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Introduccion

La capacitacion para el trabajo es considerada un pilar para la reinsercion social del interno,
su aparicion en el articulo 18 parrafo segundo de la constitucién hace que las instituciones
se vean obligadas a implementar acciones que lo demuestren, sin embargo la realidad dista

del discurso y es el tema de la presente investigacion.

Este trabajo tiene como objetivo general, analizar como se lleva a cabo la capacitacion para
el trabajo para los internos del CERESO de Chetumal, Quintana Roo, cudles son los

principales problemas que se presentan y vislumbrar alternativas

De esta forma, en primer lugar se define lo que es la cédrcel y sus antecedentes historicos en
Meéxico. también es necesario dar a conocer el nuevo concepto del porqué paso el sistema
penitenciario de readaptacion a reinsercién social que de acuerdo a diferentes autores la
readaptacion era un término mal utilizado en los internos de las céarceles, para generar una
buena reinsercion social se debe de cambiar la manera de pensar del interno a la hora de
ingresar e incorporarse al penal, es decir, brindarle apoyo y motivacién para lograr hacer
actividades que en su vida cotidiana no hacia y capacitarlo para lograr su aprendizaje y que
esta misma actividad le pueda brindar el apoyo para poder obtener beneficios

econdmicamente y subsistir de ello para que no vuelva a delinquir.

Se presenta investigacion sobre diferentes talleres que se imparten en la carcel en donde los
internos interactian al integrarse a cada uno de ellos, se muestra como es importante la
capacitacion para el trabajo en el interno porque influye en la conducta del interno en cémo
se desenvolverd en el trabajo al momento en que el interno se reintegre con la sociedad.
Tomando en cuenta que eso no es suficiente para mantener un ingreso econdémico estable
que ayude a una familia, asi como las condiciones en que se encuentran los talleres, la
falta de infraestructura, maquinas y materia prima, ademds de personal para capacitarlos
pues son ellos mismos los que se capacitan, lo que se contradice en el discurso, en el
sentido de que entran en prision porque no estdn capacitados y luego se les pide se les

capaciten a los otros o se auto capaciten.



Las desventajas que tiene el sistema penitenciario en Quintana Roo, es un problema el cual
el estado necesita arreglar para mejorar la reinsercion social de los internos, hoy en dia se
ve la falta de capacitacion para los internos por la falta de materiales, talleres, motivacién

por los internos y la falta del concepto humanistico en los internos por parte del personal.

También es necesario destacar los objetivos del sistema penitenciario que debe estar
respetando los derechos humanos de los internos sin violentarlos tanto dentro de la cércel
asi como el mismo personal, ddndole al interno la posibilidad de desenvolverse en
diferentes actividades deportivas, educativas o de trabajo estando apegado a los principios
del articulo 18 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En este
contexto carcelario, el trabajo penitenciario se ha desarrollado entre los ejes de la
dominacion y la rehabilitaciéon. Mediante éste se espera que los reclusos se vuelvan activos
y puedan ser socializados en la 16gica del orden, la obediencia y la regularidad requerida
por el aparato productivo, esperando con ello contribuir con su posterior reinsercion social

(Cardenas,2011).

Los retos que enfrentara el sistema penitenciario es uno de los principales problemas a
resolver hoy en dia, un tema que se da a conocer en esta investigacion tratando de aportar
esas maneras de como lograr pasar los retos del sistema penitenciario de acuerdo a la
adecuada infraestructura de la carcel y el logro de la reinsercion social mediante la

capacitacion del trabajo para los internos de la carcel de Chetumal Quintana Roo ,2016.

En el primer capitulo se presentara el sistema penitenciario en México y sus distintos
antecedentes y fundamentos. Esto quiere dar a entender que la prision en México es la
ultima fase del proceso de justicia penal, para la gestion humanitaria de los sistemas
penitenciarios es preciso que las politicas y la legislacion nacionales respeten las diversas
normas internacionales adoptadas para garantizar la proteccion de los derechos humanos de
los reclusos y que el tratamiento dispensado a ellos esté dirigido a garantizar, con caracter

prioritario, su reinsercion social hace mencion.



La reinsercion social que se muestra como un fin de la imposicion de sanciones que privan
del derecho a la libertad, no solamente porque asi lo dispone el Articulo 18 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sino por la labor que al respecto
estan llamados a realizar los 6rganos del Poder Ejecutivo y Poder Judicial a quienes
compete dentro del &mbito de sus atribuciones, cristalizar en todo sentenciado, que una vez
cumplida la pena no vuelva a delinquir. Hace referencia a que los internos deberian tener un
amplio conocimiento profesional para lograr la reinsercion de los internos a la sociedad,
con mayores oportunidades de empleo es mayor el logro de evitar que reincidan los

internos.

La capacitacion para el trabajo en los internos es muy importante por la necesidad de
reducir alguna pena y para obtener mejor oportunidad de empleo, la capacitacion para el
trabajo se considera como la preparacion del interno en adquirir nuevos conocimientos que
en un futuro le puede servir de ayuda y aprovecharlo. Esta es una herramienta de
aprendizaje que es necesaria para el desarrollo de la personalidad del individuo y de esta

forma elevar la productividad en cualquier organizacion.

En el capitulo II experiencias internacional y nacional en capacitacion laboral, en donde se
hablara a nivel internacional acerca de los sistemas penitenciarios como los Perfiles
ocupacionales y competencias como ejes de capacitacion en Espafia y Chile.El resultado es
la formulacién de una formacién ocupacional diversa, enfocada principalmente hacia
oficios de los sectores de la construccidn (pintor, albaiil, instalador de electricidad y gas,
lampista), hosteleria (camarero, cocina), industria textil (estampador, maquinista de
confeccion industrial) y servicios (estética y peluqueria, ayuda a domicilio, jardineria,
granja, entre los mds demandados). Estos son uno de los principales talleres que se
imparten en los centros penitenciarios de Catalunya Espaiia para beneficio de los internos y
el objetivo es que estos tengan los suficientes conocimientos de la capacitacion para el
trabajo y poder sustentarse en empleos que hayan desarrollado dentro de la cércel y de esta
manera sustentar a las familias cumpliendo con las necesidades primordiales.En los centros
penitenciarios de Chile también se da la capacitacion para el trabajo, la institucién social de
la carcel y el trabajo como mecanismo rehabilitadorpara poder analizar y comprender

adecuadamente la formacién y el desarrollo de laspoliticas laborales penitenciarias cabe



tener presente que la cdrcel surgié y se hadesarrollado como una de las principales

instituciones sociales de las sociedadesmodernas.

Hay otro punto de mucha resonancia la estrategia a nivel nacional que son los estados de
Querétaro y Jalisco en estas carceles la capacitaciéon se ha estado dando de manera
favorable, los internos han logrado sacar sus productos fuera de la carcel, en ellos los
internos fabrican bolsas, porta ipads, maletas, carteras, zapatos, cinturones y chamarras para
hombres y mujeres con disefios propios basados en la técnica del tatuaje. Fuera de los
penales PROARCA da talleres a familias y ex presidiarios para el armado y terminado de
las piezas.En el Estado de Jalisco a los internos que logran tener una adecuada capacitacién
para el trabajo y les otorgan la libertad condicional, tienen la oportunidad de obtener un
empleo al momento de salir de la carcel, En todo Jalisco, actualmente hay 24 empresas que
otorgan oportunidades de trabajo de manera regular a los presos que obtienen libertad
condicional; es decir, que han firmado un convenio en esta materia con la Fiscalia General

del Estado.

Las principales problemas en las carceles de México:El sistema penitenciario en México
padece de sobrepoblacién, falta de personal técnico capacitado, jueces amen de una
sistemadtica violacion a los derechos humanos de los presos; Topo Chico y Ciudad Victoria,
pasaron de la rifia a la tragedia, dejando ver los problemas que existen en las carceles
mexicanas. En el primero, ubicado en Nuevo Ledén, murieron 49 reos; en el segundo, en
Tamaulipas, la rifia dej6 a 8 internos heridos, situacién que tiene entre otras causales a la
sobrepoblacidn, si bien es una de las mds importantes no la més seria. La falta de personal y
su ineficiencia en su capacitacion es factor para que en el centro penitenciario surjan

problemas por la falta de interaccion entre los custodios y los internos.

En el capitulo I se menciona el sistema penitenciario de Chetumal Quintana Roo y los
problemas que se han venido generando a la falta de capacitacion para el trabajo ya que esta
cuenta con pocas que generan empleo y que en su mayoria los internos ya no las quieren
tomar por la falta de dinero en los materiales.Las malas précticas de autogobierno en la
carcel de Chetumal, la corrupcién entre los custodios y autoridades generan que la
capacitacion para el trabajo sea el objetivo menos importante y complicado dadas las

condiciones de vida de los internos del CERESO de Quintana Roo.
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Por ultimo, en el capitulo IV, se formulan algunas recomendaciones en las cuales puede
llevarse a cabo la capacitacion para el trabajo entre los internos del CERESO, mediante
oficios que les sean ttiles y productivos, proporcionarles materias primas bdsicas y
espacios adecuados, ademds de un ambiente digno, sin temor a ser violentado, respetando

su vida, s6lo de esa forma podran los internos reinsertarse a la comunidad.



Capitulo I

El sistema penitenciario en México

1.1 Sistema penitenciario, fundamentos y funciones
La prisiéon puede considerarse como la ultima fase del proceso de justicia penal, que

comienza con la comision del delito, prosigue con la instruccién del caso, el arresto de los

sospechosos, su detencion, el juicio y, por dltimo, termina con la sentencia.

De acuerdo al “Manual de instrucciones pala la evaluacién de la justicia penal”, para la
gestion humanitaria de los sistemas penitenciarios es preciso que las politicas y la
legislacion nacionales respeten las diversas normas internacionales adoptadas para
garantizar la proteccion de los derechos humanos de los reclusos y que el tratamiento
dispensado a ellos esté dirigido a garantizar, con cardcter prioritario, su reinsercion social
(ONUDC, 2010), por lo que es necesario el respeto de la ley tanto por los actores
involucrados como las instituciones. Entre otros muchos documentos internacionales y
regionales, cabe destacar las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de
los reclusos; el Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision; las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administraciéon de la justicia de menores (Reglas de Beijing); las Reglas para la
protecciénde los menores privados de libertad y el Cédigo de Conducta para funcionarios

encargados dehacer cumplir la ley.

El sistema penitenciario mexicano se parte de objetivos y encomiendas constitucionales,
legales y sociales. El principal referente normativo del sistema penitenciario es la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se encuentra en el articulo 18,

parrafo menciona:

“El sistema penitenciario se organiza sobre la base del respeto a los derechos humanos, del

trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para



lograr la reinsercién del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir,
observando los beneficios que para el prevé la ley. Las mujeres compurgaran sus penas en

lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto”.

En este contexto carcelario, el trabajo penitenciario se ha desarrollado entre los ejes de la
dominacioén y la rehabilitacion. Mediante éste se espera que los reclusos se vuelvan activos
y puedan ser socializados en la 16gica del orden, la obediencia y la regularidad requerida
por el aparato productivo, esperando con ello contribuir con su posterior reinsercion social
(Cérdenas,2011). Segin Cardenas lo que se intenta es que los internos de los centros
penitenciarios al momento de entrar se desea que se vuelvan personas activas con ganas de
trabajar dentro de las actividades proporcionadas dentro de las cérceles durante su instancia
se tienen que desenvolver en varias actividades laborales que les ayude a mejorar su
conducta y recuperar el orden de la persona dando asi como resultado que el interno al
momento de volver con la demds sociedad sea una persona que respete las reglas que se
encuentran establecidas en la sociedad y evitar que este reincida al centro penitenciario y

que se pueda lograr el concepto de reinsercion social.

Como se aprecid, el fundamento legal se encuentra en el Articulo 18 Parrafo segundo, que
entre otras sentencias menciona que la base de la reinsercion social de las personas privadas
de la libertad es el respeto a los derechos humanos de los mismos, ademads del trabajo, la
capacitacion para el mismo, el deporte, la salud y educacién, sin embargo la realidad dista

del discurso y la norma.

En sus origenes la carcel era donde se restringia de todo al individuo que haya cometido
algin acto delictivo, Elias Neuman (1984) establece que “prision deriva del latin
prehensionem, que significa detencion por la fuerza o impuesta en contra de la voluntad.
Esa detencion referida a la sancion privativa de la libertad, implicaba en un momento

determinado de su historia grillos, cadenas y otros elementos con que en la carcel se
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asegura a los delincuentes. Su sentido evoluciono y hoy se entiende vulgarmente como

cualquier cosa que ata o detiene fisicamente.

En distintas épocas, se da distinto nombre a la institucion carcelaria, hoy se le conoce como
CERESO Centro de Reinserciéon Social en donde las personas que se involucran en algin
tipo de delito son detenidas y llevadas al CERESO para cumplir su deuda con la sociedad
en donde se integra con otros compaiferos internos que se encuentra recluidos por las
mismas o diferentes razones, donde la convivencia es muy complicada por el encierro que
estos sufren apartados de la demds sociedad y practicamente su lugar de desenvolverse es
con sus mismos compafieros, tomando en cuenta que los conflictos son muy frecuentes por

las diferencias de los internos.
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1.2 La reinsercion social.
La ahora denominada “reinsercion social” se muestra como un fin de la imposicién de

sanciones que privan del derecho a la libertad, no solamente porque asi lo dispone el
Articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sino por la labor
que al respecto estdn llamados a realizar los 6rganos del Poder Ejecutivo y Poder Judicial a
quienes compete dentro del &mbito de sus atribuciones, cristalizar en todo sentenciado, que

una vez cumplida la pena no vuelva a delinquir.

Los estudios demuestran que el empleo estable constituye uno de los factores mas
importantes para prevenir la reincidencia. En principio, el trabajo concebido para los
reclusos deberia tener elementos de formacion profesional y ampliar las posibilidades de
los delincuentes de encontrar trabajo una vez en libertad, y no ser cualquier tipo de trabajo

disponible.

El interno mientras se encuentra recluido en el CERESO se plantea actividades que debe
cumplir para denominar de acuerdo a la capacitacion que este obtenga dentro del penal
durante el cual le beneficiara para obtener algin tipo de beneficio que le reconoce la ley
segin sea el delito que haya cometido y de esta forma decir que ha cumplido con el
concepto de reinsercion social apegado a lo que son los Derechos Humanos, para que asi
este sujeto no vuelva a delinquir, para que le pueda ser otorgado un beneficio como el caso
de la remision parcial de la pena se necesita que el interno esté involucrado en la mayoria
de los talleres que se imparten dentro del CERESO, de esta forma se llevara un control de
las diferentes dreas como son area juridica, laboral, educativa, medica, psicologia,
deportiva, vigilancia y disciplina, de los cuales mantendran estudios continuos que seran

anexados en su expediente para poder otorgarle algin tipo de beneficio segtn dicte la juez.

La reinsercion social es por tanto un objetivo que tiene el Estado Mexicano cuando opta por
imponer la pena de prisién para sancionar a los infractores que violenten o vulneren las
normas y afectando a la sociedad, y en efecto, es el de mayor aplicacion por disposicion
legal que basicamente responde a la denominada prevencidn especial positiva, pues se

sostiene que el encierro o encarcelamiento como es llamado por los mismos internos, como
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consecuencia del delito, habra de ser el medio favorecedor para que la autoridad ejecutora
trabaje con aquel individuo que optd por crear un desorden en la sociedad con su conducta
antisocial, y tiene la posibilidad de modificar aquel pensamiento que lo motivé a delinquir
y con perspectiva para que, en el futuro, la violacién a la norma deje de ser opcién en su

manera de comportarse y poder mantener un orden social.

Para generar una buena reinserciéon social se debe de cambiar la manera de pensar del
interno a la hora de ingresar e incorporarse al penal, es decir, brindarle apoyo y motivacién
para lograr hacer actividades que en su vida cotidiana no hacia y capacitarlo para lograr su
aprendizaje y que esta misma actividad le pueda brindar el apoyo para poder obtener

beneficios econdmicamente y subsistir de ello para que no vuelva a delinquir.

Segin Carranza (2012) “la situacidén penitenciaria en los paises de América Latina y el
Caribe es muy grave. Se generan altos niveles de violencia, numerosas muertes y delitos
que ocurren al interior de los presidios, pero con efectos fuera de ellos, ademds de
gravisimas violaciones a derechos humanos, tanto de las personas privadas de libertad
como de las personas funcionarias”. Elias Carranza trata de decir que la violencia dentro de
los sistemas penitenciarios son muy altos y que esto ha llevado a que se generen mucha
violencia por parte de los internos, esta situacion se ha generando por largos afios esto
genera que personas que cometieron delitos menores aprendan a realizar con el paso del
tiempo delitos de indole mayor afectando su calidad de vida. La violacién a los derechos
humanos en los sistemas penitenciarios es muy frecuente que afectan la integridad de los
internos por qué no llevan una reinsercion adecuada a sus necesidades y asi poder lograr la

reinsercion social.

Afirma Barriga (2012) los resultados de diversos estudios muestran que es el
“hacinamiento” una de las cuestiones que mds entorpece el proceso de resocializaciéon y
rehabilitacion de los privados de libertad y que este fendmeno no se limita a un problema
de derechos humanos, sino que afecta también a la violencia entre internos, generando
graves consecuencias para la seguridad de los centros penitenciarios. Segun el autor Barriga
esta situacion afecta a directamente al interno en su instancia en los centros de reinsercion

de manera en cdmo se encuentra su instancia en el centro penitenciario, se da muchas veces
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que el lugar donde se encuentra recluido cuenta con muchos internos dentro de una misma
celda, no hay una adecuada separacion entre los internos que han cometido delitos
federales, delitos graves o delitos menores, esta mezcla de internos en ocasiones llega a
afectar en su rehabilitacion por las malas amistades, el nuevo conocimiento a otros delitos

se da mucho en estas situaciones por eso se entorpece la reinsercion.

Segin David Ordaz (2010), el sistema penitenciario se ha venido sistematizado con un
objetivo principal que es el de readaptar a la sociedad al individuo que habia cometido
algin delito. En este sistema se vinieron dando fallas en la socializacion del interno a la
hora de volver a formar parte de la sociedad, y se tomo otra manera de hacer que el interno
tomara otra postura diferente en donde durante el encierro este individuo adquiriera nuevos
conocimientos y responsabilidades a la vida en libertad a la que después se enfrentaria con
un nuevo objetivo que seria el de mejorar su forma de vivir y tener una mejor
sociabilizacion. Se realizo este cambio para mejorar la conducta del interno al momento de
salir del penal y asi obtener mejores conocimientos en dreas laborales, el darles la
oportunidad de subsistir realizando nuevas actividades es poder darles nuevas ideas de

como mejorar su calidad de vida después de lograr la reinsercion.

En 1957 se aprobd por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) las Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Reclusos, postura que llevé a nuestro pais a crear y aprobar en
1971 la Ley que Establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados, documento que dio legitimidad al tratamiento de la readaptacién social en
nuestro pais. Con base en tal normatividad se puso en prictica un sistema progresivo
técnico que mira al trabajo, a la capacitacion y a la educacién como premisas

readaptatorias.

Los principales postulados de la readaptacion social, en cuanto a su tratamiento se refiere,

son los siguientes:
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e El tratamiento serd individualizado.

e El régimen penitenciario es de cardcter progresivo y técnico. Sus etapas minimas
corresponden al periodo de estudio y diagnéstico y de tratamiento.

e El tratamiento se funda en los resultados del estudio de personalidad.

e Se establece un Consejo Técnico Interdisciplinario, el cual entre sus funciones
destaca: su perfil consultivo en la individualizacion del tratamiento y la ejecucion de
la libertad condicional (Pre liberacién, remision parcial, libertad preparatoria, etc.).

e El trabajo como medio de sustento al interior y para el exterior, con fines de

autosuficiencia y reincorporacion social.

e La capacitacion laboral para el trabajo en libertad.

e La educacién con perspectiva académica, civica, social, higiénica, artistica, fisica y
ética.

e Se establece la necesidad de fomentar las relaciones del interno con el exterior, asi

como la visita intima como un medio para mantener las relaciones maritales.

No hay duda cuando se habla de que la prisién genera un tipo de sociedad con pautas de
comportamiento especifico y alejado de la realidad social. Esto se ve influenciado por los
propios efectos del encarcelamiento, los cuales deberdn ser atendidos en un futuro, si se
piensa en mejorar y cambiar la practica en la reincorporacién social del individuo. La
prisién como institucidn total establece una repeticion constante de la vida en cautiverio. es
decir que el encarcelamiento en vez de mejorar lo afecta porque al interno se le atribuyen
otro tipo de conductas viven fuera y alejado de la realidad, se encuentran viviendo en un
mundo donde sélo existen ellos tratando de mejorar, esto les afecta al momento de salir del
centro penitenciario porque no saben a qué se van a enfrentar fuera del penal, no saben la
situacion econdmica, las cuestiones de empleo en ocasiones no son favorables por el tan
sOlo hecho de tener algin antecedente penal sin importar que el delito sea menor, la falta de
empleo siempre es muy comun en personas que recién salen de los CERESOS la falta de
confianza, la sospecha de saber si es 0 no una persona de confianza son las ideas de cémo

se reflejan ante la sociedad que estos se enfrentan es un dilema fuerte.
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Nos enfrentamos a la construccién de un nuevo planteamiento en politica criminal: la
reinsercion social del individuo preso. Por lo que respecta a México este es un
planteamiento novedoso, y el cual deberd generar criterios que favorezcan a un nuevo

tratamiento y consideracion de las caracteristicas del encierro.

De acuerdo a Borja Mapelli (2015) “Principio de reinsercion social.Esta nueva formulacién
de los fines preventivo especiales en el ambito de la ejecucion de la pena arranca de las
criticas y el fracaso de las pretensiones resocializadoras mas ambiciosas y que a la postre ha
servido sobre todo como un poderoso instrumento legitimante de la prision gracias al cual
lejos de convertirla en una pena excepcional de ultima ratio, se nos aparece no sélo como la
pena hegemonica en relacidén con las demds, sino que en si misma considerada se emplea
con mas intensidad y frente a mds infracciones que en cualquier otro momento de su

historia.

La reinsercion social nos sitda frente a un condenado mads real, mds concreto; ante un sujeto
con muchas carencias, algunas de las cuales tiene su origen en su propia condicién de
recluso”. el sistema penitenciario le da al interno alternativas para que este vea cudles son
sus conductas desviadas aquellos conductas que afecten su integridad y los ayuda a
superarlos o a darle opciones para mejorar su forma de ser mediante actividades que lo
ayuden a superarlo. las condiciones en las que se encuentran muchos internos es de
gravedad en muchas ocasiones porque toman conductas que no les favorece a su
reinsercion, por esta situacion la reinsercion toma otra idea de que al interno tenga la
capacidad de hacerlo entrar en razén y situar que conductas debe y tiene que mejorar
mediante actividades que lo ayuden a superarlo algunas actividades como una capacitacion
adecuada a su conducta que ayude a mejorar su interaccion con la sociedad, ayudarle a la
capacitacion al trabajo con los materiales adecuados situarlos en la realidad a la que se
enfrentan y tomen conciencia para mejorar la calidad de vida de cada uno de los internos de

los centros penitenciarios.
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Por reciente reforma publicada en el diario oficial de la federacion el 10 de junio de 2011,
se incorporo la base del respeto a los derechos humanos; tres afios atrds (en junio de 2008)
se habia tenido otras trascendentes incorporaciones: se habia sustituido la “readaptacion
social del delincuente” como objetivo del sistema (que data de 1965), por la “reinsercién

del sentenciado”.

Asi mismo, dicha reforma incorporo como bases para lograr la reinsercién, la salud y el
deporte. estas reformas tienen como objetivo mejorar el respeto a los derechos humanos a
los internos y ser tratados por igual, es decir en los centros penitenciarios se deja ver muy
en claro la falta de el respeto a los derechos humanos de cada interno por la sobrepoblacion
en que se encuentran los centros penitenciarios, los privilegios que gozan muchos en los
penales es muy evidente como por ejemplo el autogobierno dentro de los penales en donde
se maneja dinero, droga, armas y las comodidades que suelen gozar muchos, esto se da en
conocimiento de los directores pero no hacen nada por evitarlo y hasta estos mismos
mencionan que es un mal necesario por la situacion de seguridad en que se encuentran los
carceles, la falta de personal como custodios es de seriedad, en ocasiones s6lo hay 15
custodios por turno para una poblacién de 1200 internos es algo dificil de controlar y es por
esto que se deja el autogobierno dentro del penal para mantener un orden desde dentro y asi
evitar motines que lleguen afectar a la institucion, pero el problema se da que no todos se
llevan bien por cuestiones de que pertenecen a carteles diferentes y es imposible en
ocasiones evitar motines dentro del penal, deja en claro la falta de interés en seguridad en

los centros penitenciarios y la reinsercion se distorsiona.

Segun Western y Beckett (1999), el funcionamiento de la carcel y del sistema penitenciario
en general tendria no s6lo implicancias sobre las oportunidades laborales al interior de la
carcel, sino que también consecuencias sobre el funcionamiento del mercado del trabajo en
la medida en que la carcel seria utilizada como una institucién reguladora del mercado del
trabajo. De acuerdo a lo que menciona el autor es que el interno a veces tiene pocas

oportunidades de poder laborar en la carcel por situaciones de falta de materiales para
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desarrollar las actividades muchas veces se da que los internos quieren trabajar pero la falta
de material provoca que no trabajen como por ejemplo en las carpinteria le hace falta
material, herramientas para mejorar la calidad del producto otro problema se da en la
educacion la falta de material educativo como libretas, libros, sillas, mesas y el espacio
(salén) se encuentra en malas condiciones es lo que hace que muchos internos pierdan el
interés, la falta de interés que tienen los internos en las actividades se da por que el personal
encargado a vigilar el trabajo de cada interno no lo motiva a que se integre en las
actividades no trabaja en equipo y eso desmotiva o la manera en cémo se socialice con los
demads internos tiene algo de influencia porque en ciertas ocasiones se provocan conflictos,
dentro de las actividades hay muchos internos que no son amistosos provocan conflictos
esto se da mayormente en las mujeres que no trabajan ni dejan trabajar a las demds por
situaciones de que se caen mal lo mismo es en los hombres pero aqui se llega a la violencia

y son mads fuertes las agresiones se vuelve una rifa.

También lo que plantea Foucault (1989) respecto de que el salario constituye el medio
especifico para la sumision de los reclusos al orden, la obediencia y la regularidad
requerida por el aparato productivo en las cdrceles, entonces dicho medio deberia ser
valorado y repensado, hoy también al interior de esta sociedad, tanto para mejorar el
funcionamiento del aparato productivo nacional, como para el incremento del bienestar de
las generaciones presentes y futuras de esta sociedad. se puede decir que un factor que
influye en este problema es que en el sistema penitenciario la condena que tenga el interno
o la situacion en como se encuentra su encarcelamiento es lo que influye o afecta a la
situacion psicoldgica del individuo y es una problemaética porque entre mas sea el tiempo en
la carcel es mayor la posibilidad de que se pueda dar de manera satisfactoria la reinsercion
social del interno y tiende a tomar otras conductas que no son a su beneficio, como también
lo menciona el autor Stippel (2005) sefialan que a mayor tiempo de permanencia en la
carcel, mayores son las dificultades para la reinsercion (con efectos negativos para retomar
las relaciones sociales, con altas posibilidades de asumir caracteristicas infantizadas y sin
muchas alternativas en el mercado laboral. este autor pone énfasis en la cuestién laboral

que los internos tienen al momento en que estos cumplen con su condena e intentan
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conseguir un empleo la falta de confianza que le tiene la sociedad para contratarlos es muy
alta por el s6lo hecho de tener antecedentes penales que lo dejan estigmatizado a la persona
y se vuelve un problema que se tiene que mejorar el s6lo hecho de haber estado en la carcel
ya sea por un delito menor como algin choque o algo asi logra que las personas etiqueten a
la persona como un delincuente en donde s6lo pudo haber sido un accidente esto provoca
un impacto fuerte en la vida de la persona que sale de la carcel, muchas veces se da que las
personas al no lograr conseguir un empleo caen en situaciones criminales como
involucrarse en robos y no sélo su vida es afectada sino también la de su familia que por
este tipo de situaciones muchas familias se encuentran en pobreza extrema por falta de

empleo de las personas que se hacen cargo del hogar.

Especificamente, se cuestionan tanto las pricticas y respuestas de actores estatales y no
estatales, asi como las formas técnico-institucionales modernas (preventivas y penales) de
control del delito (Cardenas, 2011). Todos estos mecanismos reposan sobre el principio
basico del castigo moderno, especificamente la suposicion de que el crimen y la
delincuencia son problemas sociales a los cuales se puede dar una solucién técnica
institucional. El sistema penitenciario fue creado para reemplazar los castigos o de alguna
forma la pena capital buscando que la persona que cometiera algin tipo de delito se
procediera a ponerlo bajo el encierro de un sistema penitenciario en donde cumpliria su
pena con la sociedad de igual forma obtuviera un aprendizaje dentro del penal mediante
capacitacion para el trabajo y en lo educativo, se busca un tratamiento individualizado que
logre que su condena en el penal sea de productividad manteniéndolo ocupado en las

diferentes dreas de trabajo laboral, deportivo, medico, educativo, disciplina y psicolégico.

El encarcelamiento hoy en dia ha sido muy criticado a pesar de los cambios que se han
dado en los sistemas penitenciarios porque los internos no toman una buena conducta
dentro de la sociedad después de haber estado encerrado estos toman conductas mds
agresivas e incluso empiezan a cometer otro tipo de delitos, Al salir en libertad, el reo
encuentra por una parte la indiferencia del estado, el rechazo de la sociedad y el parcial de

su familia, y por otra parte la simpatia de sus compafieros de presidio, que ante las
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dificultades concretas, lo orillan a que viva de la criminalidad. Muchos de estos llaman a
esto la escuela del crimen por la falta de supervision de los internos y la falta de
tratamientos individualizados, es decir carece de talleres que puedan ayudar al interno a
tomar una mejor actitud y capacitarse para el trabajo para cuando este se encuentre fuera
del penal busque la manera de ganarse la vida poniendo en préctica los trabajos que
aprendié a realizar dentro del penal. La realidad nos ha demostrado ampliamente que el
castigo, como reaccion negativa, sélo produce efectos negativos, en la casi totalidad, de los
individuos, y que la cércel es desocializadora y desadaptadora, porque los sujetos pierden el
ejercicio del trato social habitual; pervertidora por la necesidad de adaptarse precisamente
al trato diario de seres legalmente escogidos por sus malas cualidades y porque el sentir
injusticia en carne propia genera rencor. En la mayoria de los CERESOS se encuentra una
mayoria de internos que vienen de familias con muy escasos recursos, no cuentan con el
recurso para ser liberado o pagar la multa y s6lo por delitos muy simples menores que no

merecen ser castigados de esta forma.

Dentro del sistema penitenciario no se cuenta con el personal debidamente preparado para
ocupar el cargo, la falta de personal como lo son los custodios que a veces se cuenta con un
total de 15 custodios por turno dentro de una poblaciéon de 1000 internos se muestra la
escases de la seguridad dentro del penal que es evidente, entorno a esto es preocupante por
el momento en cuanto se dan las visitas de los familiares de los internos, esto quiere decir
que se debe de contar con el suficiente personal para mantener un orden y prevenir algunas
rifias dentro del penal y proteger a los familiares de cada interno, tomando en cuenta que en
los CERESOS se da la problemética de que se encuentran revueltos los internos de fuero
federal con los de fuero comun no se da de manera adecuada la separacion de estos internos

o por los delitos graves y menores y asi evitar que se realicen altercados.
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1.3 Capacitacion para el trabajo
Los estudios demuestran que el empleo estable constituyen un de los factores mas

importantes para prevenir la reincidencia, en un estado ideal, el trabajo concebido para los
reclusos deberia tener elementos de formacionprofesional y ampliar las posibilidades de los

internos, una vez en libertad, de encontrar empleo de calidad.

Por lo anterior, la capacitacion para el trabajo se considera como la preparacién del interno
en adquirir nuevos conocimientos que en un futuro le puede servir de ayuda y aprovecharlo.
Esta es una herramienta de aprendizaje que es necesaria para el desarrollo de la
personalidad del individuo y de esta forma elevar la productividad en cualquier
organizacion. También la capacitacidn para €l trabajé fomenta el trabajo en equipo entre los
compaieros para que pueda tener mejores funciones alguna empresa, este aprendizaje lo
lleva a cabo un instructor o puede ser un supervisor del propio centro de trabajo y los
resultados obtenidos se valoran con respecto a los resultados obtenidos y se evalian con

respecto al desempeifio que haya mostrado la persona en la actividad laboral.

Sefiala Pla Rodriguez (1978).Que el contrato de trabajo tiene los siguientes elementos
esenciales: prestacion personal del trabajo, subordinacion, onerosidad y durabilidad. De
acuerdo a esto se menciona que el trabajador mediante su desempefio serd su remuneracion

de acuerdo al area laboral.

El articulo 123 sefiala que “toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente titil;
al efecto, se promoverdn la creaciéon de empleos y la organizacién social de trabajo,

conforme a la ley”.

La capacitacién en cualquier dmbito, es un proceso a través del cual se adquieren,
actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de

una funcién laboral o conjunto de ellas.
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Una de las cosas que debe de identificar el instructor dentro de un grupo de personas que
estdn en una actividad laboral es identificar las dificultades que se presentan en el grupo de
trabajo y asi tratar de mejorarlo con herramientas que les sirva de utilidad y de mayor
entendimiento para el personal, también reconocer las carencias que se puedan suscitar en
el grupo, es decir, las herramientas de trabajo o carencias de conocimientos para poder
llevarlo a cabo y reforzar esa parte importante, e identificar que es lo que se propone el
grupo un objetivo de trabajo en un futuro, es decir, una meta que este a su alcance y

necesidades.

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracién y desarrollo del personal
en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de
las funciones de este sistema. Lo anterior significa que la administracion y el desarrollo del
personal debe entenderse como un todo, en que las distintas funciones incluida la
capacitacion interactian para mejorar el desempeio de las personas y la eficiencia de la

organizacion.

Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio humano que
comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados por la carencia de
competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente a través de la
capacitacion. Esto dltimo significa que, frente a estos problemas, la capacitacion aparece
como la alternativa de solucién viable y més conveniente, frente a otras opciones, como el

reemplazo o la reubicacion del personal.

El ser capacitado tiende a ser muy beneficioso para el momento en que una persona se
encuentra con poco conocimiento de las dreas de trabajo donde este puede desenvolverse de
manera satisfactoria y obtener nuevos conocimientos de cémo se trabajara en el drea de

trabajo y poder tener una mejor produccion y beneficiar a la empresa en que este se
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desarrolle, capacitarse para el trabajo no sélo quiere decir que tendra nuevos conocimientos
sino también poder manejar las herramientas de trabajo a manera que este le sirva de ayuda,
saber en donde se trabajara en como se encuentra el ambiente de trabajo, los alcances que el
capacitado tenga para cumplir con sus objetivos, el trabajo en equipo cuando se requiera es
importante para poder desenvolverse con las demds personas, la facilidad de socializarse

sin ocasionar ninguin problema que después afecte la productividad del trabajo.”

Promover la reinsercion social significa ser capaz de establecer mecanismos que permitan
crear perspectivas para una vida después de haber cumplido con una condena penal. La
capacitacion profesional y el empleo representan elementos primordiales en esta
problematica, no sélo por razones econdmicas, sino también y fuertemente, por razones
sociales. Conocer y entender bien los requerimientos, exigencias y expectativas tanto de las
instituciones como de las personas involucradas en este proceso, resulta ser crucial para
poder hacer propuestas adecuadas y coherentes de politicas publicas que busquen promover

la reinsercion social.
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Capitulo 11

Experiencias internacional y nacional en capacitacion laboral

2.1 Perfiles ocupacionales y competencias como ejes de capacitacion en Espaiia
y Chile

El objetivo del drea de formacién del Centro de Iniciativas para la Reinsercion CIRE, segtin
se describe en sus memorias, es la mejora continua de las competencias profesionales de
personas que se hallan bajo medidas judiciales para, en el futuro, poder insertarse en el
mercado laboral con unas garantias minimas de éxito. La formacion profesional
ocupacional se ajusta a un itinerario personalizado de insercién laboral planteado por los
técnicos del CIRE vy se disefia a partir de dos premisas: las competencias profesionales de
las personas y los perfiles ocupacionales mds demandados por el mercado de trabajo. La
primera se obtiene mediante entrevistas personales y la segunda, a partir de sugerencias del

Consejo Asesor integrado por representantes del tejido empresarial y social catalan.

El resultado es la formulaciéon de una formacién ocupacional diversa, enfocada
principalmente hacia oficios de los sectores de la construccién (pintor, albaiiil, instalador de
electricidad y gas, lampista), hosteleria (camarero, cocina), industria textil (estampador,
maquinista de confeccidn industrial) y servicios (estética y peluqueria, ayuda a domicilio,
jardineria, granja, entre los mds demandados). Estos son uno de los principales talleres que
se imparten en los centros penitenciarios de Catalunya Espafia para beneficio de los
internos y el objetivo es que estos tengan los suficientes conocimientos de la capacitacion
para el trabajo y poder sustentarse en empleos que hayan desarrollado dentro de la cércel y

de esta manera sustentar a las familias cumpliendo con las necesidades primordiales.

La ampliaciéon de las actividades del CIRE encaminadas a proporcionar un empleo a los
internos ha conducido a esta entidad a distinguir entre los talleres productivos, los
proyectos y servicios internos, los proyectos y servicios externos y los planes de empleo.

En los talleres productivos los internos tienen la posibilidad de aprender un oficio y recibir
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una retribucién econémica a cambio de desarrollar una actividad laboral. Asi pues, su
funcién es la puesta en practica de la formacion adquirida, con lo que deberia completarse
el aprendizaje de un oficio y adquirir hédbitos de trabajo y capacidades para poder

incorporarse al mundo laboral.

La Memoria del CIRE del afio 2008 destaca el aumento de internos ocupados en talleres
productivos, de 1.263 en 2003 a 3.124 en 2008. La produccién de bienes y servicios
externos es una modalidad de empleo que toma cuerpo al aprovechar la oportunidad que
ofrece el Reglamento de organizacién y funcionamiento de los servicios de ejecucién penal
en Cataluna (Decreto 329/206 de 5 de septiembre de 2006), de acuerdo con el encargo de la

Secretaria de Servicios Penitenciarios, Rehabilitacion y Justicia Juvenil.

De este modo, el CIRE pasa a hacerse cargo de la gestion de los servicios de alimentacion y
lavanderia de los propios centros penitenciarios, convirtiendo estas actividades en una
nueva fuente de formacion y empleo para los internos de cara a su futura insercion laboral
en sectores como la hosteleria y el turismo. Esto hace menciéon a que los internos de
Catalunya estdn mds interesados en asistir a los talleres de capacitaciéon para obtener el
beneficio propio a para las familias de los internos, el estar asistiendo a los cursos en la
carcel es beneficio que se le otorga al interno ya sea en cuestiones de una libertad

anticipada si cumple con los requisitos.

El objetivo del area de formacion del Centro de Iniciativas para la Reinsercion CIRE, segtin
se describe en sus memorias, es la mejora continua de las competencias profesionales de
personas que se hallan bajo medidas judiciales para, en el futuro, poder insertarse en el
mercado laboral con unas garantias minimas de éxito. La formacion profesional
ocupacional se ajusta a un itinerario personalizado de insercién laboral planteado por los
técnicos del CIRE y se disefia a partir de dos premisas: las competencias profesionales de

las personas y los perfiles ocupacionales mds demandados por el mercado de trabajo. Este
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objetivo logra a que muchos internos que pensaban estar solos sin oportunidades tengan
una segunda oportunidad de reintegrarse a la sociedad y de tener un empleo que cumpla

con los requisitos minimos a pesar de los antecedentes.

En los centros penitenciarios de Chile también se da la capacitacion para el trabajo, la
institucion social de la cércel y el trabajo como mecanismo rehabilitadorpara poder analizar
y comprender adecuadamente la formaciéon y el desarrollo de laspoliticas laborales
penitenciarias cabe tener presente que la carcel surgié y se hadesarrollado como una de las

principales instituciones sociales de las sociedadesmodernas (Foucault, 2002: 233).

Su funcidén social central se ha constituido en torno a lareproduccién y preservacion del
orden social a través de la penalidad de lo no corporal yla absoluta regulacién de la
conducta de los reclusos. Para ello, esta instituciénse ha plasmado en una organizacién
carcelaria omnidisciplinaria, caracterizada tanto por su alto grado de burocratizacién como
por el desarrollo y uso de técnicasdisciplinarias centradas en la vigilancia y el castigo. A su
vez, el encarcelamiento y susmecanismos especificos se han estructurado de manera
continua y acumulativa, buscando con ello garantizar el conjunto de sus mecanismos

disciplinarios.

La racionalidad técnica y de dominacién sobre la cual ha reposado la carcel como
institucién social pareciera estar llegando a sus limites. En el marco de un sostenido
incremento de las tasas de delitos en varias sociedades occidentales ha surgido un creciente
escepticismo frente a la eficacia de las instituciones penales modernas (Garland 2001: 107).
En el caso de los paises que presentan altas tasas de delincuencia, como por ejemplo Chile,
Estados Unidos e Inglaterra, ha surgido entonces una creciente demanda por una mayor
seguridad publica y consecuentemente, por un aumento del control y el castigo expresivo

(Garland 2001: 286). Los altos indices de violencia son un problema en Chile porque no se
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logra dar la correcta reinsercion social, asi como también la capacitacion no es la necesaria

hace falta mds impulso por el Pais.

Las oportunidades laborales de los reclusos al interior de la carcel no pueden ser entendidas
Unicamente a partir de la comprensioén de ésta como institucién social propia de la esfera
del derecho, especificamente del sistema judicial. Segin Western y Beckett (1999), el
funcionamiento de la cédrcel y del sistema penitenciario en general tendria no sélo
implicancias sobre las oportunidades laborales al interior de la carcel, sino que también
consecuencias sobre el funcionamiento del mercado del trabajo en la medida en que la
carcel seria utilizada como una institucién reguladora del mercado del trabajo. Dentro de
las céarceles es muy comuin que se esté dando la falta de motivacién en integrase a los
talleres en donde los internos aprenderia nuevos conocimientos de otro tipo de empleos, sin
embargo los problemas de autogobierno y cosas por el estilo evitan que los internos logren

alcanzar el objetivo de aprender nuevas estrategias de empleo.

Para el caso de la realidad carcelaria chilena, los planteamientos de Western y Beckett son
especialmente interesantes e iluminadores, pues permiten reflexionar respecto a las diversas
funciones que socialmente se le pueden adjudicar a la carcel como institucién social.
Especificamente, favorecen el andlisis de las politicas de capacitacion laboral y de empleo
en las carceles en Chile desde el punto de vista de las estructuras y dindmicas de
dominacion construidas socialmente en torno a la prisiéon con miras a la reproduccién del

orden social.

De esta manera seria posible precisar los mecanismos que actualmente estarian
favoreciendo y/o dificultando el acceso a la capacitacion laboral y el trabajo penitenciario
al interior de las prisiones en esta sociedad. Pese a que los funcionarios de Gendarmeria
reconocen que la capacitacion laboral es hoy un objetivo importante para este organismo
del Estado chileno, admiten también que dicha meta presenta dificultades organizacionales

para ser cumplida. Esta situacion se debe tanto al escaso personal como a las pocas
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vacantes existentes en relacion a la poblacidén que se encuentra recluida en las cérceles en

Chile, siendo esta situacion especialmente evidente en las carceles publicas estudiadas.
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2.2 Estrategias a nivel nacional (Querétaro y Jalisco)

En la céarceles de Querétaro y Jalisco la capacitaciéon se ha estado dando de manera
favorable, los internos han logrado sacar sus productos fuera de la cércel los internos
fabrican bolsas, porta ipads, maletas, carteras, zapatos, cinturones y chamarras para
hombres y mujeres con disefios propios basados en la técnica del tatuaje. Fuera de los
penales PROARCA da talleres a familias y ex presidiarios para el armado y terminado de

las piezas.

La iniciativa intenta evitar la desintegracién de las familias de los reos y dotarles de un
ingreso para su estancia en el penal. “Cuando una persona cae en la carcel la mayoria de las
familias se disgregan y eso genera problemas sociales y cuando el interno sale de la carcel
no hay quien lo reciba”, explic6 el fundador del proyecto. Los productos se comercializan
bajo la marca de Prison ART a través de cuatro tiendas de la fundacién ubicadas en San
Miguel de Allende, el aeropuerto de Cancin, Playa del Carmen y el Hotel Downtown
México en el Distrito Federal. Sus precios van desde 1,500 pesos hasta 6,500 pesos.
Actualmente hay 40 modelos de bolsas y accesorios. Los ingresos de las ventas se destinan
al pago del tatuador, también preso, el proceso de maquila, la materia prima, renta de los

locales y para continuar el trabajo de la fundacién.

Los presos son uno de los grupos més marginados del pais, pues aparte de que estdn
privados de su libertad son discriminados y muy poca gente les da empleo, dijo Cueto-
Felgueroso (2015). Este tipo de iniciativas en capacitacion para el trabajo es lo que se
necesita en todos los centros penitenciarios llevar a cabo esta motivacion en los internos de

que no soélo se trabaja por obligacion, sino para un beneficio.

En el Estado de Jalisco a los internos que logran tener una adecuada capacitacion para el

trabajo y les otorgan la libertad condicional, tienen la oportunidad de obtener un empleo al
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momento de salir de la carcel, En todo Jalisco, actualmente hay 24 empresas que otorgan
oportunidades de trabajo de manera regular a los presos que obtienen libertad condicional;
es decir, que han firmado un convenio en esta materia con la Fiscalia General del Estado.
En libertad condicional se encuentran tres mil 500 liberados y preliberados que reciben
semanalmente un seguimiento tras haber recibido su libertad anticipada y contar como

primer requisito con un empleo.

Lo que ex presidiarios externan, “la gente no nos quiere dar la oportunidad, o te dan una
pero te pagan cualquier cosa, a pesar de que podemos desempeiar un trabajo igual o mejor
que los demds”, revela Moisés, ex recluso que estuvo en prisién seis afios por robo a
negocio y enfrentamiento con la policia. Los internos en este centro penitenciario se
encuentran motivados por el apoyo que les brindan para tener un empleo al momento de
salir del penal, la recuperacion de confianza es dificil sin embargo bajo una correcta
capacitaciéon no se dan dudas de que se puede lograr. “Anteriormente estuvimos en la
camara de la construccién, con los restauranteros, zapateros y ni siquiera nos recibian.

Ahora se estd retomando para tratar de vincular a las cimaras.

Para muchos internos, los ingresos de estas actividades son la fuente principal de sustento
de sus familias. Por eso se siente afortunado. “En la céarcel se aprende demasiado, de todo
lo que tenga que ver con costura no hay algo que no se pueda hacer, ya sean pantalones,
chamarras, chalecos... Ya no se tiene temor de salir a la calle porque sé que puedo hacer
algo”. Actualmente son catorce las empresas con las que se tiene convenio, desde la que
confecciona semanalmente 700 fundas para sala con 35 internos; la que empaqueta y
exporta dulces de pulpa de tamarindo a Estados Unidos; o la que produce hasta mil bancas
al mes para exportarlas a Canad4, entre otras. Pero para acceder al privilegio de tener un
empleo remunerado en prision, los internos deben cumplir con un perfil: primero deben
tener una familia, luego la necesidad econdmica de trabajar, asi como la actitud y las ganas
de hacerlo. Pero también se les reconoce a quienes mantienen una buena conducta y apoyan

a la comunidad interna del penal.
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En México, el Comité ProLabora vincula a instancias publicas y privadas para que orienten
esfuerzos y recursos a la reinserciéon social de personas en reclusion, liberados y
“preliberados”. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) informa que ha logrado
la formacion de instructores y el impulso de proyectos productivos e incluso apoyos
economicos. La necesidad de los internos de integrarse al servicio laboral es importante
para el sustento de la familia y sus mismas necesidades, actualmente la sociedad mexicana
vive un problema grave que es la falta de empleos, el problema es que a los ex internos es
mads dificil conseguir un empleo y bien remunerado para subsistir, hay una cierta
discriminacidn, la falta de confianza de haber estado dentro de una carcel es victima de
duda, eso es algo que no se borra queda permanente afectando el desarrollo humano del

interno.
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2.3 Principales problemas de las carceles

La situacion penitenciaria en los paises de América Latina y el Caribe es muy grave. Hay
alta violencia, numerosas muertes y delitos que ocurren al interior de los presidios, muchos
de ellos cometidos en su interior pero con efectos fuera de ellos, y gravisimas violaciones a
derechos humanos tanto de las personas privadas de libertad como de las personas

funcionarias.

El sistema penitenciario en México padece de sobrepoblacion, falta de personal técnico
capacitado, jueces amen de una sistematica violacion a los derechos humanos de los presos;
Topo Chico y Ciudad Victoria, pasaron de la rifia a la tragedia, dejando ver los problemas
que existen en las carceles mexicanas. En el primero, ubicado en Nuevo Ledn, murieron 49
reos; en el segundo, en Tamaulipas, la rifia dejé a 8 internos heridos, situacién que tiene
entre otras causales a la sobrepoblacion, si bien es una de las més importantes no la méas
seria. La falta de personal y su ineficiencia en su capacitacién es factor para que en el
centro penitenciario surjan problemas por la falta de interaccién entre los custodios y los

internos.

La problemadtica actual en los estados de Nayarit, Hidalgo, Jalisco, el Estado de México,
Sonora, mismo Nuevo Ledn y Tamaulipas, en donde se presentan la mayor sobrepoblacion
penitenciaria, y en apenas el 50 % de los reos tiene una sentencia. Pero no obstante la
gravedad de las cifras, el problema es mds serio, se reportaron en el 2014, dos mil 436
incidentes al interior de todas las cérceles en el pais, teniendo un registro de mil 218 peleas,
48 huelgas de hambre, 25 homicidios y 20 fugas, mientras que en periodo de febrero a junio
de 2015 se tiene conocimiento de 93 rifas, 28 decesos y 1 fuga. Es aqui donde se presenta
la falta de seguridad en las cdrceles, la falta de camaras de vigilancia, personal y la mala
comunicacion entre el personal. Las fugas se dan por la mala infraestructura de las cérceles

que es donde se debe poner mds importancia para tener un buen centro penitenciario.
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Afirman los especialistas, el hacinamiento y al ambiente enviciado a los que son expuestos
en las carceles al convivir primo delincuentes con re incidentes o quienes llevan una vida
delictiva, propicia el efecto contrario del que se pretende: convierten a las carceles en
escuelas para criminales. Las condiciones actuales de la prision en México no permiten
llevar a cabo satisfactoriamente la reinsercion social y, por el contrario, las habilidades que
ahi se aprenden mas facilmente son aquellas asociadas con mds conductas delictivas o

violentas.

Para Martin Gabriel Barr6on Cruz (2013), investigador del Instituto Nacional de Ciencias
Penales, afirma que estd demostrado que en México no funcionan la readaptacion social y
la resocializacién de quienes trasgredieron las normas, ya que no se aplican los principios
establecidos en el articulo 18 Constitucional. La falta de aplicacién de los principios del
articulo 18 constitucional propicia a que la falta de reinsercién no se esté dando por el mal

uso del sistema penitenciario.

De acuerdo a México Evalia (2013) el hacinamiento extremo en las prisiones, sumado al
uso excesivo de la carcel preventiva, lo han convertido en una verdadera “bomba de
tiempo” que podria estallar en cualquier momento si no se atiende el problema. Es
necesario plantean, recapitular sobre el uso que se le ha dado a la carcel y sus

consecuencias.

En lo que se refiere a corrupcién en el centro penitenciario es un problema de mucha
magnitud, esto se da por la falta de capacitacién al personal, en México se da la corrupcién
en los custodios en donde estos dejan pasar cualquier tipo de articulo mientras tengan una
buena paga por parte de los familiares de los internos. Sobre estos aspectos de corrupcion y

deficiencias organizacionales se refriere a lo siguiente:

“Los centros penitenciarios de México tienen carencias organizacionales y seria

deficiencias funcionales, producto de la saturacién y sobrepoblacién de los mismos,
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las estructuras de reinsercién son quizdas uno de los focos de corrupcién que mas
atencion demanda en los procesos de seguridad publica y en los protocolos de
actuacion de los centro penitenciarios. El sistema penitenciario nacional no ha sido
capaz de diseflar una base de datos unica, suficiente o util para generar una

administracién integral” (Patifio 2010: 104).

Con la misma sobrepoblacién (hacinamiento) y las malas condiciones en la que se
encuentran los sistemas penitenciarios solo se estd generando una bomba de tiempo que en
cualquier momento puede generar violencia entre internos y el personal, los motines y en

un mismo caso hasta la fuga de internos.

El hacinamiento en las cérceles séloestd generando violencia entre los mismos internos, es
decir, en una celda se comparte con mds de 6 internos en algunas ocasiones y es donde se
generan las rifias por las malas instalaciones y la sobrepoblacion en las carceles que es un

problema que no se ha podido evitar en los tltimos afios.

Sobre la eficiencia y sesgos de la nocién de hacinamiento u ocupacién carcelaria, un

estudio sobre los indicadores en el &mbito de la justicia ha sefialado:

“El concepto comunmente entendido de hacinamiento depende de calcular la
capacidad de la prision. Con demasiada frecuencia, la capacidad no es mas que una
medida de espacio fisico en los planos de disefio y no una medida de la cantidad de
internos que el personal puede controlar. La capacidad puede establecerse de forma
mds precisa a través de la proporcion de personal respecto de los internos, en
combinacién con un recuento de numero de lugares fisicos que cumplan las normas

minimas de la entidad de alojamiento” (Vera Institute 2003: 58).

34



También se hace mencién de cédmo debe estar la proporcién del personal en los centros
penitenciarios de acuerdo a Elias Carranza, en donde la proporcion deberia ser de 1 a 1.
Segtn su estudio si esta proporcidon se excede se estd generando un autogobierno en las

carceles.
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Capitulo III

La carcel en Quintana Roo

3.1 Los derechos de los internos y el CERESO de Chetumal
Si la base de la reinsercion social del interno es el respeto a sus derechos fundamentales,

entonces la entidad no estd cumpliendo el cometido en la realidad, en la siguiente imagen,
se muestra en color rojo a las entidades que su principal problema es el no respeto a los

derechos fundamentales de los internos:

Imagen 1. Calificacion del Diagnéstico Nacional de Supervision penitenciaria, 2016.

|RLL (La
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Fuente tomada del Diagndstico Nacional de Supervisién Penitenciaria (DNSP) de la Comisién Nacional De

los Derechos Humanos (2016).

En la grafica se muestra que como calificaciones de condiciones de gobernabilidad

Quintana Roo se encuentra en el udltimo lugar por no cumplir con los requisitos de
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seguridad, hacinamiento, higiene, infraestructura y falta de capacitacion al personal. Esto
indica que el sistema penitenciario de Quintana Roo se encuentra en muy malas
condiciones y respecto a derechos humanos, los internos sufren de violaciones a sus
derechos constantemente ya sea por parte de los custodios o por sus mismos compaiieros,

todo esto llega al grado de violencia entre los internos.

Segin investigaciones que se dio por parte del Diagnéstico Nacional de Supervision
Penitenciaria, se encontré que las cérceles de Quintana Roo se encuentran en malas

condiciones y a pesar de eso en el dltimo lugar.
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Grafica 1. Calificacion de las entidades en relacion al DNSP 2016.

Fuente tomada del Diagndstico Nacional de Supervisidon Penitenciaria (DNSP) de la Comision Nacional De

los Derechos Humanos (2016).
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Esto hace mencién de que el sistema penitenciario actual no es el indicado no se trabaja
conforme a los principios que la ley establece para generar una correcta reinsercion por

medio de la capacitacion para el trabajo.

El Diagnoéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) hace unas recomendaciones

al centro penitenciario de Chetumal Quintana Roo que son los siguientes:
Rubro y aspectos que garantizan la integridad fisica y moral del interno.

¢ Hacinamiento.

e Servicios para mantener la salud de los internos.

e Supervision del funcionamiento del Centro por parte del titular.

e Insuficiencia en los programas para la prevencién y atenciéon de incidentes
violentos.

e Prevenciéon de violaciones a derechos humanos y atencién en caso de que sean
detectadas.

e Insuficiencia en los procedimientos para la remisiéon de quejas de probables
violaciones a los derechos humanos.

e Atencién a internos en condiciones de aislamiento (sancionado y/o sujeto a

proteccion).

Imagen 2. Centro de Reinsercion Social de Chetumal Quintana Roo
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Fuente tomada del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) de la Comision Nacional De

los Derechos Humanos (2016).

Esto quiere decir que el Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) de la
Comisién Nacional De los Derechos Humanos (2016) que se necesita mejorar la integridad
fisica y moral del interno mediante la solucién del hacinamiento en la carcel, que como se
puede observar que en las celdas se encuentran viviendo 5 a 6 personas y no cuentan con
planchas para dormir, el hacinamiento se ha venido dando por el exagerado nimero de

internos que ingresan al penal.

También es posible observar que la falta de atenciéon medica hacia los internos es evidente
y que los directores no hacen nada al respecto, los internos diario se quejan del falta de
medicamentos y de asistencia médica ya sea porque el médico en turno no se encuentra o
porque sinceramente no hay medico que atienda a los 1200 internos que se encuentran
recluidos en la cdrcel, otro problema lamentable en el centro penitenciario de Chetumal es

que no se cuenta con un drea para internos con enfermedades mentales y por lo tanto se
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encuentran en contacto con los demds internos padeciendo de medicamentos, alimento y

estan en constante vulnerables a la violencia entre los demads internos.

El funcionamiento de la carcel lo tiene que supervisar el director de manera que tiene que
estar en contacto con los internos escucharlos para mantener un orden en el penal, es
necesario que haya también programas en donde se fomenten los valores para reducir los
indices de violencia en la cédrcel ya que este tipo de actos es constante que se esté dando y
las autoridades no hacen nada para evitarlo. De igual forma el tipo d castigos hacia el
interno es necesario cambiar de estrategias para castigar sin utilizar la violencia, deberia
estar sujetados a realizar actividades a favor de la comunidad interna ya sea limpiando las
distintas areas de esta forma obtener un beneficio a cambio de las malas conductas de los

internos.

En el rubro II “aspectos que garantizan una estancia digna”, se hacen las siguientes

observaciones:

e [Inexistencia o insuficiencia de instalaciones necesarias para el funcionamiento del
Centro.

¢ (Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para alojar a los internos
(ingreso, C.0O.C., y dormitorios).

¢ (Condiciones materiales, equipamiento e higiene del drea médica.

¢ (Condiciones materiales, equipamiento e higiene de la cocina y comedores.

e Deficiencias en la alimentacion.

La falta de instalaciones y celdas en la carcel es un problema que se debe arreglar para que
los internos tengan una adecuada estancia digan y sea posible la reinsercion social, en la
carcel se puede apreciar las distintas cosas que se necesitan para mejorar la capacitacion
para el trabajo con instalaciones en donde los internos tengan donde desenvolver su trabajo,
la falta de higiene es un problema grave en el centro penitenciario de Chetumal porque se

da la problemdtica que el drenaje residuales se encuentra al aire libre, las aguas residuales
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se estancan en los patios de las celdas no hay tuberias que se conecten al drenaje y evitar

este tipo de carencias en la que se viven en la carcel.

También es necesario mencionar que la falta de higiene en la cocina es un problema aun
mas grave porque las enfermedades se encuentran aun peor y la falta de atencién medica lo
complica, los internos mencionan que la comida que sirven es de muy mala calidad porque
la comida a veces se echa a perder y al no poder conseguir otro modo de alimentacion los
internos la consumen arriesgdndose a obtener enfermedades que les puede costar la vida.
Los alimentos que llegan a la cocina para prepararlos se encuentran en malas condiciones
echadas a perder, es necesario que el trabajo penitenciario se encargue de velar por la

atencion a los internos tanto su integridad fisica como la moral.

Continuando con el rubro III “condiciones de gobernabilidad™, se hace hincapié en:

e Normatividad que rige al Centro (reglamento, procedimientos y difusiéon de los
mismos)

¢ Insuficiencia de personal.

¢ Deficiencias en el proceso para la imposicion de las sanciones disciplinarias.

e FEjercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro
(autogobierno/cogobierno).

e Actividades ilicitas.

e (Cobros (extorsion y sobornos).

e Falta de capacitacion del personal penitenciario.

De acuerdo al DNSP es necesario que el sistema penitenciario tomen cartas en el asunto y
llevar a cabo sus funciones de acuerdo al reglamento de esta forma evitar actos de
corrupcién en los funcionarios, es necesario tener el personal suficiente para evitar

conductas o motines de los internos la manera de atender mejor la seguridad del penal es
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necesario contar con un buen numero de custodios que se encarguen de la seguridad dentro
del penal para evitar malas conductas de los internos, también se necesita personal en el
area juridica ya que s6lo se cuenta con un abogado que se encarga de ver los casos de los

internos y sus salidas a los tribunales.

Las malas précticas de autogobierno en la carcel de Chetumal es muy clara dentro del
penal, se logra ver como un interno se encarga de dirigir a los internos que se encuentran en
el patio este tipo de personas que autogobiernan la carcel mencionan que son elegidos por
todos los internos para velar por su bienestar de cada uno de ellos, este tipo de gobierno en
la cércel hace que pierda su credibilidad en los funcionarios ptblicos que se encuentran
como directores del penal, es decir, los actos de corrupcion dentro de la carcel se hace notar
en como el encargado que se hace llamar de todos los internos tiene la capacidad de mandar
a la mayoria de los internos, en entrevistas a unos internos de la carcel unos hacen mencién
que no tienen buena amistad con el encargado de ellos y mencionan que a veces han sido
mandados a golpear por estos mismos siendo asi el abuso de poder dentro de la cércel

violentando los derechos humanos de los internos.

Dentro de la cércel se ha visto como se han involucrados grupos de personas en actos
ilicitos como la venta de drogas dentro del penal, la entrada de armas y celulares para los
internos, los cobros de piso de los que tienen tienditas o pequefios restaurantes, este mezcla
de delitos que se dan dentro del penal estdn a vista de los funcionarios encargados del
centro penitenciario y simplemente dejan pasar las cosas como algo normal cuando es un
tema de alta importancia ya que la cédrcel la funcién es capacitarlo para el trabajo, en
educacion y valores para que los lleven a una adecuada reinsercién social pero no se da este
concepto, lo oportuno dentro del sistema penitenciario de Chetumal es evitar que personas
con mandos militares entren como directores sin tener la capacitacion de como dirigir y

comunicarse con los internos.
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Para el rubro IV “reinsercion social del interno”, se detecto:

¢ Deficiente integracion del expediente técnico-juridico de cada interno.
¢ Deficiencias en los estudios para la clasificacién de los internos.
e (lasificacion entre procesados y sentenciados.

e Actividades laborales y capacitacion.

En este rubro la DNSP hace la recomendacién de que el sistema penitenciario de Chetumal
necesita una buena integracion de los expedientes de los internos de acuerdo a sus estudios
de las diferentes areas (laboral, educativa, psicolégico, medica, deporte, disciplina y trabajo
social). Esto con el fin de que el interno tenga un adecuado expediente de trabajo para que
al momento que se le de revision por el juez tenga evidencias del trabajo que ha estado
llevando dentro de la céarcel, también recomienda que en la cdrcel se tenga la separacién de
internos sentenciados y procesados asi como también la separacion dependiendo de la

peligrosidad del interno para evitar el contagio de las conductas desviadas de los internos.

La capacitaciéon para el trabajo para los internos es una meta que tiene el sistema
penitenciario ya que no cuenta con los espacios para que los internos puedan trabajar
adecuadamente segtn el trabajo que realicen, la falta de material es también otro factor por
el cual los internos dejan de capacitarse porque no tienen el dinero suficiente para comprar

material y se dedican a otras cosas.

Por ultimo, en el rubro V “grupos de internos con requerimientos especificos”, se exponen

las deficiencias en:

e Atencion a adultos mayores.
e Atencién a personas con discapacidad fisica y/o psicosocial.
e Insuficiencia en los programas para la prevencion de adicciones y de

desintoxicacion voluntaria.
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En el centro penitenciario hace falta instalaciones para adultos mayores en donde puedan
cumplir su condena y tener la atencidén necesaria por parte del personal de la cércel, los
adulto mayores dentro de la carcel se mezclan con las demds personas y a veces carecen de
atencion, muchos de estas internos adultos mayores no cuentan con estudios y es por €so
que se necesita personal capacitado para trabajar con personas que necesiten asistencia
social. De igual forma sucede con las personas discapacitadas, dentro de la carcel no se
cuenta con espacios para personas discapacitadas se necesitan crear dreas donde personas

con esta capacidad especial tengan mejor contacto con los demds compaiieros.

La falta de programas y talleres para prevenir las adicciones son una recomendacion que le
hace al sistema penitenciario para tener una mejoria en los internos que tengan problemas
con adicciones, este tipo de talleres les beneficiara a mejorar su calidad de vida y poder

hacer algo productivo con su tiempo de ocio.

Para los internos con requerimientos especificos, atencién especial requieren los internos
pertenecientes a la diversidad sexual, por lo que se hace necesario de una atencién con
talleres de diversidad sexual para los internos, asi, evitando las enfermedades sexuales que
se pueden generar en la cércel al desenvolverse con los demds internos de la carcel. Los
talleres de atencién para la sexualidad es una buena forma de prevenir que los internos
tengan cuidado al momento de salir de la carcel para que tengan conocimientos de lo que

puede llegar a suceder en caso de no hacer caso a las recomendaciones.

Actualmente en la carcel de Chetumal se encuentran un aproximado de 1200 internos en un
area de un aproximado de 5 hectéreas, estd dividida en 14 galeras y cada una de ellas
cuentan con 22 celdas con la capacidad de 4 internos por celda y estas estdn dentro del

patio mas las dreas que se encuentran divididas, también se encuentra un edificio que sirve
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para visitas conyugales que cuenta con 60 cuartos, cuenta con iglesia, cocina, carpinteria,

campo de futbol, una cancha con domo, las tiendas de abarrotes.

Se puede notar que la infraestructura de las celdas y de casi todo el lugar se encuentra un
muy malas condiciones, la higiene es otro detalle, el basurero y el drenaje se encuentran al
aire libre provocando enfermedades, en la carcel se da la llegada de internos tanto del fuero
federal como del fuero comin que es el mds recurrente de los delitos de los cuales se
encuentran divididos en 6 areas contado el area femenil, en donde se encuentran internos
del fuero federal y del fuero comun revueltos porque no se encuentra una debida separacion
de internos y durante el tiempo que se encuentren en la carcel tienen contacto con internos
que han cometido delitos de mayor impacto y es donde se contamina la reinsercion del
interno y no logra desenvolverse en las actividades laborales y entorpece la capacitacion

para el interno.

De acuerdo con Jeremy Bentham (1907), la cércel cumple con al menos tres funciones:
incapacitar, rehabilitar y disuadir. La incapacitacion se refiere a quitarle al sentenciado la
posibilidad de cometer mas delitos. En México, la justificacién constitucional de la cércel
ha cambiado a lo largo de la historia. Entre 1917 y 1965 el objetivo fue la “regeneraciéon”
de la persona que delinque; entre 1965 y 2008 fue la “readaptacién social del delincuente”,
mientras que a partir de la reforma de junio de 2008 al articulo 18 el propdsito es buscar la
“reinsercion social del sentenciado”, de manera que quienes salen de prision pierdan el
deseo de volver a delinquir. Asimismo, desde la reforma de junio de 2011se incorpor6 el

respeto a los derechos humanos como la base del sistema penitenciario.

En la carcel de Chetumal se encuentran divididas diferentes dreas que toman la funcién de
lograr que se dé como corresponde la reinsercion social en los internos, las dreas con mayor
importancia para lograr una adecuada capacitacion son las siguientes: drea laboral, area

educativa, drea deportiva y drea psicoldgica. Estas son las dreas en donde cada interno tiene
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que tener su expediente para verificar si estd cumpliendo con sus respetivas actividades que
necesita para lograr su reinsercion son la sociedad y eliminar esas conductas desviadas que
tenfan al momento de ingresar a la carcel otorgdndole el beneficio de poder desenvolverse
en la sociedad de manera adecuada con una capacitacion para el trabajo que le beneficie al
momento de desempenar algin empleo y lograr una mejor calidad de vida tanto en el

interno como en la de su familia.

Uno de los principales problemas en la carcel de Chetumal es que siempre ha sido poblada
por personas que son de escasos recursos los cuales por este mismo efecto no pueden pagar
una fianza para lograr salir, en este caso estos internos no han logrado tener éxito a la hora
de reinsertarse a la sociedad, la falta de empleo y su misma capacitacion es dificil por la
educaciéon que han recibido estos internos y no pueden lograr aprender nuevos

conocimientos para el mercado laboral fuera de las carceles.

Los internos hoy en dia trabajan en diferentes actividades que se realizan en la cércel, pero
no son suficientes actividades que les sirva como apoyo al momento de salir a enfrentarse a
los problemas de afuera, para capacitar a los internos se necesita que tengan la motivacion y
actividades que mejoren su calidad de vida y su conocimiento laboral, el ocio en los
internos es muy comun en la carcel porque no cuentan con alguna actividad que le llame la
atencion que se dé prioridad en su futuro, estos en vez de trabajar se dedican a obtener
nuevas formas de obtener dinero rdpido. Los problemas entre los internos también es razén
por la que muchos de ellos no se integran a las actividades porque se encuentran bajo
amenazas, el autogobierno en la carcel y el manejo de dinero dentro de ella es una de las

cosas que se dan a diario.

Segun, el Primer Informe de Gobierno Federal (2013), existe en el estado de Quintana Roo,
3,355 presos, repartidos en 6 centros penitenciarios distribuidos en: Un Centro de
Readaptacion Social (CERESO), ubicado en la capital del Estado, Chetumal, un Centro de
Detencion Preventiva y Ejecucion de Penas de Cancin y cuatro cérceles municipales,

correspondientes a los Municipios: Solidaridad, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto y José
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Maria Morelos. El 83% de los presos estan en las carceles de Chetumal y Cancun, ciudades
donde se concentra la poblacion del Estado, sobre todo en Cancun, por lo que la carcel de

Cancun presenta hacinamiento y fuerte problemas de autogobierno.

En el centro penitenciario de Chetumal se encuentran muchas irregularidades dentro de la
carcel ya que se da mucho el cobro de piso para los internos que tienen algiin negocio
pequeio dentro, el autogobierno maneja todo ese tipo de cosas como el cobro de las
habitaciones conyugales y todo para el beneficio para unos pocos, y segin a directores
pasados han mencionado que el cobro de estas cuotas son el motivo para que las
habitaciones se encuentren en buen estado para el momento de las visitas y que se
encuentren cémodos, los directores del CERESO siempre han sido militares los cuales lo ha
propuesto el Secretario Estatal de Seguridad Publica y estos siempre han negado la

existencia de la corrupcidn y el autogobierno que existe en la cércel.
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3.2 Las actividades de reinsercion en la carcel de Chetumal.
En la cércel de Chetumal las principales actividades a realizar por parte de los internos en

area laboral, se lleva a cabo las actividades de formacién para el empleo, adquisicién de
experiencia laboral en talleres productivos penitenciarios, la orientacion laboral, etc. Los
programas de ocio y cultura, estas facilitan el desarrollo de la creatividad de los internos
durante el tiempo que se encontraran establecidos en la cércel esto para generar y lograr un

acercamiento por parte del interno hacia la sociedad.

El tratamiento de los condenados a una pena o medida privativa de libertad debe tener por
objeto, en tanto que la duracién de la condena lo permita, inculcarles la voluntad de vivir
conforme a la ley, mantenerse con el producto de su trabajo, y crear en ellos la aptitud para
hacerlo. Dicho tratamiento estard encaminado a fomentar en ellos el respeto de si mismos y

desarrollar el sentido de responsabilidad.

Para lograr este fin, se deberd recurrir, en particular, a la asistencia religiosa, en los paises
en que esto sea posible, a la instruccién, a la orientacion y la formacién profesionales, a los
métodos de asistencia social individual, al asesoramiento relativo al empleo, al desarrollo
fisico y a la educacion del cardcter moral, en conformidad con las necesidades individuales
de cada recluso. Se deberd tener en cuenta su pasado social y criminal, su capacidad y
aptitudes fisicas y mentales, sus disposiciones personales, la duracién de su condena y las

perspectivas después de su liberacion.

Respecto de cada recluso condenado a una pena o medida de cierta duracién que ingrese en
el establecimiento, se remitird al director cuanto antes un informe completo relativo a los
aspectos mencionados en el parrafo anterior. Acompaifiaré a este informe el de un médico, a
ser posible especializado en psiquiatria, sobre el estado fisico y mental del recluso. Los
informes y demds documentos pertinentes formardn un expediente individual. Estos
expedientes se tendrdan al dia y se clasificardin de manera que el responsable pueda

consultarlos siempre que sea necesario.
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Los talleres que se encuentran impartiendo actualmente en la carcel de Chetumal son:
Talleres de hilos, pintura, musica, carpinteria, cursos de informadtica, urdido de hamacas,
artesanias, curso de inglés, masaje y curso de electrénica. También se dan las actividades

culturales que fomenten el desarrollo de la cultura los internos por medio de obras teatrales.

Los programas deportivos son fundamentales entre los internos poner en préctica el deporte
para lograr impulsar mejores actitudes, capacidades y conductas que ayuden a mejorar el
desarrollo fisico y social del interno, fomentando asi los hdbitos de tener una vida
saludable. El deporte es una pieza clave en la reeducacion y reinsercion social del interno y
poder tener una vida sociable fuera de la cércel, la prictica del deporte es esencial para
hacer el uso adecuado del ocio y del tiempo libre para mejorar las habilidades sociales y la
relacion con las demds personas, esto les beneficia porque el deporte fomenta valores
positivos como el de la superacidn personal y el compafierismo y de esta forma reducir los

conflictos entre compafieros.

De acuerdo con Garcia Ramirez (1996) el trabajo y la capacitaciéon para el mismo
encabezan los medios de la resocializacion. El trabajo, ademds de dignificar, ejerce una
funcién de terapia ocupacional (“‘contribuye a superar el ocio en la celda del cautivo y la
dispersion inutil”), sin pasar desapercibida su productividad y la necesidad de la misma.
Por ello y por la cuestion humanitaria, el trabajo ejecutado en prision merece el andlisis a la
luz de varias disciplinas; en la juridica aparecen, por lo pronto, dos vértices, las de derecho

penal y del trabajo.

El trabajo puede cumplir una funcién adicional en la medida que genera ingresos
personales que permiten que el recluso no sea una carga onerosa para su familia y/o pueda

incluso continuar aportando al sustento de ella misma. El apoyo que tendré el interno es que
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durante su estancia en la céarcel puede integrarse en cualquier actividad en donde le sirva

como apoyo a su familia.

Los talleres que se imparten en la el centro penitenciario son una ayuda para los internos y
convencer a estos mismos a cambiar su estilo de vida y evitar que en su tiempo de ocio
logren involucrarse en otro tipo de delitos, es por eso que en la cércel se le brinda la
oportunidad al interno el tener la capacitacién de trabajo por medio de talleres como
carpinteria en donde le dedican el tiempo a realizar tallados de madera, muebles y cuadros
para el hogar con el propdsito que estos productos se vendan fuera del penal brinddndoles
apoyo con el recurso que esto les genere, los talleres pintura donde los internos obtienen
nuevos conocimientos al momento de plasmar la pintura reflejando su vida en las pinturas.
El curso de electrénica es donde los internos aprenden a reparar articulos eléctricos del

hogar, entre otros talleres.

Antes de ingresar a la cédrcel los internos mencionaban en las encuestas que se realizaron,
que su vida antes era diferente rodeados de amigos, familia y esposa en donde era el sostén
de la familia. Estas personas antes de entrar hacen mencion que trabajaban de meseros,
albaiiiles, campesinos y taxistas en su mayoria, la necesidad de trabajar y mantener a una
familia era vital para estas personas hasta que llega el momento en donde se cometen

errores y caen en delitos, ya sea por las drogas o el alcohol.

Actualmente los internos se desarrollan mds en la cércel con actividades que les ayude a
solventar los gastos familiares, muchos de estos internos trabajan para apoyar a su familia
porque eran ellos quienes se encargaban de llevar dinero a casa y por el momento no hay
nadie que pueda ayudar a sus familias o esposas. El interno en la carcel por el momento
trata de ayudar a su familia trabajando de carpinteria, urdido de hamacas, manualidades,

pulseras de chaquiras, pifiatas y bolsas de tejido, todo esto para ayudarse a si mismos a
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tomar un tratamiento y una capacitacion para el trabajo pero con ,ayer importancia los

internos realizan este trabajo para ayudar a sus familias.

Una de las actividades en que los internos se desenvuelven con mayor facilidades son el
trabajo de carpinteria y el urdido de hamacas, estas son donde los internos tiene mas
participacion para generar dinero, esto se debe a que es uno de los trabajos en donde se
obtiene mds dinero y pues es mds ficil de aprender seglin internos mencionan en sus
entrevistas. En la cércel es frecuente ver como los internos ponen empefio a sus trabajos
que realizan en estas dreas todas para generar buena ganancias en donde puedan apoyar a
los gastos familiares. También es comun ver dentro de la cdrcel muchas tienditas o
pequenos restaurantes en donde los internos preparan diferentes antojitos para vender
dentro del penal, esta nueva forma de generar empleo se debe a que en la cércel no se
encuentran actividades en la que los internos vean generarles mejores ganancias y no lo
consideren una pérdida de tiempo, se sabe que el trabajo dentro de la carcel es dificil y sélo
muy pocos tienen la oportunidad de empefiar un trabajo que tenga buenas condiciones

econdmicas.

La obligacién que se genera al interno dentro de la cércel es de trabajar porque la persona
que se encuentra encerrada era antes de entrar una persona que se dedicaba a trabajar y
sostener a una familia, es decir, en la mayoria de los internos les preocupa su familia por el
momento en que viven, quizd no por la lejania sino por la cuestién econémica de sus
familiares porque muchos de ellos sus esposas trabajan para poder apoyar a los gastos del
hogar y son personas de escasos recursos econdmicos, €s por esta razon que los internos se
ven obligados a trabajar dentro de la carcel para generar un dinero mas que le pueda ayudar
a sus familiares ya que no contaban con otros familiares que les pudieran ayudar a sostener
la familia. La preocupacion de los internos en la familia a muchos de ellos les genera una
motivacion para trabajar y desenvolverse en diferentes areas y de esta forma aprender
nuevas formas de trabajo en que se puedan apoyar y ayudar a sus familias, pero a veces se

da el momento en que el interno para poder trabajar dentro de la carcel compra material
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para sus necesidades de empleo y en cuestiones el dinero que sale para sus familias es muy
poco y esto se da por la falta de materiales ya sea en la carpinteria o los urdidos de

hamacas.

La mayoria de los internos tenian familia que dependian de ellos y con frecuencia los
familiares ya tenfan hijos, se daba la ocasién en que eran familias disfuncionales en donde
se desenvolvia el interno, la falta de estudios por parte de los internos es de mucha
importancia ya que frecuentemente se da que los internos sélo tienen apenas terminada la
secundaria y otros hasta la primaria tienen terminada son muy pocos los que tienen la
preparatoria terminada, en la cércel se encuentra el drea educativa que se encarga que los
internos puedan desenvolverse en la escuela apoydndolos a poder terminar la secundaria y
los que quieran terminar el bachillerato también es posible esto si el mismo interno tiene la
motivacién y el entusiasmo de seguir con sus estudios para poder superarse fuera de la

carcel.

Los internos que ingresan a la carcel son personas de escasos recursos econdémicos que no
cuentan con el apoyo de los familiares, estas personas se encuentran dentro del penal por no
poder pagar una multa dependiendo de los delitos y por la falta de dinero la persona
prefiere pasarse tres o cuatro anos dentro de la cércel. Los delitos que se generan con mayor
frecuencia son los robos, sucede que en los pueblos se da que la persona que no cuenta con
el dinero suficiente optan por robar ya sea una gallina o pavo por necesidades de salud o
enfermedad, este tipo de casos no es solucionado de manera mas tranquila y la persona a

veces por la multa prefiere quedarse unos afios.

Las victimas se puede decir que en las carceles son la gente de escasos recursos
econdmicos quienes son los que mds se encuentran encerrados por delitos muy simples. La
mayoria de estos internos cometen los delitos por el desconocimiento de las leyes por la

falta de estudios en los internos, al momento que ingresan muchos internos se puede
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apreciar que muchos de ellos apenas y terminan la primaria otros quedaron a la mitad y
unos ni siquiera estudiaron por lo mismo la falta de dinero es razén por la que muchos de
los internos estén en la carcel y por la falta de empleo, actualmente la persona busca como
satisfacer sus necesidades y si no ve la oportunidad de poder superarse o tener un empleo se

van por cometer robos para tener un dinero mas rapido.

La educacion puede aliviar algunos de los problemas causados por el bajo nivel cultural y
escasa capacidad de expresion, y ayudar a los reclusos a atenuar las frustraciones
provocadas por la experiencia de estar detenidos en una prision (UNESCO, 1995). Sin
embargo, si los sistemas penitenciarios consideran que la educacion tiene escasa prioridad
en comparacion con la seguridad y el trabajo en prisidn, es poco probable que inviertan en
estudios a largo plazo, con la participacion de otros actores, que permitirian evaluar los

resultados de la educacion.

La falta de material en los talleres afecta directamente a los internos porque muchos pierden
el interés de seguir aprendiendo por el simple hecho de que no se puede conseguir los
suficientes materiales y desmotiva a los internos continuar con la capacitacion, en la
escuela la falta de utiles escolares son el principal problema, la falta de actividades que le
favorezcan al interno al momento de salir de la carcel. Los internos necesitan nuevos
talleres que los ayuden a producir, corte de cabello, panaderia, albaiileria, mesero, etc. Lo
que se necesita es que los internos al momento de salir no se les haga dificil conseguir un

empleo o subsistir de lo aprendido en la cércel.

De acuerdo a una encuesta llevada a cabo en el CERESO de Chetumal se les pregunto a los
internos ;Cudl era el taller que més les gustaba realizar?, ;Qué talleres les produce mejores

montos econdmicos? y ;Qué talleres les gustaria que se integraran al programa? entre otras.
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Los internos al momento de responder esta encuesta muchos de ellos respondieron que el
taller que mas les gustaba era el urdido de hamacas y la carpinteria, era porque a los
internos les generaba mas ganancia econdmica sus productos que elaboraban dentro de la
carcel, el precio de un mueble de madera de buena calidad estd por encima de 1500 muy
baratos a comparacién de los que se venden fuera del penal, esto quiere decir que a pesar de
que los internos trabajen para mejorar su calidad de vida el costo de sus productos que son
de buena calidad son vendidos a un precio que no mejora ni motiva al interno a continuar

con su empleo.

El segundo mds votado fue el urdido de hamacas, en donde los internos en vez de dedicar el
tiempo al ocio buscan una manera de desestresarse y a base de la elaboraciéon de hamacas
ellos despejan sus pensamientos negativos y buscan generarse un dinero que les ayude a
sustentarse a ellos mismos y parte de su familia, hoy en dia el costo de una hamaca normal
esta mas o menos en 500 a 600 dependiendo el tejido, el urdido a pesar de que lleva tiempo
y dedicacidn a su elaboracién es muy barato, si ponemos en comparacién una hamaca fuera
de la carcel esta por arriba de los 800 a 900, es decir los gastos del familiar del interno no lo
puede cubrir con estas bajas ganancias que les genera la produccién de hamacas, pocos
internos se integran al trabajo en la carcel porque mencionan que es una pérdida de tiempo
para el monto que ganan en la elaboracién de estos productos, los internos mismos dicen
que el tener conocimientos de estos talleres de poco les sirve estando fuera de la cércel, es
decir la escases de empleos y con mds frecuencia sucede en las personas que tienen
antecedentes penales, a estas personas les es dificil conseguir un buen empleo que les pueda
generar buenas ganancias y aparte la competitividad de las ventas de hamacas y negocios

de carpinteria no son buenos aspectos positivos para estos talleres fuera del penal.

Los internos mencionaron en las encuestas que necesitan mejores talleres que les sirva para
generar un mejor costo para el bienestar de su familia y de ellos mismos y tener una buena
calidad de vida, muchos de estos internos pidieron mejores asesores de talleres, material

suficiente para llevarlos a cabo, una mejor integracion de talleres por parte del IQATQR,
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para los internos es mejor que se les tenga ocupados durante todo el dia y si es con talleres
de capacitacion para el trabajo es mucho mejor para su beneficio, por una parte el beneficio
seria también para el CERESO en donde se hablaria que en Chetumal si se logra de manera

satisfactoria la reinsercion social de los internos por medio de talleres.
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3.3 Trabajo penitenciario en Chetumal.
De acuerdo con OscarPuy Roca. (2010) EI concepto de trabajo penitenciario es el siguiente

“Entendemos por trabajo penitenciario la actividad laboral realizada por las personas
sometidas a medidas privativas de libertad, de forma remunerada y en el marco de una
organizacion del trabajo dirigida por la propia administracion de la prisién o bien por otro
tipo de entidades empresariales privadas o publicas, con el objetivo final de la futura

reinsercion social de los reclusos que la desarrollan.

Uno de los objetivos del sistema penitenciario en Chetumal de acuerdo a las encomiendas
constitucionales, legales y sociales es que el principal referente normativo del sistema
penitenciario es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en el

articulo 18, segundo pérrafo establece:

“El sistema penitenciario se organizard sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte como medios para lograr la reinserciéon del sentenciado a la sociedad y
procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para €l prevé la
ley. Las mujeres compurgardn sus penas en lugares separados de los destinados a

los hombres para tal efecto”.

En el trabajo penitenciario se plantean cinco ejes o bases para el logro de la reinsercion del

interno:
1. Elrespeto a los Derechos Humanos
2. El trabajo y capacitacién para el trabajo
3. Laeducacion
4. Lasalud
5. El deporte
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El articulo 23 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), establece que

toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual”, y
luego afiade: “toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad
humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccion social” (articulo 23.3). Por otra parte, es conocida la prohibicion de que a
“nadie” se le puede someter a esclavitud, servidumbre, ni constreiirsele a realizar trabajos

forzosos u obligatorios.

El trabajo penitenciario en Chetumal Q, Roo estd mal planteado se encuentra en crisis y, sin
embargo, ésta no se aborda y mucho menos se resuelve. El esfuerzo de la pasada
administraciéon se centré en la ampliacion de la capacidad instalada del sistema
penitenciario federal. Se construyeron mas celdas para mds internos, sin reparar nunca en

una pregunta esencial: la carcel, ;Para qué? ;Para quién?

Las carceles mexicanas en su condicién actual son espacios propicios al contagio
crimindégeno. No sélo por el hacinamiento que muchas registran, sino también por la
convivencia entre internos de distinta peligrosidad. Las carceles mexicanas en la actualidad
no reinsertan ni rehabilitan, mds bien arruinan vidas. El paso por la prisién, aunque breve,
marca de por vida. Y en esa condicién de estancia estd mas del 60 por ciento de la
poblacién en reclusion, que purga penas menores tres afios por delitos no graves ni
violentos, pero que ameritaron la respuesta mas contundente y dura del Estado mexicano.
En esta misma tesitura de reacciones desproporcionadas, estdn los cédigos de estados
diversos que sancionan con la misma pena un robo simple y un homicidio. Estdn ademas
los miles de presos sin condena que aun sin haber sido declarados culpables y sin

representar ningun riesgo para la sociedad, se les priva de su libertad.

Muchos internos se encuentran en la situacion en la que su caso no ha sido aclarado y se

encuentran dentro del CERESO cumpliendo una condena que ni siquiera ha dictado el juez,
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alejando al individuo de la sociedad priviandole de su libertad se ha dado el caso segin
menciona el encargado del drea juridica el Lic. Uriel Cérdova Martinez (2016) que hay
veces algunos internos llevan mds de 5 afios sin recibir sentencia y cuando la reciben ya se
paso su fecha de estar privado de la libertad, con el nuevo sistema de justicia acusatorio las

cosas cambiaran segin se mencionan y se haran los trdmites con mayor facilidad y rapidez.

Este tipo de situaciones repercute tanto en el interno como en la de su familia, el interno es
afectado directamente porque su reinserciéon social no se llevo a cabo con el debido
proceso, el estar encerrado entre paredes fuera de la realidad hace que el interno pierda el

interés en involucrarse en las actividades laborales.

Grafica 2.

70.7%
2,479 Total: 3,507
3.6% del total de

condenas.

= Solo reparacion del dafio = Reparacion del dafio y multa Solo multa

Fuente: Estadisticas Judiciales en materia penal, INEGI, 2012

En la grafica anterior se puede observar como se encuentran dividido en porcentajes del
total de condenas de acuerdo a la reparacion del dafio que se encuentra con un color azul
tiene el porcentaje de 5.1%, el siguiente es la reparacion del dafio y multa con un color rojo
que se encuentra con un 24.2% y por ultimo tenemos a la multa con un color verde con el

70.7%.
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Afirma Elias Carranza (1983) El caso de los presos y presas sin condena era y continia en
gran medida siendo dramético e irénico, por cuanto un porcentaje importante de estas
personas luego de permanecer mucho tiempo en prision terminan sobreseidas o absueltas.
Otro alto porcentaje al momento de la condena son puestas de inmediato en libertad pues
han permanecido en prisién preventiva tanto o més tiempo que el que les corresponde por
la sentencia. Se invierten entonces las etapas del proceso, ya que durante la instruccion y el
periodo de presuncién de inocencia son encarceladas, y al momento de ser condenadas a

prisién son puestas en libertad.

No soélo existe hacinamiento en ellas, sino que no existe clasificacion alguna entre los
internos, conviven sentenciados, presuntos delincuentes, del fuero federal o comiin, aunado
a que, en las cédrceles mexicanas, el 40.1% de los internos se encuentran en espera de una
sentencia y el 60% de las sanciones se deben a delitos menores, sélo el 12% se vincula con
delitos graves (Informe EPU, 2013). Esta ineficiencia, hacinamiento y corrupcion por parte
de autoridades que administran y custodian las prisiones, se ha agudizado, en los ltimos

anos

El sistema penitenciario en Chetumal se encuentra en manos del autogobierno en donde se
controla dentro de la cércel, segin las entrevistas con algunos custodios el autogobierno es
un mal necesario que se necesita en la carcel por las razones de que el personal no es
suficiente, los custodios son escasos para una poblaciéon de 1200 internos con custodios de
15 por turno, se da a conocer la falta de seguridad dentro del CERESO en donde dias de
visita no s6lo ingresa personas adultas sino que también nifios que estdn vulnerables a lo
que pueda suceder dentro de la carcel. La falta de personal en la cércel llega al grado que
no se le otorga a la comunidad de internos la adecuada atencion de salud por la falta de
médicos y enfermeras (0s), la infraestructura dentro de la carcel se encuentra en muy malas
condiciones, las galeras en las que se encuentran los internos estdn deterioradas se filtra el
agua, lo mismo sucede en todo el lugar, la falta de cdmaras de seguridad es otro detalle que

deberia estar en funcionamiento por cuestiones de seguridad, es por eso que la mal trabajo
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del sistema penitenciario no se estd logrando que los internos puedan reinsertarse a la

sociedad de manera satisfactoria.
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3.4Principales retos del trabajo penitenciario en la carcel.
En la cdrcel de Chetumal la posibilidad de reinsertarse en el sistema de ejecucién de

sanciones mexicano estd enfrentando a una severa crisis, pues el constante incremento en la
poblacién carcelaria de los afios recientes ha estado provocando problemas de
sobrepoblacién que son el principal obstdculo para las politicas y programas de reinsercion,
readaptacién o reeducacioén penitenciaria. Uno de los expertos en el tema penitenciario,
Elias Carranza sefala: “La sobrepoblacion, o hacinamiento, es el problema que, mientras
no se resuelva hard indtiles o por lo menos limitara muy seriamente los esfuerzos que en

otros 4mbitos penitenciarios se realicen” (Carranza 2001:20).

Otro de los retos a enfrentar serd la seguridad en la céarcel aumentando el personal de
custodios, las cdmaras de seguridad para mejorar el sistema de visitas y brindarle mejor
seguridad a las visitas y familiares de los internos al igual que al mismo personal de la

carcel.

La administracién penitenciaria se esforzard constantemente por despertar y mantener, en el
espiritu del personal y en la opinién publica, la conviccién de que la funcidén penitenciaria
constituye un servicio social de gran importancia y, al efecto, utilizard todos los medios
apropiados para ilustrar al publico. Para lograr dichos fines serd necesario que los
miembros del personal trabajen exclusivamente como funcionarios penitenciarios
profesionales, tener la condicion de empleados publicos y por tanto la seguridad de que la
estabilidad en su empleo dependerd tinicamente de su buena conducta, de la eficacia de su
trabajo y de su aptitud fisica. La remuneracion del personal deberd ser adecuada para
obtener y conservar los servicios de hombres y mujeres capaces. Se determinardn las
ventajas de la carrera y las condiciones del servicio teniendo en cuenta el cardcter penoso

de sus funciones.

El personal de la cdrcel necesita estar mejor capacitada para sus funciones en cuestion de
salud también es necesario porque se encuentran custodios de edad muy adulta que aun se
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encuentran laborando en la carcel, otros se encuentra muy pasados de peso que

practicamente le afecta al momento de algin incidente en donde se requiera destreza.

Los funcionarios de los establecimientos no deberan, en sus relaciones con los reclusos,
recurrir a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasiéon o de
resistencia por la fuerza o por inercia fisica a una orden basada en la ley o en los
reglamentos. Los funcionarios que recurran a la fuerza se limitardn a emplearla en la
medida estrictamente necesaria e informardn inmediatamente al director del
establecimiento sobre el incidente. Este problema es también una dificultad en el centro
penitenciario ya que en los ultimos afios se ha estado violentando los derechos humanos de
los internos ya sea por parte del personal de la carcel o como de los mismos internos a base
de hechos violentos provocan violentar los derechos humanos de interno. En la carcel se da
mucho la bienvenida como muchos internos lo llaman que sucede al momento en que una
persona nueva ingrese al penal, es recibida a golpes por cada uno de los internos, es decir,
es tratado de la peor forma poniéndolos a trabajar en situaciones de poca higiene y si estos

se niegan hacerlo son castigados.

Otro gran reto hoy en dia para el trabajo penitenciario es la necesidad de que la carcel de
Chetumal cuente con directores calificados para su funcién por su cardcter, su capacidad
administrativa, una formacion adecuada y por su experiencia en la materia. En la cércel se
necesita personal que se encuentre a la altura del sistema, frecuentemente en la cércel
sucede que directores anteriores no le dedican el tiempo suficiente a los internos y muchas
veces se da la molestia de la comunidad penitenciaria que no son escuchados, el estar en un
puesto muy importante como director del algin centro penitenciario se necesita el tener el
conocimiento y el tiempo suficiente para tener una buena comunicacion con cada uno de
los internos, se tiene que aplicar el concepto humanistico en la comunidad penitenciaria no
tratarlos como personas peligrosas discriminandolas y afectando su salud psicolégico. Es
importante tener respeto a los internos el comprender que un error puede generar muchas

consecuencias, tratarlos y hacerles entender que son personas importantes para lograr que
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tengan una mejor autoestima logrando la perfecta reinsercién social a base de la mejor

comunicacion.

La prision y las demds medidas cuyo efecto es separar a un delincuente del mundo exterior
son aflictivas por el hecho mismo de que despojan al individuo de su derecho a disponer de
su persona al privarle de su libertad. Por lo tanto, a reserva de las mediadas de separacion
justificadas o del mantenimiento de la disciplina, el sistema penitenciario no debe agravar
los sufrimientos inherentes a tal situacion. El fin y la justificacién de las penas y medidas
privativas de libertad son, en definitiva, proteger a la sociedad contra el crimen. Sélo se
alcanzard este fin si se aprovecha el periodo de privaciéon de libertad para lograr, en lo
posible, que el delincuente una vez liberado no solamente quiera respetar la ley y proveer a

sus necesidades, sino también que sea capaz de hacerlo.

Para lograr este propoésito, el régimen penitenciario debe emplear, tratando de aplicarlos
conforme a las necesidades del tratamiento individual de los delincuentes, todos los medios
curativos, educativos, morales, espirituales y de otra naturaleza, y todas las formas de
asistencia de que puede disponer. La saturaciéon de los centros penitenciarios y la
insuficiencia de la infraestructura, asi como medidas de seguridad, provocan que en la
practica no se cumpla la obligacién constitucional de que los internos procesados estén
“completamente separados” (articulo 18 constitucional, parrafo primero y Reglas Minimas
para el Tratamiento de los Internos de Naciones Unidas, articulo 8); tampoco se realiza la
adecuada clasificacion y separaciéon de los internos de acuerdo a estudios técnicos de
personalidad, siendo frecuente que convivan en los centros penitenciarios estatales los
internos de baja y media peligrosidad, e incluso los de alta peligrosidad, lo que propicia la

contaminacion crimindgena (Patino 2010:107).

Esto hace mencién sobre la clasificacién criminoldgica de los internos que no existe no se

da en la céarcel de Chetumal, los internos conviven con internos procesados y sentenciados,
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con internos de fuero federal de peligrosidad mayor, esto quiere decir que la conducta del
interno mientras se encuentra recluido en la cdrcel es contaminada por convivir con
individuos del crimen organizado y esto reduce la eficacia de la reinsercion social del
interno. Un ejemplo claro en el CERESO es que no se encuentra un area especifica para
enfermos mentales, por lo tanto conviven en celdas normales sin tomar ningtn tratamiento
para su enfermedad eso sin mencionar que las condiciones en las que se encuentran las
celdas de esta clase de internos se encuentra en malas condiciones de higiene lo cual
provoca que muchos de estos internos se encuentren enfermos de salud y la mala

alimentacion es otro factor.

En el mismo sentido, un informe especial de la propia CNDH sobre los Derechos Humanos

en los centros penitenciarios estatales referia:

“En la mayoria de los centros penitenciarios del pais no existe una adecuada
separacion entre procesados y sentenciados, por lo que generalmente comparten
areas comunes e incluso dormitorios. De acuerdo con la informacién obtenida
durante las visitas, dicha irregularidad se debe, principalmente, a que las
instalaciones no cuentan con dreas que permitan afectar dicha separacion; aunado
ello al grave problema de la sobrepoblacion y, en ocasiones, a que las autoridades

no realizan las acciones necesarias para resolver este problema”(CNDH 2007:6).

De la misma forma se plantea, que por cuestiones de seguridad interna, tanto el director
como el encargado del area juridica mencionan que la mezcla de los internos es para tratar
de salvaguardar su integridad fisica. Esto se da por motivos a que a veces uno de los
internos es miembro de una banda contraria a la de esa drea y por seguridad del interno lo
separan y lo ponen con otros internos por seguridad por que mantenerlos juntos se
convertiria en un riesgo en donde puede generarse violencia o hasta generar algiin motin
que pueda salirse de control menciona el director del CERESO Paul Armando Herndndez

Ruiz (2016).
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La falta de separacion también se contrapone a lo dispuesto en el articulo 8 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, el cual sefala que los internos pertenecientes
a categorias diversas deberdn ser alojados en diferentes establecimientos o en diferentes
secciones dentro de los mismos, seglin sexo y edad, antecedentes, motivos de su detenciéon
y el trato que corresponda aplicarles, y que los detenidos en prision preventiva deberan ser
separados de quienes ya sentenciados estdn cumpliendo la pena de prisién impuesta por

autoridad competente.

En el tratamiento no se deberd recalcar el hecho de la exclusion de los reclusos de la
sociedad, sino, por el contrario, el hecho de que contintian formando parte de ella. Con ese
fin debe recurrirse, en lo posible, a la cooperacién de organismos de la comunidad que
ayuden al personal del establecimiento en su tarea de rehabilitacion social de los reclusos.
Cada establecimiento penitenciario deberd contar con la colaboracion de trabajadores
sociales encargados de mantener y mejorar las relaciones del recluso con su familia y con
los organismos sociales que puedan serle ttiles. Deberdn hacerse, asimismo, gestiones a fin
de proteger, en cuanto ello sea compatible con la ley y la pena que se imponga, los
derechos relativos a los intereses civiles, los beneficios de los derechos de la seguridad

social y otras ventajas sociales de los reclusos.

Los servicios médicos del establecimiento se esforzardn por descubrir y deberan tratar todas
las deficiencias o enfermedades fisicas o mentales que constituyen un obsticulo para la
readaptacion del recluso. Para lograr este fin deberd aplicarse cualquier tratamiento médico,
quirdrgico y psiquidtrico que se juzgue necesario. Es importante que se tome en cuenta la
creacion de un drea en donde se integren personas con enfermedades mentales con el
material suficiente para que tengan inadecuado tratamiento por que hoy en dia la situacién
de personas con esta enfermedad se encuentra en pésimas condiciones de higiene, no se

cuenta con el tratamiento ni el area.
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La falta de servicios médicos es muy importante en la carcel por cualquier enfermedad que
presenten los internos y darles el medicamento adecuado, la escases de medicinas es de
seria importancia por situaciones en que los internos recurren al drea médica por alguna
enfermedad y se topan con el hecho de que no hay medicamento o por la falta de medico es
una ineficiencia que debe corregirse en el centro penitenciario y mas por el tipo de
violencia que se genera dentro de la cércel, a sucedido que internos han sido heridos dentro
del penal y por falta de medico se traslada al hospital y en el trascurso de llegar al hospital
mueren, lo que sucede es que el personal y principalmente el director debe centrar la idea
que en un CERESO se necesita un medico que atienda a los internos las 24 horas para

evitar alguna tragedia.

Todo establecimiento penitenciario dispondrd por lo menos de los servicios de un médico
calificado que deberd poseer algunos conocimientos psiquidtricos. Los servicios médicos
deberdn organizarse intimamente vinculados con la administracion general del servicio

sanitario de la comunidad o de la nacion.

Deberan comprender un servicio psiquidtrico para el diagndstico y, si fuere necesario, para
el tratamiento de los casos de enfermedades mentales. Se dispondra el traslado de los
enfermos cuyo estado requiera cuidados especiales, a establecimientos penitenciarios

especializados o a hospitales civiles.

Cuando el establecimiento disponga de servicios internos de hospital, éstos estardn
provistos del material, del instrumental y de los productos farmacéuticos necesario para
proporcionar a los reclusos enfermos los cuidados y el tratamiento adecuados. Ademads, el

personal deberd poseer suficiente preparacion profesional.
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La carcel formada por una necesidad social se ha desenvuelto en el abandono y siendo
buena en el principio, la hicieron mala sus guardianes y sus huéspedes. Situacién que, en
buena medida, resulta extrapolable a la realidad imperante en los establecimientos
penitenciarios mexicanos. A lo mencionadohay que agregar el hecho que las opiniones
esgrimidas por los estudiosos de esta asignatura, asi como las noticias que tenemos a través
de los medios de comunicacién de las prisiones mexicanas, nos llevan a cuestionarnos si la
pena privativa de libertad sucumbe ante una serie de adversidades que, paulatinamente, se

han venido incrementando.

Por lo anterior y ante este “virtual” fracaso carcelario, el Estado mexicano, no debe
mostrarse ajeno a dicha realidad. Contrariamente, sus autoridades deben atender y entender
la importancia de la reincorporaciéon social de los internos, como una politica publica
prioritaria, lo que repercutird en la disminucion de los indices de reincidencia y aumentard
la credibilidad de la institucion. En esta tesitura, la moderna ejecucion de la pena privativa
de mexicana libertad tiene como prioridad la reinserciéon social del penado. Aqui, la
importancia de que el Estado mexicano se sume a estos objetivos (lo que podemos

corroborar con la relativamente reforma constitucional penal del afio 2008).

Si el Estado Mexicano se erige en la actualidad como un Ente Social, Democratico y de
Derecho, consecuentemente justo; entonces, debe configurarse como el garante de los
Derechos Humanos de los miembros que lo integran. Esto significa que las autoridades
gubernamentales deben instrumentar politicas publicas dirigidas a impulsar el
reconocimiento y protecciéon de los Derechos Humanos de los hombres en libertad, asi

como de aquellos que se encuentran expurgando una pena de prision.
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Capitulo IV

El sector privado y piblico en la participacion laboral del
interno

4.1 Recomendaciones para el trabajo de los internos
En la carcel se encuentran muchos internos que sélo se dedican al ocio, muchos de estos

sOlo practican algin deporte, pero en educacién no se toma el tiempo para aprender ellos
mencionan que estudiar sélo es una pérdida de tiempo que no les permite hacer lo que ellos
quieran, desde fuera la sociedad tiene una mirada distinta de lo que es la carcel muchos
creen que se lleva a cabo una buena capacitacion para el trabajo en el centro penitenciario,
otros mencionan que es lo contrario y se dan cuenta por la alta reincidencia de internos al
CERESO, esto quiere decir que los internos no estdn llevando a cabo actividades que lo

alejen de pensamientos delictivos.

Sin embargo las instituciones de capacitaciones no muestran mucho interés en la carcel de
Chetumal los pocos talleres que se llevan a cabo s6lo son actividades que hasta los mismos
internos les genera desmotivacién porque no toman en cuenta sus propuestas para nuevos
talleres que se puedan integrar al centro penitenciario. Los internos que trabajan dentro del
penal son muy pocos que le ponen interés en sus talleres pero la necesidad de vigilar que se
lleven a cabo estos trabajos no se da por la misma falta de apoyo de personal en el drea
laboral, de acuerdo con lo mencionado por el encargado del drea laboral el Lic. Marcos
Manuel Mex Castillo (2016) la falta de personal en el drea laboral es un problema porque
no se genera una adecuada supervision de las actividades de los internos y de ver de que
cada taller se encuentre trabajando por los internos, en la actualidad s6lo se cuenta con una
persona que se encuentra trabajando en la supervision del drea laboral, para poder abarcar a
todas las dreas del CERESO y aparte verificar los talleres y realizar los informes de cada
interno es demasiada carga para una sola persona y que légicamente no puede abarcar todas
las dreas, es por esta razon que para lograr la adecuada capacitacion para el trabajo y la

reinsercion social se necesita de mds personal trabajando en esta drea en donde se aplique el
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concepto humanistico y se tenga un mejor acercamiento con cada uno de los internos de la

carcel.

Las funciones y la articulacion de las actividades del sistema penitenciario mexicano estan
plasmadas en el articulo 18, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Ley que establece las Normas Minimas Sobre Readaptacion

Social de Sentenciados.

Si como se estipula en la ley que “El sistema penitenciario se organizara sobre la base del
respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacién para el mismo, y el trabajo y
capacitacion para el mismo no se estd llevando a efecto, entonces el estado esta fallando

con su proposito y la ley es letra muerta.

Uno de los principales derechos de los internos se refiere al respecto a su dignidad, sin
embargo, de acuerdo con el DNSP, el sistema penitenciario en muchos casos no cumple
con los estdndares para garantizarles una estancia digna y segura en reclusién. En particular
se encontré que las instalaciones del sistema penitenciario de Chetumal Quintana Roo, que
no rednen las condiciones necesarias de alojamiento, a pesar de que el Estado est4 obligado
a que las instalaciones y los servicios que se otorgan en el centro penitenciario sean de una
mejor calidad; sin embargo, no se han tomado las medidas necesarias para mantenerlos
adecuadamente y evitar el deterioro de las instalaciones en las que se encuentran alojados

los internos.

Las irregularidades de la cércel son respecto a los dormitorios de los internos en donde no
se cuenta con las planchas suficientes para dormir y hasta el mismo deterioro de estas, el
alumbrado dentro de las instalaciones es ineficiente, se requiere de drenaje para una mejor

higiene y el agua. De igual forma es importante dar a conocer las carencias con las que
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cuentan las instalaciones de cocina, asi como las actividades educativas y laborales, en
donde esta situacion hace que se dificulte que los mismos internos sean reincorporados a la
sociedad con una conducta positiva. Las instalaciones educativas en la cédrcel no permite
cumplir con la ensefianza adecuada que se le imparte a los internos, pues no cuentan con las
aulas suficientes o se encuentran en muy mal estado; tampoco hay el mobiliario suficiente

ni el material didactico que se necesita para impartir conocimiento a los internos.

Los internos tienen el derecho a contar con los talleres que estén equipados adecuadamente
para desarrollar actividades productivas; sin embargo, en el DNSP se resalta las
condiciones estructurales en que se encuentran los espacios destinados al drea de
capacitacion para el trabajo y estos son inadecuados, sin herramientas ni el material
necesario para el buen funcionamiento, ademds de que las medidas de seguridad y la
distribucion de espacios no son los apropiados para llevar a cabo las actividades laborales, a
base de esto los internos llevan a cabo sus trabajos en diferentes partes del CERESO a
simple vista se puede apreciar al momento de entrar al patio de la carcel como los internos
trabajan en hamacas en diferentes partes unos se encuentran en la parte de las visitas otros
en el campo y los demads hasta en sus galeras o celdas trabajan por la falta de un espacio en

donde puedan trabajar relajadamente.

Las irregularidades mencionadas anteriormente son incompatibles con el respeto a la
dignidad humana, lo que se traduce en una forma de maltrato, al no permitir a los internos
satisfacer sus necesidades, lo que constituye la violacién a lo dispuesto en el articulo 19,
ultimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que menciona

lo siguiente:

En el Articulo 19 ultimo parrafo, se estipula que todo mal tratamiento en la aprehension o

en las prisiones, toda molestia que se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucion,
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en las carceles, son abusos que serdn corregidos por las leyes y reprimidos por las

autoridades.

Es pertinente e inevitable mencionar el contexto de violencia y de crisis que viven las
instituciones penitenciarias. Existe una escalada de motines, fugas y conflictos internos que
desencadenan en actos sangrientos. Los asesinatos de presos se registran cotidianamente y a
veces de empleados penitenciarios, en muchas prisiones del continente, lo que evidencia
una falta de control y un trafico de armas en las prisiones. Incluso en ocasiones grupos de
presos controlan las prisiones. Las practicas de corrupcion de empleados en los centros
penitenciarios son reconocidas, incluso por las autoridades. Asimismo, el gran crecimiento
de la poblacién penitenciaria se ha registrado en practicamente todos los paises de la
regiéon. En menos de diez afios, varios paises han duplicado en nimero de sus internos,

como Brasil y México.

El concepto de prelibertad o de libertad que se anticipa al cumplimiento total de la pena de
prisién impuesta, se define como aquel beneficio de la libertad que es otorgado a los
internos sentenciados cuando han cumplido los requisitos establecidos en las legislaciones
correspondientes, entre los que se encuentra una respuesta favorable al tratamiento
penitenciario y que a juicio de la autoridad ejecutora se les considera readaptados

socialmente.

Tales beneficios juegan un papel determinante en el proceso de readaptacion social, pues el
recluso debe mostrar que el tratamiento que ha recibido logré inculcarle la voluntad de vivir
conforme a la ley y su importancia radica en la posibilidad de que la autoridad reduzca la
duraciéon del tiempo de reclusion. Este beneficio s6lo puede lograrse mediante la
participacion del interno en las diferentes actividades que se desarrollan en la carcel en
donde el juez decidird si el interno recibié la correcta capacitacion para el trabajo y la

disminucién de su conducta criminal mediante los informes de las diferentes areas del
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CERESO vy si el interno logra obtener a su favor todo esto el beneficio se le otorga.
Frecuentemente se da que los casos de libertad anticipada son muy escasos por motivos en
que el interno no se involucro en las dreas laborales, ni en ninguna otra drea, esto les
perjudica porque el hacinamiento de internos es demasiado dia con dia llegan mads internos
a la carcel y la reinsercion social no se logra adecuadamente en el interno por la falta de
capacitaciéon quiere decir que algo sucede dentro del penal que no se puede lograr la

adecuada reinsercion.

Como ya se menciond, uno de los grandes problemas que existe en nuestro sistema
penitenciario es la sobrepoblacion, que altera el funcionamiento de las carceles, lo que
dificulta mantener el orden y propicia el autogobierno, entendido como la ausencia de
autoridad al interior de un centro, debido a que grupos de internos ejercen control sobre un

amplio sector de la poblacion.

Se trata de un sistema de gobierno paralelo al régimen interior que legalmente debe de
prevalecer en un centro penitenciario, con estructura organizada a partir de una jerarquia de
mando, mediante la cual, ademds de imponer métodos informales de control, efectian

actividades ilicitas dentro de la carcel.

Como resultado del autogobierno, aumenta la violencia al interior de los centros y el trafico
de sustancias prohibidas. Ademads, permite que algunos internos gocen de privilegios y
tratos especiales, tales como el acceso a estancias amplias y la posesion de teléfonos
celulares, entre otros objetos prohibidos. El autogobierno en la carcel de Chetumal se dice
que es un mal necesario a base de falta de custodios para mantener un orden dentro del
penal, de esta forma este mismo autogobierno hace que unos pocos tengan privilegios de
los cuales hace que no se genere la capacitacion para el trabajo, muchos sélo se dedican a
cuidarle la espalda al actual jefe dentro del penal, esto perjudica de cierta manera a los

internos a poder llevar una vida alejado de los actos de corrupcién cuando el mismo
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autogobierno es una corrupcion que se genera dentro del penal porque se maneja dinero y
entre otras cosas dentro de la cércel y todo esto es con el consentimiento del director de la
carcel. Aqui lo que se requiere es que el autogobierno que existe en la cércel desaparezca
para que los internos se concentren en las actividades laborales y tengan buen conocimiento
en la capacitacion para el trabajo, haciéndoles tomar conciencia a los internos que vivir

dentro de cuatro paredes fuera de la realidad social afecta su desarrollo humano.
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4.2 Las empresas locales y los ex internos de la carcel
En este estudio Lobo Miguélez (2006) se destacaba la importante funcién que desempeiia el

trabajo como actividad estructuradora de la vida cotidiana de los internos, asi como en el
aprendizaje a través del trabajo de pautas y hdbitos de conducta, autodisciplina,
puntualidad, responsabilidad, valoracién del esfuerzo, autoestima, etc. Esta funcidn
educativa y terapéutica del trabajo, que podria resultar a primera vista invisible, se
consideraba fundamental en la adquisicién de valores ligados al proceso de resocializacién

y, por consiguiente, para una posterior reinsercion social.

Asi, Jiang S y WinfreeL.T. (2006) mantienen que en la cércel tiene lugar un tipo especifico
de socializacién, que denominan ‘“prisonizacién” (prisonization), mediante la que se
asumen los hébitos y la cultura penitenciaria. Una cultura que en buena parte se alimenta de
la cultura de las calles, esto es, que se deriva de socializaciones previas, y en parte de los
diferentes componentes del sistema penitenciario. Esta cultura (la “prisonizacién”) se
alimenta, pues, tanto de los diferentes tipos de apoyo social llevados a la carcel como de los
que emergen en la vida de privaciones en la carcel. Esta cultura es la que puede potenciar

habitos que no conduzcan a la (re)insercion laboral posterior a la condena.

Los que més jévenes han ingresado en la carcel y los que més jovenes han salido de ella
mads tienden a reincidir. Los que han cometido delitos contra la propiedad, robo, tentativas
de violacién u homicidio reinciden mas que los que han cometido delitos contra las
personas, la salud, la libertad sexual, la seguridad del estado, la administracion de justicia o
la libertad. Esto quiere decir que los jovenes a muy temprana edad estdn ingresando a la
carcel de Chetumal, actualmente en la carcel se encuentra un nimero elevado de jovenes de
apenas 18 y 19 afios de edad que han ingresado por cometer diferentes delitos, la escases de
empleo es lo que lleva a que los jévenes hoy en dia se involucren en actividades criminales,
esto perjudica al joven con el tiempo por los antecedentes penales que se le atribuyen por
haber estado en la carcel es una mancha que jamés se quita, las empresas locales del Estado

no les generan empleos por la misma desconfianza que genera una persona que haya estado
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en la cércel sin tomar la razén del porque estuvo en la carcel, muchas veces sucede que los
jovenes a muy temprana edad ingresan a la carcel por un simple choque de automévil y
como no tiene para pagar el dafo es encerrado en el CERESO, que sucede esto no lo toman
en cuenta en las empresas en las que intentan ingresar simplemente por estar tachado con
un antecedente es casi imposible que logres obtener una oportunidad de empleo. Lo que las
empresas toman en cuenta al momento de solicitar un empleo es que la persona no tenga
ningin antecedente de algiin delito porque generan duda y desconfianza, no todas las
empresas se dan la oportunidad de investigar porque delito estuviste encarcelado y pocas

empresas generan empleos a ex internos de la carcel.

En efecto, muchos reclusos tienen muy bajos niveles de estudios y muy bajos
conocimientos profesionales. De acuerdo con el U.S. Bureau of JusticeStatistics, s6lo dos
de cada tres presos estaban ocupados el mes antes a su ingreso en la cércel, la mayoria de
ellos a tiempo parcial y en situaciones de inestabilidad. Muchos presos provienen de
comunidades o entornos alejados del mundo del trabajo legal; hay estudios que relacionan
positivamente delincuencia con inestabilidad laboral y paro, y negativamente con salario.
Es decir que los internos que mas ingresan son las personas que se encuentran aledanas a
las ciudad mayormente en las comunidades por rifias principalmente, por lesiones y robos,
estos internos son campesinos que en efecto del alcohol toman decisiones equivocadas que
los lleva a la carcel y principalmente por ser personas de escasos recursos que no pueden

pagar su fianza y prefieren quedarse ahi encerrado por unos cuantos afios.

La segunda proposiciéon de Bushway (2003) plantea que mejorar los resultados con
programas de trabajo es caro. Los programas de trabajo y de formacion profesional
ocupacional dirigidos a presos son generalmente caros comparados con los resultados que
ofrecen. Es dificil para las administraciones publicas legitimar politicamente la financiacién
de la reinsercidon cuan ésta sélo sirve para una minoria. Los internos lo que necesitan
después de salir de la carcel o dentro de la carcel es llevar algiin curso que los respalde

como personas que han logrado la reinserciéon con los valores necesarios para generar
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confianza en las empresas aunque este tipo de programas aparte de que son caros sélo

funcionan para pocas personas.

Otro obstéaculo a la legitimacion, de cara a la opinién publica, proviene que los programas
de formacién orientados a la rehabilitacion pueden proveer de recursos a los presos, unos
recursos que no estan disponibles para la poblacién en general, sobre todo en una coyuntura
de crisis econdmica como la actual. Y aparte de onerosos para las arcas publicas, la
incidencia de estos programas sobre la reinsercion social es dudosa. Este tipo de programas
en beneficio de los internos es dificil que se logre llevar a cabo con la situacién econémica

del Estado.

Simén F. H. (1999), refiriéndose a Gran Bretafia, afirma que en general en el trabajo en la
carcel los internos no adquieren conocimientos y habilidades profesionales por el tipo de
trabajo que realizan, y por la discontinuidad en la adquisicién de conocimientos por falta de
coordinacion entre trabajo en la carcel y actividad formativa o por cambios de los presos en
el seno de los centros penitenciarios. Ademads, Simén (1999) hace hincapié en que aunque
el trabajo que se realiza en las cdrceles tenga contenidos parecidos a los de fuera, su
relevancia en oportunidades laborales en el exterior de la céarcel es dudosa. Quiza la clave
para entender cuando el trabajo puede ser un medio efectivo para la reinsercion sea cuando
hay una motivacién previa del recluso para reinsertarse en la sociedad, tal y como recoge la
siguiente proposicion de Bushway (2003). Los internos aunque lleven programas en la
carcel siempre para las empresas les generaran duda por la situacion en la que se encuentra
el sistema penitenciario de Chetumal y por la falta de instalaciones donde se lleven a cabo

la capacitacion para los internos.

Es muy probablemente que el ex interno vaya a parar en los menos deseables y peores de
los trabajos pagados, aunque esté bien cualificado y preparado. Muchos ex internos nunca

han podido demostrar que pueden cumplir con un trabajo diario durante un largo periodo de
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tiempo. De hecho, unas mejores oportunidades de trabajo aparecen cuando el ex interno ha
podido demostrar, a si mismo y a los demds, que puede trabajar satisfactoriamente durante

un periodo aproximado de un afio.

Los internos tienen el riesgo que después de haber estado en la cércel y a pesar de que
hayan recibido una adecuada capacitacion para el trabajo es probable que consiga un
empleo en donde el sueldo sea el minimo por su situacion legal, quizd esto le genere
problemas al tratar de conseguir un sueldo base para satisfacer sus necesidades y la de su

familia.

La ampliacién de las actividades del IQATQR encaminadas a proporcionar un empleo a los
internos ha conducido a esta entidad a distinguir entre los talleres productivos, los
proyectos y servicios internos, los proyectos y servicios externos y los planes de empleo.
En los talleres productivos los internos tienen la posibilidad de aprender un oficio y recibir
una retribucién econdémica a cambio de desarrollar una actividad laboral. Asi pues, su
funcién es la puesta en practica de la formacion adquirida, con lo que deberia completarse
el aprendizaje de un oficio y adquirir hédbitos de trabajo y capacidades para poder
incorporarse al mundo laboral. Lo que intenta el IQATQR es que los internos aprendan
nuevas formas de empleo para poder tener una situaciéon econdmica favorable a como
estaba antes de ingresar a la cércel, estos crean talleres que los interno piden con la funcién
de capacitarlos para el trabajo y con este poder desenvolverse en la sociedad al momento de
ser reinsertado, aunque los talleres son muy escasos de alguna manera funcionan en unos
internos que se motivan y tienen el estimulo de su familia a veces el estar distanciado de la
familia es motivo por el cual los internos no ponen interés en los talleres que se imparten y
los dejan de llevar a cabo, es cierto que estar encerrado estresa al interno pero es una

manera de que este no vuelva a caer en las conductas desviadas.
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El objetivo de las instituciones de capacitacion para el trabajo que por el momento el que
estd apoyando en esto es el IQATQR es lograr la reinsercidn socio laboral de los internos
de los centros penitenciarios; de acuerdo con este motivo, como se ha visto antes, desarrolla
una serie de actividades orientadas a que esta poblacién adquiera competencias personales

y profesionales de cara a mejorar sus oportunidades.

Se percibe a través de las entrevistas que en general las personas implicadas en el desarrollo
de las tareas de insercién asumen claramente este objetivo. Podria decirse que el itinerario
de reinsercion empieza cuando se cumplen los cinco ejes de la capacitacion y poder lograr
la reinsercion social, de esta manera incorporarlo al trabajo laboral después de evaluar su
situacion juridica y personal, y su comportamiento, prestando particular atencién en el
tiempo de condena que le queda por cumplir y en funcién del capital cultural, social y
econdmico de que dispone; si bien estos ultimos aspectos no sean ficiles de considerar.
Con todo, el trabajo en los talleres productivos y en los servicios dentro de la carcel
constituye una etapa importante para la reinsercion laboral posterior, por el significado

psicoldgico, educativo y emocional del trabajo.

Aun sabiendo que las oportunidades de trabajo no son las mismas para un adulto que para
un joven estos internos interactian en las actividades con el fin de que esto les aporte un
beneficio al reducir su condena dentro de la carcel, la competencia laboral en la sociedad es
muy grande mds en los adultos que poca posibilidad tienen de conseguir un empleo donde
pueda generarle una entrada econdémica, sin embargo los jovenes también tienen una tarea
dificil para conseguir algin empleo donde se desenvuelvan de manera correcta mas si no

tienen experiencia laboral esa es una de las dificultades de este tema laboral.

Las empresas de Chetumal muy pocas veces les ofrece oportunidades de trabajo a ex
internos de la cércel, es por eso que se genera mucho la reincidencia a la cércel porque la

dnica forma de obtener dinero es mediante el robo en muchas ocasiones, donde los ex
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internos mas generan empleo es en la albaiileria a los que la aprenden, la carpinteria y el
urdido de hamacas aunque este en muy poco genera ganancia econdmica. El interno tiene
mucho que ofrecer a la sociedad al momento de reinsertarse no precisamente tiene que ser
una carga para el estado estar manteniéndolo encerrado sin que tenga una productividad
positiva en donde le genere remuneracién econdmica, la educacién y la ensefianza de los
valores a los internos les serviria de mucho si estos se integraran a la escuela para tener una

realidad de lo que se enfrentan afuera de la carcel al momento de salir de ella.

La llamada crisis del empleo ha significado para muchas personas encontrarse en paro
durante largos periodos de su vida activa; para otras, en especial para las mas jovenes, ha
supuesto tener que acceder a empleos precarios, a tiempo parcial o estacionales, en régimen
de contrataciéon temporal; empleos mal remunerados, con escasas posibilidades de
promocion, e incapaces de sustentar un recorrido laboral y profesional de largo alcance
sobre el que edificar un proyecto de vida auténomo; subempleos que, si bien pueden

proteger de la exclusion extrema.
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4.3Propuestas de reinsercion social a través del trabajo
Una de las preguntas que la sociedad se le haria ;Como convencer a la sociedad de

Chetumal de que mejorar la carcel mejorara la seguridad ciudadana? es necesario mejorar
la cércel para lograr una mejor capacitacion para el trabajo en los internos, si esto no se
hace los gobernantes seguirdn dandole la espalda a la tercera prevencion terciaria del delito.
Es necesario concientizar a la ciudadania de lo importante que son los beneficios de
mejorar el funcionamiento de la carcel en materia de capacitacion para el trabajo y
educacion, el mejorar el trabajo del sistema penitenciario es disminuir los efectos de la
mencionada “universidad del crimen”, y esto puede brindar mayor certeza y credibilidad al

sistema de justicia.

Dentro de las carceles, las personas privadas de su libertad viven en condiciones
preocupantes que ponen en riesgo la integridad e incluso la vida, no sélo de ellos mismos,
sino también de los operadores penitenciarios. Ante tal situacion, desde la sociedad civil
hacemos un llamado al pais a fijar la atencion a lo que sucede en los penales mexicanos. La
transformacion de la cércel de Chetumal permitird recuperar la confianza de la ciudadania

en sus instituciones penitenciarias.

Se necesita formar un sistema penitenciario que cumpla con los estdndares de derechos
humanos y de operacion, que se respeten los derechos humanos del interno que no exista la
violencia por parte de sus compafieros internos, se necesita personal capacitado y
profesionalizado en la materia especialmente los custodios que son los que més interaccion
tienen con el interno, una capacitacion por parte de todo el personal del sistema
penitenciario para poner en practica el concepto humanistico en los internos al momento de
tener relacion con cada uno de ellos esencialmente en el drea laboral, también para lograr
un buena reinserciéon social brindarle servicio a la familia del interno y la vida post

penitenciaria.
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Una buena opcién seria la de generar alianzas con empresas, instituciones educativas para
la generacion de empleos hacia los ex internos, de igual forma programas de reinsercion
integral en donde se integre el trabajo con la misma familia de los internos antes y después
de obtener la libertad tener un seguimiento, el lograr el acercamiento del interno a empleo
con empresas formales que les pueda generar una opcion para lograr su libertad. Lo que se
debe de generar principalmente dentro de las cérceles los empleos bien remunerados en
donde se les otorgue una manera de obtener una mejor ganancia de los productos que se
generan dentro de la carcel, de igual forma la creacién de centros de capacitacién con la
infraestructura adecuada para que le ofrezcan la oportunidad de certificarse y tener
oportunidades laborales y ofrecerles una capacitacion en Derechos Humanos de operadores

de justicia y también de los reclusos.

Se estima que cinco de cada 10 reos reinciden, por lo que buscan combatir el estigma que
deja la cércel con capacitacion y empleo, dentro y fuera de la prision. “Se tiene que hacer
un esfuerzo social para que se les dé mas confianza a las personas que salen”. Para los
internos de la carcel de Chetumal le es dificil ganarse la confianza de la sociedad ante un
antecedente penal, pero con el logro de la capacitacién y su cambio de conducta se da este
evento, lo dificil es que el interno tiene que sobrevivir con un pago de labores muy bajo el

cual le genera poca ganancia.

Los internos fabrican muebles, cuadros, bolsas, porta ipads, maletas, carteras, zapatos,
cinturones y chamarras para hombres y mujeres con disefios propios basados en la técnica
del tatuaje. Fuera del penal se necesita un almacén donde se lleve a cabo la venta de los
articulos que los mismos internos realizan para lograr que estos obtengan un salario el cual
los mantenga en buenas condiciones y que con ese aporte a gastos de sus familias, este tipo
de almacenes donde se vendan los articulos debe estar vinculados a otras asociaciones que
los patrocinen y tengan mds impacto en la sociedad y se dé a conocer el cambio que tienen
los internos a base de la capacitacién para el trabajo y lo que esto les ha generado y como

les ha cambiado la conducta de cada interno.
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Se necesitan crear alternativas para lograr vender los productos que realizan los internos en
los parques mas concurridos por la ciudadania para que se puedan vender a un buen precio
que le genere buena entrada de dinero al interno para poder aportarle a su familia, la
carpinteria de la carcel necesita de apoyo con empresas de madera para poder comercializar
sus muebles y que se le aporte a la carpinteria el material suficiente para tener muebles de
buena calidad. La exposicion de artesanias y muebles de la cdrcel seria buena opcién que se
diera a conocer los dias festivos como el 15 de septiembre, la expofer de Chetumal eventos
grandes donde se dé a conocer la calidad que se realiza por parte de los internos y el buen

precio que se le otorga al cliente.

La relaciéon de empresas que tengan convenios con el centro penitenciario para que los
internos realicen trabajos ya sea de carpinteria, pintura, hamacas, bolsas, pulseras,
masajistas, plomeria, panaderia, corte de cabello, electricista, etc. con el fin de que el
interno tenga un empleo que pueda sostener a su familia ya se dentro de la carcel o fuera de

ella.

Se necesita que el director del centro penitenciario tenga mds acercamiento con los
internos que escuche sus necesidades que sea capaz de aplicar el concepto humanistico en
los internos, surge la necesidad de los internos ser escuchados, por parte del drea juridica
que se encargue de ver por sus casos de los internos, en lo educativo esforzar que el interno
se integre a las actividades escolares para lograr un buen funcionamiento en su reinsercion
que pueda concluir sus estudios dentro del penal que sea una persona productiva , en lo
laboral se necesita que el encargado sea paciente y eficaz en su drea que vea por el interés

del interno en integrarse al campo laboral que le ayudara a reducir su condena.

De acuerdo con el estudio que se realizo por los Derechos Humanos en la céarcel de

Chetumal se necesita de igual manera que el interno en el momento que estd en la carcel
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tenga las oportunidades de empleo y pueda desempeiar un trabajo para la ayuda a su
familia, es decir, los internos que se encuentran en la carcel en algin momento fueron el
pilar de sus familias y esto significa que cuando caen a la cércel la familia se encuentra
vulnerable en situacién econdmica y lo que se requiere es que los internos dentro de las

carceles tengan un empleo donde obtengan dinero para ayudar a sus familias.

Segin Victoriano E. (2016), las encuestas realizadas en la carcel en abril del 2016, los
internos so6lo se dedicaban a llevar el dinero a casa para los gastos del hogar y que sus
esposas sOlo dependen de ellos, la familia es lo que mas le preocupa al interno porque no
tienen ayuda de otras personas y esto ocasiona que la esposa trabaje, por la falta de empleo

dentro de la cércel hace que sea masdificil la vida de las familias de los internos.

La mejor estrategia para apoyar a los internos dentro de la carcel es apoyandolo con talleres
donde aprenda a realizar otras actividades, por el momento los talleres que ofrece el
IQATQR es de gran apoyo a los internos pero la falta de motivacién o de mejores talleres
seria una mejor opcion ya que muchos internos les fastidia que sean los mismos talleres,
ellos necesitan nuevos talleres en donde los internos le pongan mayor interés al trabajo,
actualmente el trabajo que mds se da en la carcel de Chetumal es la de carpinteria, urdido
de hamacas y la elaboracion de bolsas de tejido, sabemos que este tipo de actividades no
muchos lo realizan ya sea por la falta de materiales que es muy frecuente en la cércel, el
exceso de personas que se encuentran trabajando en la carpinteria hace que los internos no
se puedan involucrar en los trabajos, otros simplemente no quieren porque no hay madera o
material, el urdido de hamacas muchos internos lo llevan a cabo pero este producto no se
vende mucho dentro del penal ya aparte de esto lleva mucho tiempo de elaboracién, la
elaboracion de bolsas de tejido también es realizado por muchos internos pero igual no se
vende mucho o suele pasar que s6lo los productos se amontonan en el almacén para la

espera de ser vendidos en los dias de visitas los cuales no son vendidos como se espera.

Como se menciono antes lo que necesita la carcel de Chetumal es que tenga un local fuera

de la céarcel o convenio con alguna empresa para que los productos sean vendidos con
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mayor éxito y se obtenga un apoyo hacia los internos, los internos también piden tanto al
director o al encargado del area laboral que se integren nuevos talleres y el suficiente

material que sean de utilidad para los internos.

Otra problematica que se debe de corregir en el penal es el autogobierno, esto impide a que
muchos internos no puedan tener una mejor calidad de vida porque se encuentran bajo el
mando de una persona que les prohibe ciertas cosas, se sabe que el autogobierno dentro de
las carceles significa corrupcidn, esto se da con conocimiento del director de la carcel que
simplemente no hace nada para evitar que este problema avance, muchos internos se quejan
por el gobierno que se ejerce dentro de la carcel porque se dan privilegios que no se
deberian de estar dando dentro de un sistema penitenciario, de acuerdo a los internos el que
se encuentra gobernando a la poblacién penitenciaria cuenta con muchos privilegios por ser
una persona que estuvo dentro del negocio del narcotréfico, esta persona cuenta con celda
especial que se encuentra con aire acondicionado y vive s6lo dentro de ella con las mejores
comodidades esta persona vive como si estuviera fuera del penal. Se puede observar que
durante los dias de visitas esta persona se encuentra rodeada de internos dando rondines por
el drea, este interno menciona que se encarga de la seguridad de los familiares de los
internos cuida que no se genere ningun acto de violencia, en las visitas que se han realizado
menciona que €l tiene personas cuiddndolos porque otros internos simplemente no lo
quieren y tiene su propia seguridad, este interno también se encarga de ver lo que entra a la

carcel y cosas que se necesiten dentro de ella.

Otros internos también cuentan con privilegios por el dinero, tienen celda, sola para ellos,
con aparatos del hogar que son prohibidos, la duda es como se permite que este tipo de
actividades se esté dando dentro de la carcel y es donde se aprecia que el trabajo
penitenciario se encuentra en crisis porque no se respete el reglamento y que se le estd
dando privilegios a internos. Segun el director y encargados del drea juridica el
autogobierno en la carcel “es un mal necesario” por la falta de personal y es mejor que

dentro de la cércel haya un gobierno que controle a los demds internos para evitar motines,
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esta deficiente vision de seguridad de los funcionarios es evidencia que no se encuentran
aptos para ocupar cargos en donde se necesita la reinsercion social del interno con las

medidas necesarias.

Para la aplicacion de la ley en la carcel se necesita personal capacitado para llevar el mando
de un penal que necesita que se dé la perfecta reinsercion social que necesita el interno para
evitar que reincida. El hacinamiento en la céarcel es también por la falta de celdas equipadas
con “planchas” suficientes para dormir, los internos se encuentran viviendo en las bodegas
de las galeras durmiendo en el suelo de acuerdo con el Diagnéstico Nacional de
Supervision Penitenciaria (DNSP) de la Comisién Nacional De los Derechos Humanos
(2015) las celdas en donde se encontraran cumpliendo su condena deben de estar sélo
cuatro internos por celda, también la falta de higiene es otro problema que se da con
conocimientos del personal de la carcel, en la cdrcel no hay drenaje y las aguas residuales
se encuentran al aire libre provocando malos olores y la producciéon de enfermedades, es
evidente que se necesita una red de drenaje para evitar enfermedades porque la falta de

atencion medica en la carcel es otro mas de las necesidades de la comunidad interna.

La falta de separacion es urgente en la cdrcel porque muchos internos se encuentran
conviviendo con sentenciados y procesados o también por la separacion de acuerdo a el alto
grado de criminalidad, esto no se da por la falta de crimindlogo en la carcel y no se crean
perfiles criminoldégicos por cada interno y asi evitar que otros internos convivan con los
demads contagiando conductas que deben ser evitadas. De acuerdo a lo mencionado por el
director y el encargado del area juridica no hay una adecuada separacion por la falta de

instalaciones y personal.
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Conclusiones

Podemos concluir con este tema dando a conocer la crisis por la que estd pasando el sistema
penitenciario de Chetumal Quintana Roo, la falta de la adecuada capacitacion en la cércel
es necesaria para que el interno aprenda nuevas formas de ganarse la vida al momento de
reintegrarse a la sociedad. Los talleres que se encuentran impartiendo en el CERESO son
s6lo una parte de lo mucho que se tiene que implementar en la carcel para lograr la
verdadera reinsercion del interno, se da con frecuencia que los internos se queje con el
personal a cargo del 4rea laboral por la falta de material en los diferentes talleres, asi como
la necesidad de crear nuevos talleres que los ayude a tener una buena calidad de vida fuera
de la carcel, porque como se sabe durante muchos afos el hecho de haber estado dentro de
alguna cércel con un antecedente penal es muy dificil conseguir empleo con las empresas
locales, esto se da por la falta de confianza que tiene la empresa con una persona que ya
haya pisado la céarcel por un simple delito que por situaciones econdémicas no logran pagar
una multa y su expediente es manchado provocandole secuelas como la necesidad de un

empleo bien remunerado.

Es importante que el sistema penitenciario este funcionando adecuadamente de acuerdo al
articulo 18 de la constitucién con el fin de que la reinsercion social del interno les garantice
una buena capacitacion para el trabajo dentro de la cércel, se necesita que los internos se
encuentren separados de acuerdo a los delitos cometidos para evitar nuevos conocimientos
de otros delitos que pudieran llevar a cabo. También es importante sefialar la escases de
custodios en el centro penitenciario es uno de los temas que se tienen que mejorar
aumentado el nimero de custodios por turno para una mayor seguridad tanto del personal
como las familias de los internos en los dias de visitas, mejorar la seguridad con mejor
equipo de tecnologia (cdmaras de seguridad en puntos estratégicos dentro de la carcel

evitando algin delito).
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Es necesario tener una infraestructura que sustente el bienestar del interno mientras cumple
su condena protegiéndole de algiin dafio fisico por el mal estado de las céarceles, es
importante que los custodios estén capacitados y con el conocimiento del concepto
humanistico hacia el interno durante su trabajo. Es indispensable que se creen nuevos
talleres en donde los internos lleven a cabo nuevas actividades en donde aprendan nuevas
formas de empleo como por ejemplo: la albafiileria, panaderia, gastronomia, jardinero,
corte de cabello, electricista, plomeria y computacién. Estos talleres serian de gran
importancia para cada uno de los internos en la carcel de esta forma aprenderian a ganarse
la vida de acuerdo a lo que hayan aprendido durante su estancia, la motivacion por parte del
personal hacia el interno es importante para que este pueda tener un impulso a seguir

adelante esforzdndose para lograr un beneficio.
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