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Resumen.

La internacionalizacion de la educacion superior debe ser entendida como una de las mas
importantes y coherentes respuestas de los universitarios al fendémeno llamado globalizacion,
cuya maxima expresion es la creciente integracion de los mercados debido a acuerdos
internacionales de comercio y a la universalizacion de los circuitos financieros que buscan
instaurar en todas partes sistemas productivos mas eficaces, competitivos y rentables.

En este papel las universidades deben desempenar un papel fundamental, el cual se
concreta en la formacion de cuadros profesionales capaces de adaptarse y actuar con eficacia
en la nueva realidad global. Sin embargo las universidades no solo deben transformarse para
preparar a sus egresados de acuerdo con los nuevos perfiles requeridos por el mercado sino
que también deben procurarles una educacion humanista y de vocacion social que les permita
conocer y respetar las diferencias culturales del mundo con el fin de lograr mayor igualdad y
paz.

Para esto y las nuevas tareas, todas las universidades del pais, incluyendo a la
universidad de Quintana Roo deben internacionalizarse, es decir, deben abrirse a las
multiples influencias y corrientes del pensamiento, cientifico y tecnoldgico. Por lo que los
universitarios de hoy deben conocer y participar en el mayor nimero de ambitos del
conocimiento, pensar y prepararse en una perspectiva global para que sus competencias sean
aprovechadas en un mayor niimero de contextos sociales, en primera instancia a escala local,
deben de abrirse a nuevas tendencias globales o sea al universalizar su educacion.

El éxito de la internacionalizacion de la educacion superior depende de varios factores
como se veran en esta monografia, pero uno de los mas importantes consiste en poner en
marcha un nuevo estilo de gestion universitaria que permita la concepcion y la elaboracion
de politicas y estrategias para llevar a la universidad de Quintana Roo a una mejor gestion de
sus propios procesos de internacionalizacion,

Desde esta Optica internacionalizar a la Universidad de Quintana Roo, es repensarla
desde su proposito, sus objetivos, su esencia, hasta la propia manera de impartir la catedra
internacionalista, pasando por las formas de hacer investigacion, por lo tanto, mirar hacia la

internacionalizacion de la UQRoo, es repensar la propia cultura institucional.



Por lo tanto, recalco que al abrirse a las nuevas tendencias globales en su educacion,
las universidades pueden canalizar gran cantidad de conocimientos y experiencias para sus
estudiantes, haciendo de la internacionalizacion una poderosa y estratégica herramienta para

elevar el nivel educativo de toda la universidad.



Introduccion

El presente trabajo analiza la internacionalizacién en el dmbito educativo asi como los
mecanismos y elementos que intervienen para poder llevarla a acabo y que los actores
principales logren sus objetivos. La internacionalizacion es un hecho que debe ser explicado,
analizando los datos académicos e institucionales para determinar cuales fueron, son y seran
sus alcances.

La internacionalizacion se esta convirtiendo en un distintivo cada vez mas importante
para las instituciones universitarias en general. Nosotros creemos que el concepto
de internacionalizacion debe remitir a todas las actividades en curso en una universidad que
implican el contacto y la colaboracion de personas e instituciones situadas fuera de nuestras
fronteras fisicas nacionales. Sin embargo, el proceso de internacionalizacién no solo afecta a
los estudiantes y docentes en movilidad, sino también a todos los servicios administrativos,
a las estructuras de nuestros planes de estudio y a la manera de ensefiar, investigar o aprender
en nuestra universidad. Tomando en cuenta este eje de internacionalizacion académica
describiré sintéticamente este proceso en la universidad de Quintana Roo, la importancia de
esta para elevar el nivel académico y competitivo de los estudiantes.

En la Universidad de Quintana Roo el analisis de las politicas de internacionalizacion
han sido un objeto de estudio importante para diversos egresados incluyéndome a mi por lo
que el objetivo principal de esta monografia demostrar los beneficios de la cooperacion
internacional, combindndolos con la profundizacién de los esfuerzos de modernizacion
integral del sistema educativo mexicano. Las actividades internacionales deben relacionarse
con los objetivos y necesidades de las instituciones

Esta investigacion esta organizada en una primera parte por la explicacion de
conceptos, El contexto de la internacionalizacion y La Universidad de Quitana Roo
posteriormente. La describiré Importancia de la Internacionalizacion de la Educacion
Superior la cual considero es la parte medular de este trabajo y para concluir se realizard un
analisis y se plantearan las perspectivas de la Politica Institucional de la Internacional.

El proceso de internacionalizacién es de una importancia primordial para la
Universidad de Quintana Roo, por diversas razones. En primer lugar, una universidad que

facilita y apoya la colaboracion internacional, a la par que la movilidad de su personal y de



sus estudiantes podra competir con mas eficacia en el mercado internacional para atraer
estudiantes e investigadores de alto nivel, para obtener fondos de investigacion y
financiacion de programas internacionales y para dotar a sus estudiantes de un necesario
bagaje lingliistico, cultural y formativo-vivencial que les posibilitard enfrentarse
posteriormente a los retos de la sociedad actual globalizada con mayor garantia de éxito.
Sin duda, hoy dia, la UQROO ofrece, una suma de oportunidades para desarrollar
una ensefianza-aprendizaje en contextos verdaderamente internacionales, tanto en lo que se
refiere a la ensenanza (favoreciendo la misma en varios idiomas) como en lo que se refiere
a la presencia de profesores y estudiantes extranjeros en nuestros campus: Cancun, Playa

de Carmen, Cozumel y Chetumal

Figura 1 Croquis de la Universidad Campus Chetumal.
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DCSEA

Fuente:
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Unidad académica Cozumel

Fuente:
tomado de www.uqroo.mx
Unidad académica Playa del Carmen
Fuente:
WWW.Uqroo.mx
Unidad Académica Cancin
Fuente:

WWW.UQroo.mx
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Capitulo 1. Analisis Teorico-Conceptual

1.1.  El contexto de la internacionalizacion y La Universidad de Quintana Roo

Las instituciones educativas se enfrentan a multiples retos que se derivan de la realidad que
vivimos actualmente donde la competitividad econémica y de conocimiento nos sumergen
en el fenomeno de la globalizacion. Por ello, como lo sefiala Gacel-Avila (2000) es preciso
analizar a detalle las caracteristicas y demandas de nuestro contexto actual, ya que esto nos
dard una idea de la importancia de tener conocimientos pertinentes que nos permitan
enfrentar los retos de nuestra sociedad de una manera mas efectiva y adecuada.

El avance de una sociedad y su competitividad efectiva dentro del mundo depende de
una exitosa comunicacion intercultural. Esta podria ser alcanzada a través de la
internacionalizacion como via hacia la comprension intercultural. Por lo tanto, los esfuerzos
que se emprendan con miras en la formacion internacional de los actores de una comunidad
seran en cierta forma los que garantizaran la competitividad y participacion efectiva de las
sociedades al abordar el desafio de la interaccion mundial (Herndndez, 2009).

De acuerdo con Dettmer (2004), la globalizacion, se entiende como el libre flujo a
través de las fronteras de mercancias, capitales, informacion y tecnologia; esta teniendo un
profundo impacto en las diferentes esferas que conforman a las distintas sociedades del
mundo. Por ello, dicha globalizacién nos lleva indiscutiblemente a replantear lo que las
instituciones se encuentran realizando en cuanto a la internacionalizacién, ya que la
educacion, particularmente la educacion superior, no es ajena a este fenomeno; por lo cual
seria necesario la consideracion de politicas que favorezcan la internacionalizacion con el
objetivo de brindarle a los estudiantes las herramientas necesarias para su competitividad en
los distintos niveles y ambitos de preparacion que ellos busquen.

Se conoce como internacionalizacidon, cuando se habla de educacion superior, a la
respuesta que las instituciones son capaces de ofrecer ante los retos y fendmenos generados
por la globalizacion (Knight, 2005). Por medio de la internacionalizacion se busca generar
acciones que involucran el disefio de planes de estudio, proyectos de investigacion conjuntos,

el diseno de curriculum para el proceso de aprendizaje, la movilidad estudiantil y académica,
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asi como la toma de acuerdos y convenios de cooperacion y colaboracion entre instituciones
de distintos paises, para asi mejorar la calidad educativa en el mundo (UNESCO, 2004).

En el contexto de la economia global, las universidades requieren ser mas asertivas y
tener una actitud proactiva hacia su entorno. En este sentido, muchas instituciones de
educacion superior en el mundo, particularmente de los paises mas desarrollados, han
enfatizado desde hace ya algunos afios procesos de internacionalizacion que han integrado a
la ensefianza, la investigacién y los servicios educativos que prestan, a la dimension
internacional. Sin embargo, en la medida en que este concepto madura y es adoptado por mas
instituciones, se requiere que éstas establezcan mecanismos y procesos de evolucion de sus
actividades y programas (Mufioz, 1990).

Lo anterior nos lleva a concluir que las universidades que pretendan formar parte del
grupo de formadores de primer nivel, necesitan proveerles a los estudiantes los espacios para
desarrollar las competencias que los haran competitivos a nivel mundial.

La internacionalizacion de la educacién superior surge como respuesta a las
necesidades econdmicas, geopoliticas, étnicas o socioculturales de los distintos paises. A
criterio de Wodon (2003), la movilidad de individuos talentosos, nuevos proveedores de la
educacion superior y la participacion en redes de conocimiento ofrecen con frecuencia
muchas posibilidades para que los paises latinoamericanos tengan acceso a la informacion
mas actual, a la transferencia de tecnologias y aprovechen nuevas oportunidades de negocios.

Los esfuerzos que en México se realizan en pro de la internacionalizacidon superior
merecen atencion pertinente. A pesar de ser consciente de lo anterior, la Universidad de
Quintana Roo no ha iniciado de manera significativa un proceso que la pudiera incluir entre
las instituciones perfiladas hacia la internacionalizacion.

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) se crea y surge dentro del modelo
denominado “Nueva Universidad Mexicana”, por ello se concibe como una institucion
moderna que recoge la experiencia histérica del desarrollo universitario en el mundo y el
pais, adaptandose a las condiciones regionales. Su nacimiento se da el 20 de mayo de 1991,
fecha en la que el Poder Legislativo del Estado publicé en el periddico oficial, el decreto de

su creacion. [Universidad de Quintana Roo (UQRo0), 1991]
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Actualmente, se desarrolla a través de las unidades Chetumal, Cozumel, Playa del
Carmen y Cancun, Quintana Roo; en donde se ofrecen programas educativos de licenciatura
y posgrado.

La Universidad de Quintana Roo se rige bajo un modelo de organizacion matricial,
en un intento de ajustar las diferentes partes de esta institucion a las necesidades que imperan
en el contexto regional, nacional y mundial. Aunado a ello, tiene que rendir cuentas a una
sociedad que desea una mejor vida, que quiere ver reflejado este progreso en la superacion
de la poblacién en general y sobre todo la obtencién de mayores ingresos.

La mision de la UQROO es:

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano y el
amor a la patria a través de un modelo educativo integral que mediante
diferentes modalidades de ensefanza-aprendizaje fomente y desarrolle
valores, actitudes y habilidades que le permitan integrarse al desarrollo
econdmico y social en un ambiente competitivo; generar conocimientos utiles
e innovadores en una vigorosa vinculacion con la sociedad; preservar los
acervos cientificos, culturales y naturales, intercambiar conocimientos y
recursos con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar las
oportunidades generadas en el mundo con la firme intencién de contribuir al
desarrollo sustentable, asi como al fortalecimiento de la cultura e identidad de
Quintana Roo y México (UQRoo, s/f).

Ante ello, la Universidad ha desarrollado estrategias desde el afio 2008 para crear el
modelo educativo de nuestra universidad que ha empezado a reflejarse en el afio 2010 y que
permitird enfrentar demandas de una nueva naturaleza asociada a un modelo globalizado. El
modelo educativo de la UQROO da prioridad al estudiante més que la profesorado, lo que
conduce a definir y centrar toda la administracion académica y enfoque educativo en el tema
de las tutorias, el servicio social, los servicios escolares y los procesos en torno a la

certificacion ISO 9000, exigiéndole a la institucion un proceso de organizacion permanente;
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a través de sus departamentos académicos y la actualizacion curricular de sus planes y
programas de estudio con su posterior acreditacion (UQRoo, 2010).

La Universidad de Quintana Roo, por medio del Departamento de Lengua y
Educacion, pretende vincular a los estudiantes universitarios y a la comunidad en general a
una cultura diferente a través del aprendizaje de lenguas extranjeras. De igual forma, busca
contribuir a una formacién profesional integral y ser una herramienta ttil de insercion laboral.
Lo anterior, ayudard a fomentar en el estudiante, valores, tales como: la superacion
individual, eficiencia profesional, ética, respeto a la diversidad cultural y lingiiistica que cada
uno logrard aprendiendo otro idioma (Universidad de Quintana Roo, 2012).

Por ello seria necesario generar estrategias que nos permitan atender las necesidades
y areas de oportunidad que podrian entorpecer el proceso de internacionalizacion de la
Universidad de Quintana Roo. Como egresado de la carrera de Relaciones Internacionales,
abordar la cuestion de la internacionalizacion de la educacion representa la oportunidad de
consolidar y poner en practica los conocimientos y herramientas adquiridas a lo largo de mi
formacion profesional.

El proposito de este trabajo monografico radica basicamente en explicar en qué
consiste el proceso de internacionalizacion de las universidades mexicanas y cémo se ha
desarrollado en la Universidad de Quintana Roo.

Existen tres objetivos secundarios que complementan al principal, los cuales son:

e Describir el proceso de la internacionalizacion en las universidades
mexicanas,

e Establecer como han sido los aciertos y debilidades de la internacionalizacion
en las universidades mexicanas.

e Explicar de qué manera la internacionalizacion educativa se desarrolla en la
UQROQO, sus avances y retos.

Al trabajar este tema se conjuga de forma idonea el interés por el acontecer
internacional con el nacional, fundamento esencial de la licenciatura. Ademas, responde a
una inquietud personal, ya que siempre me ha interesado conocer como los diferentes
procesos que se dan a nivel mundial repercuten en nuestro contexto nacional, pero ahora no
s6lo como aspecto meramente practico, sino como un proceso a través del cual se ponen en

uso los conocimientos y herramientas desarrolladas a lo largo de la licenciatura y mi

14



desarrollo personal, ya que como internacionalista estamos capacitados para llevar a cabo
analisis que nos ayuden a comprender el entorno que nos rodea, desde una perspectiva mas
amplia, compleja e inter relacionada.

Este capitulo presenta algunas de las caracteristicas basicas de lo que se ha
denominado globalizacion, ya que dentro de dicho fendomeno se desarrolla la
internacionalizacion de la educacidon superior. Se incluyen aspectos tanto sociales como
econdmicos, con los que se intenta dar una vision amplia de las diferentes nociones que sobre
la globalizacion existen, ya que constituyen un marco indispensable para comprender el tema

de estudio.

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Globalizacion

Los acelerados cambios sociales, politicos, econdomicos y culturales, los avances cientifico-
tecnologicos, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), imponen a
las universidades una permanente revision y adecuacion de sus acciones, mision y vision,
frente a un escenario mundial en continua transformacion.

El término Globalizacion aparecid por primera vez en un diccionario enciclopédico
en idioma inglés en 1961, para mediados de los afios setenta aparecio en el titulo de algunos
libros, para los ochenta la globalizacion se convirtidé en una nocion clave en el debate de las
ciencias sociales y finalmente, en la década de los noventa entr6 en el 1éxico cotidiano
(Scholte, 1999, p.90)

Por lo general, la globalizacion suele entenderse como la intensificacion de las
relaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales mundiales, impulsadas por la dinamica
de los mercados (de capitales sobre todo), revolucidon tecnoldgica, redes internacionales
productivas, sociedad de la informacion, el conocimiento y movilidad global de los factores
productivos (Castells, 1998).

Lo mismo la encontramos en la economia que en lo social. Es un fenémeno que

plantea nuevos lineamientos para definir la soberania de las naciones, no sélo frente a otros
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paises, sino también en las relaciones, los procesos y las estructuras que constituyen el nuevo
contexto global.

Uno de los debates mas importantes entorno a dicho concepto es si tal intensificacion
de las relaciones internacionales han provocado o no, una ruptura que origine un nuevo ciclo
historico.

Dentro de los estudiosos del tema que dan una respuesta afirmativa a esta cuestion se
encuentra Octavio lanni, quien piensa que con la globalizacion se inicia un nuevo ciclo de la
historia, estableciéndose nuevas instituciones, valores culturales, formas de actuar, sentir,
pensar e imaginar en un ambito transnacional que reduce distancias y diferencias entre
occidente y oriente; provocando que cosas, personas e ideas se desterritorialicen y
reterritorialicen en otros lugares y direcciones (Ianni, 1999, 92-108).

De acuerdo con lanni (1999), el escenario global esta estructurado por las
corporaciones transnacionales y organismos multilaterales, por lo cual se polariza la
economia, politica y cultura. Por ello, dicho autor sefiala que “El globo se revela geohistorico,
se transforma en un todo simultaneamente real y virtual, organizado en términos de una
fabrica global, un shopping center global”.

Sin embargo, dentro de dicho debate encontramos posiciones como la de Boron, para
quien la globalizacion esta lejos de ser una novedad. Siguiendo a autores como Samir Amir
(1997), Paul Bairoch (1998), Aldo Ferrer (1997) e Immanuel Wallerstein (1985), argumenta
que tal proceso es tan antiguo como el capitalismo y agrega que lo que caracteriza a la
economia contemporanea es el ingreso en una nueva fase del capitalismo global, donde se
identifican tres etapas: la “bella época”, que va de 1870 a 1914, el boom de la posguerra hasta
la crisis del petrdleo, entre 1945 a 1974, y la crisis del keynesianismo y el retorno a la
economia neoclasica (Borén, 1999, 139-151).

La ultima fase mencionada por Boron (1999), tiene tres nuevos aspectos:

a) Vertiginosa mundializacion de flujos financieros. La suma diaria promedio
que circula actualmente por los mercados financieros internacionales es de 1.2
billones de dolares. De acuerdo con datos de finales de los noventas, en solo
7 horas tales mercados transaban una cifra equivalente al PIB anual total de

México. Ademas se establecia una fuerte desconexion entre flujos financieros
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y economia real, lo que dio como resultado el término de “economia de
casino”.

b) Cobertura geogréafica planetaria. Ha creado por primera vez en la historia un
espacio capitalista universal, sometiendo o integrando a su expansiva
dindmica aun a paises como la China, cuya organizacién econdémico-social es
por ahora, estrictamente no-capitalista, el proceso se impone en China, Cuba,
Vietnam.

¢) Universalizacion de las imagenes y mensajes audiovisuales. Existe una
sobreexposicion audiovisual de versiones “macdonalizadas” de adopcion de
valores, estilos culturales, iconos e imagenes planetarias proyectadas por el
modelo estadounidense de consumo muy estandarizado, fetichizado y con
baja calidad cultural.

El economista J. K. Galbraith ha declarado que “la globalizacion no es un concepto
serio. Nosotros, los americanos, lo inventamos para disimular nuestra politica de penetracion
econdmica en otros paises” (Boron; 1999). Para el socidlogo Fernando Mires el término
globalizacion remite a un concepto multiple que es parte tanto del fetichismo académico,
como de modas intelectuales. Por tal motivo dice “Al parecer, el término globalizacion salié
de un articulo periodistico acerca de la microelectronica; tal como ocurridé con conceptos
como postmodernidad, por ejemplo, que surgi6 de un discurso sobre arquitectura, y termind
inundandolo todo (Mires, 1999, P.164-177)”.

En otra reflexion en torno a la idea de la globalizacion Mires (1999) argumenta que
ésta se encuentra muy ligada a la tesis del “fin de la historia”, la cual era una idea
esencialmente finalista. El finalismo ha sido uno de los aspectos centrales del racionalismo;
la globalizacion como culminacion de la modernidad. Tal finalismo pudiera ser una
transcripcion logica de la razon teleologica del pensamiento cientifico, entonces:

Después de esa globalizacidon no nos aguarda ninguna sociedad superior, no
es posible ningun salto histérico hacia el futuro. El tren del capitalismo ha
recorrido todas las estaciones; ha sido mercantilista, industrial, colonialista,
imperialista, hasta alcanzar esa terminal que se denomina “globalizacion”.

Mas alla, o después de la globalizacion, hay solo un vacio negro que arrastra
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a materias, teorias, ideologias e ilusiones. La globalizacion surgiria asi como
la fase neomilenaria de la historia. Frente a ese profundo precipicio, solo cabe
el gesto heroico, la melancolia, la depresion o todo a la vez. Mas alla, o
después de la globalizacion, hay solo un vacio negro que arrastra a materias,
teorias, ideologias e ilusiones. La globalizacion surgiria asi como la fase
neomilenaria de la historia. Frente a ese profundo precipicio, solo cabe el
gesto heroico, la melancolia, la depresion o todo a la vez (Mires, 1999, 168).

Mires (1999) habla no de una, sino de varias globalizaciones expresadas en distintos
espacios; la primera seria la geografica, que comenzd el 20 de julio de 1969, cuando el
cosmonauta Neil Armstrong contempl6 la Tierra desde la Luna, ofreciendo esa vision por la
TV. En la década de 1970 se da la segunda imagen global, mediante el Informe del Club de
Roma, realizado por Dennis Meadows, donde se alerta sobre las consecuencias del deterioro
ecologico del planeta. Una tercera globalizacion es la revolucion informatica y la idea de
“aldea global”; y una cuarta es la de los mercados financieros, los cuales se han autonomizado
de los procesos econdmicos. Esta ultima es la llamada globalizacion econémica, es la que
mas se ha popularizado y es la caracteristica que mas desconcierto y desanimo ha causado,
pues da la impresion del triunfo de las estructuras (anonimas e incontrolables) por encima de
las personas (los sujetos de la historia).

En la globalizaciéon, uno de los primeros factores que marcaron la pauta de la
transformacion de la educacion superior fue la crisis de la utopia marxista y el derrumbe del
campo socialista, que dio inicio a la hegemonia del neoliberalismo y a la exaltacion del
mercado, en un mundo globalizado en el que las guerras entre naciones y etnias, los
fundamentalismos emergentes de distinto signo, y las guerras preventivas, han sustituido la
bipolaridad (Huntington, 1998).

Otro factor que contribuy6d a ello, fue la existencia de una sociedad dual, pero
desigual, entre las naciones y al interior de éstas; lo que demuestra que la globalizacion
imperante no es incluyente y liberadora, sino excluyente y dominadora; inspirada mas en la

acumulacion de riqueza en pocas manos que en la igualdad humana, tal como lo sefala
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MacEwan (1994) al decir que, en las condiciones actuales, el reparto del ingreso resulta cada
vez menos equitativo.

La UNESCO, en su informe de 2000, establecia que el 20% de la humanidad
controlaba el 83% de los ingresos del mundo y el 20% mas bajo disponia s6lo del 1.4% de
estos ingresos; 24% de esa poblacion mundial vivia en la miseria, ganando menos de 1 dolar
diario. La ONU, en su informe de enero de 2005, senalaba que mas de 1,000 millones de
personas intentaban sobrevivir en el mundo con menos de un ddlar al dia y 2,700 millones lo
hacen con dos dolares.

La UNESCO!, en dicho informe, también establecia que esta asimetria se reflejaba
en el ambito universitario; mientras la inversion por estudiante universitario en EE. UU., en
el afio 2000, era de US$ 20,538, en los paises del Africa subsahariana, salvo excepciones,
oscilaba entre US$ 1,531 y US$ 1,241 .

El crecimiento de la poblacion mundial ha significado una importante expansion
cuantitativa de la matricula universitaria, pero este crecimiento poblacional también ha
originado una rapida degradacion del medio ambiente, el calentamiento del planeta, la
contaminacion del aire, de las aguas y de los suelos, todo ello acompafiado de una reduccion
de la biodiversidad de los ecosistemas del mundo (Lopez, 2006, p. 25).

Otra de las tendencias predominantes en la era global es la emergencia de la sociedad
de la informacion, que es susceptible de generar una nueva desigualdad: la desigualdad
digital que divide a la humanidad entre los que tienen acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion y quienes no lo tienen. >

A la par de esta sociedad de la informacion emerge la sociedad del conocimiento®

que le concede importancia, como nunca antes, a la educacion. Vivimos en una época en que

! Tomado de Rama, C. (2000). La tercera reforma de la educacion superior en América Latina y el Caribe:
masificacion, regulaciones e internacionalizacion. IESALC, Informe sobre la educacién superior en América
Latina y el Caribe, 2005, 11-18.

2 Autores como Manuel Castell, Ulrich Beck, Geovanny Sartori, entre otros, han sefialado la importancia cada
vez mayor que estos aspectos tecnolodgicos tienen para el desarrollo de un pais, y el rezago que los paises en
desarrollo presentan en este rubro.

3 Es oportuno destacar que la sociedad de la informacién y de la sociedad del conocimiento son dos
denominaciones distintas, tal como lo sefiala Castells (1998), la primera, sociedad de la informacion, es la
referencia sobre la llegada de datos de toda procedencia, a los cuales se accede, se almacenan, se retransmiten
y se procesan; la comunicacidon permite acceder, ademas, a los nuevos conocimientos. La sociedad del
conocimiento se relaciona con la elaboracion del nuevo conocimiento a partir de la informacion suministrada
por las tecnologias que la trasladan a tiempo real; esto implica la incorporacion de un trabajo intelectual, que
puede desembocar en nuevos saberes, previa seleccion de la informacion 1til y de comprobada veracidad.
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la riqueza esta dada esencialmente por el valor agregado de los productos, resultado de las
tecnologias de punta informatica, microelectronica, robotica, biotecnologia y de la
investigacion cientifica, y no ya por los recursos naturales, la tierra o el precio de la mano de
obra. Esta revolucion tecnologica y del management, ha sido monopolizada por un proyecto
ideoldgico neoconservador que, capitalizando el colapso del socialismo real, se presenta
como modelo Unico sin alternativas viables (Castells, 1998).

Si bien este papel estratégico que asigna la sociedad del conocimiento a la ciencia y
a la tecnologia puede augurar grandes beneficios a la humanidad, también suscita una serie
de retos, y la educaciéon puede desempefiar aqui un gran papel, pues en definitiva, la
educacion esta llamada a ser, segin la UNESCO, “la maestra mas importante de la
humanidad”; una educacion que nos ensefie a ser, a conocer, a hacer, y a vivir juntos en la
aldea planetaria.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), ha planteado incluir la ensefianza
superior como un bien de importacidon y exportacion regulado por sus normas, conforme a
las politicas del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS). Algunos paises,
generalmente los desarrollados que se beneficiarian de estas politicas, la apoyan. Ante esta
propuesta de comercializacion de la educacion superior, la UNESCO aboga por una
modalidad de internacionalizaciéon que tenga como objetivo “internacionalizar un bien
comun” (non profit internationalisation) y no comercializarlo (for profit internationalisation).

La sociedad del conocimiento esta produciendo cambios radicales en las teorias que
antes se consideraban explicaciones validas del hombre y el mundo, al respecto Lopez
(2005), no dice que el conocimiento y la informacién se elaboran y circulan en una cantidad
y a una velocidad nunca antes vistas; el saber se fragmenta, se superespecializa y, muchas
veces, los dividendos que produce se priorizan por encima de las necesidades sociales. Y
sefala que una de las cosas que preocupa es que los resultados de un cierto tipo de
globalizacién en el mundo universitario pudieran implicar el establecimiento de un modelo
unico impuesto por los paises desarrollados y alejado de las necesidades sociales de los paises
en desarrollo.

El mismo Lépez (2005, P.10) enumera cinco areas en que la globalizacion esta

teniendo un elevado impacto en la educacion:

20



1)

2)

3)

4)

5)

En la organizacion del trabajo y en los tipos de trabajo que la gente desarrolla, que
exigen un nivel més alto de educacion en la fuerza de trabajo y la recalificacion
permanente en cursos ad hoc.

Los gobiernos de los paises en desarrollo estdn bajo la presion creciente de invertir
mas en todos los niveles educativos para tener una fuerza de trabajo mas preparada
capaz de producir con técnicas sofisticadas, unica forma de competir en un mercado
mundial cada vez mas globalizado.

En el mundo, la calidad y el nivel de los sistemas educativos estdn aumentando. El
curriculo se torna recientemente complejo y la educacion, en especial la superior,
debe entrenar a los estudiantes en el manejo de las nuevas tecnologias y de varios
idiomas. Por otra parte, se tiende a exigir cada vez mas la rendicion de cuentas acerca
del manejo de los recursos y de los resultados alcanzados con relacion a objetivos
predefinidos.

La virtualizacion de la educacion tiende a desarrollarse vertiginosamente, aunque no
siempre con el objetivo de expandir la educacion a un menor costo mediante la
educacion a distancia. La educacion por Internet tenderd a convertirse en la forma
predominante de educacion y en especial de educacion superior.

Las redes de informacion globalizadas implican la transformacion de la cultura
mundial, pero los excluidos de este “orden mundial” luchan contra los valores de esta
cultura mundial de la apoteosis del mercado.

En lo politico, hay cambios en los sistemas democraticos y en el sistema mundial de

las Naciones Unidas, como consecuencia de la globalizacion, que demanda una participacion
mas democratica de las naciones en la adopcion de las decisiones que tienen repercusion
mundial. Hay delitos, por ejemplo, que trascienden las fronteras de los estados, como los

medioambientales, el terrorismo, el narcotrafico, el crimen organizado y la corrupcion.

Ante estos cambios, un nimero cada vez mayor de universidades tiende a incluir en

sus programas tematicos relacionadas con el medio ambiente, que contribuyen a la reforma

del sistema mundial de relaciones internacionales.

Existen fuertes tendencias a nivel mundial que constituyen avances en el proceso de

incluir en la ensefianza universitaria a las mujeres, pero en los cargos académicos de alto
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nivel como rectores, vicerrectores, decanos, etc., siguen predominando los hombres a nivel

mundial.*

1.2.1.1. La globalizacion de la educacion superior

La globalizacion, nos dice Géacel-Avila (2006), en todos los ambitos de la sociedad, necesita
una redefinicidon y nuevas bases conceptuales y paradigmas educativos; ya que la educacion
constituye el area donde se moldean las ideas y las mentalidades, lo que refuerza su papel
estratégico.

Yaen el Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el siglo XXI, presidida por Jacques Delors, se seiala que de la educacion depende, en gran
medida, el progreso de la humanidad; asimismo, se resalta la plena conviccién de que
constituye una de las armas mas poderosas de que se dispone para forjar el futuro.

Delors expresa en el capitulo introductorio de dicho informe que:

Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los
ideales de paz, libertad y justicia social. [...] la Comision desea, por tanto,
afirmar su conviccion respecto a la funcion esencial de la educacion en el
desarrollo continuo de la persona y las sociedades, no como un remedio
milagroso —el Abrete Sésamo de un mundo que ha llegado a la realizacion de
todos estos ideales — sino como la via, ciertamente entre otras pero mas que
otras, al servicio de un desarrollo humano mas armonioso, mas genuino, para
hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las opresiones,

las guerras, etcétera (Delors, 1997, 7).

4 Uno de los objetivos que las Naciones Unidas tenia para el milenio actual era el de eliminar las desigualdades
entre hombres y mujeres en la ensefianza primaria y secundaria en el afio 2005, y en todos los niveles de
enseflanza para el 2015, sin embargo, esto no ha sido posible.
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1.2.1.2. Los Cuatro Pilares para la Educacion en el Siglo XXI

La UNESCO propone cuatro pilares fundamentales para la educacion en el siglo XXI°:

1. Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;

2. Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;

3. Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades

humanas;

4. Aprender a ser, proceso fundamental, que recoge elementos de los tres anteriores.
Gacel-Avila (2006, 108-110), nos dice que esas cuatro vias del saber convergen en

una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto, coincidencias e intercambio,

por lo que se le debe prestar una atencion equivalente a cada una de estas dimensiones

educativas, con la finalidad de que la educacion sea para el ser humano, en su calidad de

persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global, que dure toda la vida, en los

planos cognoscitivos y practico. Y agrega que los educadores del siglo XXI, necesitan ser

formados en un nuevo paradigma, el paradigma del aprendizaje, es decir, deben trabajar en

equipo con sus alumnos, de suerte que en realidad sean coaprendices.

1.2.1.3. La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y

Accion.

En el mes de octubre de 1998, se celebro en Paris, convocada por la UNESCO, la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. Al término de la
Conferencia se emiti6 una Declaracion y se instald6 como premisa que “EL
CONOCIMIENTO SE CONSIDERA COMO UN BIEN SOCIAL”.

En el preambulo de la Declaracion se destacaron dos aspectos de significativa
importancia para el caso de la educacion superior. Por una parte, un incremento considerable

de la matricula estudiantil calificando la época como la de expansion mas espectacular en el

5 Estos pilares estan contenidos dentro del Informe Delors, al respecto Gacel Avila (2006, 55-56) menciona que
estos pilares no se limitan a una etapa de la vida y a un solo lugar; por lo que es necesario replantear los tiempos
y los ambitos de la educacion, a fin de que el individuo pueda aprovechar los contextos educativos a lo largo
de toda su vida. Asimismo, resalta la necesidad de que los sistemas educativos formales exploren nuevas formas
de aprendizaje y conciban la educacion como un todo, y no dar prioridad a la adquisiciéon de conocimientos,
como hasta ahora ha sucedido.
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planeta, consignandose que el niimero de estudiantes registrados en 1960 ascendia a 13
millones, en tanto que en 1995 la cifra llegd a 82 millones.

La segunda cuestion planteada fue la ampliacion de la brecha para el acceso a ese
nivel educativo entre los paises, indicandose que también fue ésa la época en que se agudizo
aun mas la disparidad, que ya era enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los
paises en desarrollo y, en particular, los paises menos adelantados en lo que respecta al acceso
a la educacion superior, la investigacion y los recursos de que disponen. Un motivo de
consideracion para el funcionamiento y dinamica de las instituciones de educacion superior
es la vertiginosidad con que se producen nuevos conocimientos que alcanzan niveles de
celeridad insospechados en otras épocas.®

A medida que transcurre el siglo XXI, se observa que se acrecienta lo expresado en
el Preambulo, al referir a ese periodo como una época de mayor estratificacion
socioecondmica y de aumento de las diferencias de oportunidades de ensefianza dentro de
los propios paises.

Al respecto Gonzalez (2006, 33) dice que la Declaracion Paris de 19987, instalé una
perspectiva promisoria respecto de la educacion superior, sin embargo, en el principio del

nuevo siglo no se visualizan avances, sino mas profundizacion de los problemas senalados.

1.2.1.4. La internacionalizacion de la educacion en la era global

El proceso de internacionalizacion de la educacion superior, como todo cambio, presenta
riesgos y también oportunidades que pueden generar ventajas para un pais; por ejemplo,
permite mayor flexibilidad de los sistemas, incrementa la oferta y amplia las posibilidades
de acceso, crea nuevas habilidades y aumenta la colaboracion universitaria a escala global.
Pero, como aspectos negativos, plantea problemas de calidad, de fuga de cerebros, de
reconocimiento publico y de acceso solo a los estudiantes de altos ingresos. Dada esta

realidad, el desafio, no s6lo de México, sino para los paises de la Region Latinoamericana y

6 El presidente de la Asociacion Americana de Colegios Estatales y Universidades de los Estados Unidos
expresaba en 1998 ,que el conocimiento de base se duplicé por primera vez luego del transcurso 1750 aios,
luego cada 150 afios y contintio cada 50 afios.

7 Los estados signatarios de la Declaracion, mas de 180, con 120 delegaciones presididas por ministros, se
comprometieron, en el Art. 13, a reforzar la gestion y el financiamiento de la educacion superior, aspecto que
no se ajustas a las realidades visibles en los paises sudamericanos.
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del Caribe y para las instituciones de educacion superior, es el de aprovechar las ventajas
comparativas de la oferta internacional frente a la demanda creciente por la ensefianza
postsecundaria; pero resguardando la calidad y seriedad del servicio y ofreciendo opciones
competitivas, tanto en eficiencia como en la excelencia de la formacion entregada (Gonzélez,
2003).

La internacionalizacién de la educacion superior, en el devenir de los tiempos, ha
experimentado una ampliaciéon en su dimensiéon que motiva profundos debates, siempre
presentes e indispensables para la toma de decisiones en materia de politica educativa en los
paises del mundo. La intensificacion de acciones de variada naturaleza es un elemento
tangible que se pone de manifiesto en los foros que convocan a especialistas y referentes de
la educacion.

Los cambios producidos en el planeta durante la segunda mitad del siglo pasado ha
potenciado el valor del conocimiento, ubicandolo a la vanguardia de los componentes que
constituyen el capital de los paises.

Resulta entonces incuestionable, la importancia de la educacion como elemento
estratégico para la construccion del futuro de las sociedades. Son precisamente las
instituciones de educacion superior uno de los ambitos principales en los cuales se genera, se
difunde y se transfiere el conocimiento.

Los acelerados cambios sociales, politicos, econdmicos y culturales, Ia
competitividad instalada en el mundo, los avances cientifico-tecnologicos, las nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacion, imponen a las casas de altos estudios una
permanente revision y adecuacion de sus acciones, mision y vision, frente a un escenario
mundial en continua transformacion.

Historicamente, sefiala Gacel-Avila (2006, 31), la internacionalizacion ha estado
marcada por el colonialismo y su desaparicion, asi como por la instauraciéon de un
neocolonialismo y la hegemonia de las superpotencias en el contexto de las relaciones entre
las naciones mas poderosas del mundo, y agrega que se pone un especial acento en las
relaciones estratégicas, siendo la educacion superior una de sus instituciones clave. Por ello
el reclutamiento de estudiantes extranjeros, el intercambio y la colaboracion académica
internacional siguen estando condicionados, en gran medida, por el contexto geopolitico

mundial
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Los procesos de globalizacion no pueden ser vistos como una simple reiteracion del
viejo internacionalismo o de las formas de neocolonialismo recrudecido por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion; la globalizaciéon no es una forma mas
desarrollada de internacionalizacion ni tampoco su rival. La relaciéon entre estas dos
concepciones es dialéctica.

La internacionalizacion se presenta como complementaria o compensatoria de las
tendencias de la globalizacion, en el sentido de que puede contrarrestar los efectos negativos
y perversos de tal fenomeno.

Al respecto, Scout dice que:

La internacionalizacion encuentra su mas elevada expresion en las altas
esferas de los mundos historicos de la diplomacia y de la cultura, mientras que
la globalizacion cobra vida en los bajos mundos contemporaneos del
consumismo de masas y el capitalismo global. La internacionalizacion por su
dependencia del disefio desigual existente entre los Estados-nacion, tiende a
reproducir, cuando no legitimar, las relaciones de jerarquia y hegemonia. La
globalizacién, sin embargo, tiene la posibilidad de agregar nuevos temas

(Scout, 1998, 108).

1.3. Universidad, globalizacion e internacionalizacion

Revisando su historia, vemos que las primeras universidades en Europa ya mostraban su
vocacion de proyeccidn internacional; la colonizacion se convirtid en el factor principal de
la internacionalizacion de la ensefianza superior: las potencias coloniales transfirieron a los
nuevos territorios de Asia, Africa y América sus métodos pedagdgicos, sus planes de estudios
e incluso en muchos casos su lengua.

Gacel-Avila (2006, 16), nos dice que las primeras universidades europeas, Bolonia
(1088), Oxford (1200), Paris (1213), Tolosa (1229), entre otras, constituyeron una
comunidad cientifica. Algunas se conformaron alrededor de un gremio de estudiantes, como

fue el caso de la Universidad de Bolonia; en tanto que otras, como la Universidad de Paris,
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se constituyeron, predominantemente, en torno a grupos de profesores; en este caso el
profesor era un académico peregrino, viajaba a todas partes para impartir sus conocimientos
a estudiantes, ellos también peregrinos. Asi se instald un modelo de universidad cosmopolita,
cuyas actividades giraban Uinicamente entorno a los intereses de profesores y estudiantes.

Nuestro autor explica que habia una sola lengua, el latin, y en el caso de cristianos y
musulmanes, una sola religion; existia un solo curriculo, y las universidades eran similares
en cuanto su estructura y ambiente, lo que permitia a los académicos y estudiantes peregrinos
sentirse en casa en cualquier lugar del mundo. Ademas, aparecieron fundaciones que servian
de hostelerias para los estudiantes que lo necesitaban, que pronto acabaron por ser utilizadas
para fines académicos®.

Sin embargo, la historia muestra que este modelo unificado entorno a los valores
universales del conocimiento, comenz6 a dar sefiales de agotamiento al sobrevenir la
Reforma en Europa Occidental; la division entre el mundo catdlico y el mundo de
protestantes provoco la aparicion de la divergencia y la diversificacién en los modelos
universitarios, con sus particularidades en cada nacion.

Y fue durante el periodo de la modernidad, entre el Renacimiento y la Revolucion
Industrial, que la universidad asumié la mayor parte de las funciones que desempefia
actualmente, el entrenamiento de los profesionales y la difusion de ideologias que respaldan
el fortalecimiento del Estado-nacion europeo (Gacel- Avila, 2006, 17).

Las universidades, desde sus inicios, han atraido estudiantes y profesores de muchos
paises; el surgimiento de los nacionalismos y de los estados-nacion en la época que sigui6 a
la Reforma protestante foment6 un repliegue interno de la academia. Después, la salida del
tercer mundo de la dindmica colonial a mediados del siglo XX también estimuld el
establecimiento de las universidades nacionales (Altbach y Knight, 2006).

En el siglo XX, la internacionalizacion tomo6 nuevo impulso con el desarrollo de la
cooperacion internacional, y a fines de ese siglo comenzo a producirse, de hecho, la

globalizacion de la educacion superior.

8 Este autor menciona que la palabra colegio- del latin colligere- se refiere al hecho de reunir y congregar a
estudiantes y eruditos; agrega que las dos palabras usadas para describir a las instituciones de ensefianza
superior, universidad y colegio, son términos que se refieren a modos de saber y formas de vida entre extranjeros
(Barrera, 1996, 6).
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Ahora, la academia es cada vez mas internacional en sus alcances y en su orientacion;
la tecnologia de la informacion, la economia del conocimiento, la movilidad cada vez mayor
de los estudiantes, profesores, programas y proveedores y la integracion creciente de la
economia mundial, son factores que estimulan esta internacionalizacion.

Sin duda, la tendencia a la internacionalizacion seguira siendo una fuerza central en
la educacion superior para el futuro inmediato. Sin embargo, algunas tendencias son
ambiguas; aunque la tendencia al crecimiento es significativa y estable, hay, por lo tanto,
toda una serie de incertidumbres que pueden afectar el fendmeno de la internacionalizacion,
Altbach y Knight (2006) mencionan que entre ellos se encuentran los siguientes:

1. Las realidades politicas y la seguridad nacional. El terrorismo y las reacciones ante ello,
en muchos paises pueden afectar la educacion superior de modo significativo. Las
limitaciones para la obtencion de visas en Estados Unidos y otros paises y las restricciones
por razones de seguridad nacional en cuanto a lo que se puede estudiar en algunos paises, asi
como el miedo por parte de los estudiantes potenciales de ir a estudiar a cierta region, pueden
afectar el flujo de alumnos que cruzan las fronteras de la vertiente internacional de la
educacion superior.

2. Las politicas gubernamentales y el costo de los estudios. Las politicas relacionadas con el
costo de las matriculas, los precios de las visas y otros documentos y, en general, las politicas
cambiarias en los paises huéspedes pueden afectar de diversos modos las iniciativas
internacionales.

3. La expansion de la capacidad local. A medida que los paises van construyendo su propio
acceso local a la educacion superior, y sobre todo cuando desarrollan programas de maestria
y de doctorado, puede ser que disminuya el interés por estudiar fuera o por inscribirse a
programas internacionales en el pais de origen.

4. El idioma inglés. Su uso cada vez mayor como medio de investigacion y de ensefianza,
sobre todo en el posgrado, puede fomentar el interés hacia programas internacionales
ofrecidos por universidades donde la lengua usual es el inglés.

5. La internacionalizacion del curriculo. A medida que el curriculo se va armonizando en el
ambito mundial, desplazdndose de forma general hacia modelos desarrollados en Estados
Unidos y otros paises industrializados, los estudiantes pueden encontrar utiles los programas

internacionales.
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6. La expansion del aprendizaje por medio de internet o e-learning. A medida que van
teniendo una aceptacion cada vez mayor a nivel internacional los grados que se ofrecen por
medio de la educacién a distancia, es legitimo pensar que crecerdn en volumen y en cuanto
al alcance que tendran dentro del sistema de educacion superior a nivel mundial. No se sabe
a ciencia cierta si los grados obtenidos por e-learning a nivel internacional tendran mayor
difusion o si seguiran predominando los programas nacionales de aprendizaje virtual. Cabe
destacar al respecto que la mayor parte de las universidades de educacion a distancia estan
situadas en paises desarrollados o de ingreso medio.

7. El sector privado. En la época actual, la educacion superior privada es el segmento con
mayor crecimiento de la educacion superior en el ambito mundial. Una pequeia parte de este
sector tiene vocacidn internacionalista. No se sabe a ciencia cierta si los proveedores de
educacion superior privada juzgaran el mercado internacional suficientemente rentable —
aunque parece muy probable que habrd cierta expansion de las instituciones del sector
privado en el mercado internacional.

8. Garantia y control de calidad. La garantia de calidad es un problema muy importante
dentro de los distintos paises, y lo es ain mas a nivel internacional.

Hasta ahora sigue siendo complejo el como medir la calidad en los programas de
educacién superior internacionales, muchos programas internacionales de hecho han sido
criticados por su bajo nivel.

Actualmente, es cada vez mas evidente el contraste entre los que todo lo tienen y los
que no tienen nada; contrariamente a lo que defienden algunos teoricos, los problemas
sociales de esta sociedad del conocimiento no tienen una solucion unica: depende de hacia
donde se quiere avanzar. Se puede ir hacia un mundo en el cual la riqueza se distribuya de
una manera justa y en el que la sostenibilidad sea un requisito clave de los nuevos modelos
de desarrollo, un mundo en el cual las decisiones se tomen teniendo en cuenta los intereses
de la mayoria y no de las minorias mas potentes, o podemos avanzar hacia un mundo en el
cual todo gira alrededor de la concentracion del poder politico y econdémico en unas pocas
manos, con el consiguiente debilitamiento de las estructuras democraticas y el crecimiento
inacabable de los desequilibrios de todo tipo (Lopez, 2005).

Ante esta alternativa, la universidad, como institucion democratica que crea y difunde

el conocimiento y que histéricamente ha demostrado capacidad de creacion, de critica y de
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iniciativa, debe abrir caminos para que el mundo que queremos sea no s6lo mas sabio, sino
también mas solidario, mas justo y mas sostenible.

En la creacién y consumo del nuevo saber, las universidades de los paises
desarrollados y sus sistemas de educacidon superior estdn en situacion ventajosa, por los
recursos financieros, por estar al dia en los temas de investigacion y por el facil acceso a las
redes de informacion. Es deber de los paises desarrollados cumplir con el compromiso social
de ser elementos transformadores, tanto de la realidad de cada uno de nuestros paises, como

del resto del mundo, y en especial de los paises en desarrollo.

1.4. De la globalizacion a la vertiente transmoderna

La globalizacion viene constituyendo el proceso histérico reciente de objetivacion de la
exteriorizacion del “lado obscuro” o “sombra” del tipo de progreso econdmico-social
impuesto por el avance de la razén occidental.’

Resulta pertinente realizar la exposicion de algunas categorias analiticas que nos
ayuden a comprender las alternativas abiertas por el malestar de la modernidad y su
globalizacion, o de un cierto tipo de modernidad y globalizacion.

Touraine (1999), en su ya célebre frase, resumi6 muy bien tal “malestar”, al decir “Ya
no creemos en el progreso”, entiéndase en la modernidad; y ello trajo diversas actitudes y
visiones humanas; por ejemplo, el regreso a la magia, al animismo, lo sobrenatural, la
religion, etcétera.

Hargreaves (1999) por su parte, establece que la concepcion surgida de la ilustracion,
la ciencia, la tecnologia y la razon, ideales de colectividades que aplastan al individuo; cede

su paso al ideal de autonomia personal, valor al universo subjetivo.

% Diversos autores han sefialado el “lado oscuro” o “sombra” de la globalizacion, el analisis de este enfoque
resulta interesante, ya que gira en torno al origen, desarrollo, futuro, axiologia y teleologia del progreso de
modernizaciéon y la modernidad como un todo; pero el debate no se ha reducido a la modernidad-
posmodernidad, sino que ha abarcado también otras visiones y actitudes tales como la premodernidad,
desmodernidad y transmodernidad. Y todo ello se ha extendido de igual manera a las visiones contemporaneas
del fendmeno educativo. El concepto de “sombra” o “lado oscuro” fue tomado del célebre psicoanalista Carl
G. Jung y traspolado a la economia por autores como B. Shacleton, J. R. O’Neil, M. Sinetar y Gendinning.
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Aguilar (1998) describe como la llamada contracultura de los sesenta y su posterior
desarrollo en la New Age, con su énfasis en las filosofias irracionales underground, los
misticismos, iluminismos y éxtasis, pueden caracterizar las visiones antimodernas (Ceron,
1998).

Es cierto que el debate se ha centrado en los esfuerzos de los postmodernos en
descalificar a una modernidad que no acaba de morir, por ello no es raro que Ferreras (1999,
12) diga “la mayor parte de la critica resulta irritante a veces, pues no entiendo la lucha a
muerte contra el humanismo del siglo de las luces, no acabo de comprender que la herencia

cultural haya de ser negada y barrida de nuestro tiempo.

1.5. La necesidad de un nuevo paradigma educativo

Un aspecto que llama la atencion es el rezago de las teorias sobre la practica educativa con
respecto a la emergencia de un nuevo paradigma humanista en las ciencias sociales en
general, y en la educacion en particular.

Cuando se habla de “humanismo” o “paradigma humanista” en la ensefianza, se cree
que se trata de dar predominio a materias tales como historia, literatura, psicologia, filosofia,
artes, etcétera, por encima de las materias y conocimientos tecnologicos. Lo cual es erroneo,
el paradigma humanista de la educacion se refiere a introducir el debate en la escuela sobre
el significado del ser humano integral, no de sustituir precisamente énfasis cognitivos o

materias.'”

10 Prudencio Moreno (2007), observa que resulta demasiado reducida la concepcion de la ANUIES sobre
educacion integral e innovacion educativa, y aparecen como epifenémenos de la globalizacion y su vertiente
del cambio cientifico, y cita “Aun cuando se mejoran de manera significativa las condiciones del personal
académico y de los alumnos, la elevacion de la calidad de los servicios de las IES (Instituciones de Educacion
Superior)...dificilmente podra lograrse si se mantienen los modelos curriculares, pedagdgicos y didacticos que
durante mucho tiempo han caracterizado a las IES... Los avances de las ciencias cognitivas durante las tltimas
décadas demuestran sin lugar a dudas que para que el aprendizaje se logre, no basta que una persona exponga
frente a otras... sino que es necesario cambiar el énfasis, pasando de la ensefianza al aprendizaje basado en el
estudio personal y grupal. La gama de técnicas de enseflanza debe ser variada apoyandose en una gama
igualmente rica de actividades de estudio personal y grupal de los alumnos, e incorporando en forma eficiente
los nuevos medios de apoyo con que se cuenta. A esto es a lo que se llama el nuevo paradigma del aprendizaje.
El impresionante desarrollo de la tecnologia, permite pensar en una modificacion de los modelos educativos
con una profundidad que hace poco tiempo era inimaginable (ANUIES, 1999, 210). Moreno argumenta que
esto es cierto solo parcialmente, ya que si bien la ciencia es necesaria, al volverla exclusiva, “parcializa” y
“mutila” la concepcion de un ser humano completo, enfatizando una de sus multiples facetas. Asimismo anota
que con esta vision es dificil que la formacidn, actualizacién y superacion profesional, mediante el ejercicio de
la practica docente, tendiente a desarrollar competencias para la aplicacion de nuevas técnicas y metodologias
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Es préacticamente imposible con la vision tradicional de la formacion, formar en la
competencia profesional del docente del futuro: ensefar a pensar para aprender a aprender.

Tal competencia profesional implica el manejo de cinco dimensiones del
pensamiento: metacognicion (conocimiento sobre nuestro propio pensamiento), pensamiento
critico-reflexivo, habilidades basicas, contenidos complejos y originalidad (Sandoval, 1998;
Gomez, 1998).

En la perspectiva de Roger, la formacion unidimensional que ha conllevado la
educacion convencional, desemboc6 en clases tipicas y examenes tradicionales como medios
de instruccion, transferencia de conocimientos y evaluacion. A los profesores frecuentemente
se les aconsejaba que “procuren hacerse del control de los estudiantes desde el primer dia”.
La confianza de los actores es minima o nula, de alumnos hacia instructores y viceversa. La
democracia y sus valores son ignorados en la practica, en contradiccion con lo que
verbalmente y por escrito se pregona. Ademas, no hay lugar para personas completas en el
sistema educativo, solo para sus intelectos. En la escuela primaria, la curiosidad desbordante
y el exceso de energia caracteristicos de un nifio normal son reprimidos y, a ser posible,
suprimidos. En la escuela secundaria, el interés primordial de los estudiantes, el sexo y las
relaciones fisicas y emocionales que conlleva, se ignora casi por completo; hay poco lugar
para las emociones. En la Universidad la situacion es todavia mas extrema: lo tnico que
interesa es la mente (Roger, 1995, 138).

Estas ideas escritas desde finales de los setenta son el embrion de las teorias
postmodernas en educacioén y el inicio del resquebrajamiento del paradigma cientifico-
racional en educacion.

Anticipan lo que Goleman enfatizard como la necesidad de educar en la inteligencia
emocional” y una buena parte de la oleada conocida como “Nueva Era” (Ferguson, 1980).

Aunque, también visiones que trascienden la “nueva era”, como las de Wilber, Grof
y Miss, son ideas emergentes y que tienden a ir incrementando su aceptacion en educadores;
pero que en los afos setenta, alin en Estados Unidos, estaban oficialmente vetados los

partidarios de incluir aprendizajes afectivos—emocionales (Roger, 1995, 138-139).

(innovacion docente), logre impactar favorablemente en la practica pedagogica, en Aportes: Revista de la
Facultad de Economia-BUAP, niim. 16, pp. 107-122.
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Eran temas tabu otros conocimientos humanos como el aprendizaje de la intuicion y
el vasto campo de lo psiquico (el alma) y lo espiritual (como diferente de las religiones
petrificadas). Los ambitos abiertos por la vision humanista de Rogers, hoy tienden a
constituirse en el paradigma emergente para los nuevos educadores, gracias a los avances
potenciales que representan los nuevos enfoques con su creciente interés en el
reconocimiento, exploracion y uso de fuentes energéticas internas del espiritu humano y la
meditacion. La convergencia en los postulados filosoficos de la fisica tedrica y el misticismo
oriental, la teoria holografica de la funcion del cerebro (como capaz de crear “realidad”) del
neurocientifico Carl Pribram y la comprension de la Persona como un “proceso” en vez de
un conjunto fijo de habitos y conductas.

Roger (1999), fue uno de los primeros en decir que la practica educativa del nuevo
paradigma estaria enfocada hacia la sinceridad, deseo de autenticidad, totalidad, carifio,
intimidad y espiritualidad con un escepticismo hacia la exclusividad de la ciencia y la
tecnologia, la autoridad externa y la acumulacién material.

Al avanzar los ochenta, los noventa y arribar hacia el afio 2000; la conformacion del
nuevo paradigma (entendido como una cosmovision sobre el ser humano, su contexto,
circunstancias y procesos sociohistdricos) han venido avanzando en la convergencia de
varios elementos que le dan unidad tedrica.

Desde el retorno a la sabiduria occidental con Reale, y oriental con Krismamurti, para
el tratamiento de los males de la sociedad contemporanea; pasando por la recuperacion de la
sabiduria antigua mexicana, Feather y Castafieda; hasta la sociofilosofia transpersonal
occidental, Wilber, Dyer, Choppra, Myss; y las interesantes visiones postmodernistas de la
sociedad, el conocimiento y la ética de Shattuck y Lipovestsky; nos permite vislumbrar
alternativas humanistas no convencionales para las practicas educativas del siglo XXI
Moreno (2001)

Los origenes historicos del debate sobre la emergencia de nuevos paradigmas
educativos se pueden rastrear desde la antigiiedad clésica, el feudalismo, el renacimiento, la
ilustracion y en general toda la era de la modernidad.

La Ilustracion y la modernidad, desde el siglo XVIII, gener6 un modelo educativo
dominante para acabar con la ignorancia feudal, la supersticion y mito tecnoldgico opresivo;

enarbolando para ello las banderas de la ciencia, tecnologia, razén instrumental y
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conocimiento no metafisico. Esto fue muy positivo en su tiempo, pero la postmodernidad ha
mostrado los limites del modelo, los riesgos de continuar por el mismo camino en vez de
desarrollar senderos trascendentes aunque incluyentes de los valores de la modernidad. La
razon formal-operacional, como principio valorativo o méximo y organizativo de la sociedad
ha llegado a un limite.

El conjunto de propuestas de reforma, planeacion e instrumentos de politica educativa
que insisten en profundizarla estan condenadas al fracaso, si unicamente vislumbran una
politica unidimensional.

Las concepciones sistémicas, aparecen hoy como planas, monoldgicas, y las nuevas
propuestas van en el sentido de integrar ciencia-arte-moral, Touraine sosticne que la
creciente racionalidad social puede convertirse en una amenaza para la individualidad del
sujeto, la creatividad y la libertad.

Por otra parte, es paraddjico que la autonomia, uno de los temas permanentes de la
modernidad, sigue siendo asignatura pendiente, atin en las escuelas actuales.'!

La globalizacion ha demostrado que existe una creciente busqueda de valor, sentido
y significado de la educacion, en vez de profundizar en la dimension técnico-racional como
en el pasado (Hargreaves, 1994).

Hay una vuelta a las interpretaciones pluriculturales, hermenéutica, introspeccion
discursos, intersubjetivos y paradigmas cognitivos significantes en comunicaciéon humana
personal y transpersonal (Wilber, 1995).

Wilber (1995), propone una nueva vision que llama “El Gran Nido del Ser”, que
incluye diez esferas en el desarrollo envolvente de la persona y grupos humanos:

1. Sensoriomotor. El cuerpo fisico, nivel material, la fisiésfera

2. Emocional-sexual. Impulsos bioldgicos, percepciones, sensaciones, energia vital;

3. Mégico Forma mas rudimentaria de la mente (preoperacional, primeros simbolos y
conceptos). Poca diferenciacion entre sujeto y objeto. Nivel egocéntrico, animista,
antropocéntrico y magia de la palabra. El egonarcisista cree operar de manera magica sobre

el mundo (volar, desintegrar con la mirada);

' Wilber (1995), nos recuerda que el filosofo Kant definio a la autonomia como el coraje de pensar por uno
mismo y no confiar en las reglas sociales dadas o en los dogmas.
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4. Mitico. Nivel intermedio de la mente (mente concreta, regla/rol. El poder magico se
transfiere del ego a los dioses y diosas miticos (Jehova separando las aguas del Mar Rojo).
La magia utiliza el ritual para sus milagros, mientras que el mito utiliza la plegaria. Por tanto
el mito constituye la primera comprension de que el ego no puede transformar magicamente
al mundo;

5. Racional. Funcion altamente diferenciada de la mente (formal reflexiva) a través de la
evidencia y la comprension. Si se requiere algo del Kosmos (incluye al cosmos) tiene que
comprenderlo y obtenerlo a partir de sus métodos y evidencias propios. Nacimiento de una
actitud cientifica y mayor disminucién del narcisismo;

6. Vision-Logica. Funcion més elevada de la mente ordinaria, sintetizadora que conlleva una
modalidad unificada de cogniciéon. No alcanza la unidad ignorando las diferencias, sino
englobandolas (perspectivismo integral), descubre el pluralismo universal y de la diversidad;
7. Psiquico. Inicio de los dominios transpersonales, supraindividuales y espirituales.
Tendiente a una unidon mistica con el reino ordinario (naturaleza, Gaia, el alma del mundo).
Misticismo natural;

8. Sutil. Experimentacion vivencial de las formas ontoldgicamente reales de la divinidad,

9. Causal. Lo no manifestado sin forma, el nirvana, vacuidad, abismo sede del testigo y
misticismo sin forma, y

10. No Dual. La mente mas elevada de los estadios y su fundamento omnipresente. Union de
vacuidad, forma, espiritu y mundo. Misticismo no dual o integral.

Se trata de una gran cadena o gran espectro de la conciencia que separa la vision
preracional de los adeptos a la filosofia Nueva Era; los cuales equiparan el narcisismo magico
con la conciencia trascendental, transpersonal y transnacional; vision que también fue muy
frecuente en la espiritualidad de los movimientos contraculturales de la década de los sesenta.
Confundir lo preracional con lo transracional, como frecuentemente lo ha hecho la vision
tradicional (cristianismo, hinduismo, budismo, sufismo, taoismo, paganismo, etcétera) fue
muy proclive a provocar todo tipo de falacias pre/trans, porque no tiene forma alguna de
diferenciar la magia y el mito de lo psiquico y lo sutil, y esta desafortunada confusion ha sido

la principal responsable del rechazo de la ilustracion occidental hacia la espiritualidad.

1.6. Panorama de la educacion internacional
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La creciente demanda por educacidén internacional estd cambiando el aspecto de la
internacionalizacion, poniendo mas énfasis en la movilidad de los estudiantes, programas y
proveedores.

No se sabe en qué proporciones este aumento de la demanda repercutira en la
movilidad estudiantil, pero queda claro que habra un crecimiento significativo de los
movimientos de los programas y proveedores de educacion mas alla de las fronteras
nacionales.

Altbach y Knight (2006) mencionan que nuevos tipos de proveedores, formas de
entrega y asociaciones destinadas a colaborar se van desarrollando para llevar los programas
educativos a los estudiantes hasta su pais de origen.

Un mundo fascinante aunque muy complejo de movilidad académica internacional
estd emergiendo, y en los ultimos cinco afios se ha visto la aparicion de multiples
innovaciones y nuevos desarrollos; una revision de los desarrollos mas interesantes nos
permite aqui ilustrar la variedad de proveedores, tratese de instituciones de educacion
superior privadas tradicionales o publicas, o incluso de los asi llamados “nuevos
proveedores”, empresas dedicadas a las tecnologias de la informacion y los medios de
comunicacion, universidades corporativas, asociaciones de profesionales y conglomerados
internacionales que ofrecen educacidon a otros paises. Ambas modalidades, presencial o
virtual, se emplean para ofrecer programas educativos mediante acuerdos de hermanamiento,
franquicia, articulacion, validacién o grados conjuntos o dobles.

Las instituciones y los proveedores también muestran un interés cada vez mayor por
establecer una presencia fisica mediante la instalacion de campus satélites, instituciones
independientes, centros de ensefianza y de aplicacion de exdmenes y la adquisicion o la fusion
con instituciones locales de educacion superior.

Altbach y Knight (2006), exponen los avances recientes en el ambito de la movilidad

de los programas y proveedores en todas las regiones del mundo, de la siguiente manera'?

12 Estos autores mencionan que los datos presentados fueron tomados de los servicios emergentes del
Observatorio sobre Educacion sin Fronteras (Observatory on Borderless Education), que rastrea e informa sobre
las tendencias en el ambito de la educacion, correspondiente al afio 2004. Asimismo establecen que solo se
describen iniciativas anunciadas o implementadas en los Gltimos dos afios para ilustrar los desarrollos mas
recientes. Destacan que si bien los ejemplos de instituciones de educacién superior convencionales atin rebasan
en numeros los que pudieron indagar de proveedores comerciales o de universidades corporativas, no se puede
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Oriente Medio. La diversidad de los nuevos desarrollos en Oriente Medio lo convierte en una
region geoestratégica.

Polonia, por ejemplo, ha aprobado la creacion de una nueva institucion médica en
Israel donde los estudiantes pueden estudiar durante tres afios antes de acudir a la Universidad
Médica de Gdansk para tres afios mas de estudios clinicos, después de los cuales podran
regresar a Israel para cumplir con su internado.

Arabia Saudita estd creando nuevas universidades con el apoyo de instituciones e
inversionistas extranjeros, por ejemplo, la creacion de la Universidad Privada Prince Sultan
(Prince Sultan Private University) cuenta con la cooperacion de la Universidad de Arizona 'y
de la UNESCO.

El estadounidense Stevens Institute of Technology estd colaborando en la fundacion
de la Universidad Dar-Al-Faisal, que recibe ademas apoyos financieros de la compaiiia
estadounidense Boeing y de la empresa francesa especializada en defensa Thales.

También destacan que la Universidad de Harvard que estd planeando la instalacion
de un campus satélite en los Emiratos Arabes. En Bahrain se estd planeando la creacion de
una nueva Euro University en asociacion con la Universidad de Hanover (Alemania).

En Egipto, durante los ltimos tres afios se establecieron la Universidad Alemana de
El Cairo (German University in Cairo) y la Universidad Francesa de Egipto (L’Université
Frangaise d’Egypte), y una nueva Universidad Britanica (British University), esta de
colaboracion. Un ejemplo interesante es el acuerdo de franquicia mediante el cual se ofrece
a los estudiantes la matricula en el programa de maestria en Comercio y Administracion a
distancia de la Universidad Heriot-Watt del Reino Unido por intermediacion de la
Universidad Estadounidense de Egipto.

Asia Pacifico. Vietnam es un centro de actividad emergente que asiste al desarrollo
de campus satélites con inversion extranjera total del Royal Melbourne Institute of
Technology, de origen australiano. El Colegio Internacional de Tecnologias de la
Informacion y Administracion (International College of IT y Management), fundado por la
estadounidense Troy State University es otro ejemplo de campus satélite de una institucién

extranjera. El nimero de asociaciones activas entre instituciones locales y extranjeras estd en

subestimar la creciente importancia de éstos nuevos tipos de proveedores en términos de volumen, innovacion
e impacto.
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plena expansion. Por ejemplo, la Universidad Hue de Vietnam desarroll6 recientemente un
programa en franquicia de licenciatura en turismo, y de forma conjunta con la Universidad
de Hawai (University of Hawaii) y la Hanoi University of Technology esté ofreciendo en la
actualidad licenciatura las y maestrias en colaboracion con instituciones de educacion
superior de Bélgica (1), Francia (8), Alemania (1), Singapur (2) y Estados Unidos (1).

El gobierno vietnamita anunci6 el desarrollo de la International University in Vietnam
como otra iniciativa para incrementar la capacidad nacional en asuntos de educacion
superior; se espera que la mitad del personal docente sea de origen vietnamita y la otra mitad
de universidades extranjeras.

La participacion de instituciones del extranjero se ird construyendo y ampliando a
partir de los vinculos ya existentes en la Universidad Nacional de la Ciudad de Ho Chi Minh
(Ho Chi Minh City National University).

Tailandia es otro pais donde la educacion transfronteriza estd cobrando una
importancia cada vez mayor y que representa una opcion de primera para las instituciones y
los proveedores de Egipto, China, Australia y Estados Unidos; por ejemplo, tanto la
universidad egipcia de Al-Azhar como la Universidad Jinan de China planeaban abrir un
campus satélite en 2005. La Swinburne University of Technology de Australia ha estado
operando un campus satélite desde 1998, aunque estd cambiando su centro de forma
exclusiva hacia la formacion para la industria. La estadounidense Troy State University tiene
un sitio de ensefianza en Bangkok para su programa de maestria en Comercio y
Administracion, y los estudiantes pueden desplazarse hacia Estados Unidos dependiendo de
los fondos de los que disponen y de los requisitos migratorios. Otras instituciones que operan
en Tailandia son la Escuela Tailandeso-Alemana de Ingenieria (Thai-German Graduate
School of Engineering), asi como 13 universidades australianas y 9 del Reino Unido.

En Singapur, la University of New South Wales (Australia) establecera la primera
institucion de educacidon superior completamente en manos de extranjeros. El gobierno de
New South Wales cont6 con la entera aprobacion del gobierno de Singapur para que asi fuera.
Planea ofrecer programas de licenciatura y posgrado, y desarrollar su capacidad para la
investigacion. Otras instituciones extranjeras de prestigio ofrecen programas de educacion y
de formacion en Singapur por medio de empresas conjuntas e intercambios, y los modelos

de campus satélites incluyen la Escuela de Posgrados de la Universidad de Chicago
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(University of Chicago Graduate School of Business), la Shanghai Jiaotong University, la
Stanford University, la John Hopkins University, la alemana Technische Universitét
Miinchen y la Technische Universiteit Eindhoven de los Paises Bajos.

También es interesante tomar en cuenta las actividades exportadoras de las
instituciones de Singapur; la Universidad Nacional de Singapur (National University of
Singapore) desarrolld una maestria en Comercio y Administracion en conjunto con la Fudan
University que tienen como blanco tanto estudiantes chinos como de Singapur. También esta
lanzando una nueva iniciativa de escuela para tercer ciclo para estudiantes chinos ubicada en
la nueva Ciudad para Graduados de Suzhou (Graduate Town), que forma parte del Parque
Industrial de Suzhou.

Raffles LaSalle Limited de Singapur es una empresa cotizada en la bolsa de valores
de Singapur, muy activa en el suministro de programas relacionados con lamoday el disefo
en muchos paises asiaticos. Tiene una cantidad importante de acuerdos de asociaciéon muy
innovadores que cubren muchos paises. El Observatorio de la Educacion Superior sin
Fronteras (OBHE) la describe como una “instancia sobresaliente para asociaciones
internacionales que combina la empresa de Singapur con sus filiales en Australia, China,
Malasia y Tailandia, acreditaciones expedidas por el Estado australiano y una universidad
britdnica y un niumero importante de universidades locales y de instituciones asociadas”.
Yarzabal, L. (2005) La rapidez de los cambios e innovaciones en el sector de la educacion
superior en India no tiene precedentes e incluye tanto la importacion como la exportacion de
programas y servicios.

Una de las iniciativas mas interesantes es la asociacion entre el grupo Caparo, una
empresa britdnica cuyos intereses comerciales se enfocan en el acero, la ingenieria y la
hosteleria, y la estadounidense Carnegie Mellon University para establecer un nuevo campus
en la India.

Africa. Aunque se pueda afirmar sin temor a equivocarse que Africa, con excepcion
de Sudafrica, es la region menos afectada por las iniciativas internacionales y
transfronterizas, se puede vislumbrar, sin embargo, cierta actividad. La Universiteit Nienrode
(Escuela de Comercio de los Paises Bajos; Netherlands Business School), una institucion

privada, acaba de abrir un nuevo campus satélite en Nigeria, en asociacion con el Foro
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Africano de Liderazgo (African Leadership Forum), una organizacion sin fines de lucro
fundada en 1988; es ésta una de las primeras iniciativas del continente fuera de Sudafrica.

En este pais, durante la ultima década hemos asistido a la implementaciéon de un
puiiado de campus satélite de instituciones extranjeras, incluyendo las universidades Monash
y Bond de Australia, la De Montfort (Reino Unido) y la Escuela de Comercio de los Paises
Bajos (Netherlands Business School). Como resultado de una revision reciente de todos los
programas de maestria en Comercio y Administracion que se ofrecen en Sudafrica, tres de
las instituciones extranjeras estan con un pie fuera por cuestiones relacionadas con la
acreditacion.

Sudafrica es uno de los paises que ha experimentado una disminucién de la oferta de
programas extranjeros, en gran parte a causa de las nuevas regulaciones y procesos de
acreditacion gubernamentales mas estrictos.

Kenya abre sus puertas a dos universidades privadas sin fines de lucro: la pakistani
The Aga Khan University inaugurd en 2002 un campus satélite en Kenya, que se especializa
en la formacidon en enfermeria y la estadounidense Alliant International University, que
ofrece educacion en ciencias sociales y humanidades.

Mauricio estd tomando ciertas iniciativas enérgicas para establecerse como una “isla
virtual” (“cyber island”) capaz de atraer empresas extranjeras relacionadas con las
tecnologias de la informacion del Occidente y de India. Un “centro de conocimiento”
(“knowledge centre”), descrito como una educacion integrada a nivel mundial y un complejo
destinado para la formacion, es un aspecto fundamental de este plan. Hasta la fecha mas de
50 universidades extranjeras y organizaciones profesionales ofrecen programas a nivel local.

Estos programas tienden a posicionarse como instituciones aptas para la expedicion
de certificados o diplomas y en campos especializados. La idea de atraer a los proveedores
extranjeros de educacion para ayudar a resolver las necesidades de educacion y de formacion
de una nueva “isla virtual” puede tener consecuencias positivas en términos de poner fin a la
fuga de cerebros, e incluso estimular la instalacion de académicos de punta en el pais, aunque
no se conoce aun el impacto real sobre las instituciones locales de educacion.

Europa. Rusia es el ejemplo paradigmatico de un pais que ha experimentado importantes
reformas econdmicas con implicaciones significativas para el sector de la educacion superior.

Muchas instituciones de educacién superior, por ejemplo, el Instituto Internacional de
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Estudios Eslavos de Moscti (Moscow International Slavonic Institute) y la Universidad
Estatal de Industria de Mosci (Moscow State University of Industry), estan operando
programas en el extranjero, en paises como Bulgaria. Sin embargo, Rusia no es solo un pais
exportador, sino también un pais que importa educacion.

En Grecia, la Universidad de Indianapolis tiene mas de una década desempefiando
actividades académicas, primero mediante un programa de articulacion, en virtud del cual los
estudiantes podian iniciar sus estudios en Atenas y, a posteriori, viajar a Estados Unidos para
completarlos. Este modelo ha evolucionado y se ha establecido un campus satélite en Grecia
llamado University of Indianapolis Athens.

Por lo que respecta a las actividades de compafiias privadas, Laureate Education
(antes llamada Sylvan) es duefia de parte o de todas las universidades siguientes: Universidad
Europa de Madrid, en Espafia; las escuelas de hoteleria Les Roches y Glion en Suiza y
L’Ecole Supérieure du Commerce Extérieur de Paris en Francia. Apollo International ofrece
sus carreras en los Paises Bajos y Raffles La Salle, desde Singapur, acaba de firmar un
acuerdo con la Middlesex University para ofrecer sus programas de licenciatura y de
posgrado en moda y disefio.

América del Norte. Hacer un informe sobre las actividades transfronterizas de
instituciones estadounidenses es un verdadero desafio por el volumen y la diversidad, no sélo
de los proveedores, sino también de los tipos de asociaciones. Una revision de las secciones
regionales anteriores nos muestra que las instituciones y universidades, por un lado, y las
compafias privadas, por el otro, de Estados Unidos son sin duda las mas activas e
innovadoras en cuanto a la oferta de programas y proveedores de movilidad académica en el
mundo entero. Uno de los desarrollos recientes mds significativos es que la George
Washington University estd pensando seriamente en abrir un campus satélite en Corea del
Sur en 2006, aprovechando el hecho de que el gobierno de dicho pais ha introducido cambios
en su sistema de regulacion con el fin de permitir el ingreso de proveedores extranjeros.
Encontramos varios ejemplos de la movilidad de programas estadounidenses hacia Corea
mediante asociaciones con instituciones y empresas locales. La Syracuse University, por
ejemplo, unida a la Sejong University de Seoul, ofrece un programa de Maestria en Comercio
y Administracion especialmente disefiado para estudiantes coreanos. Las universidades de

Duke y Purdue también proponen maestrias en Comercio y Administracion en Corea, y la
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Stanford University ofrece licenciaturas y posgrados en linea, empleando a los egresados
como tutores locales. Estos tipos de actividades transfronterizas auspiciadas por instituciones
de educacion superior estadounidenses se pueden encontrar en muchos paises de Asia, como
China, Vietnam, Tailandia, Malasia, Singapur, Filipinas y, mas recientemente, la India y el
Oriente Medio.

La University of Missouri at St. Louis ha tenido un papel activo en la creacion de la
primera universidad privada en Kuwait, la Gulf University of Science and Technology, y
tiene relaciones similares con el Modern College of Business and Science de Oman.

Una de las caracteristicas importantes de las actividades transfronterizas
estadounidenses es que dependen de empresas tanto privadas como publicas; el indice Global
de Educacion (Global Education Index), desarrollado por el Observatorio sobre Educacion
Superior sin Fronteras (Observatory on Borderless Higher Education) es un sistema que sirve
para clasificar muchas de las empresas cotizadas en bolsa mas grandes y mas activas que
ofrecen programas y servicios de educacion. Un examen minucioso de mas de 50 empresas
nos muestra que la mayor parte de ellas tiene su sede en Estados Unidos (Garrett, 2004).
Algunas de las mas famosas son Kaplan (de la que es propietario el Washington Post), el
grupo Apollo, DeVry, Career Education Corporation y Laureate Education. Kaplan posee 57
colegios universitarios en Estados Unidos, pero también se hizo ahora de la Escuela de
Comercio de Dublin (Dublin Business School), la institucion irlandesa mas importante en
licenciatura. Y todo indica que ésta es la primera de muchas adquisiciones similares en el
futuro. El grupo Apollo es duefio de la University of Phoenix University, en la actualidad la
universidad privada mas grande de Estados Unidos, y busca con ahinco expandir sus
inversiones y propiedades en el extranjero. Desde 1995, Apollo también es propietario de la
Western International University (WIU), la cual administra un campus satélite llamado Modi
Apollo International Institute en Nueva Delhi mediante una asociacion con el KK Modi
Group, un conglomerado industrial de India. Esta WIU cerré un acuerdo con el Canadian
Institute of Business and Technology (CIBT) por medio del cual el CIBT propone los
programas del WIU en sus tres escuelas de comercio en Beijing. Otra iniciativa méas modesta,
aunque no menos interesante, ha sido la creacién de la Northface University por parte de

Northface Learning Inc., que ofrece programas de licenciatura en tecnologias de la
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informacion y comercio y cuenta con el respaldo de International Business Machines (IBM)
y de Microsoft.

La University of Northern Virginia es otra pequefia universidad privada que ofrece
programas en comercio y tecnologias de la informacion y acaba de abrir un campus satélite
en la Republica Checa y ha firmado acuerdos de asociacion para la oferta de programas en
China y la India. Son éstos s6lo unos pocos ejemplos de los centenares de nuevas iniciativas
que las instituciones de educacion superior y empresas estadounidenses estan emprendiendo
para ofrecer carreras y programas educativos en otros paises del mundo.

A principios del afio 2004, el Canadian International Management Institute, una
institucion de educacion post-secundaria privada que representa los intereses de
reclutamiento de 10 universidades canadienses, firmé un acuerdo con la Consejeria de Becas
de China (Chinese Scholarship Council, la institucion que se encarga de arreglar los estudios
por la propia cuenta del estudiante en las universidades chinas) para ofrecer programas de
establecimiento y de créditos para estudiantes chinos que quieran tener titulos universitarios
avalados por Canada. Se trata de un programa de cinco afios, los tres primeros afios del cual
los estudiantes radicaran en China para estudios bésicos, adaptacion cultural y formacion
lingtiistica. Si los estudiantes retnen los requisitos para titularse, pueden continuar sus
estudios, sea en Canada, sea en China, para los dos afios que restan.

La Al-Ahbram Canadian University en Egipto es el primero y, hasta la fecha, unico
ejemplo de una institucion de educacion superior canadiense que financia directamente la
creacion de una nueva universidad en el extranjero. La Organizaciéon Al-Ahbram es una
empresa de gran tamafio que es duefa del diario egipcio, y colabora con la McMaster
University, la Ecole Polytechnique de Montreal y la Université du Quebec en Montreal para
fundar una nueva universidad privada que, se espera, podra recibir matriculas a partir de
2005.

La Serebra Learning Corporation es una empresa canadiense que cotiza en la bolsa
y ofrece software genérico y a la medida, ademas de 1 800 carreras, sobre todo relacionadas
con las tecnologias de la informacion.

Serebra trabaja de forma conjunta con el Consorcio para la Educacion Global, un
grupo de 45 instituciones de educacion superior bautistas en Estados Unidos que proveen

formacion de calidad en tecnologias de la informacion en el mundo desarrollado. Serebra
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también desempefid6 un papel fundamental en la creacion de la Universidad Virtual de
Pakistan (Pakistan Virtual of University).

En México, la University of the Incarnate Word (UIW), una institucion privada
estadounidense con sede en San Antonio, Texas, abrié un nuevo campus en 2003. Otras
instituciones estadounidenses con campus en México son el Endicott College y la Alliant
Intentional University, asi como Texas A&M, que posee en la ciudad de México un “centro
universitario”.

En el ano 2000, Laureate Education compro la Universidad del Valle de México y
planea en la actualidad abrir un nuevo campus satélite en Guadalajara. También es duena de
la Universidad Interamericana, una universidad privada con campus en Costa Rica y Panama,
y de parte de tres universidades privadas chilenas.

La Universidad de Bolonia, de Italia, es una de las instituciones extranjeras con
campus en Argentina.

En términos de exportacion, el Instituto Tecnologico de Educacion Superior de
Monterrey, de México, cobra fama por sus programas de educacion en linea, y mas
especificamente maestrias en Comercio y Administracion, que ofrecen en muchos paises de
América Latina.

Estas iniciativas ilustran la diversidad de las actividades educativas ofrecidas por
instituciones de educacion superior convencionales y los nuevos proveedores comerciales.
Muestran la variedad de paises y de tipos de asociaciones que se han conformado para
promover, intercambiar, vincular y, sobre todo, vender la educacion superior mas alla de las
fronteras nacionales.

Otra tendencia es la dominacion de los paises desarrollados, y mas particularmente
Australia y Estados Unidos, junto con el interés emergente de India y de China. Se pueden
identificar nuevas oportunidades y beneficios potenciales en este recorrido internacional de
las actividades transfronterizas recientes. Varias cuestiones y retos vinculados con la garantia
de calidad y el reconocimiento de los proveedores, los programas y los créditos o

calificaciones a nivel nacional e internacional merecen una atenciéon mucho mayor.
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CAPITULO II. La Importancia de la Internacionalizacién de la Educacién Superior.

Este capitulo estd dedicado a explorar, a detalle, las diferentes dimensiones que convergen
dentro de la llamada internacionalizacién de la educacion superior, es por ello que se hace
pertinente establecer la diferencia que existe entre el concepto de internacionalizacion y el
de transnacionalizacion, que junto con el concepto de globalizacion suelen ser confundidos.
Pero lo principal es establecer los elementos indispensables para comprender el concepto de
internacionalizacion de la educacion superior y cémo se desarrolla el proceso de

internacionalizacion de las universidades.

2.1. La internacionalizacion de la educacion en la era global

El proceso de internacionalizacién de la educacion superior, como todo cambio, presenta
riesgos y también oportunidades que pueden generar ventajas para un pais; por ejemplo,
permite mayor flexibilidad de los sistemas, incrementa la oferta y amplia las posibilidades
de acceso, crea nuevas habilidades y aumenta la colaboracion universitaria a escala global.
Pero, como aspectos negativos, plantea problemas de calidad, de fuga de cerebros, de
reconocimiento publico y de acceso solo a los estudiantes de altos ingresos.

Dada esta realidad, el desafio, no s6lo de México, sino para las instituciones de
educacion superior de Latinoamérica y del Caribe, es el de aprovechar las ventajas
comparativas de la oferta internacional frente a la demanda creciente por la ensefianza
postsecundaria; pero resguardando la calidad y seriedad del servicio y ofreciendo opciones
competitivas, tanto en eficiencia como en la excelencia de la formacion entregada (Gonzélez,
2003).

La internacionalizacion de la educacion superior, en el devenir de los tiempos ha
experimentado una ampliacion en su dimensiéon que motiva profundos debates, siempre
presentes e indispensables para la toma de decisiones en materia de politica educativa en los
paises del mundo. La intensificacion de acciones de variada naturaleza es un elemento
tangible que se pone de manifiesto en los foros que convocan a especialistas y referentes de

la educaciodn.
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Los cambios producidos en el planeta durante la segunda mitad del pasado siglo ha
potenciado el valor del conocimiento, ubicandolo a la vanguardia de los componentes que
constituyen el capital de los paises.

Resulta entonces incuestionable, la importancia de la educacién como elemento
estratégico para la construccion del futuro de las sociedades; son precisamente las
instituciones de educacion superior uno de los ambitos principales en los cuales se genera, se
difunde y se transfiere el conocimiento.

Histéricamente, sefiala Gacel-Avila (2006, 31), la internacionalizacion ha estado
marcada por el colonialismo, asi como por la instauracion de un neocolonialismo y la
hegemonia de las superpotencias en el contexto de las relaciones entre las naciones mas
poderosas del mundo, y agrega que se pone un especial acento en las relaciones estratégicas,
siendo la educacion superior una de sus instituciones clave. Por ello el reclutamiento de
estudiantes extranjeros, el intercambio y la colaboracion académica internacional siguen
estando condicionados, en gran medida, por el contexto geopolitico mundial.

La internacionalizacion se presenta como complementaria o compensatoria de las
tendencias de la globalizacion, en el sentido de que puede contrarrestar los efectos negativos
y perversos de tal fendmeno.

Al respecto, Scout dice que:

La internacionalizacion encuentra su mas elevada expresion en las altas
esferas de los mundos historicos de la diplomacia y de la cultura, mientras que
la globalizacion cobra vida en los bajos mundos contemporaneos del
consumismo de masas y el capitalismo global. La internacionalizacion por su
dependencia del disefio desigual existente entre los Estados-nacion tiende a
reproducir, cuando no legitimar, las relaciones de jerarquia y hegemonia. La
globalizacion, sin embargo, tiene la posibilidad de agregar nuevos temas
(Scout, 1998, 108).

El eje de la nueva etapa estd marcado, nos dice Garcia (2003), por el pasaje de un
modelo dual publico-privado a un modelo tripartito-ptblico, privado y transnacional, con

fuertes controles de calidad, de tipo global y altamente competitivo. Mas alla de la educacion
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transnacional basada en la educacion transfronteriza, virtual o de traslado de empresas,
estudiantes o profesores.

Estas transformaciones, nos dice Moreno (2006), se dan en un contexto complejo en
el cual se perciben las siguientes caracteristicas:
1. Expansion de nuevos saberes y educacion permanente.
El conocimiento esta asociado a la division técnica del trabajo y éste a la cantidad de
programas de estudios para “aprender” ese conocimiento. En este sentido, la cantidad de
facultades, carreras, programas, materias, departamentos o unidades tematicas esta asociada
al nivel de conocimiento que la sociedad ha adquirido y que necesita transmitir y profundizar
para gestionarse. La expansion de los posgrados en cualquiera de sus formas tiene una fuerte
curva de expansion asociada a la revolucion cientifico-técnica que ha entrado en
contradiccion con las escalas, tanto técnicas como econdémicas, en el marco de una educacion
mercantil. La carencia de profesores especializados en cada una de las areas del conocimiento
y la ausencia de escalas de cantidades Optimas de alumnos por aula plantea restricciones y
promueven el desarrollo de la educacion transnacional. La velocidad de adelanto del
conocimiento vuelve obsoleto a los saberes anteriores; los altos niveles de competencia en
los mercados laborales tornan a la educacion permanente un elemento imprescindible no sélo
para mantener los empleos en los mercados laborales, sino para aprender y gestionar los
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas.
2. Las nuevas tecnologias y la virtualizacion de la educacion, mas alld de ser un modelo
pedagogico diferenciado, nos introduce en el escenario de la sociedad del acceso, en el cual
el suministro de los servicios, entre ellos el de la educacion, se distribuye digitalmente a
través de la red. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) permiten el
pasaje de la educacion a distancia a la educacion virtual, el pasaje del modelo analogico al
digital, de la pedagogia de catedras a la pedagogia de la simulacion.

El modelo virtual introduce la interactividad que el modelo analdgico de la educacion
a distancia no permitia, con la digitalizacion de la television y con la educacion virtual, nace
la l6gica interactiva no presencial. La educacion presencial, por su estructura de costos, puede
llegar a ser una educacion de élites, y la educacion virtual, por sus escalas, una educacion
universal. La estructura de costos, calidad y cobertura, es una ecuacion distinta en la

educacion virtual que en la educacion presencial. Obviamente, con escalas tan grandes, queda
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aun en duda si sera posible introducir la fuerte diferenciacion de las estructuras curriculares
en las disciplinas, como lo demanda la division técnica y la especializacion del conocimiento.

La educacion virtual no es, simplemente, un nuevo medio de comunicacion; es
también una nueva modalidad pedagogica, una nueva forma de concebir la experimentacion,
como es la simulacion.

3. Nuevo rol del Estado y nuevas regulaciones nacionales, regionales y globales.

La masificacion de la formacion de profesionales permitidé a amplios sectores
sociales alcanzar una movilidad social via obtencion del conocimiento y la titulacion. Esta
constituyd la bandera central del conjunto de orientaciones que promovieron las luchas por
la autonomia y contribuyeron al acceso de nuevos contingentes sociales, en su mayor parte
procedentes de las clases medias, de los pequefios comerciantes, de los funcionaros politicos
del nuevo estado democratico, de los hijos de inmigrantes, y de los pequefios y medianos
industriales gestados al calor de los procesos de industrializaciéon por sustitucion de
importaciones.

La calidad educativa en este contexto estaba vinculada a la propia evolucion de la
autonomia universitaria. Su desarrollo no remitié simplemente a un sistema de cogobierno,
sino que incluyé un conjunto muy amplio de facetas; desde la autonomia de los recintos,
pasando por la no rendicion de cuentas, hasta la no injerencia externa en el establecimiento
de controles de calidad.

Mas alla de que las universidades publicas establecieran o no sistemas, formas de
aseguramiento del control de la calidad, el eje central fue la creacion de sistemas de
aseguramiento interno basados en el monopolio y/o en la autonomia universitaria. En el
interior de las universidades, en general monopolicas y de capas medias o de elites en la
mayor parte de los paises, se reestablecian los parametros y sistemas que garantizaban su
calidad; existia un conjunto de elementos que controlaban la calidad educativa, tanto el nivel
del ingreso como el de los procesos, entre los cuales se encontraban los concursos de
captacion del personal docente y el estatuto de ascenso.

La matricula, mayoritariamente, provenia de reducidos sectores socioculturales y los
procesos de renovacion de los conocimientos eran relativamente lentos. Cabe agregar que el
cogobierno y la autonomia se basaban en la determinacion del sistema de reparto del poder

al interior de las universidades, y ello revalorizaba la formacion de sistemas de ascenso, de
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carrera administrativa, de requerimientos educativos, que incidian favorablemente en la
calidad general. Sin embargo, la masificacion, como resultado del incremento de los nuevos
bachilleres, fue uno de los ejes que afecté la calidad de la educacién superior en las
instituciones publicas.

Mientras que algunas rapidamente establecieron restricciones a la matricula, asociada
con los ingresos presupuestales y con ello derivaron la presion hacia el sector privado; en
otros casos, las universidades publicas abrieron sus puertas a los nuevos contingentes de
bachilleres, cuya presion poblacional afectd a los débiles y consensuales mecanismos de
aseguramiento de su calidad.

Estas politicas, en un contexto de limitaciones fiscales, permitieron el inicio de una
nueva fase en cuanto a la calidad, al producirse el proceso de diferenciacion institucional,
que creo el modelo dual publico-privado con el nacimiento y expansion incontrolados de la
educacion privada con o sin fines de lucro.

Mas alla de la existencia de normas que permitieron o restringieron la expansion de
la educacion privada, su incremento fue la respuesta automatica del mercado a las demandas
de la poblacion, al deterioro de la calidad de las instituciones publicas y a sus permanentes
conflictos asociados a las luchas por mayores presupuestos.

Tal dindmica produjo una fuerte heterogeneidad en la calidad de la educacion, y el
mercado libre sin regulacion constituy6 la clave para establecerla, tanto en el sector publico
como en el privado. Al modelo dual contribuyd el nacimiento de nuevas instituciones
publicas, muchas de ellas no auténomas, las restricciones al ingreso a las universidades
publicas y las modalidades preexistentes de su control de calidad. Ello por cuanto la
expansion del modelo binario publico-privado se produjo en un contexto de ausencia de
politicas publicas, de restriccion de presupuestos y de una politica deliberada de promocion
de la educacioén superior privada para cubrir la creciente demanda de educacion superior que
generaban los contingentes de bachilleres graduados de la educacion media que tan
fuertemente se expandio en los sesenta.

La creacion de este modelo binario contribuy6 a un incremento de la cobertura;
nuevos sectores tuvieron la posibilidad de incorporarse a la educacion superior, tanto en
términos absolutos como relativos. Provenian de grupos anteriormente marginados de la

educacion superior y de hogares con menor cultura. Esta masificacion de la matricula generd
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otra inequidad provocada por la diferenciacion de la calidad de las instituciones, de los
niveles de egreso de la educacion media y de los mecanismos de ingreso a la educacion
universitaria.

De esta manera, los modelos binarios se expandieron en toda América Latina y el
Caribe; se pensaba que el mercado determinaria, a través de la sancion del calor de las
certificaciones, las orientaciones respecto a la calidad de la educacidon. Se asumia que serian
los usuarios los que seleccionarian las opciones de mejor calidad que, a su vez, serian las que
el mercado de las remuneraciones sancionaria diferenciadamente. Al interior del sector
publico autébnomo serian las propias universidades las que garantizarian los niveles de
calidad, pero sus titulos estarian a la hora de las remuneraciones.

La globalizacion, la revolucion tecnologica a escala global, la masificacion de las
instituciones y la creacion de establecimientos de educacion superior orientados,
promovieron una caida de la calidad de la educacion que condujo a reconocer la necesidad
de establecer sistemas globales para su aseguramiento.

En todos los paises de la region se han aprobado marcos legales que han significado
la creacion de organismos de aseguramiento de la calidad, basados en una autoevaluacién
interna, una de pares y una externa. En la mayoria de los casos, los organismos estan
conformados por representantes de los diversos actores académicos, tiene un alto grado de
autonomia y no dependen directamente de los ministerios de educacion. Esta nueva figura en
el sistema universitario de América Latina y el Caribe comienza a cumplir el rol de policia
educativa al establecer niveles minimos de calidad, criterios de autorizacion de
funcionamiento de las instituciones y diversas regulaciones a la libertad de competencia.

La heterogeneidad que se produjo con la creacion de organismos sin control de su
calidad ha dado paso a sistemas de restricciones establecidos a partir de determinados
consensos nacionales entre las propias universidades, los colegios profesionales, los
parlamentos o los gobiernos.

Si bien el sistema de libertad de funcionamiento a través de un modelo dual o binario
se mantiene, se agrega una nueva figura juridica a través del establecimiento de sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, que promueve valores y roles.
Igualmente, se debe destacar que tiene responsabilidades con el sistema superior interno y

con las relaciones entre este y el internacional. Las nuevas instituciones presentan diferencias
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entre si, resultado de diversos sistemas politicos, de las propias estructuras, de los grados de
desarrollo, los niveles de cobertura, su representacion, institucionalidad, dependencia y
autonomia, pero todas tienden hacia un funcionamiento basado en el consenso, transparencia
de las decisiones, eficiencia, autonomia, imparcialidad y amplitud de vision.

Las debilidades que implica el desarrollo de un sistema universitario autarquico y los
riesgos que entrafia ser un sistema terciario subsidiario o dependiente, determina el rol de
equilibrio de los sistemas de control, tanto la autarquia de los sistemas universitarios locales
como la dependencia de centros externos constituyen opciones altamente negativas. En un
caso, no registran, no dan relevancia ni toman en consideracion la existencia de una
educacion sin fronteras, que el conocimiento es global y que los procesos de generacion de
nuevas tecnologias e innovaciones se producen en escenarios abiertos. En el otro, no se toma
en consideracion que los sistemas de educacion superior tienen determinantes particulares en
términos de pertinencia de lineas de investigacion basadas en necesidades propia, y que
también la educacién superior cumple un rol en la transmisiéon de valores y en la
conformaciodn de estructuras sociales y politicas locales. No se trata de un servicio que pueda
ser suplantado por otro, transable en el marco de una nueva division internacional del trabajo
educativo, sin que ello acarree profundas, complejas y dolorosas incidencias sociales.

Estos sistemas de aseguramiento de la calidad son una parte constitutiva de las bases
de la nueva sociedad del conocimiento y de una economia, globalidad que permite mayor
movilidad de la mano de obra. Forman parte de los procesos de fiscalizacion, incentivo y
control de la generacion de conocimientos, y de las nuevas barreras de defensa entre los
paises y los mercados mundiales, en el marco de una etapa que establecera los parametros
basicos de la educacion en las proximas décadas.

Dentro de este proceso, nos dice Moreno (2006), se pueden identificar las siguientes
etapas:

a. Convencimiento, negociacion y generacion de un marco normativo.

b. Instauracion, con fuerte orientacion hacia la vigilancia y el control, que se expresa en el
cierre de instituciones.

c. Incentivos, que se expresa en el desarrollo de politicas asociadas a los sistemas de

fiscalizacion y control.

51



d. Coordinacién internacional, procurando establecer similitudes de procedimientos y de

esquemas de medicion de la calidad y pardmetros minimos.

2.2. Conceptos y enfoques de la internacionalizacion

Aunque los procesos de internacionalizacion han sido trabajados reiteradamente en la década
pasada por los expertos, siendo incluso objeto de investigaciones comparadas,
principalmente en la tradicion angléfona, y por ende han sido sujetos a definiciones (Van de
Wende, 2001) y a criticas, es pertinente, para explicitar algunas caracteristicas de su
desarrollo, referirse a las definiciones manejadas por los autores de los caso de estudio en
América Latina y que demuestran los matices nacionales:

Brasil: “A cooperacao internacional institucionaliza-se a través de estabelecimento
de acordos bi e multlaterais e envolve interesses culturais, cientificos e tecnoldgicos que
oportunizen gahos para os envolvimos e sempre existiram, sendo, por vezes, alternativa
importante para o crescimento de regioes” (Acevedo y Brasil, 2004, 14).

Chile: “Las universidades han incorporado el concepto de internacionalizacion que
se ha definido como la incorporacion de contenidos materiales, actividades y conocimiento
internacionales a sus programas de docencia, investigacion y servicio publico, con el
proposito de realzar su relevancia en un mundo cada vez mas interdependiente” (Extracto del
documento “Politica de Internacionalizacion de la Universidad de Chile”, Santiago, Agosto
de 1997).

Centroamérica: “La internacionalizacion de la educacion superior, segun Knight
(2002, 6), se refiere al proceso de integrar la dimension internacional a las funciones de
docencia, investigacion y servicios que desempefian las instituciones de educacion superior.
En tanto esta dimension se relaciona mas con el valor académico de las actividades
internacionales que con la motivacidon econdmica, a menudo se usa el término
“internacionalizacion sin 4nimo de lucro”, segiin Knight, para diferenciar la educacion
internacional del comercio de servicios educativos (Estrada y Luna, 2004, 10).

Ecuador: “La internacionalizacion (no sélo de la educacion) ha seguido,

desarrollandose hacia la periferia. Esto se ve también en los vehiculos de la
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internacionalizacion: el idioma y las tecnologias de la informacion y de la comunicacion”
(Bravo, 2004, 1)

Venezuela: “En la fase actual: se perfilan algunas manifestaciones de Ia
internacionalizacion que comienzan a modificar la forma en que cada institucién asume y
desarrolla politicas orientadas a este proceso, como son: 1. Ampliacion de la oferta educativa
en espacios supranacionales; 2. Nuevas modalidades de estudios que surgen por la
virtualizacion de la educacion superior y 3. La compatibilidad y la comparabilidad a nivel
internacional de los sistemas nacionales de educacion superior” (Jaramillo y De Lisio, 2004,
9).

Estudio de caso:

Existen diferencias entre los diversos paises del mundo en la implementacion del
proceso de internacionalizacion educativa, aunque hay similitudes que giran en torno a las
nociones de globalizacion, interdependencias entre las naciones y las economias, sociedades
multiculturales y la competencia econdmica creciente en el ambito regional e internacional.
Otro factor comun es el hecho que la internacionalizacion de la educacion superior esté ligada
al concepto de calidad de la educacion.

La internacionalizacién nos dice Gacel-Avila (2000,25), es vista como una condicion,
un indicador, una medida o un medio para mejorar la calidad de la educacion superior en un
contexto global y altamente competitivo y las nuevas politicas de internacionalizacion tienen
como elemento caracteristico el de integrarse al desarrollo general de las instituciones, mas
que basarse unicamente en los propios individuos.

Y agrega que el proceso actual de internacionalizacién debe incluir acciones
institucionales mas que individuales; ya que la actividad internacional pasé de ser un hecho
individual a uno de corte institucional.

Las politicas de internacionalizacion de la educacion superior deben enmarcarse en
un proceso de orden institucional y, por eso, los objetivos y las metas de la
internacionalizacion pueden variar, de una institucion a otra.

Knight (1994, 3-4), distingue cuatro enfoques en el proceso de internacionalizacion, los que
se mencionan a continuacion:
. Enfoque institucional: la internacionalizacion esta vista como un proceso que integra

elementos y perspectivas internacionales en el ejercicio de las funciones sustantivas de la
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institucion. Términos tales como integrar, permear ¢ incorporar deben ser utilizados para
caracterizar este proceso.

. Enfoque en los programas internacionales: esta dimension describe la
internacionalizacion en términos de categorias o tipos de actividades tales como el desarrollo
del curriculum, intercambios académico y estudiantil y la cooperacion técnica.

. Enfoque en el desarrollo de competencias: se ve en la internacionalizacién una
oportunidad para desarrollar en los estudiantes y el personal académico y administrativo
nuevas competencias, actitudes, aptitudes y conocimientos. En este caso, el elemento
importante es la dimension humana y no las actividades académicas o las cuestiones de orden
organizacional.

. Enfoque en la estructura organizacional: en este caso, el elemento importante es
desarrollar un ethos o una cultura en la instituciéon que valore y apoye las perspectivas y las
iniciativas internacionales e interculturales.

La diferencia entre estas cuatro dimensiones es de orden conceptual; en la practica, uno o

varios enfoques se pueden integrar o interrelacionar.

2.2.1. Modelo conceptual

Marik Van der Wende, en 1992, desarrolld un modelo conceptual para la internacionalizacion
de la educacion superior; su modelo refleja un enfoque comprensivo orientado hacia el
proceso de internacionalizacion incluyendo sus objetivos, politicas, estrategias, actividades
y efectos.

En ese modelo, la internacionalizacion esta descrita como un proceso que tiene por
marco una institucion de educacion superior; el inicio, la direccion y las metas generales del
proceso asi como los objetivos y politicas especificas, son expresados en declaraciones y
documentos de politica elaborados por gobiernos nacionales (o supranacionales) e
instituciones de educacion superior.

La relacion entre politicas nacionales e institucionales puede diferir de pais,
dependiendo de los procedimientos legales generales y las estructuras de gobierno y, en

particular, en torno al nivel de autonomia de las instituciones de educacion superior.
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A lo largo de la fase de implementacion, tres elementos desempefian un papel central,
que son la movilidad del personal académico y estudiantil, y la reciprocidad que existen entre
los diferentes elementos. En cuanto a los efectos del proceso, se hace una distincion entre los
efectos de corto plazo y los de largo plazo. Se consideran efectos de corto plazo los que tienen
un impacto en los estudiantes, el personal académico y la ensefianza (contenido y disefio del
curriculum, la organizacién de los procesos educativos). Con los efectos de largo plazo, nos
referimos al impacto que tiene la internacionalizacion sobre la calidad de la educacion, sobre
sus productos (el perfil de los egresados) y sobre el posicionamiento de la institucion.

Finalmente, la evaluacion del proceso puede conducir a una redefinicion de los

objetivos y estrategias.

2.2.2. Objetivos

Gacel-Avila (2000, 28), dice que se puede distinguir los siguientes actores y participantes en
la internacionalizacion de la educacidon superior: gobiernos nacionales e internacionales,
instituciones de educacidn superior, personal académico y administrativo, estudiantes, los
sectores privado y publico. Los objetivos e intereses de cada uno de los sectores pueden
diferir, pero también pueden integrarse o complementarse.

Las politicas educativas naciones deben adecuarse a un nuevo entorno mundial, donde
la competencia es cada dia mayor y donde el posicionamiento del pais en el concierto
internacional serd ampliamente determinado por el nivel de preparacion de su capital humano
y las habilidades de sus recursos humanos.

México debe adecuarse a los criterios internacionales en materia de educacion, tales
como los lineamientos de los organismos internacionales, la acreditacion y certificacion
internacional.

Nuevas politicas nacionales se implementan para lograr mayores niveles educativos
en materia de preparacion de sus recursos humanos (PROMEP), en materia de gestion
institucional (FOMES) y en materia de evaluacion (CENEVAL).

El objetivo principal de la internacionalizacion educativa es demostrar los beneficios

de la cooperacion internacional, combindndolos con la profundizacion de los esfuerzos de
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modernizacion integral del sistema educativo mexicano. Las actividades internacionales

deben relacionarse con los objetivos y necesidades de las instituciones.

2.2.3. Definicion

La definicion de la internacionalizacion universitaria ha variado a lo largo de los tltimos

afios, y lo sigue haciendo, debido al crecimiento notable de su significacion e importancia;

no existe una definicion Unica para representar un fenémeno tan complejo y en perpetuo

cambio. Sin embargo, en la actualidad, el concepto de internacionalizacion ya no se refiere a

la organizacion de actividades internacionales, por medio de programas de intercambio
académico y estudiantil, o la recepcion de estudiantes extranjeros.

Gacel-Avila nos proporciona una definicién de la internacionalizacion universitaria:

Hoy en dia, la internacionalizacion se refiere a un proceso de transformacion

institucional integral que pretende incorporar la dimension internacional e

intercultural en la misién y las funciones sustantivas de las instituciones de

educacion superior, de tal manera que sean inseparables de su identidad y

cultura. El proceso de internacionalizacion debe ser visto como una apertura

institucional hacia el exterior y debe ser parte integral de los planes de

desarrollo, planeacion estratégica y politicas generales de las instituciones de

educacion superior una politica internacional explicita, claramente definida y

respalda por las autoridades universitarias, condensada con la comunidad

universitaria e implementada por una estructura administrativa y académica

apropiada para su organizacion (2000, 30).

2.2.4. La motivacion y las fuentes de la internacionalizacion

Hay muchas razones implicitas en lo que conocemos como la internacionalizacion académica
mundial; Altbach y Knight (2006, 17-19), identifican los estimulos més significativos de la
internacionalizacion, los cuales son:

Ganancias. Ganar dinero es una motivacion importante para algunos proyectos de

internacionalizacion. Es el caso, sin excepciones, del sector lucrativo, pero también para
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algunas universidades tradicionales del sector no lucrativo que han intentado resolver sus
problemas de financiamiento gracias a los ingresos que proceden de las iniciativas
internacionales. Los proveedores de educacion superior de tipo lucrativo como Laureate
(antes conocido como el “Sylvan Learning Systems™’), Kaplan, Inc., el grupo Apollo (la filial
de la Universidad de Phoenix, en la actualidad la universidad privada mas grande de Estados
Unidos) y otros han ingresado al mercado internacional al crear nuevas instituciones en otros
paises, comprando instituciones existentes y asociandose con empresas O instituciones
educativas en otros paises.

También se ha visto la emergencia en muchos paises de universidades privadas
locales, algunas de ellas pertenecientes al sector lucrativo, con nexos en otros continentes;
muchas de ellas se basan en planes de estudio estadounidenses, britdnicos, alemanes o de
otro pais extranjero con prestigio y muchos imparten clases en inglés.

En algunos casos cuentan con acreditaciones en otros paises. Las universidades
tradicionales que pertenecen al sector no lucrativo también han ingresado al mercado
internacional. Segun un estudio reciente, las principales motivaciones para la
internacionalizacidon no son meramente econdomicas, sino mas bien estan encaminadas al
fomento de la investigacion y la capacidad intelectual, a incrementar la comprension entre
culturas distintas y otras metas relacionadas.

Sin embargo, un nimero significativo de universidades, especialmente en paises
donde los gobiernos han llevado a cabo recortes en el financiamiento publico, han estimulado
la creacion de empresas comerciales internacionales (por ejemplo, Australia y el Reino
Unido). Entre estas iniciativas estdn la instalacion de campus satélites, de programas de
posgrado franquiciados, asociaciones con instituciones locales y otros. Muchos de esos
esfuerzos se han centrado en paises en vias de desarrollo o de ingreso medio.

Para muchos paises el reclutamiento de estudiantes internacionales es también una
forma de conseguir ganancias, tanto de forma directa como indirecta. Muchos paises —como
por ejemplo el Reino Unido, Australia, Canada y Estados Unidos— cobran cuotas muy altas
para los estudiantes internacionales. Los estudiantes de posgrado internacionales ofrecen
muchos servicios que se requieren para la investigacion y la docencia por compensaciones
realmente muy modestas en algunos paises y gastan cantidades significativas de dinero en el

pais huésped (Davis, 2003).
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Se estima, por ejemplo, que este tipo de estudiantes inyectan aproximadamente 12
mil millones de dolares en la economia estadounidense; pero cuantificar con exactitud el
alcance financiero de la internacionalizacion académica en sus multiples modalidades es
imposible. Los montos son altos.

Para un numero cada vez mayor de paises, la industria del conocimiento empieza a
ocupar un lugar importante en la economia global y la educacién superior es un elemento
significativo en dicha economia.

Esto también dificulta el calculo del impacto de las actividades internacionales en las
instituciones académicas y las empresas activamente involucradas en este ambito, aunque
podemos afirmar sin temor a equivocarnos que la suma total es muy grande y esta creciendo
rapidamente.

Oferta de acceso y cobertura de la demanda. Una parte significativa de la provision
de servicios internacionales de educacion superior esta relacionada con la oferta de acceso a
los estudiantes en paises que actualmente carecen de la capacidad doméstica para responder
a la demanda de acceso a la educacion superior. Esta tiene una gran demanda en todas partes.

Con la masificacion de la educacion superior a nivel mundial, la proporcion de
jovenes que emprenden estudios después de la secundaria ha crecido drasticamente. Incluso
en paises en los que la matricula sigue siendo relativamente baja —menos de 20% de la
poblacién de esa edad— como India, China y gran parte de Africa, la demanda crece
rapidamente. Las instituciones locales, tanto publicas como privadas, no responden a la
demanda. La provision de acceso esta a menudo relacionada con la motivacion de ganancias.

Internacionalizacion tradicional. Muchas universidades han emprendido actividades
internacionales desde hace afios, y algunas desde hace mas de un siglo, como una parte
pequefia de sus actividades tradicionales. Estas instituciones en muchos paises,
especialmente en Estados Unidos, hacen uso de programas internacionales en el campus
como modo de proporcionar a sus estudiantes locales una perspectiva internacional y
transcultural, y de mejorar el plan de estudios.

Estas iniciativas incluyen, por ejemplo, experiencias de estudio en el extranjero,
internacionalizacion del curriculo y apoyos financieros para que alumnos de otros paises
estudien en el campus. Las instituciones de educacion superior y universidades que llevan a

cabo ese tipo de internacionalizacion tienden a ser las instituciones mas prestigiadas y
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elitistas, si bien dichos programas no se limitan a esas escuelas. La internacionalizacion del
propio campus puede revestir muchas formas, incluyendo programas de estudio en el
extranjero, el mejoramiento de la ensefianza de lenguas extranjeras, la introduccion de
asignaturas principales relacionadas con los estudios internacionales o estudios de area y
otros.

La internacionalizacion tradicional no es considerada como una actividad lucrativa,
salvo desde el punto de vista de que podria mejorar la competitividad, el prestigio y las
alianzas estratégicas de la institucion.

Internacionalismo europeo. En relacion con la integracion econdmica y politica de
Europa, la internacionalizacion académica ha sido impulsada por las autoridades de la Unién
Europea desde hace mas de dos décadas.

El proposito primero era que los estudiantes aprovechasen las experiencias
académicas fuera de su pais de origen en cualquier otro miembro de la Unidn, y programas
como el de Erasmus gozaron de generosos financiamientos y de una amplia difusion. Gran
parte de los estudiantes europeos tuvieron asi la posibilidad de estudiar en otro pais de la
Unién Europea (Huisman y van der Wende, 2005).

Con el paso de los afios se amplio el alcance de la integracion regional europea, y
ahora el proceso de Bolonia esta buscando armonizar los distintos sistemas académicos para
que las estructuras de los diplomas otorgados sean compatibles, los créditos transferibles y
las calificaciones académicas iguales en toda la Unidén. Se sigue impulsando que los
estudiantes de paises miembros estudien en otro pais de la Unién Europea.

La internacionalizacidén europea se centra principalmente en paises dentro de la Union
Europea, aunque muchos paises no miembros se han unido al movimiento. Otra faceta de la
internacionalizacion europea tiene que ver con los esfuerzos realizados por la Union Europea
para difundir los programas internacionales europeos hacia otras partes del mundo. Estos
esfuerzos se dirigen sobre todo hacia América Latina y las regiones de Asia y Pacifico. Se
han implementado vinculos regionales e institucionales, programas de becas y otras
iniciativas.

Internacionalizacion de los paises en vias de desarrollo. Aunque sélo producen una
parte minima del flujo total de estudiantes a nivel mundial, los paises en vias de desarrollo

suelen recibir un nimero significativo de estudiantes internacionales. Algunos de esos paises
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estan viendo la manera de atraer a estudiantes extranjeros por diversas razones, entre las
cuales podemos mencionar el mejoramiento de la calidad y de la composicion cultural del
cuerpo estudiantil, el prestigio y la voluntad de tener mas ingresos. India y las Filipinas, por
ejemplo, son paises huéspedes muy importantes para estudiantes de paises en vias de
desarrollo. India recibe a mas de 8 000 estudiantes del extranjero, 95% de ellos procedentes
de paises en vias de desarrollo (Bhalla, 2005). China, Malasia e India estan desarrollando
estrategias para atraer a estudiantes de otros paises y exportar a la vez instituciones y
programas educativos.

Internacionalizacion de individuos. A menudo se olvida en el debate sobre la
internacionalizacion de la educacion superior que los individuos son quienes toman la mayor
parte de las decisiones clave y que pagan por ello. La mayor parte de los 2 millones de
estudiantes internacionales financian de forma autéonoma estos estudios. Ellos o su familia
pagan por su trabajo académico, no los gobiernos, las instituciones académicas o alguna que
otra fuente filantropica.

Los estudiantes toman las decisiones basicas acerca de los destinos y de los campos
de estudio. Tomando en cuenta los obstaculos que pueden representar las regulaciones
migratorias, deciden si se regresaran o no a su pais de origen para seguir con su trabajo
académico o si se quedardn en casa y se matricularan en alguno de los programas
suministrados por proveedores extranjeros de educacion. Los estudiantes son la fuente mas

grande de financiamiento para la educacion internacional.

2.3. De la internacionalizacion a la transnacionalizacion: rupturas y continuidades

La década de los noventa ha sido caracterizada por un desarrollo sistematico de politicas de
internacionalizacidn; estas han sido respaldadas por los gobiernos, como respuesta ante
dindmicas de integracion subregional. Han sido también impulsadas por universidades,
publicas y privadas, interesadas en mejorar su ubicacion dentro de sistemas de educacion
superior cada vez mas competidos.

La internacionalizacion dejo de representar una actividad anecdotica o de prestigio
en la organizacion institucional y restringida a cierto tipo de actividades, entre las cuales
destacan las formales y las protocolarias, como la firma de convenios y giras en el extranjero;

y se volvid un eje sustancial de los procesos de transformacion institucional, siendo
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considerada como una estrategia que permitia mejorar los procesos de ensefianza (movilidad
académica, sabaticos, asistencia a congresos), los de aprendizaje (movilidad estudiantil,
incorporacion de los estudiantes extranjeros a la matricula para adquisicion de habilidades
multiculturales) y los de investigacion (participacion en redes internacionalizadas de
produccion de conocimiento).

En esas tres Opticas, ha tenido repercusiones en los pardmetros de conformacion de
las élites nacionales y en los de legitimacion de los grupos académicos, en los rubros de
asignacion financiera, en los modos de funcionamiento institucional, en la oferta de carreras,
en las materias del curriculum y en los intercambios, ademas de justificar la consolidacion
de actividades de cooperacion internacional mas clasica (asistencia a congresos
internacionales, visitas de especialistas).

Las conjunciones de esos factores han determinado la puesta en marcha de procesos
peculiares de internacionalizacion, estructurados en torno a diferentes prioridades segun los
paises de la region, por su relevancia y su historicidad, tanto los objetivos prioritarios como
las contrapartes preferentes y el grado de consolidacion alcanzado varian.

Gacel-Avila (2006, 171) menciona que entre los objetivos y procesos que se
contemplan actualmente en el concepto de internacionalizacidn, se encuentran el de la
educacion transnacional, mediante la ampliacion de la oferta educativa en espacios
supranacionales, y las nuevas modalidades de estudios que surgen de la virtualizacion.

La educacién transnacional puede responder a un gran variedad de colaboracion
institucional y de modalidades de estudio; es por ello que Gacel-Avila (2006, 177) nos dice
que la educacion transnacional es una actividad de la educacidon superior en la que los
estudiantes se localizan en un pais diferente a la institucion que imparte la docencia.

No obstante, eso no significa que esa educacion sea internacional en términos de
contenido o de experiencia de aprendizaje, en la educacion internacional se entiende una
practica educativa cuyo objetivo es el fomento del conocimiento de la diversidad cultural, y
el respeto a la identidad y a la diferencia cultural.

Es por ello que la mayor diferencia entre ambos conceptos reside en los objetivos
perseguidos y las motivaciones en las cuales se sustentan.

Mientras que el reto de la educacidon internacional reside en el grado de

internacionalizacion de las materias y las disciplinas, es decir, del curriculo y promueve asi
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mismo la formacion de una conciencia y de una ciudadania global; el objetivo de la educacion
transnacional ha estado tradicionalmente enfocado en la ampliacion de la cobertura por via
electronica, y, por lo tanto, sigue perpetuando una concepcion tradicional del curriculo, pues
no implica una modificacion de los contenidos académicos, y mucho menos la integracion
de una dimension internacional.

La provision de servicios educativos sobre las bases transnacionales y comerciales ha
sido abordada bajo un angulo descriptivo, centrado en la identificacion de los proveedores
transnacionales y de las empresas educativas, que persiguen fines de lucro. Analiticamente,
se ha alimentado el resurgimiento de un concepto, el del bien publico, procedente del discurso
econdmico y que, hasta hace un quinquenio, casi olvidado por los discursos que versaban

sobre la educacion superior.

2.4. La internacionalizacion de las universidades mexicanas

En el aspecto de internacionalizacion, la mayoria de las universidades mexicanas se
encuentran apenas en un periodo de apertura. Pocas instituciones han superado el caracter
local y han buscado una expansion de sus posibilidades académicas en ambitos exteriores;
destacan entre estas, las universidades privadas y algunas universidades publicas.

Una de las razones del rezago se debe a la orientacion de los dos puntales para la
internacionalizacion, la investigacion y el posgrado, que no ha estado en consonancia con el
proceso de globalizacion al que nos hemos referido en el primer capitulo.

Lo que se ha entendido como internacionalizacion se ha reducido al intercambio
académico que mantienen desde hace afios las instituciones, con muy pocos dividendos para
una efectiva participacion en los procesos cientificos tecnoldgicos.

Cuando se habla de internacionalizacion se piensa en intercambio académico, ya sea
de maestros, investigadores o alumnos; se sigue concibiendo como la posibilidad de “ir a
estudiar” o de “ir a aprender”. E incluso la mayoria de los alumnos la entienden como la de
tener alguna experiencia de vida en el extranjero; mientras que las instituciones se han
enfocado en atraer a profesores y alumnos a estudiar en México.

Todo esto, atin cuando ha tenido una influencia positiva en las instituciones, no ha

convertido a las universidades en instituciones internacionales.
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La internacionalizacion ya no es un simple hecho individual, de un estudiante y de un
académico, que se concretaba solo en la movilidad de personas y cuyo beneficio era
meramente individual. Ahora el proceso de internacionalizacion se debe centrar en el interés
institucional (Gacel-Avila, 2000, 29)

Es decir, se necesita un cambio en la percepcion de lo que hasta ahora se habia
entendido como internacionalizacion de la universidad. El movimiento hacia lo internacional
implica mucho mas que el intercambio protocolario al que se acostumbré las universidades
mexicanas, sobre todo publicas.

La internacionalizacion de la universidad significa contribuir por si misma en el
avance cientifico y tecnologico que se esté llevando a cabo en el mundo; es empezar a escribir
y publicar en el extranjero y en idiomas extranjeros. Internacionalizarse es confrontar los
avances internos, tanto en ciencias duras como sociales, con los de otros paises; recibir
equipos de investigacion y enviar los del pais a centros de investigacion o universidades
internacionales.

Asimismo, implica buscar financiamientos en las agencias especializadas del exterior
para proyectos de investigacion conjuntos, invertir y orientar recursos humanos y materiales
para la investigacion de nivel internacional.

El posgrado en la internacionalizacion tiene un efecto multiplicador, en la medida que
se apoyen decididamente los estudios de posgrado en el extranjero, se tendrdn mas
repercusiones al interior de los centros de investigacion y de las facultades.

El cambio de paradigmas cientificos en la educacion sigue siendo un problema, ya
que el grueso de las universidades publicas no ha integrado en su disefio académico los
nuevos modelos cientificos; lo que demuestra que las respuestas institucionales frente al
desafio actual no son las adecuadas. Ni atn las grandes universidades han cambiado la tipica
organizacion de facultades disciplinarias, y de especializaciéon y parcializacion del
conocimiento.

Algunos casos concretos serian las excepciones a esa generalidad; la UNAM, la UAM
o la Iberoamericana, por ejemplo, mantienen desde hace buen tiempo lazos de investigacion
y posgrado con el exterior. De ellas resalta, por la capacidad de sus recursos humanos y

materiales la UNAM; no es extraio que del monto total de recursos que destina el CONACyT
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a la investigacion, un elevado porcentaje sea destinado a la UNAM, y que mas del 30% de
los investigadores nacionales pertenezcan a esa casa de estudios.

El resto las universidades no tienen niimeros relevantes en el &mbito de lo que aqui
se entiende por internacionalizacion. Ha sido la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la instancia que ha favorecido el camino de
la internacionalizacion a través de la investigacion y el posgrado.

Sin embargo, a pesar de lo atinado de la postura de ANUIES, ésta se ve limitada por
su caracter asesor de la definicion de la politica de educacion superior en el pais. Al final son
las propias instituciones las que tienen que negociar sus recursos, definir sus orientaciones y
echar a andar sus mecanismos de accidon. Por ejemplo, a pesar las recomendaciones de la
ANUIES, la infraestructura especializada para la investigacion y posgrado en buena parte de
las universidades publicas es, generalmente, escasa y atrasada (bibliotecas, material
didéctico, herramientas tecnoldgicas).

Ante esta situacion, parece oportuno recordar que la globalizacion de la informacion
a la que se refiere Delors, hace necesario el uso intensivo de estas herramientas, y el no
disponer de ellas significa quedar rezagados y al margen, por tanto, trabajar sobre estas
carencias tiene que ser impostergable.

Es claro que con estos elementos, la internacionalizacion arriba planteada implica un
gran reto y uno de los primeros desafios seria establecer la orientaciéon académico-
internacional adecuada, para que cada accidn posterior tenga un sentido especifico, atin a

mediano y largo plazo.

2.5. El intercambio académico

Los datos sobre el estado que guardan los departamentos encargados del intercambio
académico, ofrece una imagen clara de lo que hasta ahora se ha entendido en muchas
universidades como internacionalizacion: la presencia de estudiantes extranjeros en las
universidades mexicanas y de mexicanos en las extranjeras, esencialmente, salvo las
instituciones mas grandes y complejas y con mayor tradicion historica, la mayoria establecen
vinculos nacionales y con el exterior de manera poco organica dentro de sus propios objetivos

(Pérez y Cardenas, 1998, 274).
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En una investigacion sobre las oficinas encargadas del intercambio académico,
realizada en 50 universidades publicas y privadas en México, se encontrd que con frecuencia
los encargados de las oficinas de intercambio, desconocen los proyectos institucionales con
el detalle necesario para ejercer sus tareas de manera oportuna y efectiva para sus propias
instituciones. Una de las funciones de los profesionales del intercambio es la difusion y el
cuidado de la “imagen institucional”, y con frecuencia ésta es la inica tarea que cumplen, ya
que no tienen ninguna capacidad de decision respecto de las instancias superiores, que se
supone coordinan sus tareas (Pérez y Cardenas, 1998, 274- 275).

El intercambio académico, al menos como ha sido llevado a la practica en México,

no ha otorgado a las instituciones algun caracter internacional.

2.6. Los retos de la internacionalizacion en las universidades mexicanas

La internacionalizacion de la universidad es entender la gran transformacién social,
econdmica, politica y cultural del tercer milenio y empezar a cambiar pautas, inercias,
costumbres o leyes que dieron caracter a las instituciones, algunas de las cuales ya no son
vigentes. Es evidente que todo ello es un horizonte aun lejano para muchas de las
instituciones.

No obstante, hay que decir que todos los esfuerzos que las universidades hacen por
avanzar hacia un nuevo modelo de universidad, mas acorde con las exigencias de la
globalizacion, no es solamente una cuestion de planificacion estratégica, de un “buen” diseno
institucional, o de nobles intenciones y voluntad politica, sino que es una cuestion de poder
entendida como la capacidad de emprender acciones colectivas en el campo de la educacion
superior en el pais.

No es dificil suponer que el manejo de ese poder esta definido por un tipo de relacion
universidad-poderes publicos de corte esencialmente reactivo y no propositivo por parte de
las universidades, y que a menudo se ha centrado en la confrontacion o en la sumision. Es
decir, en huelgas para obtener mas recursos salariales, o en aceptacion pasiva de politicas
educativas que deterioran gravemente tanto la autonomia universitaria, como el curso de la

investigacion cientifica.
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Mientras las relaciones con los poderes publicos no se transformen, Ila
internacionalizacion de las universidades en México tendera siempre a ser fruto de esfuerzos
aislados, de individuos o instituciones. La politica educativa disefiada por el Estado, ademas
de ser elaborada por la secretaria del ramo, ha empezado a ser definida por otras instancias,
tanto de orden financiero como de orden internacional. Y este es el punto, la globalizacion
se manifiesta en la presencia de actores internacionales que como la OCDE, la UNESCO, o
el mismo Banco Mundial, ya influyen de manera concreta en el disefio de esa politica
educativa, y que el Estado aplica a todo el sistema de educacién superior en el pais.

No es posible seguir con el viejo esquema de relacion entre la universidad y el Estado,
y al mismo tiempo pensar en la internacionalizacion.

Las grandes universidades publicas mexicanas ya han hecho uso de ese poder; el
problema es que han dejado fuera al grueso de las universidades, principalmente en provincia,
las cuales aun estan centradas en satisfacer una fuerte demanda educativa de parte de una
creciente poblacion estudiantil en edad de bachillerato y licenciatura, y que por eso mismo,
los esquemas de investigacion y posgrado son comparativamente muy menores. Esta es quiza
la principal causa por la que en buena parte de esas instituciones se ha dejado fuera el tema
de la internacionalizacion.

La mayoria de las universidades mexicanas (publicas y privadas en este caso) se
podrian definir como universidades docentes, en donde la docencia y la licenciatura siguen
siendo la mayor preocupacion en los programas institucionales. Las universidades
tradicionales no han trabajado para el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica;
“las diferencias entre las universidades de investigacion y las universidades eminentemente
docentes son tierra ignota para practicamente la totalidad de los académicos y funcionarios
de las instituciones mexicanas.” (Arechavala, 2001, 173).

Algunas de las propuestas mas o menos viables para la internacionalizacion, en
cuanto a recursos humanos y materiales podrian ser las siguientes:

* Programas intensivos de investigacion en el extranjero de profesores en activo y recién
egresados, preferentemente en estancias cortas de investigacion. Ademas del constante apoyo
a los programas de posgrado en el extranjero.

* Crear equipos de investigacion en los centros de investigacion de las universidades, que

gestionen estancias en centros afines de Estados Unidos, Europa y oriente.
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* Dominio del idioma inglés (cursos intensivos) a profesores e investigadores

* Dominio y actualizacion constante de la IT.

* Reelaboracion de convenios sobre la base de productos reales a corto y mediano plazo.
Por otro lado, con respecto al papel que juegan y jugaran los investigadores

académicos en los procesos de internacionalizacion, cabe hacer notar que €ste se inscribe en

el juego de relaciones de poder entre los diversos actores universitarios y entre €stos y los

funcionarios gubernamentales: investigadores, académicos (desde la universidad) versus

investigadores funcionarios (desde los centros de gobierno y los organismos internacionales).

En consecuencia, no todo el producto de la investigacion de los primeros, es suficiente
para que se les haga caso y se les atienda como interlocutores. De hecho, solo en la medida
que problematicas especificas aparecen, a partir de la década de los sesenta del siglo XX y
hasta la actualidad, como la masificacion de las universidades, la contraccion de la demanda
de profesionistas en la sociedad, la modificacioén de los contenidos curriculares en virtud de
la demanda del mercado, la formacién de élites cientificas y profesionales, la diferencia de
lo publico y lo privado, y la definicion de lo que significa la calidad, es que podria hablarse
de una sincronizacion entre la investigacion universitaria y la realidad de las politicas
educativas nacionales y mundiales, aunque con ciertas precauciones.

En los ultimos afios, las iniciativas gubernamentales se han enfocado cada vez mas
en el aspecto de la evaluacion de los programas universitarios, con la premisa de que la misma
es el instrumento mas adecuado para el mejoramiento educativo, en virtud de que sus
parametros deben permitir identificar y solucionar la problematica que arrastra el sistema de
educacion superior desde los afios setenta, y colocar a las universidades mexicanas en un
nivel competitivo para enfrentar los problemas asociados con la expansion y la multiplicacion
de las funciones del sistema en un entorno globalizado.

En suma, en este siglo XXI las universidades, sobre todo publicas, tienen ante si el
reto de mostrarse como instituciones con una organizacion eficaz, racional y coherente, de
acuerdo a los nuevos sistemas politico-académicos y tecnoldgicos producto de la
globalizacion, sin embargo, ante la combinacion de lo global-local y lo nuevo-tradicional, la

realidad es que continuan resultando complejas y contingentes.

2.7. Evaluacion educativa
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Una de las consecuencias de los procesos de globalizacion sobre la educacion ha sido la
extension de los sistemas de evaluacion educativa. Los organismos supranacionales (OCDE,
UNESCO, BM) han impulsado con especial interés sistemas homogéneos de evaluacion
educativa con el objetivo de hacer comparables los resultados a escala internacional. Esta
politica se basa en que la calidad de la educacion puede ser objetivamente medida y en que
¢ésta guarda una estrecha relacion con la productividad y la competitividad (Carnoy, 1999,
64). Sin embargo, la evaluacion educativa ha servido también, y sigue sirviendo, a la
consecucion de determinados objetivos politicos.

En algunos casos, la publicacion de los resultados de tests estandarizados ha sido
utilizada estratégicamente para hacer explicita la diferencia de resultados entre ensefianza
publica y privada y facilitar informacion relevante para la eleccion de algiin centro escolar.
En otros casos, la evaluacion educativa ha sido utilizada como sistema de supervision y
control del proceso de descentralizacion educativa. Finalmente, la evaluacion del
rendimiento escolar ha sido también utilizada como un mecanismo afiadido de presion sobre
el trabajo docente. Los tests, en este sentido, constituyen un mecanismo indirecto de
evaluacion de escuelas y profesorado y suponen mas un mecanismo de etiquetaje que una
informacion clave para la reasignacion de recursos.

El resultado es que este conjunto de condicionantes deja sin validez el uso de la
evaluacion educativa como mecanismo de mejora de la gestion y de la calidad. Aquellos
paises que mas esfuerzo han dedicado a desarrollar programas de evaluacion educativa no
son precisamente los que mejores resultados arrojan y si, en cambio, los que han generado
mayor segregacion escolar y desmoralizacion del profesorado.

Por lo que respecta a la remuneracion, las politicas de contencion del gasto publico
educativo han supuesto la caida de los salarios reales del profesorado, especialmente severa
a lo largo de la década de 1980.

El balance de esta politica, a pesar de los esfuerzos de inversion en programas de
formacidn inicial y permanente del profesorado, ha sido muy negativo. El profesorado o bien
ha abandonado su trabajo (fendmeno que ha obligado a diversos gobiernos a recurrir a
personal menos especializado para cubrir vacantes) o ha tenido que complementar la caida

salarial con trabajos adicionales.
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CAPITULO III. Analisis y Perspectivas de la Politica Institucional de la Internacional

En los capitulos anteriores hemos presentado como los procesos econémicos, politicos y
sociales han transformado el mundo en que vivimos, haciendo necesario que los paises se
adecuen a las exigencias del nuevo contexto mundial. Pero ademas, los adelantos cientificos
y tecnologicos también han modificado nuestra realidad, los espectaculares avances en
telecomunicaciones e informatica no tienen comparacion, lo que se traduce en la sofisticacion
constante de las comunicaciones y la informadtica, exigiendo, ademads, que las personas se
adapten a ellos y que estén preparados continuamente al cambio, para no quedarse en el
camino de la innovacion tecnolégica.

Y estas transformaciones también han impacto a la educacion, la globalizacion y la
internacionalizacion se hacen presentes en la llamada internacionalizacion de la educacion,
particularmente, de la educacion superior.

La interacciéon mundial que permiten las nuevas telecomunicaciones y que fomenta
mas la globalizacion, plantea nuevos retos al modelo educativo imperante en muchas
universidades.

Este capitulo tiene como finalidad presentar los avances que ha logrado Ia
Universidad de Quintana Roo en su proceso de internacionalizacion; asimismo, intentaremos
detenernos en los aspectos cuyo fortalecimiento es necesario para que dicho proceso no se

detenga y, por el contrario, se consolide.

3.1. Perfil de la Universidad de Quintana Roo

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) se encuentra establecida en el sur del Estado en
Chetumal y en el norte en sus campus, Playa del Carmen, Cozumel y Canctn, representan
una opcion educativa para todos los jovenes que desean ingresar a la educacion superior.

La formacion del capital humano es una tarea prioritaria y razén de ser de la
universidad. En el 2014 alcanzamos una matricula activa de 5 915 estudiantes en los niveles
de licenciatura y posgrado, cifra que comprende una matricula inscrita de 4 908 estudiantes,

de los cuales 2 487 son mujeres y 2 421 son hombres.
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3.2. El Plan de Internacionalizacion de la UQROO

Diversos especialistas han sefalado lo poco pertinente que seria dejar que la
internacionalizacion de la educacion superior se pensara como un proceso espontaneo, ya
que se requiere el disefio de estrategias de orden administrativo y académico para lograr el
éxito de una empresa de tal magnitud.

Y en este sentido, no hay que cometer el error de confundir el hecho de tener
actividades internacionales, con el de tener una verdadera politica de internacionalizacion, lo
que marca la diferencia fundamental entre ambas.

Como ya lo ha sefialado Gacel- Avila (2006), tener estudiantes en el extranjero no
significa ser una institucion internacional; tampoco el tener cursos sobre Asia, América
Latina, Africa o Europa en el curriculum.

Lo que hace a una institucion realmente internacional es toda una gama de
condiciones; es por ello que se afirma que el fin ultimo de la politica de Internacionalizacién
es la institucion de dimension internacional con todos sus aspectos, desde la estructura
administrativa y académica, la planta administrativa y docente, los estudiantes, hasta los
contenidos de cursos y programas.

La amplitud y profundidad de este proceso implica un cambio que origine una nueva
cultura institucional, la internacionalizacidon de una institucion implica integrar la dimension
internacional en su mision y los programas internacionales en sus politicas de desarrollo.

Como se mencioné en paginas anteriores, Knight y De Wit sugieren Ia
implementaciéon de dos estrategias clave. En primer lugar, las que se refieren a la
organizacion administrativa, que concentran las iniciativas asegurando la integracion de una
dimension internacional en la cultura y mision de la institucion por medio de politicas y
sistemas administrativos apropiados. En segundo lugar, las estrategias programaticas, que
implican la organizacion de actividades académicas y de servicio, deben enfocarse sobre la
integracion de la dimension internacional en las funciones sustantivas de las instituciones de
educacion superior.

Gacel-Avila destaca como primer elemento al liderazgo y compromiso por parte de

las autoridades universitarias. El liderazgo y el apoyo decidido del rector o presidente de la
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institucion asi como de los cuadros superiores, son imprescindibles y cruciales para el éxito
del proceso.

La politica de internacionalizaciéon implica un cambio institucional y, por ello, el
liderazgo es primordial; la forma en que la administracion promueve los cambios locales
dentro de la institucidon es tan importante como €stos mismos; ya que dicha politica de
internacionalizacion demanda visidon estratégica e innovacion. Este apoyo se debe ver
reflejado en la prioridad que se da a la internacionalizacion en la agenda institucional.

La nocion de que la internacionalizacién debe ser conducida por la academia es
técnicamente correcta, pero en la practica no es efectiva.

Cuando se trata de adaptar las necesidades al contexto global, los nuevos
requerimientos de la sociedad y del mercado local e internacional, el profesor no puede
asumir solo la responsabilidad de ejecutar el cambio con base unicamente en su disciplina, y
mucho menos decidir sobre la redefinicién, composicion y desarrollo del conjunto de los
curriculos, factores que son del ambito de responsabilidad de las autoridades educativas.
Estas deben ejercer la conduccion y el liderazgo del cambio institucional, asesoradas por
reconocidos expertos y comités especializados.

El liderazgo no es competencia tnicamente del rector, sino de todo su equipo de
colaboradores y cuadros superiores; también es imprescindible que las autoridades organicen
talleres de informacion y actualizacion para el personal académico, en relacion con las nuevas
tareas que se esperan de ellos.

Asimismo, se destaca que los estudios actuales sobre los mecanismos de la
internacionalizacidon hacen resaltar el papel fundamental del liderazgo de las autoridades
universitarias en este proceso institucional, en particular en la busqueda de un consenso con
la comunidad académica, en la definicion de las prioridades institucionales, asi como en la
atribucion de recursos financieros adecuados.

En este sentido, Maurice Harari menciona que:

el lider de una instituciéon desempeiia un papel carismatico en la promocién
de la calidad educativa de ésta. Es interesante subrayar que los lideres que han

tenido éxito en la promocién de un nivel de excelencia educativa en su
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universidad tienen generalmente un interés y un compromiso fuerte hacia la
dimension internacional de su institucion (Harari, 1997, 73).

Como se ha mencionado, el hecho de tener muchos estudiantes o actividades
internacionales no convierte a una universidad en una institucion internacionalizada. Lo que
la transforma en ese sentido es la conjuncion de diferentes condiciones y, sobre todo, la
existencia en ella de una actitud positiva hacia la internacionalizacion, asi como un interés
por la diversidad de culturas y sociedades para buscar en ello soluciones que trasciendan las
fronteras nacionales.

Para que el proceso de internacionalizacion sea de Optima calidad, se resalta la
constitucion de un comité técnico, que se constituird en el Comité de Internacionalizacion,
compuesto por autoridades administrativas y académicas de la institucion.

Uno de los pasos fundamentales es la asesoria de expertos en administracion y
educacion internacional, la finalidad de dicho comité radica en que sera el encargado de
evaluar si la mision de la universidad, el enunciado de politica de internacionalizacion de la
institucion y su consecuente plan de internacionalizacion, estd marchando correctamente y si
las politicas y estrategias institucionales son las adecuadas.

No existe un paradigma unico ni perfecto para internacionalizar una universidad a la
luz de los parametros actuales; cualquier iniciativa debe siempre adaptarse a las condiciones,
los intereses, y las expectativas institucionales para obtener resultados positivos.

Tomando en consideracion lo anterior, la UQROO elabor6 su Plan de
Internacionalizacion 2008-2010, el cual qued6 insertado dentro de su Plan Estratégico de
Desarrollo 2008-2012.

Este paso se constituyo en uno de los mas importantes, ya que se reconoce de manera
formal a la internacionalizacion de la educacion superior, con lo que se establece una politica
institucional encaminada a lograr que el proceso de internacionalizacion de la educacion se
haga conforme a lo planeado, ya que algunas acciones contempladas dentro de la
internacionalizacion de la educacion existian desde hace algun tiempo en la universidad, pero
respondian a acciones dispersas, y no como resultado de un objetivo deseado. Es interesante
observar como ha marchado la internacionalizacion de la educacion en la universidad, lo que

se hace a continuacion.
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3.3. El proceso de internacionalizacion de la Universidad de Quintana Roo

Teniendo en cuenta que la internacionalizacién académica hoy por hoy se constituye en
muchos paises como una politica prioritaria de Estado, se hace imperativo tener datos sobre
algunos aspectos adicionales que inciden sobre este tema, todo lo cual permita establecer un
plan de accion emanado desde el gobierno mismo y que comprenda el sistema de la educacion
superior en su conjunto, que incluya estrategias diferenciales dependiendo de las
particularidades de las instituciones y de las regiones y que apunte hacia el establecimiento
de politicas congruentes.

La internacionalizacion es lo que marca hoy por hoy la gran diferencia entre las
instituciones, en lo referente a las posibilidades de interaccion de sus estudiantes, docentes
investigadores y egresados y sus posibilidades de insertarse y competir eficientemente mas
alla de las fronteras y en mismo pais.

Para que ello sea de calidad 6ptima, la UQROO tomo en cuenta variables internas
inherentes a sus funciones sustantivas y su organizacion con el fin de acondicionarlas a las
necesidades y prioridades de la internacionalizacion, vista como la adaptaciéon a los
requerimientos de dicha globalizacion.

En este sentido, se aprecia la disposicion de la institucion para conocer su realidad
interna vista con el prisma de lo que la internacionalizacién implica: oportunidades reales de
movilidad académica internacional de estudiantes, docentes, investigadores y staff
administrativo de ida y vuelta, la concepcion de los curriculos de manera que propendan
hacia la internacionalizacién (que incluye la ensefianza de otros idiomas, la oferta de cursos
en otras lenguas, la oferta de programas, cursos y eventos con orientacion internacional, los
estudios de area, entre otros), la realizacion de investigaciones que puedan aplicarse y/o
enfocarse hacia un mercado internacional, el acceso a fuentes internacionales de cooperacion
para la financiacion de proyectos, la implementacion de estrategias para la exportacion de
servicios educativos, y, de vital importancia, el compromiso institucional con el proceso, el
cual debera estar reflejado en la mision, la vision y el plan estratégico de la institucion.

No obstante, se hace necesario mencionar que es indispensable que se mantenga un

diagnostico de como efectivamente estos elementos estan siendo abordados y la manera en
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que, sin perder de vista la cultura institucional y su enfoque, podrian ser intervenidos para
encaminarse hacia un proceso de internacionalizacion del Campus

Si bien es cierto que no se puede generalizar en términos de internacionalizacion,
pues esta varia de pais a pais y de institucion a institucion, si es posible identificar ciertos
parametros de su desarrollo y funcionamiento que determinen una estructura que permita
racionalizar su dindmica y ajustarla a las necesidades segin los lineamientos establecidos

dentro de la institucion.

3.3.1. Plan de Internacionalizacion: objetivos y estrategias

En su Plan de Internacionalizacion, la Universidad de Quintana Roo reconoce la importancia
que guarda para los estudiantes, egresados y profesores, el abrir las posibilidades de
intercambio con otras instituciones de educacion superior; es por ello que se ha enfocado
principalmente a las labores de movilidad académica, considerada al igual que la
cooperacion, como uno de los canales del proceso de internacionalizacion, que se orienta a
incorporar la dimension intercultural en las universidades.

La decision de adoptar la internacionalizacién como prioridad de la agenda

institucional entrafa una relacion del conjunto de los objetivos, de la misioén y vision de la
universidad.
El plan de Internacionalizacion plantea como objetivo principal apoyar en la consolidacion
de la mision de la Universidad de Quintana Roo por medio de la integracion de la dimension
internacional/intercultural en la educacion, en la investigacion y en los servicios prestados
por la institucion. Uno de los beneficios claves de la internacionalizacion es lograr una mayor
colaboracion institucional y financiamientos externos.

Y en este sentido elabora su Objetivo 1, que consiste en Fomentar la cultura
internacional en la comunidad universitaria.

Y agrega que como respuesta a las demandas contemporaneas del contexto global
(entorno educativo, econdémico, politico y social del mundo), la educacion superior esta
urgida de crear nuevos paradigmas y modelos para ensefiar, aprender, investigar, producir

conocimiento y difundir la cultura.
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Establece una serie de estrategias y acciones a fin de lograr dicho objetivo, las cuales

se mencionan a continuacion:

Estrategias/Acciones

1.1 Sensibilizar a los cuerpos directivo, académico y administrativo sobre la importancia
de la internacionalizacion de la Universidad.

1.1.1 Taller de sensibilizacion sobre internacionalizacién con expertos en la materia.

Dra. Jocelyne Gacel-Avila, Coordinadora General de Cooperacién e Internacionalizacion,
Universidad de Guadalajara. Dr. Francisco Marmolejo, Director Ejecutivo del CONAHEC.
3 octubre 2008, UQROO.

1.1.2  Taller de internacionalizacién en casa.

Dr. John Mallea, Brandon University-OCDE (Canad4). Septiembre 2008, UQROO.

1.1.3 Taller de internacionalizacion del curriculum.

1.1.4 Taller sobre opciones basicas y esquemas mixtos de financiamiento para la
internacionalizacion. Ponente de la Universidad de Monterrey, Febrero 2009.

1.1.5 Taller sobre transferencia de créditos en educacion superior: Tuning, SATCA y
esquemas internacionales. Mtro. Guillermo Morones Diaz y/o Mtra. Angélica Castillo
Salazar, ANUIES, 2009.

1.2 Organizar la semana internacional: feria de becas, conferencias, cine club, etc.

1.2.1 Realizar semana internacional con representacion de embajadas de varios paises,
agencias de cooperacion y organismos ofertantes de becas. Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, Servicio Aleman de Intercambio Académico, Consejo Britanico,
Embajada de EU, Campus France, JICA, Instituto Internacional de Educacion, Erasmus
Mundus, etc. Marzo-abril 2009. UQROO.

1.2.2 Realizar conferencias sobre temas internacionales como: globalizacion, desarrollo
sustentable, cambio climatico, negocios internacionales, exportacion, proyectos del Banco
Mundial, diplomacia, migracion, etc. 4 durante el afio.

1.2.3 Crear cine club con mesa de debates y expertos sobre temas internacionales. 2 al mes.
1.3 Difundir ampliamente todos los programas y actividades internacionales.

1.3.1 Actualizar continuamente informacion en la pagina web institucional.

75



Oferta de becas, eventos nacionales e internacionales de interés, programas de intercambio
académico, experiencias de estudiantes de 1A, etc.

1.3.2 Entregar reportajes de todas las actividades internacionales en todas las ediciones de
la Gaceta.

1.3.3 Enviar por correo electronico informacidn sobre programas de becas y financiamiento
ademas de todos los eventos internacionales que se realicen.

1.3.4 Brindar a directores académicos, jefes de departamento y profesores, informacion
sobre actividades para difusion con los estudiantes.

1.3.5 Actualizar continuamente informacion de actividades internacionales en pizarrones
de la Universidad.

Acompafiando a este objetivo se encuentra el relacionado a Incrementar la movilidad
estudiantil, y se sefiala que es una actividad que enriquece el conocimiento de la diversidad
cultural del mundo, la comprension creciente de los problemas globales, un mayor énfasis en
el aprendizaje de idiomas, el desarrollo de competencia intercultural y la ampliacién en su
vision del mundo.

Las estrategias y acciones que se consideran son estas:

Estrategias/Acciones

2.1.  Promover la firma de un mayor nimero de convenios.

2.1.1 Identificar universidades e IES estratégicas para asociacion con la UQROO, en
términos de beneficio reciproco. Riqueza cultural, situacion geografica, desarrollo cientifico
y tecnoldgico, areas compatibles, etc.

2.1.2 Promover firma de convenios con universidades de habla hispana. Espafa, Chile,
Argentina.

2.2.  Promovery apoyar con las Divisiones Académicas proyectos interinstitucionales ante
organismos que otorguen fondos para la internacionalizacion de la educacion superior.

2.2.1 Identificar organismos que otorgan apoyo para internacionalizar la educacion para
difundir en tiempo y forma las convocatorias. Agencias de cooperacion, instancias

gubernamentales, embajadas, empresas, fundaciones, asociaciones, etc.
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2.2.2 Fortalecer relaciones con otras universidades para realizar alianzas y proyectos en
conjunto. CUMEX, ECOES, etc.

2.2.3 Identificar y apoyar a las areas académicas que puedan desarrollar propuestas para la
obtencion de fondos internacionales.

2.3.  Promovery apoyar con las Divisiones Académicas proyectos interinstitucionales ante
organismos que otorguen fondos para la internacionalizacion de la educacion superior.

2.2.4 Identificar organismos que otorgan apoyo para internacionalizar la educacion para
difundir en tiempo y forma las convocatorias.

Agencias de cooperacion, instancias gubernamentales, embajadas, empresas, fundaciones,
asociaciones, etc.

2.2.5 Fortalecer relaciones con otras universidades para realizar alianzas y proyectos en
conjunto. CUMEX, ECOES, etc.

2.2.6 Identificar y apoyar a las areas académicas que puedan desarrollar propuestas para la
obtencion de fondos internacionales.

2.4.  Elaborar una campana permanente de promocion de los diferentes programas de
intercambio y apoyos institucionales para dicho fin.

2.3.1 Publicar en forma continua las convocatorias de becas internas y externas.

Programa de Movilidad Nacional ANUIES Y ECOES, Programas bilaterales con IES
extranjeras, CONACYT, SRE, OEA, agencias, etc.

2.3.2 Realizar sesiones informativas sobre convocatorias.

Cada que se publique una convocatoria interna.

Peridodicamente para convocatorias externas.

2.3.3 Enviar al correo institucional de los estudiantes la oferta de becas.

2.3.4 Informar a las direcciones académicas sobre convocatorias para difundir con los
alumnos.

2.5. Incrementar el reclutamiento de estudiantes extranjeros.

2.4.1 Promover el Programa de Espaiol para Extranjeros con nuestros socios fuera de
Meéxico.

Cursos de idiomas maya y espafol, cultura mexicana, visita a sitios arqueologicos, entre otras

actividades.
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2.4.2 Participar en ferias de educacion internacional para promover nuestros programas
académicos.
2.4.3 Participar en semanas internacionales de diferentes universidades para promover el
intercambio de estudiantes a la UQROO.
2.6.  Coordinar practicas profesionales y viajes de estudios en el extranjero.  2.6.1
Identificar socios estratégicos para crear programa de practicas profesionales en el
extranjero.
2.6.2 Identificar intereses por parte de los estudiantes sobre diversos temas para coordinar
viajes cortos dentro de la Republica y el extranjero.
2.6.3 Promover la inmersion en el inglés para estudiantes de la UQROO en universidades
del extranjero. Appalachian State University, Mount Royal College, Buffalo State College,
Universidad Estatal de Nuevo México, etc.
2.6.4 Promover cursos de idiomas.
Francés, aleman, italiano, mandarin, etc.
Hay un tercer objetivo, que hace referencia a Incrementar la movilidad del personal,

tanto académico como administrativo.

Estrategias/Acciones

3.1. Invitar a profesores extranjeros que promocionen la internacionalizacion del
curriculo y enriquezcan los programas académicos.

3.1.1 Identificar con nuestros socios académicos a profesores e investigadores que puedan
realizar una estancia en la universidad.

3.1.2 Identificar profesores y conferencistas extranjeros para impartir talleres, conferencias,
etc. sobre temas internacionales.

3.1.3 Identificar programas de becas y financiamiento para profesores e investigadores
extranjeros.

3.2.  Brindar oportunidad de capacitacion y actualizacion al personal académico y
administrativo sobre competencias internacionales en sus areas.

3.2.1 Identificar programas, cursos, conferencias, etc. con nuestros socios académicos y en

instancias internacionales como foros, congresos, seminarios, etc.
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3.2.2 Difundir al interior estas oportunidades de capacitacion, actualizacion y apoyar en la
gestion para el financiamiento.
3.2.3 Oftrecer incentivos a la participacion y coordinacion de actividades de
internacionalizacion.
3.3.  Promover el aprendizaje de idiomas.
3.4.1 Difundir programas de idiomas en IES socias dentro y fuera de México
Inglés, francés, aleman, italiano, mandarin.
3.4.2 Incentivar la imparticion de cursos en inglés.
3.4.3 Promover cursos de inmersion de inglés en el extranjero. Appalachian State
University, Mount Royal College, Buffalo State College, Universidad Estatal de Nuevo
México, etc.

Por 1ltimo, se presenta el Objetivo 4, que consiste en Promover Ia
Internacionalizacion del Curriculo.
Este objetivo, nos dice el plan, es un gran punto de interés y atraccioén ofrecer a través de
nuestros programas académicos mayores oportunidades de desarrollo a los investigadores,
profesores y estudiantes, tanto locales como extranjeros. Se debe replantear qué se ensena,

como se ensena, donde se ensefia y quién lo ensena.

Estrategias/Acciones

4.1.  Promover en los programas académicos la inclusion de contenidos y actividades
internacionales que incrementen la formacion integral de los alumnos.

4.1.1 Sensibilizar y capacitar a los responsables de los programas académicos sobre la
importancia de la Internacionalizacion del Curriculo. Dra. Jocelyne Gacel-Avila,
Coordinadora General de Cooperacion e Internacionalizacion, Universidad de Guadalajara.
ANUIES. 2009.

4.1.2 Identificar instituciones o instancias que ofrezcan capacitacion para elaborar cursos
en idioma inglés y ensefianza en este idioma.

4.1.3 Capacitar a docentes en la elaboracion de material con contenido internacional.

4.2. Promover en los programas académicos la inclusion de contenidos y actividades

internacionales que incrementen la formacion integral de los alumnos.
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4.1.4 Sensibilizar y capacitar a los responsables de los programas académicos sobre la
importancia de la Internacionalizacién del Curriculo. Dra. Jocelyne Gacel-Avila,
Coordinadora General de Cooperacion e Internacionalizacion, Universidad de Guadalajara.
ANUIES. 20009.

4.1.5 Identificar instituciones o instancias que ofrezcan capacitacion para elaborar cursos
en idioma inglés y ensefianza en este idioma.

4.1.6 Capacitar a docentes en la elaboracion de material con contenido internacional.

4.3.  Crear planes educativos flexibles que integren el manejo de idiomas extranjeros, la
comprension de otros paises y sus culturas y donde se desarrollen competencias
interculturales.

4.2.1 Crear consciencia en los alumnos y docentes de la importancia del dominio del idioma
inglés y otros idiomas (francés, aleman, italiano, mandarin, etc.)

4.2.2 Capacitar a docentes y administrativos en competencias internacionales e
interculturales, relativas a sus areas o campos de trabajo.

4.4. Promover cursos o platicas a distancia por medio de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

4.3.1 Identificar a las instituciones educativas que tengan como fortaleza la plataforma
tecnologica para realizar cursos a distancia, conferencias y actividades afines.

4.3.2 Identificar los temas estratégicos y de interés por parte de las dreas académicas para
buscar con los socios que se tienen actualmente un intercambio via remota. ECOES,
ANUIES, agencias internacionales, etc.

4.5.  Desarrollar programa de doble titulacion.

4.4.1 Identificar universidades e IES con las que se pueda desarrollar un programa de doble
titulacion.

Con la elaboracion de su Plan de Internacionalizacion, la UQROO ha pasado a una
nueva fase de su proceso, por lo que es importante conocer el nivel en que se encuentra; para
ello se tomaré en consideracion lo siguiente:

1. La voluntad de internacionalizacion (producto de la busqueda de adaptacion a los
requerimientos actuales). Cada institucion disefia su estrategia de acuerdo con sus
expectativas, sus fortalezas y debilidades, cuidandose de exponer sélo las dos primeras y de

atacar y adaptar las tltimas.
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2. La busqueda de acuerdos y convenios con otras instituciones educativas es un punto
definitivo en el logro de la internacionalizacion. Ya sea en el ambito de los intercambios
académicos de todo tipo, programas y titulos conjuntos u organizaciones de educacion
superior nacionales e internacionales que propenden por el intercambio de informacion y la
mejora de la calidad educativa, los contactos de este tipo son cruciales pues generan
acercamientos que, ademas de los beneficios propios de un acuerdo o membresia, permiten
coordinar politicas y medidas que propenden por una mayor internacionalizacion. En el caso
nacional especialmente estas redes se pueden constituir como grupos de lobbying ante
estamentos estatales y privados.
3. El Gobierno, los organismos nacionales e internacionales y el sector privado influyen en
las estrategias de internacionalizacion de las instituciones educativas, tanto a nivel individual
como grupal, de diferentes maneras, desde las politicas gubernamentales que directa o
indirectamente favorecen o no dicha iniciativa, hasta las formas de asistencia a programas
educativos y su impacto en la capacidad de internacionalizacion de las instituciones.

Como resultado del primer punto, podemos ver que el Plan de Internacionalizacion
de la UQROO 2008-2012, que se inserta dentro del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional de la misma, destaca que:

Una de las prioridades del sistema educativo nacional, ha sido elevar la
calidad de los programas educativos para mejorar el proceso de formacion
profesional. En respuesta a esto, el Presidente de la Republica, Lic. Felipe
Calderon Hinojosa, ha iniciado la apertura de diversos foros para integrar el
Plan Nacional de Educaciéon 2007-2012; donde se abordan temas
fundamentales en la agenda de educacion superior a nivel nacional.

El proposito es convertir a la educacion superior en un verdadero motor para
alcanzar mejores niveles de vida, con capacidad para transmitir, generar y
aplicar conocimientos y lograr una insercion ventajosa en la emergente

economia del conocimiento.
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Por ello sera necesario darle un gran impulso a las universidades dotandolas
de los apoyos publicos y privados necesarios para impulsar la docencia, la
investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica, y la
extension y la difusion de la cultura. La UNESCO advierte que sin
instituciones de educacion superior y de investigacion adecuadas, los paises
en desarrollo no pueden esperar apropiarse y aplicar los descubrimientos mas
recientes y, menos todavia, aportar sus propias contribuciones al desarrollo y
a la reduccion de la brecha que separa estos paises de los paises desarrollados.

Retomando estd cuestion, el Plan de Internacionalizacion de la UQROO, en su
Estrategia 14. 3, plantea que es necesario consolidar el perfil y desempeno del personal
académico y extender las practicas de evaluacion y acreditacion para mejorar la calidad de
los programas de educacién superior. Los programas de fortalecimiento institucional y de
formacion del personal académico de las instituciones de educacion superior recibirdn un
fuerte impulso. Estos programas tendran componentes individuales, como las becas para
realizar estudios de posgrado de buena calidad y posdoctorales. Y resalta que el Gobernador
de Quintana Roo Félix Arturo Gonzalez Canto menciono en su discurso del XVI aniversario
de la Universidad de Quintana Roo el 24 de mayo de 2007: “Para aprovechar, ain mas, las
oportunidades que generan la sociedad del conocimiento, la globalizacién y la revolucién
tecnologica, la educacion ha sido nuestra principal apuesta para consolidar nuestras
capacidades sociales, economicas y politicas.”

Asimismo, en dicho plan de internacionalizacién se menciona que para la UQROO
es esencial fomentar la internacionalizacion de la educacion y la investigacion mas que
nunca, asi como fortalecer la cooperacion con la sociedad internacional.

Es interesante ver que desde 2005, la institucion alcanz6 el 100% de su matricula de
licenciatura inscrita en programas educativos reconocidos como de buena calidad a nivel
nacional por la Secretaria de Educacion Publica, logro que fue refrendado en 2007 por haber
tenido durante 2006 el 93.3% de su matricula de licenciatura inscrita en este tipo de

programas educativos (Datos obtenidos del Plan de Internacionalizacion de la UQROO).
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Es también en 2005, que la Universidad ingresa al Consorcio de Universidades
Mexicanas (CUMEX), organismo que constituye un espacio comun para la educacion
superior de buena calidad en el pais.

Dentro del segundo punto encontramos que uno de los hechos mas importantes que
hay que senalar es la evaluacion por pares académicos de reconocida trayectoria a través de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y la
acreditacion por organismos avalados por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES), de los programas educativos de profesional asociado, licenciatura
y maestria, ademas de que en este ultimo caso, se busco también el reconocimiento por el
Padron Nacional de Posgrados (PNP) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

La importancia de estos acontecimientos radica en que dentro del proceso de
internacionalizacion de cualquier institucion de educacion superior, la evaluacion de pares
externos es una de las acciones que sirven de pardmetro para analizar el camino que esta
siguiendo dicho proceso, lo que permite mantener, fortalecer, modificar o implementar
nuevas acciones.

Asimismo, la UQROO, para 2006, conté con 131 profesores de tiempo completo de
carrera (PTC), de los cuales 35 tuvieron nivel de doctorado y 83 con maestria, lo que
represent6 que el 90% de su planta académica tuviera estudios de postgrado. Y el 50% de los
profesores de tiempo completo contd con perfil PROMEP y el 15% tuvo adscripcion al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Dentro de su Plan de Internacionalizacion se plantean las siguientes estrategias de
Internacionalizacion se encuentra:

. Preparar al personal académico para cumplir con los requisitos de idioma establecidos
en las instituciones extranjeras donde realicen estancias de investigacion o estudios
doctorales a través del Centro de Ensenanza de Idiomas u otras instancias que la Universidad
designe.

. Promover redes de apoyo interinstitucionales para aprovechar la capacidad instalada

(infraestructura) y compartir experiencias exitosas.
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. Realizar las gestiones y acciones pertinentes, para el idioma inglés como parte del
curriculo de todos los programas educativos de la UQROO, de acuerdo a lo establecido por
el H. Consejo Universitario.

. Consolidar el programa de certificacion y acreditacion de idiomas para evaluar a los
alumnos y docentes bajo parametros internacionales, y conforme a los requisitos establecidos
en los programas de estudio.

. Consolidar los programas de intercambio académico, con el fin de enriquecer el
ambito de la docencia, investigacion y mejorar la gestion.

. Establecer alianzas con diversos organismos internacionales de acuerdo a las lineas
de interés institucional.

Desde afio anteriores se habia registrado una importante actividad de movilidad e
internacionalizacion, por ejemplo en 2006, 14 estudiantes de la Universidad realizaron
estancias de intercambio en universidades nacionales y extranjeras a través del Programa
Santander Universia (Programa de Movilidad Nacional Estudiantil de ANUIES), siendo
recibidos a la par, 37 alumnos de diversas Universidades del pais. En este mismo afio se
recibieron ademas 15 estudiantes extranjeros procedentes de Italia, Belice, Japon, China,
Austria, Republica Checa y Taiwan. No obstante, dichas actividades no se habian
cohesionado dentro de una politica de internacionalizacion que se complementarad con otras
actividades a fin de lograr la internacionalizacion de la universidad.

Con lo que respecta al aspecto tres, se han realizado esfuerzos, tanto de la universidad,
el gobierno y el sector privado, para aprovechar las oportunidades que trae consigo la
internacionalizacidn, pero estos no siempre se han definido con claridad, con lo que resulta
complejo determinar si responde a una estrategia u objetivo que se inserte dentro del plan de

internacionalizacion.

3.3.2 Comité de Internacionalizacion de la UQROO y Departamentos Académicos

Se ha formado un comité de internacionalizacion en la Universidad de Quintana Roo con el
objetivo de gestionar las acciones institucionales en materia de internacionalizacion.

En el 2008, el Comité esta integrado de la siguiente manera:

Dr. José Luis Pech Vérguez Rector de la UQROO
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Dr. Enrique Baltar Rodriguez Secretario General
M. C. Luis Miguel Roman Lira Director de Bienestar y Movilidad Estudiantil

Dra. Lourdes Castillo Villanueva  Director de Investigacion y Posgrado

Mtro. Roberto Acosta Olea Director de la Division de Ciencias e Ingenieria
Dra. Bonnie Campos Camara Directora de la Division de Ciencias Politicas y
Humanidades

M. D. L. Harald Albrecht Arellano Director de la Division de Ciencias Sociales y
Econoémico Administrativas

Ing. Rafael Gonzalez Plascencia ~ Director de la Division de Desarrollo Sustentable

MBA Hugo Esquinca Farrera Director de Vinculacion

Ing. Paola Basafiez Pérez Jefa del Programa de Internacionalizacion

Lic. Leonel Rodriguez Soberanis  Jefe de Departamento de Apoyo Académico Unidad
Cozumel

Mtro. Andrés M. Alcocer Verde Jefe del Programa de Innovacion Educativa

Lic. Graciela Che Presuel Responsable del Area de Intercambio Académico

Asimismo se pretende que cada una de las direcciones académicas contribuya al logro
de los objetivos planteados en el Plan de Internacionalizacion de la UQROO 2008-2010. Con
esto se busca que las relaciones o convenios que tengan las diferentes direcciones académicas
con otras instituciones nacionales y extranjeras, sean de utilidad para los demas miembros de
la comunidad universitaria.

Para el mayor aprovechamiento de estos convenios, las direcciones académicas
estaran apoyadas por los diferentes departamentos académicos y administrativos
directamente relacionados con los procesos de internacionalizacion. Estos departamentos
son:

. Departamento de Movilidad Estudiantil, como departamento coordinador de Ia
administracion de la internacionalizacion.

. Departamento de Administracion Escolar, a través del registro y control académico
de los alumnos de intercambio.

. Centro de Ensefianza de Idiomas, a través de sus programas de lenguas.

. Divisiones Académicas (DCSEA, DCPH, DCI Y DDS) como responsables de

programar la capacitacion del cuerpo académico.
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. Abogado General, como responsable de la elaboracion, asesoria y seguimiento de
convenios interinstitucionales en el area internacional.

. Direccion de Investigacion y Posgrado, a través del fomento de investigacion y del
impulso de programas de posgrado.

. Oficina de Vinculacion, como medio para estrechar lazos con la sociedad, difundir el
conocimiento y cultura a nivel nacional e internacional.

. Programa de Innovacion educativa, a través de la implementacion de nuevas

tecnologias de comunicacion y apoyo en el desarrollo de curriculo internacional.

3.3.3. Resultados 2008-2009 del Plan de Internacionalizacion 2008-2010

Los resultados del Plan de Internacionalizacion en 2008, estuvieron centrados en promover
diversas convocatorias, continuar con la movilidad de estudiantes nacionales e impulsar la
movilidad de extranjeros en la UQROO.

Las convocatorias difundidas fueron:

0 Santander ANUIES,

0 Santander ECOES,

0 Movilidad Sur Sureste;

0 Santander Internacional

0 Perugia /Udine en Italia

0 Belice

0 Maestrias en diferentes instituciones.

El nimero de alumnos de movilidad aument6 considerablemente, al igual que el de
alumnos extranjeros en la UQROO. Las siguientes graficas presentan el ascenso de 2003 a
2008, en ambos casos:

e Alumnos extranjeros en la UQROO
e Alumnos UQROO de movilidad internacional
e Lamovilidad de profesores de la UQROO no fue significativa, siendo registrado s6lo

un caso.
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Dentro de las estrategias presentadas para lograr el Objetivo 1, se llevd a cabo el
Curso-taller “La importancia de la internacionalizacion” impartido por la Dra. Jocelyn Gacel
al cuerpo directivo y académico de la UQROO.

En 2009, la Coordinacion de la elaboracion del proyecto “Programa de Apoyo a la
Formacion Profesional” (PAFP) obtuvo $736,000.00, de los cuales el 52% fue para apoyo al
plan de internacionalizacion (PAFP 2009)

También para 2009, se desarrolld6 el Manual para alumnos de intercambio en la
UQROO, se continu6 con la Agenda de convocatorias; se establecieron contactos para la
semana internacional y la actualizacién de base de datos de convenios. Una de las acciones
a resaltar es el taller de sensibilizacion a todos los alumnos de nuevo ingreso sobre la
importancia del idioma inglés, opciones de movilidad nacional e internacional.

Otras acciones que se mencionan fueron la firma de convenios con las Universidades
de Antillas y Guyana, Universidad South-Hampton en Inglaterra y Universidad de Valencia
en Espafia; la coordinacion de reunion con alumnos de posgrado para dar a conocer el
Programa de Internacionalizacion y el Programa de Vinculacion.

Encuentros con alumnos de intercambio, coordinacion de reunion con alumnos de
posgrado para dar a conocer el Programa de Internacionalizaciéon y el Programa de
Vinculacion.

Participaciéon en la reunion anual de la Asociacion Mexicana para la Educacion
Internacional y en la Conferencia Anual del CONAHEC. (Consorcio para la Colaboracion
de la Educacion Superior en América del Norte)

En 2009, se recibidé a 5 alumnos de China a través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, un alumno de la Universidad de Apalachian, Estados Unidos, un alumno de la
Universidad de Belice y un alumno becario de Japon a través del CONACYT.

Tres alumnas participan en el programa de movilidad internacional con beca
Santander, (2 de la carrera de Sistemas Comerciales y una de la carrera de Recursos
Naturales) y estudian dos en Argentina y una en Espafia.

El documento de los avances para la internacionalizacion de la UQROO, concluye
haciendo énfasis en fomentar la cultura internacional en la comunidad universitaria,
sensibilizacion de cuerpos directivos y académicos, reportajes sobre actividades en La

Gaceta, informe a directores, jefes de departamento y profesores sobre actividades para su
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difusion, actualizacion continua de informacion en pizarrones de la Universidad, entre otras

cosas

3.4. Retos del proceso de internacionalizacion de la UQROO

El Plan de Internacionalizacion de la UQROO, es sin duda un logro importante para la
institucion, ya que reconoce la importancia que dicho proceso tiene para su existencia frente
al mundo globalizado.

El proceso de internacionalizacion de la universidad va caminando bien sin embargo,
por el poco tiempo que tiene, sus retos son considerables.

Los objetivos planteados, a dos afios transcurridos, no se han logrado en su totalidad,
en buena parte debido al poco tiempo que tienen, pero también a que las estrategias
planteadas hacen énfasis a un nivel elemental del proceso de internacionalizacion, es decir, a
la sensibilizacion de la comunidad por el tema, a la movilidad de estudiantes y profesores, a
la firma de convenios, y acciones similares.

Aun no se ha avanzado en una internacionalizacién del curriculo, que constituye el
principal paso del proceso, ya que integraria de manera general una cultura universitaria de
lo que la internacionalizacion de la educacién superior significa y de las ventajas y desafios
que conlleva.

Por lo que se hace necesario no perder de vista que el Plan de Internacionalizacion de
la UQROO 2008-2010, es el eje sobre el que se trabaja, a fin de unificar esfuerzos para

conseguir la internacionalizacion educativa deseada.
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Conclusiones

Al hacer un recuento de todo lo anteriormente planteado, la idea de la inminente
globalizacién, como un fenémeno que nos conduce a replantear lo que hasta ahora se ha
venido realizando en todos los sectores sociales y profesionales no puede ser ignorada o
dejada de lado. Todos los cambios politicos, sociales, econdmicos, culturales y cientificos
que se producen de dicho fendmeno demandan que el desarrollo de la sociedad actual sea
proyectado hacia un contexto mundial en donde todos los participantes sean capaces de
afrontar los retos que se presenten para asi trabajar en conjunto en la busqueda de un bien
comun. Para lograrlo, seria importante considerar a la educacion superior como uno de los
instrumentos primordiales; lo cual nos lleva a concluir que las universidades deben buscar su
internacionalizacion.

A lo largo de este trabajo se ha definido como internacionalizacion de la educacion
superior al proceso de accion que emprenden las instituciones educativas con el fin dar una
respuesta efectiva a los retos y fenomenos generados actualmente por la globalizacion. A
través de ella se busca generar acciones que permitan a los estudiantes, profesores,
instituciones y a todo aquel agente que forma parte de la educacion superior convertirse en
elementos competitivos y competentes, capaces de contribuir con conocimientos y procesos
de primer nivel al desarrollo de la sociedad no solamente en su contexto local sino también
en un contexto mundial. Pero para lograr que una institucion de educacion superior se
internacionalice no basta con pretender estar presente en el panorama mundial; se requiere
de un extensivo proceso de adecuacion y reconstruccion de sus procesos y del paradigma
educativo.

La internacionalizacion de las instituciones superiores debe ser entonces un proceso
que vaya de la mano con las exigencias del mundo actual, en donde exista una expansion de
nuevos saberes y educacion permanente y pertinente que permita abordar de manera efectiva
las necesidades de las sociedades; se dé cabida a las nuevas tecnologias y a la virtualizacién
de la educacion para asi acortar distancias y tiempos en un continuo trabajo interactivo donde
se favorezca el desarrollo y la difusion de nuevos conocimientos que puedan ser utilizados
para el beneficio de los diferentes contextos participantes en el proceso. Ademads, bajo este

modelo internacionalizado se debe trabajar en pro de nuevas regularizaciones nacionales,
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regionales y globales que garanticen una educacion de calidad, inclusiva y de facil acceso
para todos.

Como primer paso, seria importante trabajar en la elaboracion de nuevas politicas
educativas estratégicamente pensadas con miras hacia la internacionalizacion de las
instituciones, asi como también en la adecuacion de las actualmente existentes para asi lograr
que las instituciones mexicanas cumplan con los criterios establecidos por los organismos de
acreditacion y evaluacion internacionales que sirven de referencia en la busqueda de una
educacion de calidad.

Del mismo modo, una institucion de educacion superior que busque la
internacionalizacion debera poseer un curriculum que ademds de favorecer y dar vital
importancia al aprendizaje de lenguas extranjeras, responda a los retos de la globalizacion y
que sea de naturaleza flexible para asi permitir a los participantes en el proceso educativo el
beneficiarse de la oferta educativa de instituciones extranjeras sin tener que enfrentarse a
problemas de revalidacion y equivalencia de programas. Para ello, sera de vital importancia
conocer como cada campo de estudios es afectado por la realidad internacional y como éste
es abordado en distintos contextos. De esta forma se podran realizar adecuaciones que
permitan homogenizar lo que se ensefa y asi favorecer la realizacion de estancias e
intercambios académicos, tanto de estudiantes como de profesores.

Las instituciones de educacidon superior tendran también que ajustar todos sus
procesos hacia una visidn que integre perspectivas y elementos internacionales de
cooperacion. Sus procesos administrativos deberan obedecer a modelos de innovacion
continua que permitan, valoren y apoyen distintas iniciativas internacionales e interculturales
disefiadas con base en una estructura organizacional que determine de manera coherente y
precisa las estrategias a seguir con miras a la internacionalizacion. La administracion tendra
con esto la responsabilidad de elaborar lineamientos para la poner en marcha, desarrollar y
promocionar dichas estrategias; las cuales seran implementadas para lograr relaciones
interinstitucionales que promuevan beneficios para todas las instituciones participantes. La
administracién también deberd darse a la tarea de capacitar a todo el personal y dejar muy
claro lo que de cada uno se espera de cara a la internacionalizacion. Para que lo anterior sea
posible es importante dar continuidad a todas aquellas acciones emprendidas por las

administraciones pasadas; lo cual podria lograrse con la planeacion efectiva de metas a corto,
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mediano y largo plazo, asi como también con la implementacion continua de una evaluacion
metodica-efectiva que mida el desempefio de las instancias administrativas en el tema de la
internacionalizacion.

Desde su creacion, la Universidad de Quintana Roo ha estado consciente del arduo
trabajo que implica la internacionalizacion y se ha esforzado para conseguir altos estandares
en este tema. Debido a su situacion geografica, esta universidad del caribe fue concebida para
ser una institucion que contribuyera con altos niveles de calidad al desarrollo de la regién
sureste del pais, el resto de México y al mismo tiempo a los paises del caribe con los cuales
interactia de manera estrecha. En su modelo educativo, esta universidad contempla la
necesidad de formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano
fomentando valores y actitudes que le permitan vincularse con la sociedad en un intercambio
de recursos y conocimientos que garanticen una interaccion efectiva y de beneficio para la
institucion y sus contrapartes internacionales.

Como se mencion6 en capitulos anteriores, la UQROO es una universidad que ha
puesto en marcha programas para favorecer la colaboracion internacional para conseguir que
su personal (administrativo y docente) y la comunidad estudiantil participen en procesos de
movilidad y colaboracién internacional que enriquezcan sus competencias y asi consigan una
mayor eficacia ante el contexto globalizado. La UQROO se ha dado a la tarea también de
promover su oferta educativa y la investigacion de alto nivel que produce para asi atraer la
mirada del publico extranjero que al interactuar dentro del entorno universitario enriquece el
bagaje lingliistico, cultural y profesional en un proceso bilateral; el cual tiene como resultado
una educacion de mayor calidad.

La Universidad de Quintana Roo cuenta también con un plan de internacionalizacion
que reconoce la importancia de abrir posibilidades de intercambio e interaccién con
instituciones internacionales para asi enriquecer las dimensiones interculturales de las
universidades participantes. El objetivo principal de dicho plan se centra en la integracion
internacional/intercultural de la universidad y sus procesos educativos, en la investigacion y
en los servicios prestados; con el fin de lograr colaboracion interinstitucional y
financiamientos externos.

A pesar de que dicho plan de internacionalizacion elaborado en el 2008 cuenta con

estrategias puntuales a implementar para adentrarse en el proceso de internacionalizacion de
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la Universidad de Quintana Roo, actualmente, y después del paso de una administracion
distinta y a la fecha con la administracion actual no se cuenta con documentos que den fe de
lo que en materia de internacionalizacion se ha realizado. Lo anterior no significa que dicho
proceso se haya abandonado; lo que aqui se pone de manifiesto es la falta de seguimiento y
documentacion del proceso, lo cual da nos da una idea de las areas de oportunidad a
considerar de manera inmediata.

Por ello, seria importante dar seguimiento al plan instituido en el 2008, realizando
adecuaciones que permitan establecer metas a alcanzar; asi como instituir un comité
permanente que se encargue de la evaluacion continua del proceso de internacionalizacion
que siga la universidad. Asimismo, se tendrd que tomar en cuenta las recomendaciones
mencionadas en este documento que constituyen los pasos a seguir para convertirse
gradualmente en una institucion internacionalizada.

Dentro de una estrategia de cambio institucional orientada a conseguir la
internacionalizacion de la Universidad de Quintana Roo sera importante considerar también
la necesidad de adecuar las politicas institucionales que no contemplen un crecimiento
internacional y al mismo tiempo hacer de estas nuevas politicas y estrategias medidas
explicitas con objetivos y metas expresadas clara y coherentemente que le permitan a la
comunidad universitaria tener un concepto unico de internacionalizacion. Del mismo modo,
serd necesaria una reestructuracion administrativa que promueva el trabajo eficaz y
colaborativo que lleve a la institucion a obtener mejores resultados. Para lograr lo anterior,
es importante contar con una oficina de relaciones internacionales que cuente con personal
altamente competente en materia de disefio e implementacion de planes en pro de la
internacionalizacion educativa.

Se debe también trabajar para obtener financiamiento destinado al apoyo de
iniciativas que fomenten la participacion internacional sin olvidar la importancia de destinar
recursos para la promocidn y desarrollo de los programas de internacionalizacion y para la
obtencion de infraestructura que facilite y agilice los servicios que en sobre este tema se
brindan.

Asimismo se debe considerar otorgar mas flexibilidad a las normatividades que

podrian entorpecer la integracion de la universidad a un modelo de internacionalidad; en otras

92



palabras, es importante que los procesos burocraticos estén enfocados en proveer soluciones
y no en generar obstaculos para los usuarios.

Finalmente, se debe realizar adecuaciones curriculares que atiendan las necesidades
del contexto globalizado actual y que no se ocupe unicamente del contexto local. Se debe
considerar el aprendizaje de lenguas extranjeras como un instrumento primordial que permita
la competitividad de los estudiantes y trabajadores universitarios en los procesos de
interaccidn entre instituciones y se debe también favorecer la internacionalizacion de la
investigacion para asi posicionar y proyectar a la Universidad de Quintana Roo como una
institucion generadora de conocimiento pertinente que vaya mas alla de las necesidades de
nuestro pais.

Debido a que la internacionalizacion de las instituciones educativas demanda la
participacion activa de todos los sectores que conforman la universidad, serda de vital
importancia realizar proyectos paralelos que sensibilicen a la comunidad sobre la importancia
y los beneficios de la internacionalizacion; ya que los objetivos de dicho proceso podran ser
alcanzados de manera mas sencilla si todos los agentes involucrados en el quehacer educativo
de las instituciones de educacion superior valoran y procuran esta tarea.

Si bien la internacionalizacion de la universidad plantea numerosos retos, se debe
comenzar a emprender acciones puntuales que permitiran un mejoramiento continuo y la
adaptacion de los procesos, siguiendo lineamientos especificos y coherentes y tomando en
cuenta los diversos documentos y recomendaciones que los organismos encargados de velar
por la calidad de la educacion proveen. Siguiendo estos pasos y trabajando de la mano con
instituciones que ya han avanzado en el proceso podremos vencer cualquier obstaculo y asi

alcanzar eventualmente la internacionalizacion de la Universidad de Quintana Roo.
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