UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y

ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

“Control presupuestal en la Procuraduria General

de Justicia del Estado durante el periodo Octubre 2011 —

Junio 2016™

TRABAJO MONOGRAFICO

Para Obtener el Grado de

Licenciado en Sistemas Comerciales

PRESENTAN

Leidy Guadalupe Gongora Gamboa

DR. EDGAR ALFONSGC SANSORES GUERRERO

C @ NiverRsIDAD DE
tg_lt_g'fg@: DUiNTANA ROO

CRVICIOS ESCOLARES |

TITULACIONES

R

i
]




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Trabajo monografico elaborado baje 1a supervision del comité de asesoria v

Aprobado como requisito parcial, para obtener el grado de:

LICENCIADA EN SISTEMAS COMERCIALES

COMITE

DIRECTOR: @/
Dr. Edgar AIfGﬂSWm

SUPERVISOR:

Chetumal, Quintana Roe, Julic 2017

U i R
i ., UNIVERSIDAD DE | R —
b r QQ{MTﬁU .';'\ %\OO E ! !E‘_é ﬁ ::”‘"31;5;1“&;&;“
I SR I _.-:5-,1-" L weEntang e

| SERVICIOS ESCOLARES | 2%,

___TITULACIONES J

faies §

ht

e e = ¢t e



DEDICATORIA

Estas paginas las dedico con afecto a mis hijos Edgar Ydiel e lan Santiago y a mi
guerido esposo Edgar Santiago. Ellos con su gran amor y ternura me apoyaron
con mucho amor para finalizar este ultimo paso pendiente en mi carrera.

Los amo.



DEDICATORIA

Dedico con mucho carifio a mis hermanos José, Leticia, Ligia y Juan que desde la

nifiez hemos estado juntos.



AGRADECIMIENTO

A gradezco a Dios.
Principalmente por darme vida, sabiduria, salud y perseverancia para alcanzar

mi objetivo pendiente en mi vida.

A mis padres. Maria del Socorro Gamboa C. y Victor Géngora G.
Por darme la vida, por apoyarme al cuidado de mis dos adorados hijos cuando

eran pequefnos para que pudiera continuar la Universidad.

A mis hijos: lan Santiago y Edgar Ydiel.

Que son y seran el motor de mi vida, Les doy gracias por el apoyo y las porras

que me echaron para que yo terminara la carrera.

A mi esposo y amigo: Edgar Santiago Alcocer Tejero.

Te doy gracias a ti querido esposo y amigo por el apoyo brindo en todos estos

anos de estudiante ya que sin ti no lo hubiera logrado.

A mis profesores de la Universidad.

Agradezco el apoyo brindado por el Dr. Edgar Alfonso Sansores Guerrero, la
Dra. Juana Edith Navarrete Marneou y el Dr. Harald Alejandro Albrecht
Arellano que fueron personas importantes en mi largo caminar, se que sin ellos
y por su insistencia y consejos no hubiera podido finalizar esta monografia.

Muchas gracias

A mis amigas:
Gracias a mi amiga M.c. Dareth Guadalupe Enriquez Kuc, Lic. Maricela
Trujillo y Lic. Gertrudis Gristel Navarrete Ramirez. Por las palabras de aliento

y los consejos dados para terminar este ultimo paso.



CONTENIDO PAG

Introduccion. 12
Objetivo General. 14
Objetivos especificos. 14
Capitulo I. La Universidad de Quintana Roo 16
1.1. Antecedentes. 16
1.2 Mision y vision 18
1.3 Finalidad de la Universidad de Quintana Roo 18
1.4 Valores de la Universidad 19
1.5 Los consejos de divisidon 21
1.6 Facultades de los consejos de division 22
1.7 Lema 22
1.8 Escudo 23
1.9 Aspectos generales de la carrera 24
1.9.1 Divisiones. 24
1.10  Bibliotecas 24
1.10.1 Servicios Bibliotecarios 25
1.10.2 Colecciones 27
Capitulo Il.- La Lic. En Sistemas Comerciales 29
21 Licenciatura en sistemas comerciales 30
2.2 Obijetivo curricular 30
23 Perfil del aspirante 30
24 Perfil del egresado 31
25 Actividad profesional 32



2.6 Organizacion de la carrera

2.7 Con estructura curricular

2.71  Asignaturas de la licenciatura en sistemas comerciales
2.7.2 Bloques de asignaturas

2.7.2.1 Asignaturas generales

2.7.2.2 Asignaturas divisionales

2.7.2.3 Asignaturas de concentracion profesional
2.7.2.4 Asignaturas de apoyo

Cuadro 1- Asignaturas de apoyo de idiomas (obligatorias)
Cuadro 2.-Asignaturas generales

Cuadro 3.-Asignaturas divisionales

Cuadro 4.-Asignaturas de concentracion profesional
2.8 Mapa curricular

29 Requisitos de Titulacion

210 Descripcidn de asignaturas

2.10.1 Asignaturas de apoyo obligatorias

2.10.2 Asignaturas Generales

2.10.3 Asignaturas divisionales

2.10.4 Asignaturas de concentracion profesional
2.10.4.1Area financiera

2.10.4.2 Area de derecho y economia

2.10.4.3 Area de mercadotecnia

33

34

34

34

34

35

35

36

37

38

38

39

40

41

41

41

42

43

44

44

48

50

95



Capitulo Il La Procuraduria General de Justicia del Estado de
Quintana Roo.

3.1 Antecedentes historicos

3.2 Organigrama de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Quintana Roo.

3.3 Actividad Institucional
3.4 Mision y Vision.

3.5 Funciones de la direcciones de la procuraduria General de Justicia
del Estado de Quintana Roo.

3.51 Despacho de la Procuraduria General de Justicia
3.5.2 Coordinacién de Control y Seguimiento

3.5.3  Direccion de comunicacion social.

3.5.4 \Visitaduria general

3.56.5 Direccion de informatica y estadisticas.

3.5.6 Unidad especializada de derechos humanos.

3.5.7 Direccion de asuntos juridicos.

3.5.8 Secretaria particular

3.5.9 Despacho de la Subprocuraduria de Justicia zona Sur.

3.5.10 La Subprocuraduria de General de Justicia de la zona Centro
3.5.11 Despacho de la Subprocuraduria General de Justicia Riviera Maya

3.5.12 Despacho de la Subprocuraduria General de Justicia zona Norte.
3.5.13 Direccion de Averiguaciones Previas.

3.5.14 Direccion de consignacién y tramite

3.5.15 Direccion de Control de Procesos

3.5.16 Direccion de Servicios Periciales

3.5.17 Direccion de Bienes Asegurados

56

58

60

60

60

61

61

61

61

62

62

62

62

62

62

63

63

63

64

64

64

64



3.5.18 Direccion de Formacion Profesional, Capacitacidén e Investigacion
Juridica

3.5.19 Direccion de Participacién Ciudadana

3.5.20 Direccidén de la Agencia de Ministerio Publico Especializada para
Adolecentes

3.5.21 Direccion de Prevencion al Delito
3.5.22 Direccion de averiguaciones previas zona norte
3.5.23 Direccion Regional de Averiguaciones Previas en la Riviera Maya

3.5.24 Direccion de Control de Procesos Zona Norte

3.5.25 Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos contra la
Libertad Sexual.

3.5.26 Direccion de Asuntos Juridicos Zona Norte.

3.5.27 Direccidn de Servicios Periciales Zona Norte.

3.5.28 Direccion de Informatica y Estadistica Zona Norte.
3.5.29 Despacho de la Direccién General de la Policia Judicial.
3.5.30 Direccion de la Policia Judicial Zona Sur.

3.5.31 Direccidn de la Policia Judicial Zona Norte.

3.5.32 Direccion administrativa

3.6 Organizacion de la direccidon administrativa

3.7 Tramites de la procuraduria general de justicia de estadol®ll®l
3.7.1 Expedicién de certificado de antecedentes penales.
3.7.2 Tramite examen antidoping

3.7.3 Tramite expedicion de copia certificada de expediente

3.7.4 Requisitos por Servicios:

3.7.5 Lugares de atencidén para los tramites correspondientes a la
P.G.J.E. de lunes a viernes

3.8 Las Funciones del Puesto Genérico del Analista Profesional:

64

65

65

65

65

65

65

66

66

66

66

66

67

67

67

69

70

70

71

71

71

73

74



3.9 Funciones del puesto especifico.
3.10 Habilidades

3.1 Responsabilidades.

3.12  Esfuerzo.

313 Ambiente laboral

Capitulo IV Experiencia profesional

41. Actividades del departamento de control presupuestal.
4.1.1. Marco Juridico

4.1.2. Actividades que se realizan en el area de transferencias donde se
afecta el clasificador por objeto de gasto.

4.1.3. Las transferencias se dan afectando los siguientes capitulos:

4.2, Como ejemplo se muestra el siguiente tramite de la radicacion de
combustible y su transferencia en el departamento de control
Presupuestal.

4.3. Analisis Foda.
4.3.1. Analisis Foda del departamento de control presupuestal
4.3.1.1. Fortalezas.

4.3.1.2. Debilidades.

\'} Conclusiones y Recomendaciones.
5.1. Conclusiones Generales
51.1. Para la Procuraduria General de Justicia del Estado.

5.1.2. Para la carrera de sistemas comerciales.

5.1.3. Para la Universidad de Quintana Roo.

75

75

76

76

7

80

83

83

86

87

89

91

92

92

92

93

95

95

95

96

97

10



5.2. Recomendaciones.

5.2.1. Para Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana 97
Roo:

5.2.2. Recomendaciones Generales 97
5.2.3. Para la Universidad de Quintana Roo: 98
5.24. Recomendacién para el Departamento de control presupuestal. 98
GLOSARIO 99
BIBLIOGRAFIA 104

11



INTRODUCCION

12



INTRODUCCION
En la presente investigacion monografica de tipo descriptivo, daré a conocer mi
experiencia profesional en la Direccion Administrativa de la Procuraduria General
de Justicia en el departamento de Control Presupuestal en el periodo Octubre
2011 - Junio 2016.

En el capitulo | describe de forma detallada como esta conformada la universidad
de Quintana Roo, iniciando con los antecedentes, misidn, vision y los servicios que

ofrece, entre otros.

En el capitulo Il describo la licenciatura en sistemas comerciales, el objetivo de la
carrera, perfil del aspirante y egresado, el plan de estudios y la modalidad de

titulacion.

En el capitulo lll se refiere a la descripcion de la Procuraduria General de Justicia
del Estado, asi como su evoluciéon a través de los anos, como también el
cumplimiento de su misién, visidn, su organigrama 2014, lema y dar una
referencia de sus 32 diferentes unidades, hasta centrar la descripcién en direccion
administrativa dando a conocer las funciones, habilidades, responsabilidades,

esfuerzo y perfil psicolodgico requerido para el puesto de analista profesional.

En el capitulo IV explicare la experiencia laboral en la Procuraduria General de
Justicia del estado, por tal razon empezare haciendo alusién de lo que es
presupuesto, las actividades que se realiza en el departamento de control

presupuestal y un ejemplo de un tramite de una de los servicios.

Por ultimo capitulo V daré a conocer las conclusiones y recomendaciones para la
universidad de Quintana Roo, para la Lic. Sistemas Comerciales, para la
Procuraduria General de Justicia y terminando con el departamento de control
presupuestal.
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Objetivo General

Describir la experiencia laboral obtenida en el departamento de control
presupuestal en la unidad de la direccion administrativa de la Procuraduria
General de Justicia del Estado en el periodo Octubre 2011 — Junio 2016; asi
como la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante mi formacion

profesional en la licenciatura en sistemas comerciales.

Objetivos especificos

1. Describir el programa educativo “Licenciatura en Sistemas Comerciales”; y

los principios basicos de universidad de Quintana Roo.

2. Describir la misién, vision y las funciones que realizan las areas de la
Procuraduria General del Estado de Quintana Roo como también las
funciones, habilidades, responsabilidades, esfuerzo y perfil psicoldgico
requerido para el puesto de analista profesional. En el periodo de Octubre
2011 — Junio 2016.

3. Describir la experiencia laboral en la direccidon administrativa en el
departamento de control presupuestal y un ejemplo de un tramite de un
servicio su con transferencia presupuestal en el periodo de Octubre 2011 —
Junio 2016.

14



Capitulo I.- La Universidad de Quintana Roo
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1.1. Antecedentes

Durante los ultimos setenta afios se han estado realizando recopilaciones de los
habitos, costumbres y experiencias de la educacion superior para identificar areas
de estudio que no han sido cubiertas por los institutos tecnoldgicos; y debido al
crecimiento y demandas de la poblacién quintanarroense por una educacion
sobresaliente y diversa, se contempla la creacion de una casa de estudios que

oferte estudios universitarios diversificados.

En la busqueda de una superacion institucional en el estado de Quintana Roo que
permita obtener un centro de formacion educativa de nivel superior para la
ensefianza en areas sociales, ciencias basicas, humanidades, tecnologicas y de
consumo que favorezcan la conservacion, incremento y expansion del acervo

cientifico.

El 24 de mayo de 1991 durante el gobierno del Lic. Miguel Borge Martin, se crea la
Universidad de Quintana Roo en la ciudad de Chetumal como un organismo
descentralizado y de interés publico y social del estado de Quintana Roo, para
posteriormente ser publicado el decreto de su creacion el 31 de mayo de 1991, en

el diario oficial del gobierno del estado de quintana roo. '

Dentro del cual se considera ofrecer alternativas de educacion superior para cubrir
las necesidades tanto del estado como también de los paises de la regién Centro-
americana y del Caribe que asi lo requieran, fortaleciendo de esta manera, la
presencia de México en Centro América y la cuenca del Caribe. Pudiendo expedir

Diplomas, certificados de conocimientos y grados académicos a los alumnos que
cubran satisfactoriamente los requerimientos de los planes de estudio de la

universidad.

1 Decreto de Creacién de la Universidad de Quintana Roo
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Con el fin de convertirse en una universidad de excelencia en México, propone
afadir conocimientos reformadores de tal manera que se dé la formacion de
profesionistas, profesores e investigadores dotados de caracter, espiritu

emprendedor y decidido a alcanzar metas y objetivos.

La oferta educativa inicial fue de ocho licenciaturas: Antropologia, Derecho,
Sistemas Comerciales, Ingenieria Ambiental, Sistemas de Energia, Relaciones
Internacionales y Lengua Inglesa. Hoy, a 16 afos de distancia, la Universidad
ofrece 25 programas educativos y se conservan las carreras originales. En la
entidad quintanarroense, la UQROO es la unica institucion educativa de nivel

superior que ofrece los 4niveles mas importante que reconoce el sistema.?

El compromiso que tiene la Universidad de Quintana Roo al ofrecer la educacion
superior de calidad, es el de disminuir la migracion hacia otros estados en busca

de educacion y a la vez hacerla accesible a las personas de escasos recursos.

En el afo de 1998 la universidad de quintana roo crece y expande sus Servicios.
Educativos hacia otra ciudad del estado, creandose la unidad de Cozumel, la cual

inicio sus actividades formales el 28 de agosto del 1998.

En el ano 2007 el gobierno estatal se comprometido a impulsar el avance de la
educacion superior en la Riviera maya y exactamente el 22 de mayo del mismo
ano, expidié el decreto estatal numero 24, en el que se clara de utilidad publica la
construccion de un campus de la universidad de Quintana Roo e la ciudad de
Playa del Carmen y se destierro 20 hectareas de predio para la construcciéon del

mismo y en afio 2009 se establecio el campus Riviera maya.

2 Gaceta Ugroo No. 41, publicada en el mes de agostos 2007
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1.2 Mision y vision

La labor de esta institucion es crear egresados comprometidos con el progreso del
ser humano mediante un modelo educativo que los impulse a desarrollar valores,
actitudes y habilidades de tal manera que puedan formar parte del desarrollo

social y econdémico en un entorno competitivo.

Formar profesionistas que generen y empleen conocimientos innovadores que

sean de beneficio a la sociedad a través de una fuerte vinculacion.

Lograr un intercambio de recursos y conocimientos con instituciones del pais y de
caracter internacional con el fin de cultivar oportunidades creadas en el mundo con
el proposito de favorecer al desarrollo social y econdmico, asi como al

enriquecimiento cultural de nuestro estado y del pais.

La universidad ofrece los servicios de educaciéon superior y de generacion y de
aplicacién innovadora del conocimiento con eficiencia, orientados a la satisfaccion
de los usuarios y en estrecha relacion con los proveedores, usando politicas que
proporcionen una progreso continuo en la transparencia y reduccion de tiempos;

respondiendo de esta forma a la intereses de la sociedad.

1.3 Finalidad de la Universidad de Quintana Roo

De conformidad con lo establecido en el Articulo 5 de su Ley Organica, “la
Universidad de Quintana Roo, como Institucion de educacién superior de caracter

publico, al servicio de la sociedad tiene como finalidad esenciales”.?

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de ensefanza para formar profesionistas, profesores e

investigadores que requiere en Estado de Quintana Roo, la regién y el pais.

3Articulo 5 de su Ley Organica de la Universidad de Quintana Roo.
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Ello mediante la formacién de individuos de manera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a

la conciencia de responsabilidad social.

Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnologico, buscando resolver las necesidades de la sociedad

quintanarroense y del pais en general.

Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento.

Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais de
naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales.
Con un sistema financiero diversificado que no solo estimula la generacién
de ingresos propios sino que propicia una mayor participaciéon social en el

financiamiento de la universidad.

1.4 Valores de la Universidad

La Universidad incorporara los principios de multidisciplina e interdisciplina para
responder a las tendencias actuales de desarrollo del conocimiento que permiten
avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante la complejidad de los

fendmenos sociales y naturales.
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Se senala que estos principios no implican la dispersion del conocimiento sino
abordar la interdependencia y la diversidad de perspectivas teoricas desde una

sélida formacién disciplinaria.

Debido a la importancia que tiene cada uno de ellos, los en listo a continuacion:

a) Unidad
Es considerada como la fraternidad entre los elementos que forman parte de la
entidad universitaria, teniendo como plataforma inicial una misiéon y vision, las

cuales han sido compartidas y aceptadas.

b) Respeto
También reconocido como uno de los derechos que pertenece a cada una de las
personas implicadas en los diversos procesos que se realizan en la universidad,

ya sean particulares o especificos.

c) Etica
Responsabilidad del trabajador, profesionista o estudiante de mantener un

cumplimiento transparente de las funciones que desempefa para la institucion.

d) Honestidad
Comportamiento de los individuos que proporciona claridad, certeza y el
cumplimiento de la normatividad establecida, siendo de esta manera, un ejemplo

con proyeccion positiva para la sociedad.

e) Comunicacién
Intercambio adecuado, eficaz y eficiente de comunicacion entre los integrantes de
la universidad dentro de un entorno de fraternidad.

f) Eficiencia

Alcanzar al maximo el resultado esperado con el uso minimo de los recursos.

20



g) Superacién
Es el cambio que sufre(n) el(los) individuo(os) en el ambito personal, laboral y

socioeconomico para alcanzar metas y mejorar las condiciones de vida.

h) Liderazgo
Es la capacidad que se tiene para la toma de medidas y decisiones, realizada con

conviccion y congruencia.

i) Libertad
Dentro de los lineamientos y politicas normativas institucionales, se encuentra
determinado que cada individuo o grupo de trabajo posea de un espacio flexible

para la seleccién de las medidas adecuadas para sus funciones y obligaciones.

j) Justicia
Operar con apego a la igualdad, derecho vy razon con relacion a la dignidad

humana.

1.5 Los consejos de division

De acuerdo al reglamento general de la universidad de quintana roo, en el capitulo
viii: los consejos de divisidn son organos colegiados de caracter académico, cuyo
fin es colaborar en el fomento y fortalecimiento de acciones interdisciplinarias en
la educacién, investigacion y divulgacion de los servicios, asi como en el

desarrollo de la cultura, en todas las unidades con las que cuenta la universidad.

Para la seleccidn de los representantes tanto del personal académico como de los
alumnos al consejo de division, se lleva a cabo una reunién la cual convoca el
consejo de division para cada area, un mes antes de la fecha de terminacion del

periodo de los representantes salientes.
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1.6 Facultades de los consejos de division

a) Analizar y discutir los proyectos de los planes y programas académicos
de la division que surtan de su interior, ya sea por indicacion del director,
del consejo académico o del rector y someterlos a la consideracion del
consejo académico y, en su caso, a la aprobacion del consejo

universitario.

b) Tener opinion acerca de las ternas expuestas por el rector para el

nombramiento del director de la division.

c) Diagnosticar los procedimientos sefalados para el ingreso, promocion y

constancia del personal académico determinado a la division.

d) Cumplir con las diversas atribuciones que la legislacion universitaria le

sefale.

e) Las sesiones que realicen los consejos de division deben ser bajo los
términos establecidos en la ley organica y a su vez designaran al
secretario dentro de los miembros pertenecientes al consejo, el director

sera quien presida cada uno de las sesiones.

1.7 Lema?

“Fructificar la razon, trascender nuestra cultura”

Autor: Maribel rubi Urbina reyes.
En esta propuesta la autora hizo ahinco dentro del lema en dos conceptos

basicos: razon y trascendencia.

4 Autor: Maribel rubi Urbina reyes
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Fructificar, significando esta primera alcanzar al nivel de donacion de si;
teniendo consolidada la conviccion del trabajo que nos profesionaliza detras de

esa misma razon para hacerla util a la naturaleza humana y su entorno.

Trascender nuestra cultura para volverla significativa, proporcionandole un

sentido que coadyuve el progreso de las generaciones venideras.

1.8 Escudo®

Autor: j. Enrique Hernandez rodriguez.

El tucan que se encuentra en la parte superior es la insignia de libertad, y

representa la fauna de quintana roo.

En el centro se puede apreciar un arbol, el cual simboliza la materia prima que el
ser humano ha desarrollado hasta convertirlo en uno de los elementos mas
utilizados. El papel.

Y dentro del arbol hay un libro, representando los conocimientos aplicados y

manifestados en los avances cientificos y tecnoldgicos del hombre.

Las serpientes que se observan en los costados son representativas de la cultura

maya, puesto que tienen las fisonomias propias de ella.

S Autor: j. Enrique Hernandez rodriguez
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En la parte inferior aparecen plasmados los corales sobre lineas simulando ondas

de agua y debajo esta un cintillo con el lema de la universidad.

1.9 Aspectos generales de la carrera

1.9.1 Divisiones.

Las divisiones son areas administrativas que agrupan areas de conocimiento
afines con el objetivo de proyectarlas en conjunto. Asimismo, se encarga de
gestionar y obtener los apoyos necesarios para que los estudiantes obtengan una

educacion de calidad.

La universidad cuenta con seis divisiones:
+ La division de ciencias e ingenieria (dci)
La division de ciencias sociales econdmico y administrativa (dcsea)
La division de ciencias politicas y humanidades
La division de ciencias de la salud

La division de desarrollo sustentable /(Cozumel)

-+ + & &

La division Riviera maya.

Cada una de esas divisiones es dirigida por un director de divisiéon quien dirija y
vigila la adecuada realizacion de las actividades académicas a su cargo. El
director es nombrado por la junta directiva, a propuesta e tema del rector, durara

€ su cargo cuatro afos, podra ser reelecto una vez.

La divisién esta conformada por el bufete juridico, el centro de emprendedor de
negocios, el departamento de ciencias sociales y en el departamento de ciencias

economico y administrativa.

1.10 Bibliotecas

Las universidades, a través del tiempo, han desempenado un papel medular en la

generacion y transmision del conocimiento.
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En la actualidad se ha diversificado, por un lado, la capacidad para generar
nuevos conocimientos y, por otro, se ha multiplicado de manera vertiginosa, las

opciones para recuperar, transmitir, difundir y apropiarse de informacion.

La biblioteca se erige asi como un fuerte pilar que apoya las funciones sustantivas
y adjetivas de la universidad, y para ello, se aboca a seleccionar, adquirir,
organizar, conservar y disponer con calidad y eficiencia a la comunidad

universitaria que sirve, los multiples y variados servicios de informacién.

El rol tan importante que juega la biblioteca en el desempefio de la funcién
académica conduce a una busqueda permanente de brindar la maxima
satisfaccion a las necesidades informativas del usuario a través de recursos

pertinentes y relevantes y excelente calidad humana en los servicios.

1.10.1 Servicios Bibliotecarios

+ Préstamo en sala: Este servicio le permite utilizar los materiales
bibliograficos en forma directa e inmediata dentro de los espacios de la

biblioteca.

+ Préstamo a domicilio: Mediante el cual puede disponer, simultaneamente,
de cinco libros para ser utilizados fuera de la biblioteca por un periodo de

hasta cinco dias.

+ Préstamo interbibliotecario: A través de este servicio puede tener a su
alcance, previa solicitud al médulo de Circulacion y Préstamo, materiales de
otras bibliotecas con las que se tengan convenio. Este servicio solo se

otorga a los miembros de la comunidad universitaria.

+ Orientacion y consulta: El personal de la biblioteca estd capacitado para

orientar acerca de la organizacion y servicios que se ofrecen en la
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biblioteca, el acceso a la informacién mediante el uso del catalogo en linea,

0 en su caso llevar a cabo una visita guiada.

Investigacion documental: Servicios en linea y locales de bases de datos,

referencias bibliograficas, textos completos de revistas, libros, tesis, etc.

Cubiculos: Para el estudio e investigacion en equipo se tiene
acondicionado un numero determinado de cubiculos, el préstamo de estos

requiere de un registro previo en el modulo de consulta.

Aulas Informaticas: La biblioteca universitaria dispone de dos aulas
informaticas con veinte computadoras cada una, ademas cuenta con una
sala de consulta electronica con equipo multimedia, todas equipadas con
procesadores de texto y conectadas a la red mundial de informacién, a
través de éstas se puede acceder a bases de datos locales y remotas,
enviar mensajes por correo electronico, realizar trabajos académicos e

imprimir los documentos.

Formacién de usuarios de informacion: Con el propésito de aprovechar,
de manera eficiente, el potencial de informacion y conocimiento contenidos
en los diferentes recursos informativos que posee la biblioteca de la
UQROO y desarrollar una cultura de la informacion entre los usuarios de la
misma, se tiene el programa "Formacién de usuarios", el cual comprende

los cursos y talleres sobre el uso y manejo de la informacion.

Bases de Datos Disponibles: El sistema bibliotecario de la institucion
dispone para el apoyo de la oferta educativa para los niveles de pregrado y

postgrado, un paquete de bases de datos. Estas son:
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a) Biblioteca virtual que ofrece el acceso en linea a mas 37 bases de datos
referenciales y de texto completo. Este paquete contiene bases de datos

especializadas y multidisciplinarias.

b) Proquest Con mas de 1.6 millones de entradas, Digital dissertations,
representa el trabajo de graduados de mas de 1000 escuelas y universidades.

Se agregan 47000 nuevas disertaciones y 12000

c) OCLC , FirstSearch es un servicio en linea que da acceso a los profesionales
bibliotecarios y usuarios a una abundante coleccion de bases de datos de
referencia. Con FirstSearch, el material aparece destacado en los resultados

de busqueda en docenas de bases de datos importantes.

d) Springer SpringerLink es lider mundial en bases de datos interactivas para
libros y revistas STM. Mas de 10 millones de computadoras tienen conexion

directa a SpringerLink y visualizan millones de paginas cada mes.

e) Ebsco Host Paquete de 5 bases de datos de informacion en todas las areas

con 3,200 publicaciones periddicas académicas y texto completo para 2,280.

1.10.2 Colecciones:

Coleccion General. Esta integrada por mas de 30,479 volumenes,
fundamentalmente, desarrollada para apoyar el aprendizaje relacionado con los

programas de docencia e investigacion de la propia institucion
Hemeroteca. Esta secciéon se conforma por 191 titulos de revistas cientificas,

técnicas y generales vigentes por suscripcién; ademas ocho periddicos, dos

locales, cuatro regionales y tres nacionales.
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Mapoteca. Esta conformada por mas de 502 cartografias, la mayoria
corresponden a la Peninsula de Yucatan y son editadas por el Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Videoteca. Se conforma por mas de 440 videocintas de diversa tematica, existe
un catalogo que proporciona informacion de cada uno de los titulos de los videos

disponibles para su consulta en dicha seccion.

Base de Datos en Disco Compacto. Estas son una fuente mas de informacion
que la biblioteca pone a disposicion de la comunidad universitaria, la informacion
contenida en estas bases de datos son bibliograficas, estadisticas y de texto

completo.
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Capitulo ll.- Licenciatura en Sistemas
Comerciales
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2.1 Licenciatura en sistemas comerciales

Cuenta con dos departamentos académicos, tales como: departamento de
ciencias sociales: antropologia social, y el departamento de ciencias econémico-
administrativas: sistemas comerciales y economia y finanzas. Generando cada
departamento sus funciones de control y planeacion de las licenciaturas que les
corresponde. Cabe sefialar también que dentro de esta divisiébn laboran 33
catedraticos los cuales estan empleados para tiempo completo, cubriendo las
cuatro licenciaturas con las que cuenta la division: derecho, antropologia, sistemas

comerciales y economia y finanzas.

2.2  Objetivo curricular

Preparar profesionistas que tengan un dominio altamente desarrollado en
conocimientos teoricos y con habilidades practicas para desenvolverse con éxito
en las areas de desarrollo y comercializacion de bienes y servicios de caracter

nacional y extranjero.

2.3  Perfil del aspirante

Los alumnos que deseen ingresar a la licenciatura en sistemas comerciales
deben:

1. Ser egresado de las instituciones de educacion media superior.

2. Haber cubierto todas las materias y presentar el certificado de estudios

correspondiente.

3. Provenir del area de ciencias sociales, econdmico-administrativas o
matematicas.

4. Tener interés en contribuir al desarrollo socioeconémico regional y
nacional, en las areas de planeacion de sistemas comerciales y cadenas

productivas.
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2.4

5. Mantener una actitud abierta ante el trabajo interdisciplinario.

6. Tener una actitud creativa en el contexto empresarial e interés en las

relaciones comerciales nacionales e internacionales.
7. Los interesados deben cumplir con cada uno de los requisitos

anteriormente citados ya que de lo contrario no podran formar parte del

alumnado de la licenciatura.

Perfil del egresado

El egresado de la licenciatura en sistemas comerciales estara capacitado para:

Analizar y describir los procesos y sistemas de produccion y distribucion y

su interrelacion con el resto del sistema econdmico.

Implementar alternativas de comercializacion que tiendan a un desarrollo

equilibrado del sistema.

Desarrollar sistemas comerciales de bienes y servicios desde los procesos

productivos has los de consumo.

Manejar en forma adecuada los sistemas comerciales dentro del marco

juridico correspondiente tanto nacional como internacional.

Presentar y desarrollar propuestas de sistemas comerciales en todos los

niveles del sistema econdmico.

Realizar trabajo interdisciplinario para el mejoramiento de las propuestas y

su impacto en el desarrollo.
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Formular, evaluar e implementar proyectos de sistemas comerciales tanto

nacionales como internacionales, en forma aislada o global.

Manejar los esquemas financieros y de negociacién para las instancias

comerciales tanto al interior como al exterior del pais.

9. Mostrar una actitud autocritica y un desempefio honesto

Un licenciado en sistemas comerciales sera capaz de generar y desarrollar

proyectos relacionados con la comercializacion de bienes y servicios, de tal

manera que beneficie al nivel socioecondémico del estado.®

2.5

Actividad profesional”

El egresado de la licenciatura en sistemas comerciales tendra un amplio campo de

trabajo:

1.

En la propuesta y desarrollo de empresas productivas como propietario o
asociado de las mismas.

En la iniciativa privada, en todas las empresas de produccion,
transformacién y comercializacion de bienes y servicios, al interior y al
exterior del pais.

En las asociaciones de empresarios de estas ramas podra también brindar

sus servicios de asesoria.

6 Plan de estudios LSC 2002
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4. En el sector publico, en las areas de industria y comercio, tanto nacional

como internacional.

5. También podra formar parte de las comisiones diplomaticas referidas a

negociaciones comerciales.

6. Podra asimismo dedicarse a actividades de investigacion y desarrollo y a

labores docentes

Obteniendo una extensa gama de oportunidades para desarrollarse

profesionalmente en el ambito laboral.

2.6 Organizacidn de la carrera

El programa se basa en principios de flexibilidad curricular orientados a otorgar al
estudiante una mayor gama de alternativas curriculares que respondan a sus
intereses y a las necesidades del entorno; le otorguen mayor responsabilidad
sobre el proceso de aprendizaje y le permitan adquirir los conocimientos, las

habilidades y experiencias significativas para su desempeno profesional.
La suma de experiencias de aprendizaje debe proporcionar al alumno una
formacion ética y cultural y debe capacitarlo cientifica y técnicamente para realizar

servicios profesionales utiles a la sociedad.

El programa se disefid con la siguiente estructura:

2.7 Con estructura curricular

Permiten la efectividad y una buena aplicacion dentro del curriculo académica

empleando el sistema de créditos. En el cual cada materia posee un valor
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determinado en créditos, sefialando los aspectos que envuelven los conocimientos
practicos y teoricos durante el curso académico, asimismo incluye de manera
especifica el numero de horas requeridas para cada actividad. El plan de estudios
de la licenciatura en sistemas comerciales ha tenido diversas transformaciones

conforme a las generaciones que lo han cursado.

2.7.1 Asignaturas de la licenciatura en sistemas comerciales

Para lograr que el estudiante tenga una completa formacion educativa a lo largo
del plan de estudios que ofrece esta licenciatura, la universidad de quintana roo
establecié que las asignaturas impartidas tanto en sistemas comerciales como en
otras licenciaturas, se concentren en cuatro secciones dependiendo de los

objetivos que pretenda alcanzar cada una.

Lo que permite que dentro de la organizacion curricular exista accesibilidad en la
diversidad académica, ya que los alumnos pueden seleccionar de manera
independiente las materias a cursar por cada periodo, a excepcion del primer ciclo
escolar. Se deben cubrir 320 créditos que se encuentran distribuidos en diferentes

asignaturas.

2.7.2 Bloques de asignaturas

Las cuales estan compuestas por:

2.7.2.1 Asignaturas generales

Son de utilidad para que los alumnos obtengan las herramientas necesarias para
gue conozcan y tengan una mayor perspectiva del ambiente académico, y de esa
manera puedan realizar y cumplir, creativa y eficazmente los trabajos que se
indiquen durante el curso.

e Logica e Escritura y comprension de

e Matematicas textos
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2.7.2.2

Seminario de problemas
regionales

Etica

Redaccion e investigacion

documental

Asignaturas divisionales

Teoria y practica de la

comunicacion

Estas se conllevan encuentran dentro una misma division académica: ciencias

sociales y econdmico-administrativas, estudios internacionales y humanidades o

ciencias e ingenieria. Con ellas los estudiantes pueden adaptarse a las materias

distribuidas por las diversas normas en su area y acrecentar la importancia del

desarrollo del conocimiento.

Metodologia de investigacion en ciencias sociales

Historia y cultura regional

Problemas sociales contemporaneos

Introduccion al estudio del derecho

2.7.2.3 Asignaturas de concentracion profesional

Poseen un nivel superior en cuanto a la determinacion tematica, representan el

organismo tedrico-metodoldgico definido de la carrera, en el cual el estudiante

puede establecer su perfil profesional.

Microeconomia

Macroeconomia
Administracion

Economia y la empresa
Matematicas i

Contabilidad  basica vy
administrativa

Matematicas financieras

Contabilidad de costos
Mercadotecnia
Desarrollo econémico
regional

Estadistica

Derecho mercantil
Planeacion estratégica

Derecho fiscal

35



Recursos humanos
Comercio internacional |
Operaciones bancarias y
financieras

Comercio internacional |l
Funcién financiera y
analisis de los estados
financieros

Andlisis y evaluacion de
proyectos

Conducta del consumidor
Investigacion de mercados
I

Investigacion de mercados
Il

Sistemas de distribucion y
transporte

Estrategia de producto
Negociacién y mercadeo
Psicologia de las

relaciones comerciales.

2.7.2.4 Asignaturas de apoyo

Promocién y publicidad
Estrategia de ventas
Proyecto empresarial |
Proyecto empresarial |l
Seminario de
mercadotecnia

Inglés para negocios
Seminario de investigacion
I

Seminario de investigacion
Il

Optativa I de
mercadotecnia

Optativa Il de
mercadotecnia

Optativa i de
administracion

Optativa Il de
administracion

Inglés para negocios

Son aquellas que el alumno selecciona en relacién con sus gustos y preferencias,
siendo de este modo un factor importante en su formacion integral. Algunas de las
que se ofrecen son asignaturas de otras carreras, 0 en su caso pueden elegir
otras actividades de un perfil cultural, deportivo, de idiomas o computacion entre
otros. Los créditos a cubrir en esta unidad son 20, los cuales seran incluidos

dentro de los 320 créditos totales que deben cubrirse en esta licenciatura.
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En este bloque se suman distintos tipos de créditos:

Asignaturas

impartidas  en

otras licenciaturas de |la

UQROO.

e Actividades culturales

e Actividades deportivas

e Computacion

Inglés introductorio
Inglés elemental
Inglés basico

Inglés pre-intermedio

Inglés intermedio.

Distribuidos en los rangos que a continuaciéon se mencionan:

o,

D D
o o L 4

>

o,

» Asignaturas generales: 32 y 42 créditos

% Asignaturas de apoyo: 20 créditos

Asignaturas divisionales: 12 y 42 créditos

Asignaturas de concentracion profesional: como minimo 246 créditos

Esto quiere decir el numero de créditos para cada asignatura que cada alumno

curse es variable; sin embargo al final la suma total debe ser 320 créditos, no

menos.

CUADRO 1- Asignaturas de apoyo de idiomas (obligatorias)

ASIGNATURA REQUISITOS

(OBLIGATORIAS) CLAVE HT HP C

Inglés Introductorio PIN - 1 i 3 b

Inglés Elemental PIN - 1E 2 3 3 Inglés Introductorio

Inglés Basico PIN - 2 i 3 b Inglés Elemental

Inglés Pre-Intermedio PIN - 3 i 3 b Inglés Basico
Inglés Pre-

Inglés Intermedio PIN - 4 i 3 b Intermedio
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CUADRO 2.-Asignaturas generales

Asignatura Clave |Ht Hp Requisitos
Ag -

Matematicas | 109 2 3

Escritura y

comprensiéon

de textos Ag-108 |2 2

Logica Ag-107 |3 0

Seminario de

problemas

regionales Ag-111 160 de créditos

Etica Ag-110 160 de créditos

Teoria y

practica de la

comunicacion |Ag-101 |2 2

Redaccion e

investigacion

documental Ag-102 |2 2

CUADRO 3.-Asignaturas divisionales

ASIGNATURA CLAVE HT HP REQUISITOS
Histoaria v Cultura

Regional AD-110 2 2 =]
Froblemas Sociales

Contemporaneoas AD-107 2 2 =]
Metodologia de la

Investigacidn en

Cirencias Sociales AD- 105 2 2 =]
Introduccion al

Estudio del

Derecho AD-111 2 2 =]
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CUADRO 4.-Asignaturas de concentracion profesional

ASIGNATURA CLAVE HT HP C REQUISITOS

Estadistica ACP- 149 2 2 6

Administracion ACP-148 2 2 6

Economia y la Empresa ACP-145 2 2 G

Matematicas I (Calculo y

Ecuaciones) ACP-102 2 2 6

Contabilidad basica y

administrativa ACP- 144 2 2 6

Microeconomia ACP-107 2 2 6

Matematicas financieras ACP-106 2 2 6 Matematicas |

Contabilidad basica y

Contabilidad de Costos ACPSC-102 2 2 6 administrativa

Macroeconomia ACP-111 2 2 G

Mercadotecnia ACPSC-103 2 2 6

Desarrollo Econdmico

Regional ACP- 147 2 2 6

Derecho Mercantil ACPSC-128 2 2 6

Planeacion Estratégica ACPSC-110 2 2 6

Conducta del Consumidor ACPSC-129 2 2 6 Mercadotecnia

Investigacidn de Mercados | ACPSC-130 2 2 6 Mercadotecnia

Derecho Fiscal ACPSC- 104 2 2 G

Funcion Financiera y Contabilidad basica y

Analisis de los Estados administrativa

Financieros ACP-148 2 2 6

Comercio Internacional | ACP- 113 2 2 6

Investigacion de Mercados Il ACPSC- 131 2 2 6 Investigacidn de Mercados |
Mercadotecnia

Sistema de Distribucidn y

Transporte ACPSC-112 2 2 6

Operaciones Bancarias y ACPSC- 106

Financieras 2 2 6 Matematicas financieras

Estrategia de producto ACPSC- 132 2 2 6 Mercadotecnia

Promocion y Publicidad ACPSC- 116 2 2 6 Conducta del Consumidor

Comercio Internacional |l ACP- 114 2 2 6 Comercio Internacional |

Estrategia de ventas ACPSC- 133 2 2 6

Inglés para Megocios ACPSC- 134 2 2 6 Inglés Intermedio

Recursos Humanos ACPSC-135 2 2 G

Proyecto Empresarial | ACPSC-136 1 8 10 50 % de créditos

Seminario de Problemas 160 de créditos

Regionales AG- 111 4 0 8

Analisis y Evaluacion de

Proyectos ACPSC-137 2 2 G

Optativa | de Mercadotecnia ACPSC-140 2 2 6 50 % de créditos

Optativa | de Administracidn ACPSC- 143 2 2 6 50 % de créditos

Proyecto Empresarial Il ACPSC- 138 1 8 10 Proyecto Empresarial |

Seminario de Mercadotecnia ACPSC- 139 2 4 8 Mercadotecnia

Optativa Il de Mercadotecnia ACPSC- 141 2 2 6 50 % de créditos

Optativa Il de Administracidn ACPSC- 144 2 2 6 50 % de créditos

Seminario de Investigacidn | ACPSC- 142 2 2 6 50 % de créditos

Seminario de Investigacidn |l ACPSC- 145 2 2 6 Seminario de Investigacidn |

Megociacidn v mercadeo ACPSC-105 2 2 6

Psicologia de las relaciones

comerciales ACPSC-113 2 2 G
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2.8 Mapa curricular

El mapa curricular se define como la estructura organizativa y secuencial de las

asignaturas bajo el supuesto de que el estudiante pueda dedicar el cien por ciento

de su tiempo a los estudios. Sin embargo es necesario considerar que esto no es

la regla comun y que habra estudiantes que debido a la necesidad de trabajar no

puedan seguir esta secuencia bajo la intensidad que implica.

En esos casos debera considerarse que el estudiante con el apoyo de su tutor

definira la ruta critica de sus estudios. El mapa curricular es una propuesta que

obedece a consideraciones académicas pero que puede ser adecuado a las

necesidades e intereses individuales.

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Matemdticas

Matematicas | (Calculo y
Ecuaciones)

Matemadticas
financieras

Administracion

Contabilidad basica v
administrativa

Contabilidad de
Costos

Economia y la Empresa

Microeconomia

_ Macroeconomia

Historia y Cultura Regional

Metodologia de la
Investigacion en Ciencias
Sociales

Mercadotecnia

Escritura y comprension
Textos

Problemas Sociales
Contemporaneos

Desarrollo Econdmico
Regional

Inglés Intfroductorio

Inglés Elemental

Inglés Basico

Cuarto Ciclo

Quinto Ciclo

Sexto Ciclo

Estadistica

Derecho Fiscal

Operaciones
Bancarias y
Financieras

Derecho Mercantil

Funcion Financiera y
Analisis de los Estados
Financieros

Estrategia de producto

Recursos Humanos

Comercio Internacional |

Promocion y
Publicidad

Conducta del Consumidaor

Investigacion de
Mercados |

Comercio Internacional
Il

Estrategia de ventas

Sistema de Distribucion
v Transporte

Investigacion de
Mercados Il

Inglés Pre-Intermedio

Inglés Intermedio

Seminario de
Investigacian |

Séptimo Ciclo

Octavo Ciclo

Planeacion Estratéqgica

Proyecto empresarnal ll

Proyecto Empresarial |

Seminario de
Mercadotecnia

Seminarno de Problemas
Regionales

Optativa Il de
Administracion

Seminario de Investigacion ll

Andlisis y Evaluacion de
Proyectos

Optativa | de Mercadotecnia

Optativa Il de
Mercadotecnia

Optativa | de Administracion

Inglés para Negocios
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2.9 Requisitos de Titulacion

Para conseguir el titulo en la licenciatura en sistemas comerciales es necesario

cubrir con ciertos requerimientos:

a) Cubrir en su totalidad con los créditos de la licenciatura.

b) Aprobar el examen de inglés para negocios.

c) Cumplir con 480 horas de servicio social, en relacién con el

reglamento adecuado.

d) Efectuar algunas de la modalidades de titulacion:

Realizar una tesis y defenderla frente un jurado al momento
del examen profesional.

Tomar y cursar los seminarios de titulacién proporcionados
por la universidad, respaldandolos con una tesina o
monografia ante un jurado.

Es pertinente sefalar que los catedraticos responsables de
dichos seminarios y que sean asesores durante la realizaciéon
de las tesinas o monografias, adquiriran el cargo

correspondiente a director de tesis.

2.10 Descripcion de asignaturas

2.10.1 Asignaturas de apoyo obligatorias

Inglés introductorio

Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia comunicativa

elemental que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de la vida

cotidiana utilizando las habilidades basicas del idioma.

Inglés elemental

Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia comunicativa

basica que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de la vida cotidiana
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y profesional elevando el nivel en las habilidades basicas y sub-habilidades

concernientes al aprendizaje del idioma inglés en un nivel elemental.

Inglés basico

El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el
aprendizaje del idioma inglés entendiendo por éstas la escritura, comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de
acuerdo al nivel basico en situaciones reales tales como vida diaria, trabajo,

escuela, vida social, etc.

Inglés pre-intermedio

El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el
aprendizaje del idioma inglés entendiendo por éstas la escritura, comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de
acuerdo al nivel pre intermedio en situaciones reales tales como vida diaria,

trabajo, escuela, vida social, etc.

Ingles intermedio
En el nivel intermedio el alumno continda construyendo sus habilidades sobre las
bases de las habilidades comunicativas precisas y fluidas ampliando su dominio

gramatical, de vocabulario y funcional.

2.10.2 Asignaturas Generales

Escritura y comprension de textos

Para participar en el desarrollo del estudiante en su formacion integral, dentro de
un marco académico que subraye la importancia de la aplicacion practica del
lenguaje en su ejercicio profesional. Esto favorecera la correcta expresion verbal o
escribir en forma interdisciplinaria, procurando una interpretacion reflexiva y

cualitativa en varios niveles. Desarrollar la habilidad de buscar textos relevantes al
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problema, de leerlos, comprenderlos, analizarlos, y de extraer el contexto

requerido en forma concisa para su aplicacién requerida.

Matematicas

Este curso proporciona conocimientos para abordar la solucion de problemas que
se modelan con ecuaciones que se forman a partir de establecer condiciones de
proporcionalidad entre cantidades, que se modelan con sistemas de ecuaciones

lineales y de optimizacion de funciones sujetas a restricciones lineales.

Seminario de problemas regionales

El seminario se articula mediante grupos interdisciplinarios de 30 personas, que se
abocaran al analisis de problemas concretos seleccionados por su relevancia
especial para el estado. La finalidad del seminario es presentar una visidon
integrada y coherente del problema analizado, en la que se haga una ponderacion
del efecto de este en el desarrollo de la region, concluyendo en un trabajo
colectivo que contenga la argumentacion en que se basan las conclusiones y

propuestas.

2.10.3 Asignaturas divisionales

Historia y cultura regional

Enfoque tedrico sobre el quehacer de la historia y su aplicacion al ambito regional.
Introduccion a la historia y cultura de quintana roo y la regién de la cuenca del
caribe, aportandole también una vision del medio geografico.

Problemas sociales contemporaneos

El curso enfatiza el analisis critico de los problemas mas significativos de nuestra
civilizacion y la reflexion sobre alternativas de solucion a los problemas
planteados. En wuna segunda parte el estudiante identificara diversas
interpretaciones sobre la realidad nacional y elabora sus propias respuestas a los
problemas mas importantes del pais. Tematica: sistemas sociales y politicos.
Areas de conflictos. Totalitarismo y democracia. Crisis y cambio social. El nuevo
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orden mundial. México: cultural e identidad nacional. Tradicion y modernizacién.

Estado y sistemas politico. Sociedad y economia. México ante el mundo.

Metodologia de la investigacidon en ciencias sociales

Técnicas para hacer entrevistas, encuestas, procesador de texto y hojas de
calculo. Base de datos. Trabajo de gabinete (entrevistas, encuestas), dominio de
paquetes basicos. Métodos y doctrinas del conocimiento, actitud cientifica,
conocimiento popular y la ciencia, tipos y formas de investigacién documental,
estructuracion y presentacion de los hallazgos. Metodologias de la investigacion
cientifica. Otras metodologias de investigacion. Bases de la investigacién social

empirica, metodologias de investigacién de escritorio.

2.10.4 Asignaturas de concentracion profesional

2.10.4.1 Area financiera

Matematicas 1

Proporciona los conocimientos y habilidades para el manejo y analisis de la
relacion funcional entre cantidades variables, haciendo énfasis en los conceptos
de cambio o variacion, razén de cambio, proporcionalidad, estimacion y prediccidon
de valores de variables, asi como en la determinacion de funciones que modelan

fendmenos de variacion proporcional.

Estadistica

El curso proporciona los conocimientos y habilidades para el anélisis y descripcion
de datos a partir de indicadores base como: las medidas de tendencia central y de
dispersion, proporciones de subconjuntos en una poblacion, asi como técnicas
para la realizacion de inferencias sobre las caracteristicas de una poblacion a
partir de los datos de una muestra, de manera que pueda realizar prondsticos
cualitativos y cuantitativos sobre los parametros poblacionales, estableciendo el
grado de confiabilidad de los mismos.
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Funcioén financiera y analisis de los estados financieros

Naturaleza de las finanzas en las empresas. Estados financieros. Cambios del
poder adquisitivo de la moneda y sus efectos en los estados financieros. Técnicas
del presupuesto de capital. Técnicas de analisis de los estados financieros.

Informe financiero.

Desarrollo econémico regional
Conocimientos generales de la region y el entorno funcional de estudio.

Conocimiento de las teorias mas importantes de desarrollo (regional, nacional).

Operaciones bancarias y financieras

Formas de organizacion. Valores de negocios. Mercados financieros. Instituciones
financieras. Mercado de acciones. Tasas de interés. Costos de capital,
administracion de crédito financiamiento a corto y mediano plazo, procesos de
interés, apalancamiento. Operaciones de banca de inversidon. Arrendamiento:

tipos, requerimiento, etc.

Analisis y evaluacion de proyectos

Matematicas financieras, técnicas de evaluacion de presupuestos de capital, flujos
de efectivo, anadlisis de riesgo, costo de capital, punto de equilibrio y
apalancamiento. Tipos de proyectos (gubernamentales, sectoriales,
empresariales, etc.), fases de la evaluacion de un proyecto (pre factibilidad,
factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio juridico, estudio
financiero, estudio organizacional). Evaluacién ex-post. Punto de equilibrio,
analisis de riesgo, aplicacion de las técnicas de evaluacion de presupuesto de
capital. Flujo de efectivo del proyecto. Analisis de las condiciones regionales
(arbol de problemas, marco logico). Desarrollo empresarial, teorias de la empresa
manejo de la cartera de clientes, rotacion de cuentas por cobrar, analisis de saldos
por antiguedad de clientes, establecimiento de limites de crédito a clientes.
Desarrollar y evaluar estrategias de ventas.
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Economia y la empresa

Este curso plantea las bases conceptuales del modelo de cuentas nacionales y del
sistema econdmico en su conjunto desde una perspectiva del ambito que afecta el
desarrollo empresarial. Introduce al alumno en el contexto global econdmico desde
una perspectiva del comportamiento de las principales variables macroeconémicas
como resultado del efecto de las politicas gubernamentales en México y de sus
principales socios comerciales. Este analisis en combinacion con el conocimiento
de los principales conceptos basicos de la teoria de las decisiones individuales como
oferta y demanda de mercado, costos vs. Precios, inversiones y valores, etc.

Permiten al alumno explicar y prever algunas razones de cambio en los negocios.

Contabilidad basica y administrativa

Cultura contable. Marco conceptual de la contabilidad. Activos: inversiones de
empresas. Pasivo y capital: fuentes de financiamiento. Analisis y descripcion del
ciclo contable. Aplicacion del ciclo contable en empresas de servicios y empresas
comerciales. Preparacion de los estados financieros basicos de empresas de
servicios y comerciales. Analisis de la informacion financiera para toma de

decisiones

Contabilidad de costos

Naturaleza, concepto y clasificaciéon de la contabilidad de costos. Sistemas de
acumulacién de costos de produccién y estados financieros. Sistemas de costeo.
Presupuesto maestro. Costos estandar: establecimientos de estandares. Costos e
ingresos relevantes en la toma de decisiones a corto plazo. Analisis del punto de
equilibrio para la toma de decisiones. Analisis del costo-volumen-utilidad para la

toma de decisiones gerenciales.
Planeacion estratégica

Conocimiento de los conceptos basicos de la planeacion y su impacto en la

gestion empresarial, su filosofia, aplicacion y los procesos de evaluacion.
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Integracién de tipos y niveles de procesos de planeacion empresarial en el
contexto macroeconomico. Politicas publicas de planeacion.

Comercio internacional Il

La materia es tedrico-practica con objeto de involucrar al estudiante en el proceso de
comercio internacional desde que se genera una oportunidad de mercado. En este
curso se analiza la oferta exportable y la determinacién de posibles mercados de
exportacion en distintos paises y sus ambitos y condiciones de negociacion y
mercadeo, se estudian las formas de penetracion al mercado internacional, la oferta
y demanda de productos en el pais de destino, se emplean elementos de
mercadotecnia internacional, formacion del precio, logistica, embalaje y transporte,
seguro, cobro y financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos y legales

en las compraventas.

Recursos humanos

Conceptos fundamentales. Planeacion de recursos humanos. Reclutamiento,
seleccion, orientacion, adiestramiento y desarrollo. Evaluacion, separacion, marco
legal, motivacion. Liderazgo. Organigrama. Descripcidn de puestos. Conocer y
aplicar medios de entrenamiento de vendedores. Desarrollar actitudes positivas de
ventas y desarrollar autoestima y motivacién. Planeacion de personal, descripcidon
de puestos, especificacion de tareas, requisitos de estilo, experiencias, funciones,
habilidades y destrezas, responsabilidades, salarios y beneficios, legislacion
laboral, responsabilidad patronal, plan de carreras. Reordenacion organizacional,
elaboracién de organigramas, asignacion de niveles, analisis y descripcién de
puestos, tabuladores de sueldos, prestaciones, programas de induccidn,
capacitacion, reclutamiento, seleccion y contratacion, vacaciones, prestaciones

ascensos, productividad, relaciones laborales.

Proyecto empresarial |
Integrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de sus
estudios en la elaboracién en grupo de un proyecto empresarial incluyendo el plan

de negocios y el plan de mercadotecnia. Requiere de un enfoque integral al
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analisis de un problema, en el planteamiento de estrategias de desarrollo y los
procesos de evaluacion y seguimiento y analisis de la factibilidad de la propuesta.
Debe basarse en el analisis del contexto macroeconémico a partir de la
consideracion de factores externos (economia, mercados, medio ambiente,
politicas de desarrollo) para disenar acciones en el entorno micro de la empresa.
En la primera parte del curso debe definir el objetivo de la empresa, el producto o
servicio que pretende promover, el mercado al que se orienta incluyendo la

segmentacion y caracterizacion del consumidor.

Proyecto empresarial Il

Segunda parte del proyecto en la cual se define la estructura operativa de
produccion, se realiza el estudio técnico incluyendo el analisis de costos y
definicion de precios para concluir con el andlisis de viabilidad técnica vy

econdmica financiera para validar la propuesta.

2.10.4.2 Area de derecho y economia

Microeconomia

Microeconomia es la materia que mejor describe la conducta humana en
términos de eficiencia econdmica desde el ambito de la produccion y el consumo.
Su misién principal es la de presentar las herramientas del analisis econémico
para describir las teorias de las decisiones individuales en el contexto de la
produccion y del consumo.

Representa en el andlisis del consumidor la principal teoria para explicar su
comportamiento. Describe de que manera estas decisiones confluyen en los
mercados para formar la demanda y cédmo ésta se contrapone, al efecto de la
suma de las decisiones individuales de las empresas de ofrecer sus productos en

el mercado en términos de eficiencia.

En microeconomia se revisa la organizacion de los mercados y la forma en que

determinan los precios. El conocimiento y aplicacion de las principales
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herramientas a través de graficos y matematicas permiten analizar algunas

trampas que se presentan habitualmente en la toma de decisiones.

Macroeconomia

Su objeto dentro del mapa curricular es el de introducir al alumno en la
macroeconomia de los negocios internacionales. Como estas variaciones
macroecondémicas nacionales e internacionales afectan la actividad empresarial. En
este curso se revisan los fundamentos basicos tedricos; demanda agregada.
Consumo, ingreso. Politica fiscal. Mercado de dinero. Teoria de la inversion. Oferta y
demanda agregadas. Inflacion. Déficit publico. Crecimiento y ciclo econdmico.
Politicas de estabilizacion. Apertura de la economia, expectativas de los agentes
econdmicos. Todo desde una concepcion global del conocimiento de los principales
factores macroecondmicos que afectan de manera determinante en el presente y
futuro de las empresas, las inversiones y el mercado de valores, las transacciones
comerciales y el tipo de cambio, etc.. Constituye una herramienta fundamental en la

toma de decisiones.

Derecho mercantil

El comercio y su evolucién en la region. Legislacion comercial. Fuentes del
derecho mercantil. Sujetos del derecho mercantil. Cosas mercantiles: patentes,
disefios industriales, marcas, titulos de crédito y avisos comerciales. Obligaciones

y contratos mercantiles.

Derecho fiscal

Introduccion al codigo fiscal de la federacidn. Sujetos de las contribuciones.
Clasificacion de las contribuciones. Derechos y obligaciones de los contribuyentes.
Facultades de las autoridades fiscales. Infracciones y delitos fiscales. Formas de
extincion de la obligacion tributaria. Disposiciones fiscales de personas fisicas y
personas morales: tramites fiscales ante instancias de gobierno. Estructura de la

ley del impuesto sobre la renta.
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Comercio internacional |

Esta materia es con objeto de adentrar al futuro profesional en el origen y desarrollo
de las diversas corrientes que han dado lugar al comercio internacional de
mercancias en todo el mundo. Se revisan también los conceptos basicos de la teoria
pura del comercio internacional que permiten al estudiante familiarizarse con el
lenguaje del comercio exterior.

En este curso se analiza la balanza de pagos y aspectos monetarios del comercio
internacional, asi como las politicas arancelarias y no arancelarias y sus efectos
sobre el comercio entre paises. Finalmente se revisan los tratados comerciales

vigentes para México, sus efectos y oportunidades para el desarrollo empresarial.

2.10.4.3 Area de mercadotecnia

Mercadotecnia

La materia es teodrico-practica con objeto de introducir al estudiante el vocabulario
y teorias de mercadotecnia con motivo de aplicarlas en un proyecto final. Se
analizaran tipos de mercados y estrategias de comercializacion de productos con
respecto a precio, plaza, y promocion. Abarcara analisis de negocios, tipos de
mercados, analisis de mercados, segmentacion, seleccion de segmentos,
posicionamiento, como seleccionar mercados. Al final del curso los estudiantes
deberian saber como la mezcla de producto, precio, plaza, y promocién

interactuan para tener éxito en el mercado seleccionado.

Investigacion de mercados |

Conocer y aplicar la metodologia para la realizacién de estudios de investigacion
de mercados, mediante un trabajo real de investigacion de mercados en el campo,
con la estructura adecuada para solucionar situaciones de mercadotecnia. Tiene
como finalidad propiciar en la formacion del profesional, amplio dominio de
conocimientos tedricos y habilidades practicas en el desarrollo metodolégico de
una investigacion de mercados para mejorar las relaciones comerciales o para

incrementar las ventas de una empresa.
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Propiciar en la formacion del profesional, con amplio dominio de conocimientos
tedricos y habilidades, en forma metodolégica en investigacion de mercados y
estudios demograficos a fines de buscar soluciones viables.

Procedimientos y técnicas de obtencion de informacion, disefio, observacion,
técnicas proyectivas, sesiones de grupo, entrevista de profundidad, encuestas,
cuestionario, escalas de medicion de actitudes, experimentacion, trabajo de
campo, analisis de la informacién, sin. Como interpretar informacion: graficos,
investigaciones de mercado. Analisis de resultados, sistema de apoyo a las

decisiones.

Investigacion de mercados Il

Funcion de investigacion. Principios. Clasificacion.  Experimentacién de
laboratorio y de campo. Analisis estadistico. Simulacién de estudio y clasificacion
de los agentes, factores. Medio ambiente: juridico, politico, social, tecnolégico.

Mercados regionales, externos.

Conducta del consumidor

Capacitar al estudiante a saber aplicar la sicologia en las relaciones comerciales,
para superar obstaculos presentados por las relaciones interhumanas, con el fin
de cumplir con los objetivos de la empresa. Conducta, naturaleza del individuo y
de los grupos, descontento-conflicto-frustracién, liderazgo y problemas sociales.
Dimensiones, modelos, evaluacion perceptual, actitudes y formacion de
preferencias, de eleccion, técnicas de disefio de productos, procedimientos.
Conducta, naturaleza del individuo y de los grupos, descontento-conflicto-
frustracion, liderazgo y problemas sociales. Dimensiones, modelos, evaluacion
perceptual, actitudes y formacién de preferencias, de eleccion, técnicas de disefio

de productos, procedimientos.

Sistemas de distribucion y transporte

Funciones del canal de distribucion. Objetivos y restricciones del canal.

Identificacion, seleccién y evaluacidén de los canales de distribucion. Naturaleza
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de la distribucion fisica-objetivos. Pedidos. Almacenamiento. Inventarios.

Transporte: eleccion, areas geograficas, tipos.

Estrategia de producto

Conocer los conceptos tedricos y practicos del proceso de desarrollo de productos
a partir del analisis de las demandas del mercado y las estrategias de respuesta
de la empresa. Entender el concepto de ciclo de vida del producto y conocer las
etapas y estrategias de su desarrollo. Adquirir habilidades para el proceso de
disefio y desarrollo de productos y servicios, la determinacion de las
caracteristicas conceptuales y formales de un producto. Llevar a cabo el proceso
de desarrollo de un producto desde su concepcion hasta su produccion incluyendo
los procesos de seguimiento y evaluacibn en cada etapa. Estandares
internacionales de clasificacion en productos industriales (iso, din).estandares
internacionales de clasificacion de productos agropecuarios y forestales (p.e.
Nhla). Estandares internacionales de clasificacion en servicios. Normas de disefio
ambiental y de salud de productos. Categorias, clasificaciones, marca, linea,
mezcla, familia, etapas, estrategias de extension, innovacién, generacién de ideas,
creatividad, prueba de concepto, viabilidad técnica, lanzamiento al mercado.
Ampliacién de la linea, mejoramiento del producto, segmentacién. Desarrollo del
mercado, implementacion de la mezcla mkt, confrontacién, conservacion, efectos

de escala y experiencia, definicion y estructura del mercado.

Promocién y publicidad

Desarrollo de comunicacion. Publico meta. Respuesta buscada, mensajes y
medios. Atributos. Evaluacion. Retroalimentacion. Presupuesto de promocion.
Mezcla promocional. Planeacion de la comunicacién. Decisiones de publicidad:
objetivos, presupuesto, mensaje medio, evaluacion. Promocion de ventas.
Relaciones publicas, publicity, publicidad no pagada. Planeacion de la publicidad,
servicios ofrecen los medios de comunicacién, estrategias basicas medios,

investigacion de medios, compra y caracteristicas, componentes, uso de los
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medios masivos, texto, concepto total, producciéon de medios, disefio de una

campafa publicitaria.

Estrategia de ventas

Incluira el proceso de ventas y negociacion para enfrentar la competencia en los
mercados. La materia tiene como finalidad propiciar que el alumno conozca y
domine el marco de las actividades de ventas de bienes y servicios, tanto
nacionales como internacionales para desarrollarle una visién critica que le dé la
pauta de tomar decisiones bajo la l6gica y ética empresarial. Este curso abarcara
las fases de las ventas, su organizacién y el conocimiento sobre las habilidades
para la negociacion en el proceso de las ventas. Es una materia de formacion
tedrico-practica que se pretende realizar de manera estrechamente vinculada con

procesos reales.

Seminario de mercadotecnia

La materia es practica-tedrica con énfasis en estudio de casos de mercadotecnia los
que requeriran aplicacion de los conceptos de mercadotecnia con motivo de mejorar
la toma de decisiones gerenciales con respeto a planeacion e implementacion de
planes de mercadotecnia y resolver problemas que la aplicacion de teorias de
mercadotecnia pueda solucionar. Los estudiantes desarrollaran la habilidad de
planear y ajustar planes de mercadotecnia aplicando conceptos de los 4p’s
(producto, precio, plaza, promocion). Las teorias abarcaran conceptos del proceso
de mercadotecnia como parte del sistema del negocio en general y manejo del

proceso de mercadotecnia en particular.

Inglés para negocios

En este curso el alumno aplicara los conocimientos y habilidades adquiridas en los
cursos de inglés previas para resolver situaciones profesionales en el area de los
negocios y el comercio internacional. Se pondra énfasis en la elaboraciéon de
documentos comerciales, procesos de negociacion e intercambio comercial,

vocabulario especializado etc.
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Optativas | y Il de administraciéon y | y Il de mercadotecnia

Las asignaturas optativas deben permitir que el estudiante adquiera conocimientos
y habilidades especificas de acuerdo a sus intereses y necesidades personales.
Asimismo, pueden servir como un area de especializacion dentro de su formacion

general. Se proponen como posibles materias optativas las siguientes:

e Fundamentos del comercio electronico

e Analisis y disefio de sistemas de comercio electrénico
o Desarrollo de sitios de comercio electrénico

¢ Mercadotécnica aplicada al comercio electréonico
e Marco juridico y seguridad en el comercio electrénico
e Mercadotecnia de servicios

e Economia del sector turistico

e Mercadotecnia del turismo

e Mercadotecnia electoral

¢ Medios masivos de comunicacion

e Estrategias de campana
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Capitulo Ill .-Procuraduria General del Estado
de Quintana Roo
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1.1. Antecedentes historicos

Los antecedentes de La Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana
Roo, se encuentran mas remotos en las caracteristicas del propio sistema de
justicia penal mexicano, que descansa en la familia juridica neorromanica, por lo
que es de manera general lo estipulado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero
de 1917, en sus articulos 16 y 21 origina la necesidad de creacion de las
Procuradurias Generales de Justicia en cada uno de los estados que conforman la
republica mexicana para organizar la institucion del ministerio publico, siendo este

el principio rector constitucional que de igual forma es aplicado en nuestro estado.

Sin embargo, desde la creacion del estado libre y soberano de Quintana Roo,
cuando este fue transformado de un simple territorio nacional a una entidad
federativa, empezd a materializarse la institucion de la Procuraduria General de
Justicia de nuestro estado, en virtud de que en el sentido estricto de su naturaleza,
fue hasta ese entonces que nuestra entidad federativa adquiri6 autonomia propia
con la promulgacién de la constitucion politica del estado libre y soberano de
Quintana Roo el 12 de enero de 1975, siendo esta la que especificamente vino a
sentar las bases para la creacién de la Procuraduria General de Justicia del

Estado de Quintana Roo, segun lo estipulado en sus articulos 24,29 y 94.

Posteriormente se crea la Ley Organica del Ministerio Publico del fuero comun del
estado de Quintana Roo, el 15 de diciembre de 1975, misma que fue derogada
para dar paso a la ley organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Quintana Roo, publicada el 18 de marzo de 1983. Al paso del tiempo esta fue
derogada con la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Quintana Roo, el 24 de diciembre de 2013. °

8 Ley Organica del Ministerio Publico del fuero , el 15 de diciembre de 1975
9 Ley Organica del Ministerio Publico, , publicada en el periédico oficial del Estado 18 de marzo de 1983

10 Ley Organica del Ministerio Publico, publicada en el periddico Oficial del Estado el dia 24 de diciembre de 2013.
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En el capitulo DEL OBJETO DE LA LEY en su articulo 2. La Procuraduria
General de Justicia del Estado de Quintana Roo, es el 6rgano del poder ejecutivo
que tiene a su cargo la organizacion, control y la supervision de la institucion de
ministerio publico, en términos de la constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos.

De igual manera, es el representante legal del estado en defensa de sus intereses,
consultoria juridica de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado. Ley publicada en el periddico Oficial del Estado el dia 24 de diciembre de
2013.

Derivado de lo anterior a lo largo de nuestros afnos y con la necesidad real de los
tiempos, dicha ley se ha ido reformando, buscando actualizarse y perfeccionarse
de acuerdo a las exigencias que la sociedad ha ido demandando, creandose en tal
disposicion diversos acuerdos y reglamentos que de igual forma buscan ampliar la

visidon de excelencia en la Procuracion de Justicia.

Para hablar sobre la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana
Roo, habria que partir por reconocerla como una autoridad, a la cual nuestro
propio estado le ha conferido atribuciones; por lo que, partiré mencionando que

resulta necesario conocer el concepto general de autoridad, a lo que refiero:

“‘Autoridad. (Del latin actoritas —atis, prestigio, garantia, ascendencia, potestad,

de actor hacedor, autor, creador.) La presente voz tiene diversos contenidos:

1.- Personas que se les atribuye en el ejercicio de actos publicos la potestad de

disponer de la fuerza publica para hacer cumplir sus determinaciones;

2.- Potestad en el ejercicio de la funcién publica para emitir las funciones que

deben cumplir bajo pena de una sancién o de una ejecucion forzosa;

3.- Crédito que se otorga a una persona por su fama y merito;
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4.-Potestad que confiere originalmente la constitucion politica de los estados
unidos mexicanos a personas designadas democraticamente con el fin de que en
representacion de los gobernados se dicten leyes, se cuide su cumplimiento, o
bien se administre justicia;

5.-Por otro lado, este concepto se identifica con las facultades que tiene el

superior sobre el inferior o subordinado.” '

3.2 Organigrama de la Procuraduria General de Justicia del Estado del afo
20142

El siguiente organigrama estructural de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, ha sido debidamente aprobado por el Lic. Gaspar Armando Garcia Torres,
Procurador General de Justicia del Estado; autorizado por C. Rosario Ortiz
Yeladaqui, oficial mayor de gobierno del estado; registrado por el C.P. Gonzalo A.
Herrera Castilla, secretario de la contraloria; y con el visto bueno del C. Mauricio
Goéngora Escalante y Ing. Andrés Ruiz Morcillo, Secretario de Hacienda v,

Secretario de Planeacién y Desarrollo Regional, respectivamente.

Rocafort, C. M., Sterenberg, C., & Vargas, M. (1990). Como agente de ministerio
public dentro de la Procuraduria general de Justicia del EstadoLa
importancia de la comunicacién efectiva en el proceso de una fusion
bancaria. Tesis de maestria no publicada, Universidad del Sagrado
Corazoén, Santurce, Puerto Rico.

11 Wilberth Rutthnoff Dominguez Garrido(2011). Como agente de ministerio publico dentro de la
Procuraduria general de Justicia del Estado. Trabajo monografico no publicada. Universidad de

Quintana Roo.
2 Http://pgje.qroo.gob.mx/portal/organigrama.php junio 2014
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3.3 Actividad Institucional 3

Vigilar y procurar el respeto de las leyes de las autoridades del estado, perseguir
los delitos y conducir, supervisar y difundir la politica relativa a la institucion del

ministerio publico.

3.4 Misién y Visién 4

Misién

La imparticion de justicia a la sociedad de una manera eficiente y honesta desde
un marco juridico moderno y actualizado, la transparencia y la competitividad,
respetando los derechos humanos fundamentales del hombre, en la que la
ciudadania tenga confianza y credibilidad elevando asi nuestro nivel de calidad en

la administracion e imparticion de justicia.

Vision
La vision de la institucion es establecer un organismo que se encargue de velar
porque se conserve siempre el estado de derecho de los ciudadanos y mantener

un control estricto de las incidencias delictivas.

3.5 Funciones de las direcciones de Procuraduria General de Justicia del
Estado de Quintana Roo."®

3.5.1 Despacho de la Procuraduria General de Justicia

Organizar, controlar y supervisar la institucion del ministerio publico, vigilar el

respeto y cumplimiento de las leyes de conformidad con lo ordenado por la

13 Http://pgje.qroo.gob.mx/portal/ (10 (junio 2014)

14 Http://pgje.qroo.gob.mx/misionl.php -( 10 junio 2014)

15 Procuraduria General de Justicia del Estado SIPOA 2011-2016
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constitucién politica y la ley organica de la administracién publica del estado.

Atencion psicoldgica, juridica, médica y asistencia a las victimas de delito.

3.5.2 Coordinacién de Control y Seguimiento

Planificar, organizar, dirigir y controlar las adquisiciones y servicios del
presupuesto aprobado del fondo de aportaciones para la seguridad publica, asi
mismo del fondo para el mejoramiento de la procuracion de justicia de acuerdo a
las modalidades correspondientes que apliquen, de igual forma ante diferentes
instancias estatales y federales que coadyuvan el equipamiento y funcionalidad

del personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo.

3.5.3 Direccion de comunicacion social.

Coordinar las relaciones de la procuraduria con los medios de difusion coleccionar
las publicaciones locales y nacionales que interesen a la institucion captar y grabar
en su caso la informacién de prensa, radio y television de interés a la

dependencia.

Mantener un servicio de sintesis de dichas publicaciones para el procurador y
colaboradores inmediatos, editar boletines, circulares y otros medios de
comunicacion interna de la PGJE. Tener a cargo en el archivo general los

servicios hemerotecarios para uso de la dependencia y sus titulares.

3.5.4 Visitaduria general

Organizar, controlar y supervisar la institucion del ministerio publico y demas
unidades administrativas que conforman a la Procuraduria General de Justicia del
Estado, vigilar el respeto y cumplimiento de las leyes, procurando una imparticion
de justicia imparcial y expedita, en términos de lo dispuesto por la ley de
responsabilidades de los servidores publicos y demas legislacion aplicable.
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3.5.5 Direccién de informatica y estadisticas.

Atribucion de la entidad (de las areas)
Proponer la normatividad y los programas tendientes a lograr en la institucion,
desarrollo informatico y de comunicaciéon, caracterizado por la actualizacion

tecnologica y optima utilizacion de los equipos y programas de computo.

3.5.6 Unidad especializada de derechos humanos.

Realizar las funciones de enlace de la Procuraduria con la Comision Nacional de
Derechos Humanos, asi como la comision de derechos humanos del congreso del
estado de quintana roo, de igual manera vigilar el respeto a los derechos humanos

en el ambito de la procuracion de justicia.

3.5.7 Direccién de asuntos juridicos.

Formular dictamenes y opiniones en los asuntos que dispongan el procurador

general o el subprocurador general.

3.5.8 Secretaria particular

Conocer y organizar las audiencias publicas y privadas que sean necesarios o
soliciten los ciudadanos ante el procurador general de justicia para el buen

despacho de los asuntos relacionados con la procuracién de justicia.

3.5.9 Despacho de la Subprocuraduria de Justicia zona Sur.

Supervisar las diligencias de caracter ministerial que en la integracion de cada
expediente de averiguacion previa realicen los agentes del ministerio publico bajo

su mando.

3.5.10 La Subprocuraduria de General de Justicia de la zona
Centro

Sera la institucidon encargada de llevar a cabo las acciones necesarias que
permitan mantener la confianza de la ciudadania en la aplicacion estricta de la ley,

en el combate a la impunidad y en la proteccion legal a la victima, con atencion
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profesional, especializada, eficaz, moderna y humana; de tal modo que las

personas disfruten de condiciones de tranquilidad y seguridad juridica.

3.5.11 Despacho de la Subprocuraduria General de Justicia.

Supervisar las diligencias de caracter ministerial que en la integracion de cada
expediente de averiguacion previa realicen los agentes del ministerio publico bajo

su mando

3.5.12 Despacho de la Subprocuraduria General de Justicia.

a) Supervisar la aplicacién del procedimiento inductivo y deductivo en la

realizacion de los informes y dictdmenes a emitir.

b) Supervisar el debido y adecuado cuidado en la utilidad y funcion del

equipo de laboratorio.

c) Ejercer funcién jerarquica en la disciplina y auxilio de los fueros federal,

comun y judicial.

d) Sancionar en su caso amonestar omision o irregularidad en el

cumplimiento de las funciones periciales.

e) Acordar con el C. Procurador la capacitacién, actualizacion,

profesionalizacion y especializacion del personal pericial.

3.5.13 Direccién de Averiguaciones Previas.

Investigar los delitos del fuero comun cometidos dentro del territorio del estado, y
los que se hayan cometido en otra entidad federativa y surtan sus efectos en el
estado de quintana roo, asi como cuando el acusado se encuentre en el territorio
del estado y no haya sido ejercitada la accion penal en su contra en la entidad
federativa donde se cometio el delito que sea de la competencia de su atribucién a

fin de acreditar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad del indiciado.
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3.5.14 Direccion de consignacion y tramite

Ejercitar la accion penal.

3.5.15 Direccién de Control de Procesos

Ser parte en los procesos penales y realizar los actos de su competencia

sefalados en el cddigo de procedimientos penales para el estado de quintana roo.

3.5.16 Direccién de Servicios Periciales

Supervisar que los peritos adscritos a su direccion emitan los dictdmenes e
informes que le soliciten el ministerio publico y las autoridades judiciales del fuero
federal y comun, con base del articulo 45 de la ley organica de la procuraduria

general de justicia del estado.

3.5.17 Direccion de Bienes Asegurados

Ajustar su desemperio a la normatividad aplicable en materia de captura,
retencién, disponibilidad, custodia, resguardo, control y destino final de valores,

objetos y vehiculos involucrados en averiguaciones previas.

3.5.18 Direccion de Formaciéon Profesional, Capacitacion e
Investigacion Juridica

Disefar y aplicar los planes y programas de estudio, dirigidos a la

profesionalizaciéon del personal de la institucion, asi como establecer los

programas para el ingreso, formacion, permanencia, promocion, especializacion y

evaluacion de los servidores publicos de la procuraduria general de justicia.
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3.5.19 Direccion de Participacion Ciudadana

Difusion y asesorias juridicas de participacion ciudadana en todos los nucleos de
la poblacion en la entidad, con la finalidad de involucrar a la ciudadania en la

solucion de los problemas que enfrenta la procuracion de justicia.

3.5.20 Direccion de Ila Agencia de Ministerio Publico
Especializada para Adolecentes

Investigar los delitos que cometen los adolescentes, en apego a la ley de justicia

para adolescentes en el estado.

3.5.21 Direccién de Prevencion al Delito

Fomentar la cultura de prevencion del delito en la poblacion.

3.5.22 Direccion de averiguaciones previas zona norte

Supervisar las diligencias de caracter ministerial que en la integracion de cada
expediente de averiguacion previa realicen los agentes del ministerio publico bajo

su mando.
3.5.23 Direccion Regional de Averiguaciones Previas en la
Riviera Maya

Supervisar las diligencias de caracter ministerial que en la integracion de cada
expediente de averiguacion previa realicen los agentes del ministerio publico bajo

sSu mando.

3.5.24 Direccién de Control de Procesos Zona Norte

Vigilar y coordinar las funciones de los agentes del ministerio publico adscritos a

los juzgados y salas del tribunal superior de justicia.
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3.5.25 Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos
contra la Libertad Sexual y su Normal Desarrollo y Contra la

Moral Zona Norte.
Supervisar las diligencias de caracter ministerial que en la integracion de cada
expediente de averiguacion previa realicen los agentes del ministerio publico bajo
su mando, en materia de delitos contra la libertad sexual y su normal desarrollo y

contra la moral publica.

3.5.26 Direccién de Asuntos Juridicos Zona Norte.

Formular dictamenes y opiniones en los asuntos que disponga el Lic. Gaspar

Armando Garcia torres procurador general o el subprocurador general.

3.5.27 Direccién de Servicios Periciales Zona Norte.

Emitir los dictamenes e informes que le soliciten el ministerio publico y las

autoridades judiciales del fuero federal y comun.

3.5.28 Direccién de Informatica y Estadistica Zona Norte.

Proponer la normatividad y los programas tendientes a lograr en la institucion un
desarrollo informatico y de comunicacion, caracterizado por la actualizacién

tecnologica y 6ptima utilizacion de los equipos y programas de computo.

3.5.29 Despacho de la Direccion General de la Policia Judicial.

Investigar los delitos del fuero comun cometidos dentro del territorio del estado y
los que se hayan cometido en otras entidades federativas y surtan sus efectos en
el estado de quintana roo, asi como cuando el acusado se encuentre en el
territorio del estado y no haya sido ejercitada la accién penal en su contra en la
entidad.
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3.5.30 Direccién de Ila Policia Judicial Zona Sur.

A peticion del ministerio publico ordenar la investigacion e identificacién de los

responsables, cuando en la averiguacion no se sefiale a persona determinada.

3.5.31 Direccioén de Ia Policia Judicial Zona Norte.

Investigar los delitos del fuero comun cometidos dentro del territorio del estado y
los que se hayan cometido en otras entidades federativas y surtan sus efectos en
el estado de quintana roo, asi como cuando el acusado se encuentre en el
territorio del estado y no haya sido ejercitada la accidn penal en su contra en la
entidad.

3.5.32 Direccién administrativa

Gestionar, formular y administrar con autorizaciéon del procurador General el

presupuesto de la institucion.

Se expide en la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado

de Quintana Roo lo siguiente en su:

Articulo 50. Son funciones y obligaciones de la direccion administrativa bajo el

mando, supervision y responsabilidad de su director:

I. Recibir, registrar, distribuir y enviar con prontitud la correspondencia;

Il. Tramitar, previa autorizacién del procurador, ante la oficialia mayor del poder
ejecutivo del estado, lo relativo a nombramientos, ascensos, renuncias,

remociones, vacaciones, licencias, dotacién de identificaciones y demas tramites

administrativos del personal de la procuraduria;
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lll. Elaborar y presentar al procurador, estudios sobre organizacion vy
funcionamiento de la procuraduria en el ramo administrativo y someterlos a la

aprobacion de la oficialia mayor del poder ejecutivo del estado;
IV formular el anteproyecto de presupuesto de la procuraduria; considerando y
valorando las necesidades y proyectos de cada area administrativa de la

procuraduria;

V. Tramitar el pago de arrendamientos y servicios de los inmuebles de la

procuraduria, previa autorizacion del procurador;

VI. Proveer lo necesario para el mantenimiento y conservacion de los vehiculos,

equipos e instalaciones de la procuraduria;

VII. Llevar un control riguroso del control de vehiculos, mobiliarios, equipo e

instalaciones de la procuraduria;

VIII. Proveer los recursos materiales que sean necesarios para el cumplimiento de

las funciones de cada una de las areas de la procuraduria;

IX. Gestionar el pago de viaticos y gastos que correspondan a las actividades

inherentes a la procuracion de justicia;
X. Proporcionar los servicios generales de archivo, depdsito de objetos,
intendencias, inventario, proveeduria y vehiculos, en coordinacién con la oficialia
mayor del poder ejecutivo del estado;

XI. Administrar con autorizacion del procurador, el presupuesto de la procuraduria;

Xl. Acordar con el procurador el despacho de los asuntos de su competencia,
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XIl. Las demas que le atribuyan otras disposiciones legales o que el procurador le

encomiende.

3.6 Organizacion de la direccion administrativa

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DE LA PROCURADURIA GENERAL

DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
Q.ROO

Creacion del Organigrama propio de Leidy Guadalupe Gongora Gamboa
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3.7 Tramites de la procuraduria general de justicia de estado’® 17

3.7.1 Expedicion de certificado de antecedentes penales.

Vigencia: 3 meses costo $156.00
Requisitos:
e Llenar formato de consentimiento de registro de huellas dactilares para
identificacion dactiloscopica.
¢ Ficha decadactilar que le proporciona la dependencia.
e Copia del acta de nacimiento.
e Copia de identificacion oficial.

¢ Dos fotografias tamano infantil reciente a color o blanco y negro.

En caso de ser menor de edad:
» Copia del ultimo certificado de estudios.
» Copia del acta de nacimiento.
» 2 fotografias tamano infantil reciente en blanco y negro o a color.

» Comprobante de pago.

Area de pago en linea: https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/ o instituciones
bancarias autorizadas. 8

Criterio de resolucion

Se ingresa en archivos registrales y si el solicitante no cuenta con antecedentes
penales se concede la expedicion del certificado, en caso contrario se expide con
las anotaciones correspondientes. EI documento es proporcionado en un periodo
promedio de 24 horas a reserva que sea necesario descartar homonimias o

demora por motivos técnicos.

"6 Las cuotas de cada servicio corresponden al tabular autorizado en 2016.
7 Hittp://retys.qroo.gob.mx/index.php?Dependencia=12

'8 https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet
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3.7.2 Tramite examen antidoping

Vigencia: 3 meses costo $159.00
Requisitos:
1. Original y copia de identificacion oficial.
2. Dos fotografias tamario infantil.

3. Comprobante de pago del servicio.

Criterios de resolucion

Después de realizar su pago en la coordinacién administrativa, favor de pasar con
sus respectivos documentos al area de laboratorio de quimica de servicios
periciales, para que le realicen el examen, misma que le sera entregada en un
término de entre 30 a 40 minutos. En el caso de que el resultado del examen
resulte positivo y se requiera la cuantificacion de la muestra el periodo de

respuesta se alargara a 48 hrs.

3.7.3 Tramite expedicion de copia certificada de expediente

Vigencia: Durante el tiempo que se tenga disponible el expediente
Costo $115.00.
Requisitos:

» Acreditar su relacion juridica con el expediente

Criterios de resolucién
Los interesados juridicos lo pueden solicitar por escrito o de manera verbal,
declarando dentro del expediente, misma copia certificada que le sera entregada

al momento de realizar la comprobacion del pago del servicio.

3.7.4 Requisitos por Servicios:

+ Por extravio de licencias de conducir:

eoriginal y copia de la credencial de elector.
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* Original y copia del comprobante de pago del servicio.

Por extravio de placas de circulacion o tarjetas de circulacioén:

 Copia de la tarjeta de circulacion (en caso de extravio de placas).

 Copia del ultimo recibo de pago de control vehicular (en caso de extravio
de la tarjeta de circulacion).

* Original y copia de la credencial de elector o cartilla militar o pasaporte.

soriginal 'y copia del comprobante de pago del servicio.

Por extravio de certificados agrarios, certificados de tierras de uso

comun y certificados parcelarios:

* Original y copia de la credencial de elector o cartilla militar o pasaporte.
* En su caso, original y copia de la credencial de elector de quien
comparece.

* Original y copia del comprobante de pago del servicio.

Por el extravio de credenciales de identidad militar, del instituto
nacional de seguridad social para las fuerzas armadas mexicanas

(imssfam). Credencial de portacion de armas de las fuerzas armadas.

* Original y copia del oficio de portacion del arma.
* Original y copia de la credencial de elector o cartilla militar o pasaporte.

* Original y copia del comprobante de pago del servicio.

Por el extravio del certificado de nacido vivo:

* Original y copia de la credencial de elector, cartilla militar o pasaporte.
* Original y copia del pasaporte y documento migratorio vigente en caso de
ser extranjero.

» Original y copia del comprobante de pago del servicio.
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+ Por el extravio de certificados de estudios, cédulas o titulos

profesionales:

* Original y copia de la credencial de elector, cartilla militar o pasaporte.

* Original y copia del comprobante del pago del servicio.

+ Por el extravio de documentos de identificacion oficial y otros

documentos de identificacion:

* Original y copia de cualquier documento de identificacién expedido por
autoridad competente o documento migratorio vigente en caso de ser

extranjero.

+ Por el extravio de documento de internacion temporal de vehiculos

extranjeros o su calcomania de internacion:

* Original y copia de la factura del vehiculo

» Constancia de expedicion de los documentos extraviados de la aduana
correspondiente.

* Original y copia de la credencial de elector, cartilla militar o pasaporte.

« Original y copia del pasaporte o documento migratorio vigente en caso de

ser extranjero.

No se emitirdn las constancias por el extravio de facturas, titulos de propiedad o
cualquier documento que pretenda acreditar la propiedad de un bien mueble o

inmueble.

3.7.5 Lugares de atencion para los tramites correspondientes a la
P.G.J.E. de lunes a viernes

Direccion de servicios periciales zona sur: ciudad de Chetumal, avenida Adolfo
Lopez Mateos #500 esquina Napoles tel. 8350050. Horario de recepcion de
documentos de 08:00 a 13:00 hrs. Y entrega de certificados de 12:00 a 18:00 hrs.
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Direccion de servicios periciales zona centro: ciudad de Felipe Carrillo Puerto,
calle 64 esquina calle 73 colonia Leona Vicario, tel. 8340150, horario de 09:00 a

15:00 hrs. De lunes a viernes.

3.8 Las Funciones del Puesto Genérico del Analista Profesional:

+ Investigar, clasificar, y analizar informacién bajo parametros del
conocimiento propio de su profesion, y generar los procesos técnicos
correspondientes a la misma,;

+ Generar marcos de referencia propios de su profesidon y proponer
soluciones factibles para la resolucion de problemas de su area de

adscripcion;

+ Integrar y desarrollar dictdmenes con sustento propio del enfoque

profesional;

+ Realizar estudios y trabajos de analisis conforme a su visiéon profesional y a

la fundamentacion técnica de resultados;

+ Proveer elementos de juicio técnico sobre los asuntos que le sean

encomendados y orientar la toma de decisiones sobre los mismos.
+ Mantener al dia, en tiempo y forma, los dictdmenes, fundamentaciones
legales, técnicas y administrativas que permitan el desahogo de tramites y

asuntos propios de su area;

+ Atender los servicios que requieran su participacion como profesional

adscrito a la administracién publica;

+ Asi como las demas actividades que le encomiende sus superiores,

relacionados con su puesto.
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3.9 Funciones del puesto especifico.

+ Analizar la informacién bajo parametros del conocimiento propio de su
profesion y técnicamente los preestablecidos.

+ Formular dictdmenes conforme a los procedimientos establecidos por la
normatividad vigente.

+ Realizar analisis profesional con fundamento a las leyes y reglamentos
vigentes.

+ Cumplir en tiempo y forma con los asuntos y tramites legales y técnicos de

su competencia.
+ Participar con la atencién de los servicios como profesional adscrito a la
administracion estatal de la dependencia.

3.10 Habilidades

a) Nivel de escolaridad:

Carta de pasante o el 100 % de créditos cubiertos de una carrera a nivel de

licenciatura, aplicable a las funciones del puesto.

b) Destreza y habilidad
Practica en el disefio e implementacion de procedimientos administrativos, que
via manejo de paquetes de computacion simplifican los sistemas de trabajo.

c) Criterio e iniciativa

Comprender e interpretar con criterio individual las politicas, programas vy
presupuestos con base en lo cual se toman decisiones para realizar diferentes

actividades relacionadas entre si, con trascendencia en la unidad donde labora.

75



d) Experiencia

Mas de 3 afos de antigiedad sumando la adquirida en el ejercicio de puestos que

integran la rama de la especialidad.

e) Por relaciones

Habilidad, tacto y poder de negociacion y/o atencion y consultoria con personal de

otras instituciones, organismos y publico en general a nivel de entidad federativa.

3.11 Responsabilidades.

a) Por importancia de la funcién.

Desarrolla las funciones dentro de un area sustantiva, no puede ser sustituido de
inmediato ya que requiere de un adiestramiento practico previo especifico de por
lo menos 3 meses para adquirir la habilidad profesional de acuerdo a la
especializacion del area, su ausencia afecta el orden y la programaciéon de

actividades institucionales.

b) Por seguridad fisica y/6 juridica de otros
No requiere dar instrucciones que pongan en riesgo a otros.

c) Por confidencialidad de la informacién
Reporta sobre las investigaciones realizadas a personas o sucesos considerados

absolutamente confidenciales.

3.12 Esfuerzo.

a) Concentracion mental

Requiere un esfuerzo mental superior al comun, ya que se exige concentracion
intensa en periodos largos hasta del 75 % de una jornada con posibilidad de error
dificil de detectar.

b) Esfuerzo fisico

Esfuerzo fisico esporadico que no compromete la salud del trabajador.
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c) Presién de tiempo

Puntualidad en las actividades asignadas al puesto, a fin de evitar gastos, perdida

o problemas de considerable importancia y dificil recuperacion.

3.13 Ambiente laboral

a) Riesgos

Condiciones que no propician riesgos.

b) Medio ambiente Favorable.

c) Horario

Requiere para realizar sus actividades de un horario normal con cumplimiento de

guardias esporadicas.

d) Perfil psicolégico requerido para el puesto
» Rendimiento intelectual.
» Capacidad de analisis vy

sintesis.

Atencion y concentracion.

Capacidad de aprendizaje.

Estabilidad emocional.

Control de la agresion.

YV V V VY V

Habilidad  para  seguir

instrucciones.

» Habilidad para resolver
problemas.

» Orden y organizacion.

> Fluidez verbal.
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Universidad de Quintana Roo

» Sociabilidad.
» Responsabilidad.
> Iniciativa.

» Adaptacion laboral.
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Universidad de Quintana Roo

Capitulo IV.- Experiencia Laboral.
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Universidad de Quintana Roo

4.1. Experiencia Laboral

Trabajar en la Procuraduria General de Justicia no es tarea facil, se requiere de
una conviccion, entrega, profesionalismo, vocacion y sobre todo preparacion,
esto para poder cumplir con los objetivos, metas, actividades que se realizan

en las 32 direcciones de la dependencia.

Mi ingreso a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo
en octubre 2011 en la direccion de administrativa fue un punta pie como recién
egresada de la universidad de Quintana Roo, con los conocimientos recibidos
en las asignaturas de la carrera de sistemas comerciales me ayudo a

desempefarme primeramente como auxiliar en érdenes de compra.

Sin embargo, me es grato converger que gracias a lo adquirido en la
Universidad de Quintana Roo; y asi, como a el esfuerzo, responsabilidad y
entusiasmo, al poco tiempo fui nombrada para afectar, controlar, reducir el
presupuesto de los capitulos: 2000(materiales y suministros) y 3000(servicios
generales). Puesto de analista profesional que desempefio desde enero del
2012, en la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo, la
designacion de la responsabilidad del cargo fue por el C. Horacio de Jesus

Coral Castilla quien fue director administrativo en el periodo (2011-2013).

En el afo (2014-2016) con la direccion a cargo del C. Luis Montufar Baildn
desempefando con mucho a grado y entusiasmo el mismo puesto de analista

profesional.

El mencionar la direccion administrativa de la P.G.J.E. primero hay que
mencionar la definicién de la administracion: '9“Es el conjunto sistematico de
reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar

un organismo social”

8 Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresas
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Las siguientes funciones que sirven a la administracion.?’Autor de la

perspectiva de Harold Koontz y Heinz Weihrich

¢ Planeacion: Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las
acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma

de decisiones.

e Organizacién: Es la parte de administracibn que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los
individuos deberan desempefiar en una empresa (se refiere a

companias comerciales, dependencias gubernamentales, etc.)

¢ Integracion de personal: Consiste en ocupar con personas los puestos
de la estructura de la organizacion y mantener estos puestos
ocupados.(recursos humanos)

e Direccion: Es el hecho de influir en las personas para que contribuyan a
la organizacion y a las metas del grupo.

e Control: Es la funciéon de medir y corregir el desempefo individual y

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.

Estas funciones de los administradores constituyen una estructura muy Uutil
para organizar los conocimientos administrativos de la empresa, pero para las

dependencias publicas se dice lo siguiente.

La administracidon publica, es la accion que el gobierno ejecuta cuando dicta y
aplica las disposiciones necesarias para hacer cumplir las leyes con el fin de
conservar y fomentar los intereses publicos, en el cual se incluye las funciones
de los tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial, integrando de esta forma

todos los actos del Estado.

20 Harold Koontz y Heinz Weihrich ; Administracion, Una perspectiva global, Es un proceso de disefiar y mantener,122.

Edicion, Mac Graw Hill, pag 6,7
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Su misién principal de la administracién publica es el bienestar general de la
sociedad, este contempla atender el mayor numero de necesidades y

demandas de manera oportuna.

En esta administracion se hace indispensable la planeacién la cual tiene como

firme objetivo servir de guia y orientacion a los actos de gobierno

Existen herramientas fundamentales que apoyan en el proceso de la
planeacién. Y estas herramientas son justamente los indicadores, estos son
parametros para utilizados para medir el logro de los objetivos o actividades
institucionales a través de las cuales las dependencias y entidades dan

cumplimiento a su misién.

Para cohen y Franco” operacionalmente el indicador es la unidad que permite
medir el alcance de una meta, es de caracter probabilistico y no implica

l6gica.”!

El punto de partida de un presupuesto es la formulacién de metas a largo plazo

por parte de la dependencia.

“Los presupuestos son una modalidad especial de los programas, cuya
caracteristica esencial consiste en la determinacion cuantitativa de los
elementos programados. Suelen considerarse como instrumento de

planeacion, como de control.” 22
Este presupuesto debe ayudar al director a controlar los proyectos.

El proceso de elaborar un presupuesto debe ser ordenado en extremo; de otra
manera es imposible llevarlo a cabo. Uno debe comprender con cuidado los
componentes de cada tarea. Si se podria cometer un error, subestimar o sobre
estimar las cantidades, o de plano incurrir en una pifia grave, pero todo lo que
puede hacer es probar, tratando de usar sus mejores capacidades de

estimacion?3,

2L Cohen, Ernesto y Franco, Rolando; Evaluacion de proyectos sociales, Siglo XXI Ed. México 1992.

22 ADMINISTRACION DE EMPRESAS teoria y practica 1999, Agustin Reyes Ponce, Editorial LIMUSA
2 Seria jFACIL! Administre sus proyectos, Sunny y kin Baker , Prentice Hall.PG 124
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4.2

Actividades del departamento de control presupuestal.

Para la realizacion de las actividades es necesario apegarse a lo siguiente:

4.2.1. Marco Juridico

El marco legal que sustenta al departamento de control presupuestal de la

direcciéon administrativa de la Procuraduria General de Justicia del Estado, esta

contenido dentro de las Leyes Estatales y Federales, para vigilar la correcta

aplicacion de los recursos asignados.

Disposiciones Federales

>

vV V. V V V

vV VvV

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Procedimientos Administrativos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Ley General de Bienes Nacionales.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y prestacion de
servicios relacionados con bienes muebles.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.
Presupuesto de Egresos de Ila Federacion para el ejercicio

correspondiente.

Disposiciones estatales

>
>
>

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado.

Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y prestacion de servicios
relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Ley de Hacienda del Estado.
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YV V V V V V

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades de los (las) servidores (ras) publicos (cas) del
Estado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo.

Caddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Cddigo Civil del Estado de Quintana Roo.

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo.
Caodigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Caddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Quintana Roo.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para

el ejercicio fiscal correspondiente.

En el departamento de control presupuestal, consiste en la administracion del

recurso financieros que ponen a disposicion el Gobierno del estado de

Quintana Roo.

Este es un plan necesario e instrumento vital para la administracion de los

recursos economicos de la dependencia, para efectuar los tramites es

primordial que se ejecute en el departamento de planeacién, pero al no existir

en la dependencia, se genera en el departamento de control presupuestal el

Programa Operativo Anual (POA):

Actividades que se generan con el Programa Operativo Anual.

» Captura del presupuesto anual
* Programatico anual
» Presupuestal trimestral

» Programatico trimestral

Estas actividades para realizarse es necesario trabajar en conjunto con las

diferentes direcciones de la dependencia para conocer sus metas y objetivos y

lograr distribuir el recurso financiero de acuerdo a sus necesidades.
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Para realizar esta actividad existen normas y politicas especificas que se

deben respetar:

Normas:

v Ley de presupuestos, contabilidad y gasto publico del estado.

v" Reglamento de la ley del presupuesto, contabilidad y gasto publico del
estado.

v Ley de ingresos del estado.

v Lineamientos de programacién presupuestario.

v Clasificador por objeto del gasto estatal.

Politicas:

» Disponer de un documento en el que se describan los pasos para llevar
a cabo las evaluaciones trimestrales.

Es necesario respetar las normas y politicas para realizar el Programa
Operativo Anual (POA) este es un primer paso para un buen cumplimiento de
las metas y objetivos de la dependencia y las direcciones de la Procuraduria
General de Justicia. La realizacion del poa anual programatico en los meses de

julio-agosto de cada ano.

Este techo presupuestal es autorizado por el congreso del estado, este
presupuesto se calendariza en las claves presupuestales ya establecidas por
la Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Dicho presupuesto
es distribuido en todas las unidades de la dependencia de forma requerida y

necesaria para su funcionamiento.
Con la finalizacion de dicho cumplimiento, el congreso del estado aprueba o

desaprueba la distribucion del recurso. En caso que no sea aprobado se

modifica el presupuesto calendarizado hasta su aprobacion.
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Iniciado el afo la Secretaria de Hacienda reenvia el presupuesto

calendarizado a la dependencia para su afectacion respectiva.

El analista de planeacién y evaluacién registra la evaluacion programatica en
el Sistema de Evaluacion integral del Programa Operativo Anual (SEIPOA), es
el rendimiento de las unidades cada trimestre, verificando por la Secretaria de

Politica Presupuestal.

La realizacién del POA se requiere de la participacion de todas las direcciones
junto con el area de control presupuestal. Ya que las direcciones son las
encargas de destinar su recurso en el clasificador por objeto de gasto para

alcanzar sus metas.

4.2.2. Actividades que se realizan en el area de transferencias
donde se afecta el clasificador por objeto de gasto.

v' Realizar el presupuesto calendarizada anual de todas las 32
unidades de la dependencia.

v" Apoyo en la captura en sistema SEIPOA

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/poa2014/ el presupuesto

calendarizada de todas las 32 unidades en sus respectivos capitulos
y partidas.

v" Apoyo en captura de 6rdenes de compra.

v' Realizacion de transferencia presupuestal es afectando de todos los
servicios del capitulo 2000(materiales y suministros) y capitulo

3000(servicios generales). De las cuales son las siguientes:

a) Servicios basicos:

e Servicios Comision Federal de Electricidad(C.F.E.)

e Servicios Comision de Agua Potable vy
Alcantarillado.(C.A.P.A.).

e Servicio de desarrollos hidraulicos (AGUAKAN).

e Servicios Teléfonos de México (TELMEX)
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e Servicios Radio Mévil S. A de C.V (TELCEL).
e Servicios de cablemas

e Servicios aéreos (Gastos a comprobar).
e Servicios aéreos (Vip saesa).

e Arrendamiento edificios.(contratos)

e Servicio de Nextel

¢ Arrendamiento de fotocopiado.

e Seguros (vehiculos)

e Deducibles (vehiculos)

e Combustible de la zona norte

e Combustible en zona sur.

¢ Oficios de ampliaciones para para operativos.

b) Ordenes de compra.

Tramite de 6rdenes de compra de los diferentes proveedores licitados y no

licitados de la Procuraduria General de Justicia.

c) Otros servicios

e Viaticos ( apoyo financiero)

e Recuperacién de gastos (pasajes aéreos, hospedaje,
alimentacion C. Procurador y directores,.)

e Gastos a comprobar(gastos funerarios, pasajes aéreos,
terrestre, maritimo u hospedaje)

e Fondo Revolvente (gastos de la dependencia de los

apoyos administrativos).

4.2.3. Las transferencias se dan afectando los siguientes capitulos:

» El capitulo 2000 y 3000 es afectado por la propia dependencia.

Los analistas de la dependencia que realizan los tramites de los servicios
basicos y otros servicios, ya mencionados con anterioridad, es de vital
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importancia ingrese al area de transferencias ya que su afectacion en el

gasto corriente se requieren para un control presupuestario de P.G.J.E.

Ejemplo de partidas presupuestales por capitulo.

CAPITULO 3000 CAPITULO 2000

SERVICIOS GENERALES MATERIALES Y SUMINISTROS
Energia Eléctrica (3111) Combustible (2611)

Agua Potable (3131) Material de papeleria (2111)
Telefonia Tradicional (3141) Material de Limpieza (2161)
Servicio De Telecomunicacion Y Alimentacion de Personal (2211)

Satélites (3161)

Servicio De Internet Y Redes (3171)

Arrendamiento De Edificios (3221)
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4.2.3.1. Como ejemplo se muestra el siguiente tramite de la
radicacion de combustible y su transferencia en el
departamento de control Presupuestal.

Para la Realizacién de transferencia presupuestal de los servicios del capitulo
2000(materiales y suministros) y capitulo 3000(servicios generales). Se afecta
con documentacion requerida. La documentacion administrativa debe estar
correctamente.

Esta Debe contar con:

e Factura de combustible (Radicacion de combustible).
e Sat.
e Solicitud de pago

e Folio

Paso 1.- El apoyo Administrativo de la zona norte (Cancun), Envia la factura a

la direccidn administrativa de la zona sur.

Paso 2.- Se verifica que la factura que estén correctos los datos fiscales
requeridos por la secretaria de hacienda (SAT).

Paso 3.-Se genera su SAT en la pagina de Servicio de Administracion
Tributaria(https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/) para verificar

si la factura es apdcrifa o no.

Paso 4.- Se realiza una férmula para sacar los datos del IEPS.

Paso 5.-Se le da transferencia presupuestal a la clave donde se afectara el
gasto en la unidad (direccion), proceso (numero de proyecto), regién (ubicaciéon
de la direccién), partida (2611) vy fuente de financiamiento(lugar donde se
encuentra el recurso), siempre que el gasto de la factura sea mayor al
autorizado presupuestalmente. Si el monto es mayor se le genera una

transferencia.
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Paso 6.-Este se envia en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para

autorizacion de esta manera:

FUENTE DE
DEPENDENCIA PROCESO PARTIDA | FINANCIAMIENTO

2111414, 2403 401E000019 4062 2611 1101-1101-101 $0.0

2111414, 2403 401E000019 5048 2611 1101-1101-101 $0.0

Paso 7.- Realizar la captura de los datos de la factura para el compromiso en
el sistema CITRIX https://web-

citrix.groo.gob.mx/citrix/metaframexp/default/login.asp de la secretaria de

finanzas y planeacion.

Paso 8 Al finalizar la captura el sistema asigna un folio. Se Imprime la hoja de
presupuesto generada por el sistema. Se pasa toda la documentacion original
para firma del director administrativo vy la firma C. Procurador de la

Procuraduria General de Justicia del Estado.

Paso 9.- Ya firmadas se le saca 2 juegos de copias a toda la documentacion
para enviarlo a la Secretaria de Finanza y Planeacion para que sea devengado

y autorizado por director de Control Presupuestal de la Secretaria de Finanza.

Paso 10.- La documentacion regresa unos dias después para continuar con el
tramite, donde se vuelve a sacar copia para resguardo de la P.G.J.E y la
original se manda al departamento de proveeduria de Oficialia Mayor para

otra firma del jefe de departamento.

Paso 11.- Ya firmada se entrega en ventana de la secretaria de egresos para

el siguiente tramite.

90


https://web-citrix.qroo.gob.mx/citrix/metaframexp/default/login.asp
https://web-citrix.qroo.gob.mx/citrix/metaframexp/default/login.asp

Universidad de Quintana Roo

Paso 12.- Cuando la Secretaria de Egresos Chetumal, realiza el pago con
transferencia interbancaria el intermediario que se encuentra en egresos zona

norte, este paga al proveedor.

Paso 13. Fin del tramite.

Este es un tramite que se puede tardar de 5 dias a 20 dias y para pago pudiese

ser mas tiempo.

Los tramites de la Procuraduria General de Justicia son varios y se tramitan

de diferente manera, dependiendo de la urgencia de la factura.

4.2.4. Analisis Foda del departamento de control presupuestal

Para determinar cual es el analisis Foda del departamento de control
presupuestal.

“El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y
Debilidades de la Institucion u Organizacion, asi como también las
Oportunidades y Amenazas.?* Se utiliza para desarrollar un plan que tome en
consideracion muchos y diferentes factores internos y externos para asi
maximizar el potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando asi el
impacto de las debilidades y amenazas. Se debe de utilizar al desarrollar un

plan estratégico, o al planear una solucion especifica a un problema.
Oportunidades y amenazas externas.

Se refiere a las tendencias, econdmicos, sociales, culturales, demografico,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos
Fortalezas y debilidades internas

Son las actividades que la empresa o dependencia puede controlar y cuyo
desempenio se califica como excelente o deficiente.

2 Fred R. David “administracion estratégica” novena Edicion
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4.2.5. Andlisis Foda del departamento de control presupuestal

Las funciones:

Asignar y controlar los recursos financieros autorizados conforme a las
actividades y responsabilidades.
Elaborar un reporte sobre la afectacion del gasto corriente.

Fortalezas:

0
%

7
o

0
o

Cuenta con plantilla pequefia, pero con amplia experiencia.
Existe trabajo en equipo.

El personal cuenta con relaciones publicas dentro de la secretaria de
finanzas y planeacion.

Debilidades:

Se realiza actividades multifuncionales.
No se recibe cursos de capacitacion.
Falta de Personal.

No cuenta con un sistema o programa informatico para el mejoramiento
del control de los recursos.

No se respeta el procedimiento de los documentos para tramite.
No se cuenta con apoyo Contable.

Las reservas para el cumplimiento de compromisos adquiridos no se
apegan a lo presupuestado por capitulos.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones Generales

En la Procuraduria General de Justicia del Estado no contaban con un
analista para la realizacion de transferencias presupuestales, cada analista
afectaba el recurso de las partidas de los servicios a su cargo, con el recurso
pendiente de reducir del presupuesto se entregaban en hojas tamario oficio. El
presupuesto pendiente se afectaba las reducciones a mano y con calculadora.
Al desempefarme primeramente como auxiliar en 6rdenes de compra, me

encontré con déficit en las 6rdenes de compra pendiente de tramitar.

Sin embargo, me es grato converger que gracias a lo adquirido en la
Universidad de Quintana Roo; y asi, como a el esfuerzo, responsabilidad y
entusiasmo, al poco tiempo fui nombrada encargada del presupuesto para
afectar, controlar, reducir el presupuesto, dicho cargo disminuyo notablemente

el déficit de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

Al inicio de mi cargo implemente una hoja de Excel que me ayudara a afectar
el presupuesto de todos los servicios de la dependencia. Como también hice
una base de datos donde verificaba todos los tramites que se requerian

tramitar en tiempo y forma.

Mi trabajo aparte de afectar el presupuesto, también realizaba tramites como
analista Profesional. Los tramites de los servicios tienen diferentes

procedimientos.

Durante el tiempo que he laborado en la Procuraduria General de Justicia del
Estado, He llegado a la conclusion que algunas materias impartidas en la
carrera de Sistemas Comerciales tienen relacién en el campo laboral donde me

desenvuelvo.
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5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. -Para la Procuraduria General de Justicia del Estado.

Por la investigacion hecha a través de la realizacion del trabajo monografico, se

puede decir que la Procuraduria General de Justicia del Estado:

1.- Es una dependencia de servicio a la sociedad eficiente y honesta.

2.- Trabaja respetando los derechos humanos fundamentales del hombre.

3.- Trabaja para que la ciudadania tenga confianza y credibilidad asi elevando

asi

5.1.2. Para la carrera de sistemas comerciales.

Las asignaturas en las que encontré mayor apoyo para resolver mis dudas y

pude aplicar correctamente todo lo aprendido fueron las siguientes:

Procesos Administrativos: Me han permitido la relacion directa con el area
administrativa, asi como conocer los diferentes proveedores que ofrecen sus

productos la dependencia.

Matematicas basicas: por todos los servicios que ingresan es necesario

verificar los montos concuerdan con las facturas.

Matematicas Financieras: Esta materia ha sido esencial en mi area de
trabajo, porque por lo general manejo el recurso financiero de la institucion, las
transferencias que se realizan durante el dia, Llevar de manera correcta el
presupuesto en pesos y en claves, informo al director de administrativo al final

del mes de cuanto fue el egreso del presupuesto.
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Contabilidad: Esta materia ayuda a conocer el cargo y abono de las los
importes a afectar en los servicios basicos u otros servicios necesarios al

realizar las transferencias presupuestales en el sistema SAG.

Estadistica: Esta materia me proporciono los conocimientos y habilidades para
el analizar y descripcion de datos a partir de indicadores de medida, sus metas
y objetivos de cada de las unidades de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, de manera que pueda realizar prondsticos cualitativos y cuantitativos

sobre los parametros de medida, estableciendo el grado de confiabilidad

Derecho fiscal Esta materia me proporciono tener un poco de conocimientos
basicos el codigo fiscal de la federacion, las facultades de las autoridades asi
como delitos fiscales que competen a la dependencia de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, y ante todo los tramites ante instancias de

gobierno.

Sin restarle importancia a las demas materias, las antes mencionadas en lo

personal son las que me han servido para realizar las funciones laborales.

Y gracias a la carrera de Sistemas Comerciales y su formacién académica, asi
como la variedad en las materias no mencionadas, me  ofrecieron

conocimientos para enfrentar cualquier situacién y adecuarme a los cambios.

5.1.3. Para la Universidad de Quintana Roo.

1. La Universidad es el centro académico mas joven del pais.

2. La Secretaria de Educacion Publica ubico a la Universidad de Quintana
Roo entre una de mejores universidades del pais por su enfoque
estratégico y alta competitividad académica.

3. La Universidad se clasifica entre las 300 universidades de Ameérica

Latina.
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4. Las unidades académicas con sede en Chetumal, la isla de Cozumel, la
ciudad de paya del Carmen y en Cancun se ubican en un entorno de

enorme riqueza arqueolodgica, histérica y natural.

5. Es una institucion educativa que forma profesionistas sdélidamente

preparados, comprometidos con el progreso del ser humano.

6. La vida académica universitaria se desarrolla en un ambiente de

apertura y libertad de catedra.

7. La calidad de la planta académica de la Universidad cumple

satisfactoriamente los criterios oficiales a nivel nacional.

5.2Recomendaciones.

5.2.1 Para Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana
Roo:

Desde mi punto de vista P.G.J.E. mejoraria sus recursos humanos vy

financieros si toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

5.2.2 Recomendaciones Generales

1. Acercarse al personal y se enteren sobre las inquietudes del personal .

2. Que los directores conozcan los objetivos y metas de las diferentes
direcciones de la dependencia y que estos a la vez se involucren al

desarrollo de sus actividades.
3. Reconocer el desempefio del personal administrativo que realizan los

tramites de la dependencia, y darlo a conocer para motivar a los demas

para que trabajen con entusiasmo, eficiencia y eficacia.
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4.

Realizar reuniones constantes con los jefes en cada departamento.

Impartir cursos de capacitacion constantemente en toda el area de
operacional y area administrativa, con el fin de mantenerlos

actualizados, asi brindar un servicio de primera.

Notificar cuando exista cambios en las direcciones de personal o
inmuebles, sean notificados inmediatamente a la direccion de
Administrativa y estd a la vez, a los departamentos de control

presupuestal y de recursos humanos.

5.2.3 Para la Universidad de Quintana Roo:

Dar mayor difusiéon a nivel estado y nacional a la Licenciatura de
Sistemas Comerciales, en el campo laboral no es muy conocida y no
logran definir claramente sobre el perfil al que se enfoca y esto

perjudica porque se cierra muchas ofertas de trabajo.

Realice convenios con empresas publicas y privadas dentro y fuera del
Pais, para que el alumno de la Licenciatura en Sistemas Comerciales

realice practicas relacionas a la carrera.

Impartir talleres al inicio de la carrera de como iniciar su propio negocio,
para asi tener los conocimientos y la capacidad realizar y mantenerse

en el mercado.

Iniciar e implementar actividades similares al servicio social, donde el
universitario empezara a conocer las necesidades del mercado y asi
crear sus propias iniciativas empresariales, pues al finalizar la carrera,
no sabe exactamente cual es su ramo en la que se desenvolvera de
forma satisfactoria. Estas actividades pueden ser que basen su

competitividad en el conocimiento adquirido en toda de la carrera.
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5)

Cambiar el nombre de la carrera, quitarle el de sistemas y dejarlo como
negocio empresarial, ya que sistemas se confunde como de sistemas

informacion o sistemas en informatica.

Realizar invitaciones a los egresados titulados y no titulados de las
diferentes carreras, para presentar sus experiencias a los alumnos y asi

conozcan se motiven a seguir estudiando.

5.2.4 Recomendacion para el area de control presupuestal.

Participacion del jefe departamento con las actividades de los analistas
que realizan los tramites y asi verifiquen el buen funcionamiento de la

documentacion.

Elaborar horario y fecha de entrega de documentacién.

Recibir indicaciones de un solo Jefe.

Solicitar la oportunidad de capacitacion y adiestramiento, que permita

desempefiar mejor las funciones.
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GLOSARIO

Presupuesto: Estimaciéon financiera anticipada, generalmente anual, de los

Egresos e Ingresos del sector publico Federal.

Meta: Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo

sefalado, con los recursos necesarios.

Gasto Corriente: Erogacion que realiza el sector publico y que no tiene como
contrapartida la creaciéon de un activo, sino constituye un acto de consumo;
esto es, los gastos que se destinan a la contrataciéon de los recursos humanos
y la compra de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo propio de

las funciones administrativas.

Indicador: Instrumento que permite medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y vincular los resultados con la satisfaccion de las demandas

sociales en el ambito de las atribuciones de las dependencias.

Disposiciones Federales

Ley de Ingreso de la Federacion: Norma que establece anualmente los
ingresos del Gobierno Federal que deberan recaudarse por concepto de
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, emision de bonos,

prestamos.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal: Ordenamiento
Juridico que regula el proceso relacionando con el gasto publico Federal;
establece los procedimientos generales para la programar el gasto; formulacién
del presupuesto y lineamientos para el registro de entidades y control del gasto
Federal; sefala obligaciones, atribuciones y responsabilidades de su

aplicacion.

Ley Organica d la administracién Publica y Federal: Conjunto de normas
Juridicas que establecen la forma de organizacion y areas de competencia de
la Administracion publica Federal que comprende el sector y paraestatal, a
través de las cuales el estado ejerce sus atribuciones.

Citrix: Sistema de Captura en Linea.
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Conac: Consejo Nacional de Amortizaciéon Contable

Sat: Sistema de Administracion Tributaria.

Eficacia : Es el logro de los objetivos
Eficiencia: Es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de

recursos

Disposiciones estatales

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y prestacion de servicios
relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo: La
presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular: Las
acciones relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion, gasto,
ejecucion, conservacion y control que en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios relacionados con
los mismos realicen las dependencias y entidades del Gobierno del Estado; y
los actos y contratos que realicen las dependencias y entidades, relacionados

con las materias a que se refiere la fraccién anterior. (REFORMA P. O. 18
Diciembre 1998)

Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo: La presente Ley, reglamentaria en lo conducente del
Articulo 92 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, tiene por
objeto regular la organizacion, funcionamiento y control de las entidades

paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo

Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo: La Hacienda Publica del
Estado de Quintana Roo, percibira en cada ejercicio fiscal para cubrir el
gasto publico y demas obligaciones a cargo del Gobierno Estatal, los
ingresos por concepto de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,
productos, aprovechamientos, participaciones federales y otros que
anualmente se establezcan en la Ley de Ingresos del Estado de Quintana

Roo
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Ley de Responsabilidades de los (las) servidores (ras) publicos (cas) del
Estado: Esta Ley reglamenta el Titulo Octavo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en materia de responsabilidades
de los servidores publicos del Estado y sus Municipios, de sus entidades, de
las obligaciones en el servicio publico, sanciones a las conductas que
impliquen responsabilidad administrativa, asi como las que se deban
resolver mediante juicio politico, procedimientos y autoridades para
aplicarlas, las autoridades competentes y los procedimientos para declarar
la procedencia del procesamiento penal de los servidores publicos que
gozan de proteccion constitucional, del fincamiento de responsabilidades

administrativas disciplinarias y registro patrimonial de los servidores publicos.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado: La presente Ley
tiene por objeto establecer y regular la organizacion y funcionamiento de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Asimismo, asignar las facultades y obligaciones para la atencién de los
asuntos del orden administrativo entre las diferentes unidades de la

Administracion Publica del Estado.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo: El Gasto Publico Estatal, es un instrumento de Ia
Administracion Publica que se compone de las siguientes fases: Planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion, control, evaluacién e informacion.
El presupuesto, la contabilidad y el gasto publico del Estado, se norman y
regulan por las disposiciones de esta ley, la que sera aplicada por el Ejecutivo
del Estado, por conducto de la secretaria de finanzas. La Secretaria de
Finanzas, regulara lo correspondiente a la programacion, presupuestacion,
control, evaluacién del gasto publico del Estado, en el ambito de los

objetivos, politicas, estrategias y metas del plan estatal de desarrollo.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo:
Quintana Roo constituye un Estado libre en tanto sus miembros determinan

la organizacién, funcionamiento y fines de la comunidad que integran, y

102



Universidad de Quintana Roo

soberano porque todos los poderes que en ella se ejercen emanan de su
voluntad colectiva, de manera exclusiva en su orden interno y con

participacion en el orden nacional.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Quintana Roo: La presente Ley es de orden publico con aplicacion en todo
el territorio del Estado de Quintana Roo. Tiene por objeto garantizar el acceso
de toda persona a la informacion y proteccidon de datos personales en

posesion de los sujetos Obligados en esta Ley

Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo: Las personas fisicas y las
morales estan obligadas a contribuir para el gasto publico del estado, conforme
a las disposiciones fiscales del Estado, lo establecido por este Codigo se
aplicara en su defecto. Solo mediante Ley o Decreto expedido por la

Legislatura podra destinarse una contribucién a un fin especifico.

Son sujetos del impuesto, de los derechos y de las contribuciones especiales,
todos aquellos que realicen situaciones de hecho de derecho que generen un
crédito fiscal de acuerdo con las normas legales. Quedan exentos los ejidos y
los ejidatarios sobre la propiedad comunal, parcelaria, de dominio pleno o
solares urbanos, y las acciones que se relacionen con ellas hasta la primera
enajenacion a terceros extranos al nucleo ejidal. Las personas que de
conformidad con la ley no estén obligadas a pagar contribuciones, unicamente

tendran las otras obligaciones que establezca en forma expresa la propia ley.

Caédigo Civil del Estado de Quintana Roo: Las disposiciones de este titulo,
salvo precepto expreso en contrario, son comunes a todo el Derecho Positivo
del Estado de Quintana Roo, y las de este Cddigo son supletorias, en lo

conducente, de las demas leyes quintanarroenses.

Las disposiciones de este Codigo que se refieran a la familia son de orden

publico, de observancia obligatoria y de caracter social y tutelares
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fundamentalmente de la mujer, de las personas menores de edad, de los

mayores discapacitados y de los adultos mayores

Caédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo: Nadie
podra ser sancionado por una accion u omision, si no estan expresamente
previstas como delito por la Ley Penal vigente al tiempo en que se
cometieron, o si la pena o medida de seguridad no se encuentran

establecidas en ella.

Queda prohibida la aplicacién analdgica en perjuicio de persona alguna y
consecuentemente, nadie podra ser sancionado por accién u omision que no

corresponda a las descritas por la Ley Penal. Ultima reforma publicada en el Periédico
Oficial el dia 19 de noviembre de 2014.
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