





Resumen

El presente trabajo es sobre mi experiencia personal trabajando en la Coordinacién de
Informatica de la Secretaria de Salud (Servicios Estatales de Saludo del Estado de
Quintana Roo), lugar donde empecé a trabajar y a desarrollarme en un ambiente laboral
tras haber concluido mis estudios en la Universidad de Quintana Roo, en la carrera de

Ingenieria en Redes.

Los antecedentes describen como esta compuesta la Secretaria de Salud, asi como
también el marco de referencia que es informacion necesaria para entender e

implementar lo planteado en este documento.

Se han documentado tres proyectos realizados en la coordinacién, incluyendo en cada
uno la propuesta de solucién y la implementacion de la misma, asi como algunas mejoras

practicas.

1. Mantenimiento Preventivo de Equipos de computo.
2. Cableado estructurado a unidades médicas.

3. Implementacion de la consola de antivirus Kaspersky Security Center

Por ultimo, se presentan las conclusiones, las cuales explican las mejoras o cambios que

resultaron del trabajo realizado.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA COORDINACION DE INFORMATICA DE CAPITULO 1 “MARCO

LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD DE QUINTANA ROO CONTEXTUAL”

Capitulo 1 Marco Contextual

1.1 Introduccion

El soporte a los usuarios hace referencia a la ayuda necesaria por los usuarios en relacion a la
formacion y a la resolucion de problemas de los sistemas informaticos. Las funciones principales
del centro de soporte es responder a las preguntas y asistir a los usuarios con un amplio listado
de necesidades informaticas, incluyendo el uso de sistemas particulares de informaciéon. Ademas,
el centro de soporte debe realizar formacidon de forma periddica segun las necesidades que vayan

encontrando durante su trabajo diario.

El centro de soporte al usuario suele pertenecer a lo que se denomina centro de informacion, que

tiene las siguientes responsabilidades:

. Instalar nuevo hardware y software, y crear las nuevas cuentas de los usuarios.

. Responder a las consultas de los usuarios.

. Extraer datos de las bases de datos de la organizacion y enviarlos a los ordenadores
personales.

. Responder preguntas de los usuarios sobre los sistemas de la organizacién.

. Proporcionar un lugar de demostracién para el software y el hardware que usa la
organizacion.

. Trabajar con los usuarios para detectar nuevas necesidades y errores del actual sistema

de informacion.

(Fernandez Alarcén, 2010)

En los servicios estatales de salud del estado de Quintana Roo, mis actividades laborales se
centraron en el area de soporte técnico, atencion a usuarios, resolucion de problemas, cableado,

gestion y monitoreo del sistema de antivirus corporativo.

La asistencia a los usuarios se puede dar por distintos medios, incluyendo el correo
electronico, chat, software de aplicacion, asistencia técnica remota, faxes y técnicos, aunque los

mas comunes son el telefénico y el presencial (en sitio).


https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Chat
https://es.wikipedia.org/wiki/Fax
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1.2 Los Servicios Estatales de Salud.

Los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo son una dependencia de gobierno
que se encarga de promover practicas y estilos de vida saludables. Esta dependencia mantiene
un constante contacto con sus unidades médicas que se encuentran distribuidas en los municipios
que conforman el Estado de Quintana Roo. Las oficinas centrales se encuentran en la ciudad de

Chetumal y desde estas oficinas se controla y administra a las demas unidades médicas.

La informacion presentada a continuacion se extrae de la pagina oficial de la Secretaria de Salud
del Estado de Quintana Roo, 2010:

1.2.1 Historia

Antes de la Constitucion de 1917 existia en cada entidad de la Republica su propio Departamento
de Salud, y en el Distrito Federal el Consejo Superior de Salubridad (dependiente del Ministerio
de Gobernacion) que regia también a los territorios federales, por lo que Quintana Roo era

controlado por dicho organismo a pesar de que nunca tuvo presencia en él.

En 1982, el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado decreta la Descentralizacién de los Servicios de
Salud. En Quintana Roo, se inicia la primera etapa de la desconcentracién, que concluye en 1984
y, al iniciarse la segunda etapa, el gobernador Pedro Joaquin Coldwell decide darle el nombre de

Secretaria de Salud y Bienestar Social.

El 18 de octubre de 1996 se concluye la tercera etapa de la descentralizacion en Quintana Roo
en presencia del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, entonces presidente de México, y el
gobernador Ing. Mario Villanueva Madrid, o que implico el traspaso del presupuesto federal al

gobierno local y el cambio de nombre de los Servicios de Salud al de Servicios Estatales de Salud.
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1.2.2 Mision

Los Servicios Estatales de Salud, tiene la encomienda de salvaguardar la salud de la poblacion
del Estado de Quintana Roo, a través de politicas publicas que fomenten el auto cuidado de la
salud, garantizando servicios de salud de atencion médica con calidad, universalidad y

oportunidad que redunden en practicas y estilos de vida saludable.

1.2.3 Vision
Ser un Sistema Estatal de Salud que provea de atencion oportuna y accesible a toda la poblacion,
brindando servicios de salud de calidad que mejoren el nivel de vida de los ciudadanos

quintanarroenses.

1.2.4 Organizacion
Dentro de los Servicios Estatales de Salud, la Direccion General esta a cargo del Dr. Juan Lorenzo

Ortegén Pacheco.

La organizacion se estructura de la siguiente forma:

1. Despacho del Director General
1.1. Secretaria Particular
1.2. Direccion de Normatividad y Asuntos Juridicos
1.3. Coordinacion de Comunicacion Social
1.4.Organo de Control y Evaluacion Interna
1.5.Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud
1.6. Laboratorio Estatal de Salud Publica
1.6.1. Departamento de Aseguramiento de la Calidad
2. Direccion de Servicios de Salud
2.1.Coordinacion de Sanidad Internacional
2.2.Subdireccion de Prevencién y Promocion a la Salud
2.2.1. Departamento de Equidad de Género y Salud Reproductiva
2.2.2. Departamento de Extension de Cobertura
2.2.3. Departamento de Enfermedades no Transmisibles
2.2.4. Departamento de Salud de la Infancia y la Adolescencia
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2.2.5. Departamento de Promocion de la Salud
2.2.6. Departamento de Salud Mental y Adicciones
2.3. Subdireccién de Vigilancia Epidemiolégica
2.3.1. Departamento de Informacion Epidemiologica
2.3.2. Departamento de Urgencias Epidemioldgicas y Desastres
2.3.3. Departamento de Enfermedades Transmisibles por Vector y Zoonosis
2.3.4. Departamento de Enfermedades Transmisibles
. Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
3.1. Coordinacién de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios Zona Sur
3.2. Coordinacién de Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios Zona Centro
3.3. Coordinacion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios Zona Norte
3.4. Subdireccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
3.4.1. Departamento de Bienes y Servicios
3.4.2. Departamento de Control Sanitario y Regulacion Servicios
3.4.3. Departamento de Salud Ambiental
3.4.4. Departamento de Administracion Sanitaria y Enlace Jurisdiccional
3.5. Subdireccion del Centro Estatal de Medicina Transfusional
3.5.1. Departamento de Administracion de Medicina Transfusional
. Direccion de Innovacion y Calidad
4.1. Coordinacion de Caravanas de la Salud
4.2. Subdireccién de Planeacion
4.2.1. Departamento de Estadisticas
4.2.2. Departamento de Informatica y Sistemas
4.2.3. Departamento de Evaluacion
4.2.4. Departamento de Programacion y Modernizacion Administrativa
4.3. Subdireccion de Calidad y Educaciéon en Salud
4.3.1. Departamento de Calidad de la Atencién Médica
4.3.2. Departamento de Ensefianza, Capacitacion e Investigacion

. Direccioén de Desarrollo de Infraestructura en Salud

5.1. Departamento de Conservaciéon, Mantenimiento y Equipamiento

. Direccion Administrativa

6.1. Subdireccién de Recursos Humanos
6.1.1. Departamento de Operacion del Pago
6.1.2. Departamento de Relaciones Laborales
6.1.3. Departamento de Sistematizacion del Pago
6.1.4. Departamento de Servicios de Nomina

6.2. Subdireccién de Recursos Materiales
6.2.1. Departamento de Adquisiciones
6.2.2. Departamento de Almacenamiento y Abasto

10
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6.2.3. Departamento de Servicios Generales
6.2.4. Departamento de Control Patrimonial
6.3. Subdireccion de Recursos Financieros
6.3.1. Departamento de Contabilidad
6.3.2. Departamento de Integracion y Control Presupuestal
6.3.3. Departamento de Tesoreria
6.3.4. Departamento de Ingresos Propios
Jurisdiccion Sanitaria N°1
7.1. Administracion de Jurisdiccion
7.2.Hospital General de Chetumal
7.2.1. Administracién del Hospital
7.3. Hospital Materno Infantil Morelos
7.3.1. Administracion del Hospital
Jurisdiccion Sanitaria N°2
8.1. Administracion de Jurisdiccion
8.2. Hospital General de Cancun
8.2.1. Administracion de Hospital
8.3. Hospital General de Cozumel
8.4. Hospital Integral de Isla Mujeres
8.5. Hospital Integral de Playa del Carmen
8.6. Hospital Integral de Kantunilkin
Jurisdiccion Sanitaria N°3
9.1. Administracion de Jurisdiccion
9.2. Hospital General de Felipe Carrillo Puerto
9.3. Hospital Integral de José Maria Morelos.
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1.2.5 Organigrama

Figura 1 Organigarma de los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo
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1.3 Servicio y Soporte Técnico en Informética.

El soporte técnico es el servicio que se ofrece al usuario cuando este tiene alguna duda o algun
problema con alguno de los productos o servicios de la empresa. El servicio de soporte técnico
puede ser gratuito o de pago mediante alguna cantidad que se satisface bien de manera periddica,

bien por cada solicitud de intervencion que se realice.

Uno de los principales objetivos de esta area es detectar y dar una solucion duradera a
problematicas constantes que se presentan en la Coordinacion de Informatica de la Secretaria de
Salud del Estado de Quintana Roo con el fin de mejorar la experiencia del usuario y que se refleje

en un mejor rendimiento tanto en los equipos con en la labor del usuario final.

Otras actividades que se realizan en esta area son:

i.  Solucionar problemas que se le presentan a los usuarios dia a dia.
ii. Instalar equipos de computo nuevo.
iii.  Instalar cableado en instalaciones nuevas.
iv. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo.
v. Implementar Consola de antivirus Kaspersky Security Center.
vi. Instalar antivirus Kaspersky a todas las computadoras de oficinas centrales.

vii.  Crear tareas y politicas a través de la Consola Kaspersky Security Center.

Los mecanismos para utilizar el soporte técnico son muy diversos y varian entre empresas, los mas
habituales son el chat, el teléfono, o alguna herramienta web para notificar la incidencia. Ademas,
es habitual que las medianas y grandes empresas también dispongan de soporte técnico interno
para sus empleados ya que su tamafo requiere que haya un control y una gestién profesional de

ello.

13
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Algunas herramientas de software para la gestion y el control de incidencias son:

Freshdesk: Software de pago para la gestion de tickets de clientes con caracteristicas
adicionales como el soporte mediante chat en vivo, foros, aplicacion mavil, etc.

osTicket: Herramienta de software libre distribuido bajo licencia GPL para la gestion de
incidencias de usuarios.

OTRS: Otra herramienta de software libre como indica su nombre (Open Ticket Request
System) distribuido bajo licencia GPL, con una comunidad de desarrollo grande y muy activa.
Webhelpdesk: Es un software con dos versiones, una gratuita con algunas limitaciones que
se puede descargar libremente, y una version de pago con todas las caracteristicas que se
puede probar durante 14 dias.

Zendesk: Es una suite de aplicaciones para la atencion al cliente y sistema de tickets de

soporte.

Otro tipo de herramientas usadas por el soporte técnico para solucionar incidencias son las de

escritorio remoto que permiten a los técnicos acceder al equipo del cliente y tomar el control para

hacer las comprobaciones y acciones necesarias para resolverlas. Esta técnica es también utilizada

por el malware para el robo de datos e informacion. Existen multitud de herramientas software para

la administraciéon remota de escritorios como TeamViewer, Real VNC 6 Chrome Remote Desktop.

(Berenguel Gémez, 2018)

1.4 Mantenimiento preventivo a equipos de coOmputo.

El mantenimiento preventivo es un plan programado, predictivo o de ocasidn para realizar ciertos

procedimientos con las herramientas adecuadas, que garanticen:

El correcto desempefio de todos los sistemas.
La seguridad y la integridad de los datos.
La correcta comunicacion con la red de comunicacion.

14
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El buen funcionamiento del hardware.

Y, por supuesto, lo que nos reclama el cliente: la mayor velocidad posible de procesamiento.

Entonces, si hablamos de mantenimiento preventivo, nos estamos refiriendo a realizar una serie de

pasos para evitar la aparicion de muchos problemas en el futuro. Para esto, tenemos que revisar

cada parte de la PC, tanto hardware y software, y aplicar un procedimiento apropiado para cada

uno.

Programado: Un mantenimiento preventivo es programado cuando, con cierta anticipacion,
determinamos una fecha para realizarlo. Por ejemplo, sabemos que, en un cierto tiempo, en
el interior de un gabinete se acumula polvo, que puede ser nocivo para algunos
componentes.

Predictivo: EI mantenimiento preventivo predictivo se realiza cuando existen algunos rastros
que nos lleven a creer que puede haber factores que favorezcan la aparicion de un problema.
Por ejemplo, si tocamos con las manos la parte superior de un gabinete, en la zona donde
esta la fuente de alimentacion, y detectamos calor, podemos predecir que la fuente no esta
funcionando correctamente.

De ocasion: El mantenimiento preventivo de ocasion es, en pocas palabras, aprovechar la
situacion para realizar el mantenimiento que creamos necesario en el momento. Por ejemplo,
si trabajamos en una empresa, podemos aprovechar que un usuario se fue de vacaciones

para realizar todos los mantenimientos necesarios.

(Richarte, 2018)

1.5 Mantenimiento correctivo a equipos de computo.

Se llama mantenimiento correctivo a aquel que tiene en cuenta todas las acciones de reparacion

de los dafos causados por el uso y agotamiento de la vida util de los elementos y equipos o por

situaciones imprevistas debidas a otros factores tales como externos, de piezas, de componentes,

de material, etc., permitiendo su recuperacion, restauracion o renovacion.
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El mantenimiento correctivo puede ser planificado o no planificado.

e Es planificado cuando se conoce de antemano que operaciones hay que realizar en el equipo
averiado, por lo que se dispone del personal, repuestos y documentos técnicos necesarios

para llevarlo a cabo.

e El mantenimiento correctivo no planificado consiste en el mantenimiento de emergencia
debido a una averia imprevista o a tener que satisfacer un problema de seguridad, de

contaminacion o de normativa.

Las averias en los equipos de computo pueden suponer unas pérdidas econdmicas importantes

para la empresa, por lo cual sera de gran importancia repararlas en el minimo tiempo posible.

Una buena planificacién del mantenimiento permite programar las tareas a realizar consiguiéndose

beneficios tales como:

e Menor consumo de horas.
e Disminucién del tiempo de parada de los equipos.
e Mejora de la productividad.

e Ahorro de costos.

(Linares Gonzalez, 2018)

1.6 Tipos de Cable de red.

El cable es el medio que los PC de una red se pueden comunicar el uno con el otro. Hay distintos
tipos de cables para hacer una red, que siempre esta sujeto a la topologia de la red, con esto

tendremos que tener en cuenta varios factores.
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Estos son los distintos tipos que podemos encontrar en una Lan (Local Area Network, Red de Area

Local):

e Cable de par trenzado sin apantallar / UTP Unshielded twisted pair
e Cable de par trenzado apantallado / STP Shielded twisted pair
e Cable coaxial

e Cable de fibra 6ptica

(adslayuda, 2018)

Para poder elegir un cable de red u otro, es necesario que se tengan en cuenta varios aspectos,

Ccomo son estos:

e La distancia que hay que cubrir con ese citado cable, porque determinara que se requiera
uno de mayor o0 menor extension.

¢ La velocidad maxima de transmision de datos que se quiere tener.

e El recubrimiento del cable en cuestion.

o Eltipo de red que se pretende crear, ya sea en casa o en el trabajo.

e La clase de trenzado.

(Pérez Porto & Merino, 2018)

1.6.1 Cable par trenzado sin apantallar / Unshielded Twisted Pair (UTP) Cable.
Este tipo de cable es el mas utilizado. Tiene una variante con apantallamiento pero la variante sin

apantallamiento suele ser la mejor opcién para una PYME.
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La calidad del cable sera lo que influya directamente en la calidad de los datos que transcurra por
los cables. Las calidades de los cables van desde el cable de telefénico (par de cables para voz),

al cable de nivel 5 que es capaz de transferir tasas de 100 MBits/s.

Tabla 1 Categorias de cable UTP y sus usos mas comunes

Categoria1 Voz (Cable de teléfono)
Categoria2 Datos a 4 Mbps (LocalTalk)
Categoria3 Datos a10 Mbps (Ethernet)
Categoria4 Datos a 20 Mbps/16 Mbps (Token Ring)
Categoriab Datos a 100 Mbps (Fast Ethernet)

La diferencia entre las distintas categorias es la tirantez. A mayor tirantez mayor capacidad de
transmision de datos. Se recomienda el uso de cables de Categoria 3 o0 5 para la implementacion
de redes en PYMES (pequefias y medianas empresas). Es conveniente sin embargo utilizar cables

de categoria 5 ya que estos permitiran migraciones de tecnologias 10Mb a tecnologia 100 Mb.

1.6.2 Conector UTP
El estandar para conectores de cable UTP es el RJ-45. Se trata de un conector de plastico similar
al conector del cable telefénico. Las siglas RJ se refieren al estandar Registerd Jack, creado por la

industria telefénica. Este estandar define la colocacién de los cables en su pin correspondiente.

1.6.3 Cable de par trenzado apantallado / STP Shielded twisted pair

Una de las desventajas del cable UTP es que es susceptible a las interferencias eléctricas. Para
entornos con este problema existe un tipo de cable UTP que lleva apantallamiento, esto es,
proteccidn contra interferencias eléctricas. Este tipo de cable se utiliza con frecuencia en redes con
topologia Token Ring.
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1.6.4 Cable coaxial

Es un cable que tiene diferentes capas, en el centro tiene un cable de cobre fino que es el que
transmite los datos, en la siguiente capa tiene una proteccion de plastico que aisla del apantallado
del cable, este apantallamiento que tiene el cable aisla de posibles interferencias externas.

La instalacion del cable coaxial es mas complicada que el UTP, este tiene una alta resistencia a las
interferencias electromagnéticas. Por otra parte, con este tipo de cable se pueden hacer redes con
mayores distancias que con que con el UTP. Existen dos tipos de cable coaxial, el fino y el grueso

conocidos como thin coaxial y thick coaxial.

1.6.5 Conector para cable coaxial
El mas usado es el conector BNC. BNC son las siglas de Bayone-Neill-Concelman. Los conectores

BNC pueden ser de tres tipos: normal, terminadores y conectores en T.

1.6.6 Cable de fibra 6ptica

En un sistema de comunicaciones 6pticas, la onda portadora es una onda de luz y el cableado esta
hecho de fibra éptica. La fibra 6ptica es una estructura cilindrica (un hilo) transparente formado por
dos zonas concéntricas (nucleo y recubrimiento) con indices de refraccion distintos. Una vez que la
onda entra en el nucleo, la diferencia de indices produce «reflexion total» en la frontera entre el
nucleo y el recubrimiento, manteniendo la luz confinada en el primero y, lo que es mas importante,
guiada dentro de los extremos de la fibra. Esto hace que este tipo de cable sea ideal en los entornos
donde haya gran cantidad de interferencias electromagnéticas. También este tipo de redes se utiliza

entre edificios ya que no le influye la humedad ni la exposicion solar.

Estos cables pueden llegar a conseguir mayores distancias que los cables coaxiales o los cables
UTP. Ademas, la capacidad de transmitir mas informacion que los anteriores cables ya
mencionados lo hace ideal para trasmitir videoconferencia, servicios interactivos, etc. El precio es
muy parecido al cable coaxial o al UTP, pero la inhalacién y modificaciones son mas dificiles de
realizar por la complejidad del cable. En algunas veces podemos oir hablar de las redes 10BaseF,

estas son las siglas para denominar red Ethernet de fibra éptica.
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1.6.7 Conectores para fibra optica

El conector de fibra éptica mas utilizado es el conector ST. Tiene una apariencia similar a los
conectores BNC. También se utilizan, cada vez con mas frecuencia conectores SC, de uso mas
facil.

1.6.8 Resumen de tipos de cables empleados

Tabla 2 Resumen de cables utilizados en la Coordinaciéon de SESA

10BaseT UTP 100 metros
10Base2 Thin Coaxial 185 metros
10Baseb Thick Coaxial 500 metros
10BaseF Fibra Optica 2000 metros

(adslayuda, 2018)

Dicho lo anterior, hay que mencionar que el medio que se usé para este documento es el UTP

(10BaseT). Actualmente se utiliza para las topologias de red Ethernet el estandar TIA 568B.

1.7 Cableado estructurado y estandares de cableado

El cableado estructurado consiste en el tendido de cables en el interior de un edificio, con el
proposito de implantar en un futuro una red de area local. Suele tratarse de cable de par trenzado
de cobre UTP/STP, para redes de tipo IEEE 802.3. No obstante, también puede tratarse de fibra

Optica o cable coaxial.

En 1991 se publicé el EIA/TIA 568 sobre cableado de telecomunicaciones, destinado a edificios
comerciales. El propdsito de dicho estandar es ser universal, tanto en servicios soportados como

en fabricantes, ser base para el desarrollo de otros estandares de comunicaciones (voz, imagen,
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LAN, WAN) y definir parametros que permitan establecer el cableado de un edificio, incluso antes

que nadie lo ocupe. Se entiende el cableado como un servicio mas del edificio

(Martinez Rioja, 2018)

Un estandar de cableado estructurado especifica como debe organizarse la instalacion del cableado
de comunicaciones en edificios, y a nivel de empresa. Integra todas las aplicaciones de
comunicaciones, como voz, megafonia, conexiones de ordenadores, etc. Las instalaciones de
cableado deben hacerse muy rigurosamente porque suelen ser muy problematicas, ya que las

incidencias en las redes son muy dificiles de localizar y diagnosticar.

El estandar de cableado estructurado transmite de forma adecuada el tipo de cable a utilizar,
conectores, longitudes maximas de tramas donde la conexién es fiable y pasado el cual es
necesario la introduccion de elementos de interconexidon, organizacion de los elementos de

interconexion, etc.

Planificar es lo mejor que se puede realizar antes de ponerse a instalar el cableado. Un buen
administrador de red debe pensar bien los aspectos relacionados en como montar la red, asi se

resolvera el 80% o 90% de los problemas que surgen en una red. Hay que tener en cuenta:

o El objeto de la empresa que necesita la red y el tamanio.

e El futuro crecimiento de la empresa, en términos de personal y servicios.
e El numero de aplicaciones criticas de la red.

e Larelacién de los recursos de la red con los objetivos de la empresa.

e Las necesidades de seguridad.

e El presupuesto para los recursos de red y los ordenadores
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Las principales ventajas de aplicar el cableado estructurado:

e Hace mas facil las tareas de mantenimiento, ya que resulta mas sencillo identificar las
estructuras de cableado.

e Asegura el funcionamiento 6ptimo si se cumple todos los requisitos del estandar de
normalizacion del cableado.

e Hace posible la inclusidn de una alta densidad de cableado.

e Permite la integracion de diferentes arquitecturas de red.

e Es facilmente ampliable.

¢ Esindependiente de los fabricantes que lo realice, por lo que posibilita la libertad de eleccién

de todos los equipos puesto que va a funcionar.

(Torres Llamas, 2015)

1.7.1. Estandar TIA/EIA sobre cableado estructurado.

El funcionamiento correcto de un sistema de cableado en una instalacion hace necesario una
certificacion de cada uno de los cables usados. Esto pasa por una comparacion en cuanto a la
calidad de cada cable con unas normas o patrones de referencia que son, en definitiva, un estandar.
Concretamente la norma ANSI/TIA/EIA TSB-67 y la norma EIA/TIA 568 y la ISO 11801.

La certificacion significa que se tiene una garantia de que cumpliran con los requerimientos para

los que se fabricaron.

Las consideraciones de EIA/TIA 568 trataran los siguientes elementos de una instalacion:

¢ Requerimientos necesarios para el cableado de telecomunicaciones.

e Topologia de red y distancias maximas recomendadas.
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e Parametros decisivos en el rendimiento.

Los estandares de cableado estructurado definen varios tipos de conexiones que se pueden utilizar
a la hora de ensamblar o crimpar el cableado de par trenzado con el conector RJ-45 en sus

diferentes variantes machos y hembras.

De todas ellas, las que mas se utilizan son los cables similares a la norma T568A y la T568B. Los

fabricantes de cables realizaran los cables de acuerdo a un cddigo de colores que debe respetarse.

Para el montaje de cables cruzados, se crimpa, en cada extremo, se utilizara un estandar diferente
(uno sera T568A vy el otro T568B).

Para los estandares |IEEE 802, existen dos posibilidades de asignacion de pines: la norma T568A
y la norma T568B, que se tiene distinta composicion.

Siempre se recomienda utilizar preferentemente la norma T568A. Aunque lo mas importante es
seguir siempre la misma norma en una instalacion para evitar posibles errores o problemas. No es
recomendable usar cables de distintas normas en la red ya que podria provocar funcionamientos

diferentes en la red.

(Torres Llamas, 2015)

1.7.2 Esquema de colores Tipo A (Estandar EIA/TIA 568A)

El cable de categoria 5 se encuentra formado por 4 pares de hilos. Este tipo de cables se encuentran
identificados por colores, como se muestra en la siguiente tabla. Cada color tiene un numero de
identificacion y, por lo tanto, se crean configuraciones dependiendo del orden de niumeros que tenga

cada color.
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Esta configuracion también es llamada Uno a Uno, ya que como se muestra en el esquema los
numeros de los colores son consecutivos, del 1 al 8. Con esto, se indicara que el orden que tenga

la Punta A del cable debe ser idéntica a la Punta B

El siguiente esquema muestra la asociacion de pines y colores para el conector RJ-45:

Tabla 3 Asociacion de pines y colores para el conector RJ-45 Tipo A

Tabla de colores PUNTA Ay B

No. Color Color
1 Verde/Blanco
Verde

Naranja/Blanco
Azul

Azul/Blanco

Naranja

Marrén/Blanco

O N O O M| WO DN

Marrén

La imagen de muestra en el conector EIA/TIA 568A es:

Figura 2. Imagen tipica de los conectores EIA 568 A
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La norma EIA/TIA 568 determina las caracteristicas de los cables de par trenzado de 100 ohmios e
indica las caracteristicas de los conectores RJ-45 y sus conexiones.
(Torres Llamas, 2015)

1.7.3 Esquema de colores Tipo B (Estandar EIA/TIA 568B)

Esta configuracion también es llamada Invertida ya que como se muestra en el esquema los colores
no son consecutivos y las posiciones de los numeros estan alteradas en algunas posiciones como:
la posicion 1 por la posicién 3 y la posicidn 2 por la posicion 6.

(Torres Llamas, 2015)

En esta configuracién las puntas deben estar idénticas.

Tabla 4 Asociacion de pines y colores para el conector RJ-45 Tipo B

Tabla de colores PUNTA Ay B

No. Color Color

1 Naranja/Blanco

Naranja

Verde/Blanco
Azul
Azul/Blanco
Verde

Marrén/Blanco

O N O O | WO DN

Marrén

25



EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA COORDINACION DE INFORMATICA DE CAPITULO 1 MARCO

LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD DE QUINTANA ROO CONTEXTUAL

La imagen de muestra en el conector EIA/TIA 568B es:

Figura 3. Imagen tipica de los conectores EIA 568 B

1.7.4 Esquema de colores de cable CROSSOVER o CRUZADO

Esta configuracion es una combinacion de los dos estandares ya vistos con anterioridad (EIA/TIA
568A y EIA/TIA 568B). Con esto podemos conectar y comunicar dos ordenadores sin utilizar un
equipo intermedio (DCE) o elemento de interconexién. Es decir, con el cable cruzado es posible
conectar dos equipos en red entre si, sin necesidad de elementos de interconexion. También es
utilizado este cable para conectar en cascada los conmutadores o hubs que no tienen entrada MDI
MDIX. (Torres Llamas, 2015)

Tabla 5 Asociacion de pines y colores para el conector RJ-45 Crossover Punta B

Tabla de colores PUNTA B ‘

No. Color Color
1 Naranja/Blanco
2 Naranja
3 Verde/Blanco
4 Azul
5 Azul/Blanco
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6 Verde

Marrén/Blanco

8 Marrén

Tabla de colores PUNTA A

No. Color Color
1 Verde/Blanco
Verde
Naranja/Blanco
Azul

Azul/Blanco

Naranja

Marrén/Blanco

O Nl O o | WO N

Marrén

Tabla 6 Asociacion de pines y colores para conector RJ-45 Tipo Crossover Punta A

Figura 4. Imagen tipica de los conectores cable cruzado
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Capitulo 2 Descripcion de las actividades

En este capitulo hablaremos de las problematicas que existieron en el ambiente laboral y cuales

fueron las actividades que se realizaron para solucionarlas.

2.1 Mantenimiento Preventivo de Equipos de cOmputo:

2.1.1 Problematica

La Secretaria de Salud es una institucion que cuenta con muchos equipos de computo en todo el
estado, alrededor de 500 equipos, considerando que cada municipio cuenta con un hospital,
ademas de centros de salud urbanos, centros de salud rurales en los poblados de los alrededores,
unidades de salud, etc. Todos los equipos de computo requieren mantenimiento preventivo para

poder seguir operando de manera éptima y evitar problemas futuros.

Cuando un equipo presenta algun problema que impide su uso es llevado al area encargada de su
reparacion, esta area es la Coordinacion de Informatica de la Secretaria de Salud que se encuentra

en oficinas centrales en la ciudad de Chetumal.

Nunca se habia programado un calendario de mantenimiento a los equipos de computo, y dichos
mantenimientos solo se realizaban cuando eran solicitados por los usuarios, esto provoco que en
un tiempo determinado la Coordinacién de Informatica se saturara con equipos que ya presentaban

una falla critica debido a la falta de dicho mantenimiento preventivo.

2.1.2 Propuesta

Se propuso realizar un calendario para realizar mantenimiento preventivo a todos los equipos de
cdmputo del estado, el cual consistiria en limpieza interior y exterior de los equipos e de utilerias
basicas, empezando por las oficinas centrales de la Secretaria de Salud, los centros de salud
urbanos, unidades médicas y centros de salud rurales de la Jurisdiccion Sanitaria 1, para luego

continuar con la Jurisdiccion Sanitaria 2 y 3.
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A continuacion, se muestra un listado de los lugares que se visitaron y que recibieron mantenimiento

preventivo a sus equipos de coémputo.

2.1.3 Desarrollo
Se acepto la propuesta y se hicieron los calendarios para las visitas a las unidades médicas. El

desarrollo en todas las unidades fue basicamente el mismo, el cual se explicara continuacion.

Se usaron las siguientes herramientas:
e Desarmadores plano y estrella
e Pulsera antiestatica
e Dieléctrico
e Espuma limpiadora para computadoras
e Aspiradora de dos vias
e Brocha
e Pasta térmica

e Franela antiestatica.

Pasos realizados:

1. Para empezar, nos colocamos la pulsera antiestatica y la mantenemos puesta todo el
momento.

Se desconectan todos los cables que tenga conectado el gabinete y monitor.

Llevar el gabinete y monitor a un area abierta ya que saldra polvo del interior de los equipos.

Quitar la tapa del gabinete.

o &> DN

Encender la aspiradora en funcion para aspirar y después soplar para quitar el exceso de

polvo.
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6. Retirar todas las piezas del gabinete una por una (lector de CD, Tarjetas de memoria RAM,
Fuente de poder, procesador, tarjeta madre, etc) hasta dejar unicamente el gabinete y volver
a pasar la aspiradora en modo soplar.

7. A cada pieza por separado volver a pasar la aspiradora para soplar y quitar el polvo que
pudiera quedar, en caso de ser necesario usar la brocha.
Usar la franela y la espuma para limpiar el gabinete tanto fuera por dentro.
Rociar generosamente con dieléctrico las tarjetas de memoria RAM, Procesador y Tarjeta
Madre y esperar que sequen aproximadamente por 5 a 8 minutos.

10. Volver a poner todas las piezas en su lugar a excepcion del procesador ya que a este ultimo
se le pondra una gota de pasta térmica antes de ponerlo en su lugar.

11.Cerrar el gabinete.

12. Abrir el monitor.

13.Procedemos a soplar el monitor para quitar el exceso de polvo.

14.Cerramos el monitor y limpiamos con espuma su exterior.

15. Limpiamos con espuma el raton y teclado.

16. Conectar al gabinete el teclado, raton y monitor.

17.Conectar todo a la corriente eléctrica y encender el equipo.

18. Se realiza la revision del equipo una vez encendido para ver que funcione de manera optimo,
en caso contrario se busca las causas y se optimiza el sistema.

19. Se analizan aplicaciones instaladas y se procede a desinstalar aplicaciones innecesarias e

instalar aplicaciones faltantes.
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Se levanta un reporte de los equipos a los cuales se les realizo el mantenimiento preventivo, y se
marca en el cronograma las areas visitadas. Esta actividad nos tomé un tiempo considerable pero
a mediano y largo plazo nos ahorré mucho tiempo y por supuesto evito pérdidas econdémicas
considerables, asi como también mejord el rendimiento al evitar que las unidades no pudieran

operar por falta de equipos funcionales.

Figura 5. Imagen de computadora sin mantenimiento Figura 6.Imagen de computadora después del
preventivo mantenimiento preventivo
Otros beneficios de esta actividad fue que se pudieron resolver problemas existentes, se recogieron
equipos en mal estado que requerian reparacion pero por falta de transporte nunca llegaron a
oficinas centrales, se resolvieron dudas a problemas comunes para que ellos pudieran resolverlos
en caso que sucedieran, se les dejo teléfonos directos donde podian comunicarse con nosotros
para apoyarlos via remota y se entregaron equipos de computo que se enviaron a la Coordinacion

de Informatica para su reparacion pero nunca fueron recogidos.

2.2 Cableado estructurado a unidades médicas

2.2.1 Problemética
Como se habia mencionado anteriormente la Secretaria de Salud cuenta con muchas unidades

médicas y constantemente aumentan debido a la creacion de nuevos programas de salud. Esto
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implica que aumente el numero de personas laborando y por tanto el numero de equipos de

computo.

En el tiempo que se laboré en la Secretaria de Salud se realizaron varios cableados necesarios al
aumento de equipos de computo de los cuales se mencionaran 2 casos, el primero fue en el Hospital

General de Chetumal, y el segundo en las oficinas del Seguro Popular.

En el Hospital General de Chetumal se necesitaba conectar el area de Archivo y Recursos Humanos
al SITE y en el Seguro Popular contrataron mas personal y los equipos que ocuparian no estaban
conectados a la red por lo que se implementd, en ambos casos un cableado que permitiera a los

equipos estar en red.

También cabe mencionar que lo que se mencionara a continuacion se aplicd no solo a nuevas areas
sino también a cableado que ya existia en otras areas, pero con el paso del tiempo se ha deteriorado

y hubo la necesidad de renovarlo.

2.2.2 Propuesta

Debido a que se contaba con capacidad en el switch del SITE de ambas instituciones y la distancia
no supone un problema ya que no supera los 90 metros, se propone visitar dichas instituciones y
de esta forma ubicar el mejor lugar para el paso de los cables, la distancia que tendra cada cable
de acuerdo al lugar donde estara ubicada cada computadora o impresora, material necesario y

programar las fechas para realizar el trabajo.

2.2.3 Desarrollo
Se visitaron las instalaciones para identificar el mejor camino para la instalacion del cableado, ver

donde quedaran ubicados los equipos de red y elegir el material indicado y la cantidad necesaria.

Una vez realizado el analisis se procede a realizar el cableado que consiste en los siguientes pasos:
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1. Instalacidn de rosetas y jacks. Es la instalacion de los puntos de red finales a los cuales se
conectaran los equipos. La mayor parte de estas conexiones se ubicara en canaletas o en
armarios de cableado.

2. Tendido de los cables de red. Se mide la distancia que debe tener cada cable para saber
cuantos metros debe medir el cable para que nos permita trabajar comodamente con él.

3. Conectar los cables en los patchpanels, en las rosetas. Los cables de red se deberan
conectar un extremo en el patchpanel y el otro extremo en la roseta. El cuerpo del cable que
recorre las instalaciones debera estar bien ubicado de tal forma que no pueda ser danado y
debera ser cubierto por canaletas

4. Probar los cables instalados. Cada cable construido y conectado debe ser probado para
asegurarnos de que existe conexion. Se utiliza un tester que nos muestra a través de LED si
se ha fabricado bien el cableado.

5. Etiquetado y documentacion del cable y conectores. Todo cable debe ser etiquetado en
ambos extremos, asi como los conectores de patchpanels y rosetas de modo que queden
identificados. Asi siguiendo la norma EIA/TIA 606 nos determina que cada extremo de un
cable recibira una etiqueta que lo identifique.

6. Instalacidon de los equipos de red. Se colocan los equipos en sus respectivos lugares y se

conectan por medio de un cable de red que va del equipo a la roseta correspondiente.

Figura 7. Patchpanel con cables y switch debidamente etiquetado
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Figura 8. Cable de red Estandar EIA/TIA 568B

Figura 9. Escalerilla donde pasara el cableado por techo
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Figura 10. Roseta donde se conectara el cable de red con la computadora final.

2.3 Implementacion de la consola de antivirus Kaspersky Security Center

2.3.1 Problematica

La Secretaria de Salud cuenta con una gran variedad de computadoras las cuales tienen que llegar
al area de informatica para la instalacion previa de sistema operativo y software de utilerias, antes
de ser instaladas en sus respectivos lugares y ser entregadas a los usuarios finales. Entre los

programas que se instalan se encuentra el antivirus.

El antivirus que se procedia a instalar en las computadoras era alguno de version gratuita como
Avast, Avira, NOD32, entre otros, pero no era suficiente ya que los problemas de virus en
computadoras eran muy frecuentes, dado que las versiones gratuitas de estos antivirus no

proporcionan la maxima seguridad.

2.3.2 Propuesta
Se propone comprar un antivirus institucional, esto es una consola de antivirus con licencia para
1500 equipos, el cual proporcionaria a las computadoras la maxima proteccion con el 100% de las

funciones del antivirus en cuestion, Kaspersky. La cual permite aplicar directivas, acciones o
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ejecuciones remotamente a todos los equipos que estén conectados a la consola Kaspersky

Security Center.

2.3.3. Desarrollo

Se acepto la propuesta y se adquiere la consola de Kaspersky Security Center. Al ser un producto

comercial cuenta con soporte por parte de la empresa, al momento de adquirir el producto un técnico

de Kaspersky Labs nos visita en la Coordinacion de Informatica y nos capacita en la instalacién y

las diferentes herramientas con las que cuenta y como configurarlas.

Una vez instalada la Consola de Kaspersky Security Center en un servidor virtual en la Coordinacion

de Informatica. Se procede con los siguientes pasos para empezar la implementacién, comenzando

con Oficinas Centrales de la Secretaria de Salud.

1.

Crear el paquete de instalacion del antivirus que se implementara en las computadoras de
los usuarios finales (estaciones de trabajo). La consola Kaspersky Security Center nos
permite elegir entre algunas versiones del Kaspersky Endpoint Security para las estaciones
de trabajo, la version a elegir dependera de las capacidades de la computadora y la version
del sistema operativo instalado. Cabe mencionar que en el paquete de instalacién se puede
elegir de manera opcional instalar el agente de red. El agente de red es el que nos permite
la comunicacion entre la consola y las estaciones de trabajo y de esta forma monitorear
remotamente o aplicar ciertas tareas, como son: actualizar el antivirus, cancelar las
directivas, aplicar nuevas directivas, etc.

Crear las directivas para las estaciones de trabajo. Las directivas son el conjunto de reglas
y configuraciones que tendra el Kaspersky Endpoint Security, es decir, como estara
configurada la proteccion. Estas directivas se pueden configurar de 2 formas, la primera
consiste en configurar las directivas en la consola Kaspersky Security Center para que se
aplique a cada equipo que se conecte a ésta por medio del agente de red a la consola. La
segunda forma consiste en crear un archivo de configuracion a partir de las directivas
configuradas en la primera forma, el cual puede ser transportado en una USB y ser aplicado
de forma manual, esto es para los equipos que no tienen conexién a internet, comunmente

en los centros de salud rurales.
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3. Realizar pruebas del Kaspersky Endpoint Security. Se realiza una prueba para el Kaspersky
Endpoint Security. Se aplica el paquete de instalacion del Kaspersky Endpoint Security en
las computadoras de la Coordinacién de Informatica durante 1 semana para monitorear que
las reglas y configuraciones se apliquen, asi como también las tareas programadas.

4. Aplicar el paquete de instalacidén en las computadoras de la Secretaria de Salud. Se instala
de forma manual el paquete en cada computadora. Una vez instalado el paquete de
Kaspersky Endpoint Security en cada computadora se verifica que exista la conexion entre
la consola y la estacion de trabajo. Si la conexidn es exitosa las directivas seran aplicadas y
se contara con la proteccion deseada, si no existe la conexion se procede a resolver el
problema. Por otro lado, los equipos que se encuentran en los centros de salud rurales, por
ejemplo, no cuentan con internet debido a la ubicacion, en estos casos no es necesario
instalar el agente de red (se crea un paquete de instalacién sin el agente de red) y las
directivas se aplican con un archivo de configuracion a través de una USB.

5. Ordenar las estaciones de trabajo por ubicacion. En la consola Kaspersky Security Center
nos permite crear carpetas para separar las estaciones de trabajo y de esta forma tener un
mejor control, por ejemplo, por Jurisdiccion Sanitaria, Centros de Salud rurales, Centros de
Salud Urbanos, Hospitales y sus diversas areas. De esta forma es mas facil ubicar y resolver
el problema que se presente.

6. Monitorear constantemente las estaciones de trabajo. Con el fin de mantener una buena
proteccidn se debe monitorear que los equipos reciban sus actualizaciones y que el tiempo
de ultima conexion con la consola no sea mayor a una semana. En caso de que existan

irregularidades, estas deben ser atendidas y resueltas.

Se realizd la instalacion del antivirus en todas las computadoras del estado, aprovechando el
manteamiento preventivo anteriormente mencionado que se realizé a estas computadoras. De esta
forma se realizd el mantenimiento preventivo de las computadoras, se levanto el inventario de los
equipos con los que cuenta la Secretaria de Salud en cada Jurisdiccion Sanitaria y se instal6 el

Kaspersky Endpoint Security.

A continuacién, se muestran algunas imagenes de la consola Kaspersky Security Center:
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En esta captura (figura 10) podemos ver una carpeta que pertenece a Oficina Central de la
Secretaria de Salud, dentro de ésta carpeta se encuentran subcarpetas para cada uno de los
departamentos que conforman Oficina Central y dentro de cada una de las subcarpetas se

encuentran los equipos que pertenecen a ese departamento:

Figura 11. Kaspersky Security Center, carpeta Oficina Central dividida en Departamentos con sus respectivos equipos de
computo
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Asi como en el ejemplo anterior que pertenece solo a Oficina Central, en esta imagen (figura 11) se
muestra la division por Jurisdicciones Sanitarias y cada una subdividida en sus oficinas o centros
de salud. Nuevamente dentro de cada subcarpeta se muestran los equipos pertenecientes a esa

oficina o centro de salud.

Figura 12. Kaspersky Security Center, carpetas de Jurisdicciones Sanitarias dividida en sus respectivos Centros de atencion.
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En la siguiente imagen (figura 12) se muestra un resumen de la implementacion de la proteccion
correspondiente a Oficina Central de la Secretaria de Salud. La consola Kaspersky Security Center

detecta los equipos en la red y hace un escaneo de cuales cuentan con la implementacién de la

proteccion.

Figura 13.Kaspersky Security Center, informe de la implementacion de la proteccion
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En esta captura (figura 13, 14 y 15) se muestra las propiedades de una directiva, en ella podemos
configurar varios parametros de proteccion, por ejemplo, Control de inicio de aplicaciones, control

de actividad de aplicaciones, control de dispositivos, configuracion general de proteccion, firewall,

etc.

Figura 14. Kaspersky Security Center, Ment de configuracion de la directiva, Control de inicio de aplicaciones
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Figura 15. Kaspersky Security Center, Ment de configuracion de la directiva, Configuracion General de proteccion.
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Figura 16. Kaspersky Security Center, Menu de configuracion de la directiva, Antivirus de archivos
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Capitulo 3 CONCLUSIONES

Con la implementacion de las estrategias expuestas en este documento, como lo son, el
mantenimiento preventivo a todos los equipos de computo del estado y la adquisicion del Kaspersky
Security Center los usuarios de la Secretaria de Salud experimentaron una mejora en el rendimiento
en su trabajo de hasta el 50% debido a que sus computadoras trabajan de forma mas eficiente al

reducir los problemas que afectaban a los equipos de computo.

Muchas areas de la Secretaria de Salud resultaban afectadas de igual manera por el cableado que
se encontraba en malas condiciones, pero al ser cambiado por cables nuevos y estandarizados se
redujo en un 100% los problemas de conexion y con ello disminuyeron los reportes por problemas
de red al area de Coordinacion de Informatica en un 90%, el 10% restante, aunque se reporta como

problema de red resulta en un problema que tiene que ver con el sistema operativo.

El personal de la Coordinacion de Informatica también experimenté cambios como, por ejemplo, se
redujo la saturacién de equipos que existia debido a problemas por falta de mantenimiento

preventivo en un 60%, asi como también los problemas con computadoras infectadas por virus.

La cantidad de solicitudes a la Coordinacion de Informatica se redujo en mas de un 50% debido a
las medidas que se tomaron y que estan mencionadas en este documento, marcando un antes y
un después ya que se logré un cambio significativo con estas estrategias.

El mantenimiento preventivo mantiene a los equipos funcionando de forma 6ptima por mas tiempo

y evitando dafios al equipo lo cual permite a los usuarios no atrasarse con el trabajo.
La consola de antivirus, Kaspersky Security Center, mantiene los equipos lo mas seguros posible

contra las amenazas que se presenten como son, virus, spyware, etc. Por lo que el usuario puede

estar tranquilo ya que su computadora y su informacién estan recibiendo la mejor seguridad.
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La renovacion del cableado, aplicando los estandares mencionados, proporciona una conexion

Optima y fiable para los usuarios que hacen uso de la red.

Asi es que todo esto en conjunto resulto en un enorme beneficio para la Secretaria de Salud, al

disminuir los reportes por problemas de red o problemas con los equipos de computo.

El haber trabajado en la Secretaria de Salud me ayudo a crecer profesionalmente, aprendiendo de
situaciones reales que suceden en el trabajo dia a dia, desarrolle criterios, actitudes y aptitudes y

lo mas importante como dar soluciones a los diferentes problemas que se pudieran presentar.
También pude poner en practica varias cosas que aprendi en mi educacion universitaria, como son
temas relacionados a sistemas operativos, con conexién entre dispositivos y reparacion o

mantenimiento de equipos de computo.

En resumen, desarrolle habilidades y aporte mi conocimiento para mejorar en varios aspectos a la

secretaria de salud relacionados a la coordinacién de informatica.
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LISTADO DE UNIDADES MEDICAS DE QUINTANA ROO

CLAVE DE NOMBRE DE NOMBRE DE NOMBRE DE

Juggzlc JURISDICCION MUNICIPIO LOCALIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL HOSPITAL MATERNO INFANTIL MORELOS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL HOSPITAL GENERAL DE CHETUMAL
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 1
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 2
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 3
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 4
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 6
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CENTRO DE SALUD URBANO # 7
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CALDERITAS CENTRO DE SALUD URBANO DE CALDERITAS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO MAHAHUAL CENTRO DE SALUD RURAL MAHAHUAL
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO XUL-HA CENTRO DE SALUD RURAL XUL-HA
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO JAVIER ROJO GOMEZ CENTRO DE SALUD RURAL JAVIER ROJO GOMEZ
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO ALLENDE CENTRO DE SALUD RURAL ALLENDE
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CACAO CENTRO DE SALUD RURAL CACAO
OTHON P. ESTEBAN BACA

01 CHETUMAL BLANCO CALDERON CENTRO DE SALUD RURAL CALDERON
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CAOBAS CENTRO DE SALUD RURAL CAOBAS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO COCOoYOL CENTRO DE SALUD RURAL COCOYOL
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO HUAY-PIX CENTRO DE SALUD RURAL HUAY-PIX
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO JUAN SARABIA CENTRO DE SALUD RURAL JUAN SARABIA
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO NACHI COCOM CENTRO DE SALUD RURAL NACHICHOCOM
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO NICOLAS BRAVO CENTRO DE SALUD RURAL NICOLAS BRAVO
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO PALMAR CENTRO DE SALUD RURAL PALMAR
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO RAMONAL CENTRO DE SALUD RURAL RAMONAL
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO SABIDOS CENTRO DE SALUD RURAL SABIDOS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO SUBTENIENTE LOPEZ CENTRO DE SALUD RURAL SUBTENIENTE LOPEZ
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO UCUM CENTRO DE SALUD RURAL UCUM
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO LA UNION CENTRO DE SALUD RURAL UNION
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OTHON P. TOMAS GARRIDO

01 CHETUMAL BLANCO CANABAL CENTRO DE SALUD RURAL TOMAS GARRIDO
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO SAN PEDRO PERALTA CENTRO DE SALUD RURAL SAN PEDRO PERALTA
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO ALVARO OBREGON CENTRO DE SALUD RURAL ALVARO OBREGON
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO PUCTE CENTRO DE SALUD RURAL PUCTE
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO SERGIO BUTRON CASAS | CENTRO DE SALUD RURAL SERGIO BUTRON CASAS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO TRES GARANTIAS CENTRO DE SALUD RURAL TRES GARANTIAS
OTHON P. LUIS ECHEVERRIA

01 CHETUMAL BLANCO ALVAREZ CENTRO DE SALUD RURAL LUIS ECHEVERRIA A.
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO DOS AGUADAS CENTRO DE SALUD RURAL DOS AGUADAS
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO MOROCOY CENTRO DE SALUD RURAL MOROCOY
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO NUEVO BECAR CENTRO DE SALUD RURAL NUEVO BECAR
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO RAUDALES CENTRO DE SALUD RURAL RAUDALES
OTHON P. JOSE NARCISO

01 CHETUMAL BLANCO ROVIROSA CENTRO DE SALUD RURAL ROVIROSA
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO LA LIBERTAD CENTRO DE SALUD RURAL LA LIBERTAD
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO EL TESORO CENTRO DE SALUD RURAL EL TESORO
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO FELIPE ANELES CENTRO DE SALUD RURAL FELIPE ANGELES
OTHON P. MANUEL CRESCENCIO

01 CHETUMAL BLANCO REJON CENTRO DE SALUD RURAL MANUEL CRESENCIO REJON
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO NUEVO VERACRUZ CENTRO DE SALUD RURAL NUEVO VERACRUZ
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL JABALI (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL TIGRILLO (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL GOLONDRINA (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL CARAVANA PELICANO
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL CEREQUE (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL MANAT{ (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MEDICA MOVIL VENADO (CARAVANA)
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNIDAD MOVIL DE DETECCION DE CANCER
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CISEME
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL CAPA
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNEME CAPASIT CHETUMAL
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL SORID
OTHON P.

01 CHETUMAL BLANCO CHETUMAL UNEME DEDICAM

01 CHETUMAL BACALAR BACALAR HOSPITAL INTEGRAL BACALAR
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01 CHETUMAL BACALAR CHACCHOBEN CENTRO DE SALUD RURAL CHACCHOBEN
01 CHETUMAL BACALAR REFORMA CENTRO DE SALUD RURAL REFORMA
01 CHETUMAL BACALAR VALLEHERMOSO CENTRO DE SALUD RURAL VALLEHERMOSO
01 CHETUMAL BACALAR ALTOS DE SEVILLA CENTRO DE SALUD RURAL ALTOS DE SEVILLA
ANDRES QUINTANA
01 CHETUMAL BACALAR ROO CENTRO DE SALUD RURAL ANDRES QUINTANA ROO
01 CHETUMAL BACALAR BLANCA FLOR CENTRO DE SALUD RURAL BLANCA FLOR
01 CHETUMAL BACALAR CAAN LUMIL CENTRO DE SALUD RURAL CAAN LUMIL
DAVID GUSTAVO
01 CHETUMAL BACALAR GUTIERREZ RUIZ CENTRO DE SALUD RURAL DAVID GUSTAVO
01 CHETUMAL BACALAR ZAMORA CENTRO DE SALUD RURAL ZAMORA
01 CHETUMAL BACALAR FRANCISCO VILLA CENTRO DE SALUD RURAL FRANCISCO VILLA
MANUEL AVILA
01 CHETUMAL BACALAR CAMACHO CENTRO DE SALUD RURAL MANUEL AVILA CAMACHO
MARGARITA MAZA DE CENTRO DE SALUD RURAL MARGARITA MAZA DE
01 CHETUMAL BACALAR JUAREZ JUAREZ
01 CHETUMAL BACALAR FRANCISCO J. MUJICA CENTRO DE SALUD RURAL FRANCISCO J. MUJICA
01 CHETUMAL BACALAR OTILIO MONTARNO CENTRO DE SALUD RURAL OTILIO MONTARO
01 CHETUMAL BACALAR RIO VERDE CENTRO DE SALUD RURAL RiO VERDE
01 CHETUMAL BACALAR KUCHUMATAN CENTRO DE SALUD RURAL KUCHUMATAN
01 CHETUMAL BACALAR MAYA BALAM CENTRO DE SALUD RURAL MAYA BALAM
01 CHETUMAL BACALAR MELCHOR OCAMPO CENTRO DE SALUD RURAL MELCHOR OCAMPO
01 CHETUMAL BACALAR MIGUEL ALEMAN CENTRO DE SALUD RURAL MIGUEL ALEMAN
01 CHETUMAL BACALAR LAZARO CARDENAS CENTRO DE SALUD RURAL LAZARO CARDENAS
01 CHETUMAL BACALAR LA PANTERA CENTRO DE SALUD RURAL LA PANTERA
01 CHETUMAL BACALAR BUENAVISTA CENTRO DE SALUD RURAL BUENAVISTA
01 CHETUMAL BACALAR LIMONES CENTRO DE SALUD RURAL LIMONES
01 CHETUMAL BACALAR LOS DIVORCIADOS CENTRO DE SALUD RURAL LOS DIVORCIADOS
01 CHETUMAL BACALAR BUENA ESPERANZA CENTRO DE SALUD RURAL BUENA ESPERANZA
01 CHETUMAL BACALAR SAN ROMAN CENTRO DE SALUD RURAL SAN ROMAN
01 CHETUMAL BACALAR HUATUSCO CENTRO DE SALUD RURAL HUATUSCO
01 CHETUMAL BACALAR SAN ISIDRO LA LAGUNA | CENTRO DE SALUD RURAL SAN ISIDRO DE LA LAGUNA
01 CHETUMAL BACALAR RIO ESCONDIDO CENTRO DE SALUD RURAL RIO ESCONDIDO
01 CHETUMAL BACALAR NUEVO JERUSALEM CENTRO DE SALUD RURAL NUEVO JERUSALEM
02 CANCUN ISLA MUJERES ISLA MUJERES HOSPITAL INTEGRAL ISLA MUJERES
CENTRO DE SALUD URBANO # 1 EJIDO ISLA MUJERES
02 CANCUN ISLA MUJERES ISLA MUJERES FRANJA CONTINENTAL
HOSPITAL GENERAL DE CANCUN DR. JESUS KUMATE
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN RODRIGUEZ
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 1 REGION 100
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 2 LA CUCHILLA
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 3 REGION 95
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 4 REGION 96
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 5 P. JUAREZ
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02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 6 REGION 99
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 7 REGION 102
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 9 REGION 85
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 10 REGION 229
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 11 REGION 233
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 12 REGION 236
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 13 REGION 516
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 14 REGION 221
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 15 REGION 103
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CENTRO DE SALUD URBANO # 16 TRES REYES
02 CANCUN BENITO JUAREZ ALFREDO V. BONFIL CENTRO DE SALUD RURAL ALFREDO V. BONFIL
02 CANCUN BENITO JUAREZ LEONA VICARIO CENTRO DE SALUD RURAL LEONA VICARIO
JOAQUIN CETINA
02 CANCUN BENITO JUAREZ GASCA CENTRO DE SALUD RURAL JOAQUIN CETINA GASCA
02 CANCUN BENITO JUAREZ PUERTO MORELOS CENTRO DE SALUD RURAL PUERTO MORELOS
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN UNIDAD MEDICA MOVIL COLIBRI (CARAVANA)
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN UNIDAD MEDICA MOVIL FAISAN (CARAVANA)
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN UNIDAD MEDICA MOVIL ARMADILLO (CARAVANA)
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN UNEME CAPASIT CANCUN
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CISEME
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CAPA
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN SORID
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN CAPA
02 CANCUN BENITO JUAREZ CANCUN DETECCION Y DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS KANTUNILKIN HOSPITAL INTEGRAL KANTUNILKIN
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS EL CEDRAL CENTRO DE SALUD RURAL EL CEDRAL
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS CHIQUILA CENTRO DE SALUD RURAL CHIQUILA
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS HOLBOX CENTRO DE SALUD RURAL HOLBOX
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS EL IDEAL CENTRO DE SALUD RURAL EL IDEAL
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS NUEVO XCAN CENTRO DE SALUD RURAL NUEVO X-CAN
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS SAN JUAN DE DIOS CENTRO DE SALUD RURAL SAN JUAN DE DIOS
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS SAN LORENZO CENTRO DE SALUD RURAL SAN LORENZO
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS SAN MARTINIANO CENTRO DE SALUD RURAL SAN MARTINIANO
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS SOLFERINO CENTRO DE SALUD RURAL SOLFERINO
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS EL TINTAL CENTRO DE SALUD RURAL EL TINTAL
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS TRES REYES CENTRO DE SALUD RURAL TRES REYES
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS NUEVO VALLADOLID CENTRO DE SALUD RURAL VALLADOLID NUEVO
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LAZARO
02 CANCUN CARDENAS IGNACIO ZARAGOZA CENTRO DE SALUD RURAL IGNACIO ZARAGOZA
LAZARO
02 CANCUN CARDENAS SAN ANGEL CENTRO DE SALUD RURAL SAN ANGEL
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN HOSPITAL GENERAL DE PLAYA DEL CARMEN
CENTRO DE SALUD URBANO # 1 EJIDO PLAYA DEL
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN CARMEN
CENTRO DE SALUD URBANO # 2 ZACIL-HA PLAYA DEL
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN CARMEN
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN CENTRO DE SALUD URBANO # 3 COLOSIO
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN CAPA
02 CANCUN SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN UNIDAD MEDICA MOVIL MAPACHE (CARAVANA)
02 CANCUN TULUM TULUM CENTRO DE SALUD URBANO TULUM
02 CANCUN TULUM CHANCHEN PRIMERO CENTRO DE SALUD RURAL CHANCHEN |
02 CANCUN TULUM COBA CENTRO DE SALUD RURAL COBA
02 CANCUN TULUM TULUM UNEME CAPA TULUM
02 CANCUN COZUMEL COZUMEL HOSPITAL GENERAL DE COZUMEL
02 CANCUN COZUMEL COZUMEL CENTRO DE SALUD URBANO # 1
02 CANCUN COZUMEL COZUMEL CENTRO DE SALUD URBANO # 2
02 CANCUN COZUMEL COZUMEL CAPA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO PUERTO HOSPITAL GENERAL FELIPE CARRILLO PUERTO
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO CENTRO DE SALUD URBANO # 1 FRANCISCO ARANA
03 PUERTO PUERTO PUERTO TUN
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO CENTRO DE SALUD RURAL FRANCISCO I. MADERO
03 PUERTO PUERTO FRANCISCO I. MADERO (LINDA ROSA)
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO FRANCISCO MAY CENTRO DE SALUD RURAL GENERAL FRANCISCO MAY.
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO CHANCAH DERREPENTE | CENTRO DE SALUD RURAL CHANCA DERREPENTE
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO CHUMPON CENTRO DE SALUD RURAL CHUN POM
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO CHUNHUHUB CENTRO DE SALUD RURAL CHUNHUHUB
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO DZOYOLA CENTRO DE SALUD RURAL DZOYOLA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO DZULA CENTRO DE SALUD RURAL DZULA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO LAGUNA KANA CENTRO DE SALUD RURAL LAGUNA KANA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO NARANJAL PONIENTE CENTRO DE SALUD RURAL NARANJAL PONIENTE
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO NOH-BEC CENTRO DE SALUD RURAL NOH-BEC
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO POLYUC CENTRO DE SALUD RURAL POL-YUC
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO PRESIDENTE JUAREZ CENTRO DE SALUD RURAL PRESIDENTE JUAREZ
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO SAN JOSE SEGUNDO CENTRO DE SALUD RURAL SAN JOSE I
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO SAN RAMON CENTRO DE SALUD RURAL SAN RAMON
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO SANTA ROSA SEGUNDO | CENTRO DE SALUD RURAL SANTA ROSA Il
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO
03 PUERTO PUERTO SENOR CENTRO DE SALUD RURAL SENOR
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03 PUERTO PUERTO TIHOSUCO CENTRO DE SALUD RURAL TIHOSUCO
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO TUZIK CENTRO DE SALUD RURAL TUZIC
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO X-HAZIL SUR CENTRO DE SALUD RURAL X-HAZIL SUR
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO X-PICHIL CENTRO DE SALUD RURAL X-PICHIL
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO X-YATIL CENTRO DE SALUD RURAL X-YATIL
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO YAXLEY CENTRO DE SALUD RURAL YAXLEY
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO ANDRES QUINTANA

03 PUERTO PUERTO ROO CENTRO DE SALUD RURAL ANDRES QUINTANA ROO
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO CHAN SANTA CRUZ CENTRO DE SALUD RURAL CHAN SANTA CRUZ
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO NUEVO ISRAEL CENTRO DE SALUD RURAL NUEVO ISRAEL
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO KAMPOKOLCHE CENTRO DE SALUD RURAL KAMPOCOLCHE
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO CHUN-YAH CENTRO DE SALUD RURAL CHUN YAH
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO TIXCACAL GUARDIA CENTRO DE SALUD RURAL TIXCACAL GUARDIA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO TEPICH CENTRO DE SALUD RURAL TEPICH
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO RAMONAL CENTRO DE SALUD RURAL RAMONAL
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PETCACAB CENTRO DE SALUD RURAL PETCACAB
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO FILOMENO MATA CENTRO DE SALUD RURAL FILOMENO MATA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO SORID
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO CAPA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO UNIDAD MEDICA MOVIL TAPIR (CARAVANA)
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO UNIDAD MEDICA MOVIL JAGUAR (CARAVANA)
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO UNIDAD MEDICA MOVIL TUCAN (CARAVANA)
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO UNIDAD MEDICA MOVIL CODORNIZ (CARAVANA)
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO PUERTO UNIDAD MEDICA MOVIL CARAVANA GUACAMAYA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS JOSE MARIA MORELOS HOSPITAL INTEGRAL JOSE MARIA MORELOS
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS OTHON P. BLANCO CENTRO DE SALUD RURAL OTHON P. BLANCO.
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS POZO PIRATA CENTRO DE SALUD RURAL POZO PIRATA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS LA PRESUMIDA CENTRO DE SALUD RURAL PRESUMIDA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS X-CABIL CENTRO DE SALUD RURAL X-CABIL
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS EL NARANJAL CENTRO DE SALUD RURAL NARANJAL ORIENTE
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS CANDELARIA CENTRO DE SALUD RURAL CANDELARIA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS SABAN CENTRO DE SALUD RURAL SABAN
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FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS DZIUCHE CENTRO DE SALUD RURAL DZIUCHE
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS SACALACA CENTRO DE SALUD RURAL SACALACA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS SANTA GERTRUDIS CENTRO DE SALUD RURAL SANTA GERTRUDIS
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS TABASCO CENTRO DE SALUD RURAL TABASCO
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA PLAN DE LA NORIA

03 PUERTO MORELOS PONIENTE CENTRO DE SALUD RURAL PLAN DE LA NORIA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS ADOLFO LOPEZ MATEOS | CENTRO DE SALUD RURAL ADOLFO LOPEZ MATEOS
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS SAN DIEGO CENTRO DE SALUD RURAL SAN DIEGO
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS GAVILANES CENTRO DE SALUD RURAL GAVILANES
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS LA ESPERANZA CENTRO DE SALUD RURAL LA ESPERANZA
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS SAN FELIPE PRIMERO CENTRO DE SALUD RURAL SAN FELIPE |
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS PUERTO ARTURO CENTRO DE SALUD RURAL PUERTO ARTURO
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS KANCABCHEN CENTRO DE SALUD RURAL KANCABCHEN
FELIPE CARRILLO JOSE MARIA

03 PUERTO MORELOS JOSE MARIA MORELOS CAPA
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO SAN SILVERIO CENTRO DE SALUD RURAL SAN SILVER{O
FELIPE CARRILLO FELIPE CARRILLO

03 PUERTO PUERTO YALCHEN CENTRO DE SALUD RURAL YALCHEN

Tabla 7 Listado de unidades medicas de Quintana Roo
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