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RESUMEN

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en México, los beneficios de esta
actividad se ven reflejados en el mejoramiento de los destinos turisticos y en el indice de calidad
de vida de los habitantes del pais. Es por ello que el gobierno federal, estatal y municipal trabaja
en la creacion de instituciones y programas que impulsen los indices de turismo y desarrollo.
Quintana Roo es uno de los estados con mayor afluencia turistica, por lo cual se ha vuelto
beneficiado de los programas que impulsa el gobierno federal.

Esta investigacion tiene como objetivo principal, destacar la importancia de la creacion del
programa federal Pueblos Magicos para la industria turistica nacional y como Quintana Roo
obtiene el nombramiento de 3 sitios con esta calidad en los municipios de Isla Mujeres, Tulum y
Bacalar (2001-2018). Asimismo se describe el surgimiento del programa y su estructuracion,
también se muestra el contexto histérico y cultural; ademas de las razones turisticas por las cuales
los municipios del estado de Quintana Roo obtuvieron el nombramiento, al mismo tiempo se
argumenta el impacto generado en materia de desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental
en las localidades incorporadas al programa. Se expone de manera particular sobre los impactos
inmediatos que se dan en los municipios de Bacalar, Isla Mujeres y Tulum al incorporarse a dicho
programa. La estrategia metodologica aplicada en la presente investigacion se realiz6 con base en
fuentes primarias como son las entrevistas en cuanto a las fuentes secundarias las revistas
cientificas, seguimiento periodistico y documentos oficiales sobre turismo.

Palabras clave: Pueblos Magicos, Turismo, Isla Mujeres, Tulum, Bacalar.



INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales sectores econémicos en México y en el mundo, este ha sido
pieza clave para que empresas internacionales, nacionales y locales expandan el mercado de sus
productos o servicios los beneficios de esta actividad se ven reflejados en la derrama economica
que genera, la cual es utilizada para el mejoramiento de los destinos turisticos y para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del pais. Quintana Roo es uno de los estados con mayor afluencia
turistica. Por lo cual se ha vuelto beneficiado de los programas que impulsa el gobierno federal.

El Programa pueblos magicos contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais
que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacidon en su conjunto y que se ven
representados en alternativas y propuestas que ayudan a fortalecer y desarrollar el &mbito turistico,
con el fin de ofrecer un mejor servicio para los habitantes locales y las personas que visitan los
pueblos mégicos (SECTUR, 2016, parr. 1).

Es importante sefialar que la creacion del programa se basa en ayudar a los gobiernos locales
del pais, es fundamental que los municipios cuenten con el nombramiento ya que ayuda a que estos
tengan mas beneficios y mas oportunidades de desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental.
La iniciativa surge en el afio 2001 durante el sexenio del ex presidente Vicente Fox, su operacion
ha sido relevante pero con un futuro incierto, ya que al inicio del afio 2019 en el sexenio del
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador el presupuesto que se asignaba al programa fue puesto
en espera.

En Quintana Roo el turismo es una de las actividades mas importantes, y este se ve reflejado
en el Producto Interno Bruto (PIB) tomando como ejemplo el afio 2017 en el cual se represent6 el
1.6% con respecto al total nacional, para el tercer trimestre de 2018, Quintana Roo registrd un
incremento en su indice de actividad economica de 3.7% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. Gracias al incremento del PIB del estado al cuarto trimestre de 2018, la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) ascendid a 872,731 personas, lo que represento el 67.2% de la
poblacion en edad de trabajar. Del total de la PEA, el 96.9% esta ocupada y el 3.1% desocupada

hablando en términos de empleo (Secretaria de Economia, 2019, pp. 6-8).
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Por lo tanto el trabajo de las instancias gubernamentales es parte fundamental para que esta
actividad siga prevaleciendo, el gobierno federal crea y difunde programas que ayudan a la mejora
de las actividades turisticas. El trabajo de los gobiernos estatales y locales es el de formar parte de
estos programas para atender las necesidades en materia de desarrollo social, econdmico, ambiental
y cultural con el fin de generar beneficios en la sociedad Cabe mencionar que es un trabajo de
actores publicos y privados.

Los programas federales son subsidios gestionables de caracter extraordinario que pueden
ser solicitados por el municipio a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para la atencion de las necesidades de la poblacion, en particular de aquella con mayores
carencias (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2017, parr. 1). En
atencion a esta definicion, el programa federal pueblos magicos surge en el afio 2001 como
iniciativa federal para el fomento turistico de los municipios con atractivos culturales e histéricos.

El turismo se ha incrementado, las cifras que se plasman en los siguientes parrafos abarcan
del 2006 al 2018, los nueve afios transcurridos son utilizados para comprender el fenémeno
turistico en Quintana Roo y el impacto en los municipios con calidad del programa pueblos
magicos

Como cité (Pavon y Muifioz, 2008) El Gobierno del Estado de Quintana Roo informé que
en el 2006 el turismo aporté un 80% del PIB estatal, y un total de 3, 235. 03 millones de dodlares.
(p. 162). Lo que posiciono a Quintana Roo y sus municipios para implementar el programa de
pueblos magicos.

Muiioz, Chavez y Villareal mencionan que en el estado de Quintana Roo el turismo se ha
convertido en el principal eje de crecimiento econdomico de la entidad durante el 2007 al captar el
43.9% de la demanda a nivel nacional, como resultado 11.48 millones de turistas arribaron a la
entidad. Asi mismo, Quintana Roo cuenta con 76,200 cuartos de hotel y ha recibido una inversion
de 4,239.55 millones de délares (SECTUR, 2008).

En el 2012 Quintana Roo capto el 38.9% del total de divisas que ingresaron al pais por
concepto de turismo (SEDETUR, 2013).

Durante el 2017 el Estado de Quintana Roo recibié 16 millones 911 mil 163 visitantes, lo
que representa un crecimiento de 5.3%. En cuanto a la generacion de derrama econdmica, se
reportd de manera preliminar 8§ mil 810.38 millones de dolares, 207.9 millones de dolares

(SEDETUR, 2017, p. 3)


https://www.gob.mx/inafed

Respecto a los parrafos anteriores, podemos concluir que hubo un incremento de actividad
turistica reflejado en la derrama econémica que dejé dicha actividad en los municipios del estado,
el indice de visitantes en Quintana Roo impacta de manera positiva (en términos econémicos) a las
localidades que cuentan con el nombramiento de pueblos magicos, los indicadores econémicos de
los municipios que cuentan con el nombramiento seran mencionados en los siguientes capitulos.

Esta investigacion tiene como objetivo principal describir la importancia de la creacion del
programa federal pueblos magicos para la industria turistica nacional y las ventajas que tiene
Quintana Roo al obtener el nombramiento de 3 sitios con esta calidad en los municipios de Isla
Mujeres, Tulum y Bacalar; a su vez, destacar el impacto en cuanto al desarrollo econdémico, social,
cultural generado en las localidades.

La presente investigacion se divide en tres capitulos realizados con base en tres objetivos
en el primer capitulo se describe la creacion, funcionamiento y estructura del programa como
estrategia para fortalecer la industria turistica a nivel nacional y estatal, en el segundo capitulo se
demostr6 la razoén historica, cultural y turistica por la cual los municipios del estado de Quintana
Roo siendo estos Isla Mujeres, Tulum y Bacalar obtuvieron el nombramiento. Para finalizar en el
tercer capitulo se describen y analizan las acciones realizadas por los ayuntamientos para obtener
la calidad de Pueblo Magico y el impacto generado en materia de desarrollo econémico, social,

cultural y ambiental en los municipios por la incorporacion de estos al programa.
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CAPITULO 1

PROGRAMA FEDERAL PUEBLOS MAGICOS PARA EL DESARROLLO
TURISTICO NACIONAL

El presente capitulo tiene como objetivo principal la descripcion de la creacion, funcionamiento y
estructura del programa federal pueblos magicos como consecuencia de la politica sobre el turismo
en México, la cual forma parte de las acciones que guian a los gobiernos para la creacion de
programas e iniciativas. El programa inicia en el 2001 con el objetivo de apoyar a los gobiernos
locales los cuales cuentan con un patrimonio histoérico y cultural. Se describira el trabajo realizado
por el gobierno federal para la creacion del programa desde el punto de vista administrativo.

Por consiguiente el capitulo esta dividido en cinco apartados, el primer apartado aborda el
marco conceptual con las definiciones que seran desarrolladas a lo largo del capitulo, asi pues en
el segundo apartado se mencionan los antecedentes del fendmeno turistico de manera general lo
cual ayuda a comprender en el apartado tres como México forma parte importante de este fendmeno
del cual surge la politica turistica descrita en el apartado cuatro, para finalizar en el apartado cinco

se describira el surgimiento del programa pueblos mégicos y su estructuracion.

1.1 Marco conceptual

El marco conceptual incluye las definiciones que se utilizardn en los siguientes tres capitulos. Por
ello se empezara por definir al turismo, seguidamente los tipos de turismo que actualmente existen
y el tipo de turismo que prevalece en Quintana Roo y en los municipios incorporados al programa
pueblos magicos; el concepto de politica turistica ayudara a comprender el surgimiento del

programa, en cuanto a las definiciones de desarrollo se plasmaran para identificar los resultados de
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la implementacion del programa finalizando con los conceptos de municipio y ayuntamiento para
comprender la delimitacién donde se aplica el programa y enfatizar el trabajo que realizan los

gobiernos locales de los municipios que participan en el programa de pueblos magicos.

1.1.1 Concepto de turismo

El turismo surge como un fendmeno en Europa, por lo que su expansion tuvo consecuencias hacia
los demas continentes. La necesidad de las personas de trasladarse de un lugar a otro sea el motivo
por trabajo, arte, negocios, ocio o por salud repercute en que se mantenga este fendémeno.

De la Torre (como se citd en Mufioz, 1984) define al turismo:

Como un fendémeno social que consiste en un desplazamiento temporal de individuos o

grupo de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso cultura o

salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna

actividad lucrativa ni renumerada, generando multiples interrelaciones de importancia

social, economica y cultural (2005, p.30).

Leiper (como se cité en Cooper, 1996) concibe al turismo “como un sector de empresas y
organizaciones individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes. La actividad turistica
es multidimensional y multifacética; es decir, involucra vidas y actividades econdmicas diversas”
(p-4)

Por su parte Cooper (1996) hace referencia al turismo “como una movilizacion temporal
hacia un destino lejos del hogar y del lugar de trabajo habitual, las actividades realizadas durante
la estancia y las facilidades para satisfacer las necesidades turisticas” (p.5)

Se tomard como concepto clave la definicion del autor De la Torre, para fines de esta
investigacion, la idea clave de los motivos de recreacion son los que se argumentaran en los

siguientes capitulos.
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1.1.2 Tipos de turismo

Para efecto del conocimiento de los tipos de turismo que existen se enlistaron los més pertinentes

para entender a este fenomeno.

Turismo de sol y playa: Consiste primordialmente en pasar unos dias de
esparcimiento en un destino de costa, naturalmente con playa y mar, mismo que
debe contar con espacios publicos destinados a esta actividad. Lo mas comtn es que
el turista se hospede en hoteles de lujo y adquiera paquetes “todo incluido” que les
permite tener las menos preocupaciones posibles.

Turismo de naturaleza: Busca delimitar a un tipo de viajero mas exigente, cuya
principal motivacion es estar en contacto con la naturaleza. Principalmente
desarrollado por turistas jovenes con inquietudes por el deterioro del medio
ambiente y preocupados por temas como el calentamiento global, el desarrollo
social y el enriquecimiento cultural.

Turismo cultural: Dentro del turismo cultural, los mas conocidos son el turismo
religioso y el gastronémico. Este es mas exigente y tiene la posibilidad de
desarrollarse en cualquier época del afio; se viaja con la intension “aprender algo”,
ya que normalmente se realiza por gente con un nivel educativo mas alto que el
promedio. Es comln que se busquen monumentos historicos del destino visitado,
las manifestaciones gastrondmicas mas representativas del lugar y sucesos o
leyendas que cuenten la historia del mismo (Entorno turistico, 2019, parr. 1-7).
Turismo sostenible: Acerenza (2015) menciona que la OMT concibe al desarrollo
sostenible del turismo como "una via hacia la gestion de todos los recursos de forma
que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la

diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida" (p. 48).

El tipo de turismo que predomina en México es el de “Sol y playa”. Debido a su ubicacion

geografica los municipios de Quintana Roo con calidad de Pueblos Magicos son reconocidos por

13



el turismo de tipo “Soy y playa” y “Turismo cultural” en el capitulo 2 hace referencia a las

caracteristicas de este tipo de turismo.

1.1.3 Concepto de politica turistica

El programa pueblos méagicos surge de una politica publica creada por el gobierno federal como se
menciond anteriormente. Para comprender la necesidad de crear politicas y la importancia de su
analisis se plasmaran las ideas de diversos autores con el fin de comprender el impacto e
importancia que tiene una politica en la presente investigacion y como esta se vuelve un tema
meramente de interés turistico.

Segun Bardach (1998) las politicas publicas van mas alla de las decisiones personales, ya
que concierne y afecta la vida de un gran numero de conciudadanos, posteriormente los procesos
y resultados del andlisis de politicas usualmente involucran a otros profesionales e individuos
interesados. (p. 13)

La politica es un proceso que se desenvuelve por etapas, cada una de las cuales posee sus
actores, restricciones, decisiones, desarrollos y resultados propios, influye en las demds y es
afectada por lo que sucede en las otras. (Aguilar, 1993, p.15)

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe define a los programas sociales
como la materializacion de la politica social, que se elabora para satisfacer necesidades de la
poblacion. Cuando éstas se traducen en bienes o servicios que se transan en un mercado donde hay
alguien que vende y otro que compra. (1998, p.14)

Resumiendo las citas anteriores existe una serie de variantes que influyen en la creacion de
politicas publicas las cuales surgen para atender una problematica especifica o bien para satisfacer
alguna necesidad enfocada en una parte de la poblacion, las variantes primordiales son identificar
el problema y buscar soluciones que realmente permitan obtener resultados reales y acordes al
problema, se debe considerar costos y beneficios que ayuden a alcanzar las metas. Las politicas

publicas se crean con el fin de cumplir objetivos y alcanzar metas por medio de acciones y
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compromisos los cuales se ven reflejados en programas sociales, tal es el caso del programa pueblos
magicos para que el programa fuera posible se necesito de la participacion de actores publicos y
privados y una extensa busqueda de como hacer que su funcionamiento realmente ayudé a la
poblacidén receptora.

Para comprender el papel del gobierno frente al fendmeno turistico y la manera en que se
desarroll6 en el pais como resultado del trabajo de los gobiernos reflejados en los planes nacionales
de desarrollo, es necesario tener una definicion clara que permita entender su consistencia.

Desde el campo de las ciencias sociales Jiménez (1971) define a la politica como un marco
mediante el cual los objetivos nacionales se canalizan hacia la accidn, es decir se establecen los
principios que han de regir las actividades. Por tanto, deben existir politicas de desarrollo cada una
de las cuales debe ser seleccionada y determinada por cada pais (p.53).

Por lo tanto entendemos que la politica turistica establece las directrices dentro de las que
se deben encarar las acciones tendientes al desarrollo del turismo, las cuales se traducen en un
conjunto de normas y politicas especificas para la conduccion de las diferentes modalidades del
turismo, por lo tanto debe considerar todas las facetas de esta actividad, tanto las dimensiones
econdmica, social y cultural, como la espacial y la ambiental (Acerenza, 2014, p. 21).

El término de politica turistica se debe sustentar en ciertos principios rectores, los cuales
deben regir las acciones encaradas por el Estado con el proposito de promover y desarrollar el

turismo. Estos principios deben de ser:

e Satisfacer las necesidades de quienes viajan por motivos turisticos, sean éstos
nacionales o extranjeros.

e Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades receptoras.

e Preservar el legado historico-cultural y los elementos, actividades y tradiciones de
las poblaciones.

e Asegurar el uso sostenible de los recursos naturales en los espacios que tiene lugar

la actividad turistica (Acerenza, 2014, pp. 16-17).

Los principios antes mencionados son una especie de guia que los gobiernos deberian seguir
para tener éxito en los planes de desarrollo, ayuda tener en cuenta estos principios para la
realizacion de estrategias encaminadas en el desarrollo turistico para perseguir el fin del beneficio.

La dimension de este fendmeno se tiene que controlar, es por ello que el deber de los gobiernos

15



desde el punto de vista administrativo deben canalizar las necesidades de los turistas los cuales
seran representados en programas, iniciativas y politicas publicas que ayuden o incentiven a que
este fenomeno continie evolucionando, mejorando y precisindose para el bienestar de los

habitantes.

1.1.4 Definicion de Pueblo Magico

Como parte de las acciones de la politica turistica en México se crea el programa de pueblos
magicos.

Segun la SECTUR (2016) son las localidades que tienen atributos simbolicos, leyendas,

historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin magia que te emanan en cada una de sus

manifestaciones socio-culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el

aprovechamiento turistico (parr. 3).

La SECTUR es la tnica fuente que brinda una definicion oficial en cuanto al significado
del programa, las paginas turisticas y los portales de promocion turistica manejan conceptos
diferentes pero no oficiales o pertinentes para mencionar, puesto a que no son fuentes oficiales,
existen pocos trabajos académicos que pueden ser utilizados para enriquecer la conceptualizacion
cabe mencionar que estos también utilizan la definicion oficial de la SECTUR en sus trabajos. Se
denomina pueblo magico al municipio que cuenta con las caracteristicas estipuladas en los
lineamientos del programa tales como: Historia turistica, atractivos arqueoldgicos y playas, lagunas

0 cenotes.

1.1.5 Concepto de desarrollo
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Para comprender el impacto que el programa ha dejado a en los municipios es necesario
conceptualizar el tema de desarrollo, de manera que pueda quedar claro a los que nos referiremos
en los siguientes puntos.

Para Adam Smith (1776) y luego para John Stuart Mill (1848) (como citd Valcarcel, 2006)
“El concepto desarrollo fue antecedido por otros términos ademas de progreso, como civilizacion,
evolucion, riqueza y crecimiento. Para ambos economistas ingleses, la riqueza era indicadora de
prosperidad o decadencia de las naciones” (p. 4).

“Suele llamarse desarrollo al proceso por el cual las sociedades pasan de condiciones de
existencia caracterizadas por la baja produccion y la pobreza a un nivel mucho mas alto de consumo
y de calidad de vida material” (Sabino, 2001, p.12).

Por lo tanto Jiménez (2005) menciona que el concepto de desarrollo “se encuentra basado
en la idea occidental del progreso humano cuyo objetivo general es elevar el nivel de vida del
conjunto de la poblacion” (p. 77).

Los tipos de desarrollo que se utilizaran como referencia para esta investigacion son:

Desarrollo econémico: Toscano (2016) “el desarrollo econdmico es un proceso mediante el
cual la renta nacional real de una economia aumenta durante un largo periodo de tiempo” (p.54).

Desarrollo social: De acuerdo con James Midgley (1995) el desarrollo social es
“un proceso de promociodn del bienestar de las personas en conjuncioén con un proceso dinamico de
desarrollo economico”. El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce
al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién en diferentes ambitos: salud,
educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.
Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es
decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion
de actores sociales, publicos y privados (p.8).

Desarrollo cultural: “La cultura de un pueblo representa la totalidad del marco de referencia
para su vida, donde se incorporan todas las posibles respuestas que un pueblo puede dar a las
exigencias del medio ambiente en el que vive” (Jiménez, 2005, p. 79).

Desarrollo tecnologico: CONACYT (2019) “El uso sistematico del conocimiento y la investigacion
dirigidos hacia la produccion de materiales, dispositivos, sistemas o métodos incluyendo el disefio,

desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o modelos organizativos™ (parr. 3).
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Desarrollo ambiental: Es la concepcion que ve el ambiente como base material de los
procesos de desarrollo. Es aquel patrimonio biofisico que se agota sobre todo cuando no se respetan
sus limites de aprovechamiento o ciclos de regeneracion, por lo que se requieren estrategias para
saber como manejarlo, como reutilizar, como reciclar, como reducir (Garcia, 2009, p. 31).

La razén por la cual se eligen los tipos de desarrollo antes mencionados es porqué son el
resultado del impacto que tiene el programa en los municipios y como estos se ven materializados

en la vida de los habitantes de cada municipio que cuenta con el nombramiento.

1.1.6 Definicion de municipio y ayuntamiento

Los municipios son las delimitaciones territoriales donde reside el impacto de la implementacion
del programa en cuanto a temas de desarrollo, en cuanto a la parte administrativa los ayuntamientos
realizan el trabajo que se llevé a cabo para lograr dicho impacto. Se tomara como referencia en la
presente investigacion las definiciones del autor Boullon ya que son las més pertinentes para la
contextualizacion del capitulo tres.

En otras palabras, el término municipio, se designa a los diferentes tipos de organizaciones
politicas cuya funcion es administrar los intereses particulares de comunidades asentadas en el
territorio de un pais. Cada una de esas comunidades estd integrada por individuos ligados por
relaciones de proximidad entre sus domicilios y por las normas socialmente aceptadas y
politicamente sancionadas, que regulan su coexistencia. Los municipios se caracterizan por contar
con una poblacidn residente y un territorio sobre el cual ejercen su jurisdiccion. Ambos elementos
territorio y poblacion, son las variables que se emplean para definir los distintos tipos de municipios
(Boullon, 2003, p. 37).

Para finalizar con el tema de los municipios Boullén (2003) menciona que el aparato oficial
de la funcion administrativa, se transforma conceptualmente en un instrumento a disposicion de las
autoridades, para que lo utilicen en la resolucion de los problemas de la comunidad y en el
establecimiento de las condiciones propicias para su bienestar (p. 38).

Podemos comprender que los municipios son parte de una delimitacion territorial, la cual

se basa en la cantidad de habitantes para reconocer su division en el Estado siendo estos uno de los
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tres niveles de gobierno tienen autonomia, leyes, y reglamentos que lo rigen como una de las formas
de gobierno.

Por otra parte el ayuntamiento, que tiene los cometidos més determinantes en relaciéon con
el espacio de la ciudad municipio es quien formula la ordenacion urbanistica del ambito municipal,
lleva a cabo actuaciones para su desarrollo y vigila para que las acciones que desarrollan los demas
agentes —en especial, los privados— se ajusten a la ordenacion urbanistica (Noguera, 2011, p. 30).

Como Ayuntamiento se denomina el 6rgano encargado de las funciones de gobierno y
administracion de un municipio. Es la designacion usual de la entidad administrativa local. El
Ayuntamiento, en este sentido, es el 6rgano administrativo de menor rango territorial, y, como tal,
el mas proximo a los ciudadanos: el que se encarga de resolver sus problemas mas inmediatos y de
velar por sus intereses en la localidad donde viven. El Ayuntamiento puede recibir diferentes
denominaciones, como alcaldia, corporacion local, gobierno local o gobierno municipal (Ruiz,
2015, parr. 1-5).

Basandonos en el parrafo anterior podemos aclarar que el deber del gobierno municipal
como primera instancia es el de velar por las necesidades de la ciudadania. Esto se logra por medio
de planes de desarrollo en los cuales estan estipuladas las metas, estrategias y objetivos a seguir en
diferentes temas gubernamentales como lo son la salud, la educacion, la seguridad, la economia, el
medio ambiente, el turismo por mencionar otros temas. Por lo tanto se tomara como referencia la
definicion del autor Noguera, al ser la mas clara y precisa en cuanto a las caracteristicas de los
ayuntamientos, misma que se desarrollara en el capitulo tres donde se mencionaran las atribuciones

y obligaciones de los ayuntamientos.

1.2 Antecedentes del turismo

Los primeros antecedentes los encontramos en la antigua Babilonia, se registran claras evidencias
de viajes; que en la Odisea se pone de manifiesto la gran vocacion que tenian los griegos por viajar,
y quienes con frecuencia concurrian a fiestas de caracter religioso, en las cuales se celebraban

competencias atléticas, tanto en Atenas como en Delfos, Corinto y Olimpia donde se originan
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precisamente las Olimpiadas, y que algunos antiguos escritores como es el caso de Herddoto,
considerado por muchos como el "Padre de los escritores de turismo" describe los extensos viajes
realizados en su época, no es posible identificar actividades similares a las que hoy conocemos con
el nombre de turismo sino hasta el Imperio Romano (Acerenza, 2006, pp.67-68).

En una época de constantes cambios, el mas relevante en los tltimos dos decenios ha sido
el crecimiento sostenido del turismo, como actividad y como industria. En 1990 el turismo era la
tercera actividad mundial mas importante respecto a los ingresos de las exportaciones. Si bien el
turismo ha resistido a las adversidades econdmicas y politicas de los altimos tiempos, el mercado
ha madurado mientras que el crecimiento turistico ha sido inevitablemente lento (Cooper, 1997,
p-1).

Como consecuencia del crecimiento que el turismo experimentd durante el siglo XX —
crecimiento que acentiio a partir de 1930 y atin mas después de la Segunda Guerra Mundial-, los
paises beneficiados por este fendmeno crearon oficinas para administrar el nuevo sector economico
y luego, cuando sus formas de operar comenzaron a complicarse y los resultados de su expansion
ocasionaron nuevos problemas, intentaron planificarlo, mas en paises en vias de desarrollo que en
el Primer Mundo (Boullon, 1990, p.13).

Muioz (2005) menciona que el turismo representa mundialmente una actividad
socioecondmica en franco aumento, como lo reconoce la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT); la actividad es tan relevante que en paises grandes contribuye con 5 y 10% al PIB nacional,
mientras que en estados insulares del Caribe, Mediterraneo, Pacifico y Océano Indico representa
20-25% del PIB en el 2005 la actividad turistica cont6d con un crecimiento de 7.4%, registrandose
698 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo (p.15).

Es asi como el turismo se vuelve importante para las naciones, por el impacto nacional e
internacional, en la medida en que se da su expansion; sin embargo, el fendmeno del turismo
requiere de atencion para contar con un claro panorama, no sélo cuantificable en ingresos. Asi, el
sector turistico inmerso en la economia globalizada es cambiante por el surgimiento de nuevas
tecnologias e influenciada por tendencias en los habitos de vida (Mufioz, 2005, p.15).

Los textos anteriores son indicios del surgimiento del turismo y su evolucion, son
plasmados para saber de manera general los primeros comienzos y como fue cambiando, mas

adelante se habla del turismo en México y posteriormente en Quintana Roo.
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1.3 El turismo en México

Desde el siglo XIX México ha dado grandes pasos en materia turistica gracias a los recursos
naturales, culturales, gastrondmicos, e historicos que tiene el pais los cuales ayudaron al
posicionamiento turistico que tenemos hoy en dia, todo esto se logrd gracias a los trabajos del
gobierno como bien se vio durante cada afio cuando implementaban politicas basadas en estrategias
que ayudaron a la diversificacion, la creacion de instituciones fue pieza clave para lograr esta
diversificacion.

En 1920 ya se reconocia el potencial de México como destino turistico, se visitaba el pais
como parte de un plan de esparcimiento o bien para maravillarse de su patrimonio arqueologico,
historico y antropologico (Bellota, 2017, p. 2).

El 6 de julio de 1929 se cred la Comision Mixta Pro Turismo, encabezada por la Secretaria
de Gobernacion, con el objetivo de fomentar y estructurar la actividad turistica para favorecer el
trafico de turistas hacia la capital del pais. La comision estaba integrada por dependencias oficiales
y asociaciones privadas, como la Asociacion de Comercio de la Ciudad de México, la Asociacion
de Hoteles, y por compaiias de navegacion. En el mismo afio arribaron a México 41 mil turistas
(Acerenza, 2014, p. 23).

El sector publico reconoci6 la importancia que el desarrollo y fomento del turismo tenia
para la economia nacional, razén por la cual la politica revolucionaria de este sentido ha sido
congruente y continuada.

En 1935, durante el gobierno de Lazaro Cardenas se crea la Comision Nacional de Turismo.
Por decreto presidencial, el 20 de abril de 1936 se fundo6 el Departamento de Turismo; asimismo,
establecio los comités Pro-Turismo en las ciudades mas importantes. (Bellota, 2017, p. 3)

Para apoyar al Departamento de Turismo, en 1958 se cre6 el Consejo Nacional de Turismo
(CNT), presidido por el ex presidente Miguel Aleman. Este 6rgano tuvo a su cargo la promocién
turistica de México en el extranjero. Las campanas de promocion de la década de los sesenta se
abrieron a nuevos mercados: Francia, Italia, Alemania Occidental e Inglaterra en Europa; Canada
y Estados Unidos en América, y Japon en Asia (Mateos, 2006, p. 39).

Una vez que México fue identificado como uno de los principales destinos turisticos, fue

cuando el gobierno tomd cartas en el asunto y empezd a trabajar para lograr mantenerse y
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posicionarse en los primeros lugares asi fue como crearon y delegaron comisiones, el estado
comenzd a intervenir mediante la operacion de oficinas y dependencias que desempefiaron
funciones limitadas por lo tanto los gobiernos estatales comenzaron a trabajar en conjunto con el
gobierno federal y municipal para lograr el posicionamiento del pais a nivel mundial. Retomando
lo anterior el estado de Quintana Roo gracias a su ubicacion y al atractivo natural que lo caracteriza
fue puesto en la mira del gobierno federal como una de las principales opciones de trabajo para el
posicionamiento del pais en los primeros lugares.

Quintana Roo experimenta, desde los afos sesenta del siglo XX, un impresionante
desarrollo de la economia del turismo para convertirse veinte afios mas tarde con el corredor
Canctn- Tulum en una de las areas turisticas mas importantes del mundo (Maerk, 2002, p.73).
Fox (como se cité en Campos, 2002) mencion6 que los impactos sociales y culturales son las
maneras como la actividad turistica contribuye a cambiar el sistema de valores, el comportamiento
individual, la conducta moral (p. 206).

En Quintana Roo el desarrollo de servicios turisticos como fendmeno socioeconémico fue
la palanca motriz de un proceso de con fines hoteleros como el caso particular de la Riviera Maya
(Campos, 2002, p.206).

En los afios setenta prevalecia un solo Quintana Roo. En esos afios se inicio el
establecimiento del polo turistico de Canctin en la parte norte del Estado, con un plan maestro en
el desarrollo de la zona hotelera y la ciudad de apoyo (Velazquez, 2002, p. 227).

Quintana Roo comienza a figurar a la par del descubrimiento de México como destino
turistico, por lo tanto es pieza clave para el gobierno federal, que comienza a buscar la manera de
explotar el estado y sacar ventaja para el beneficio, se comienza a hablar de la creacion de politicas
encaminadas al turismo que dan como resultado la creacion de programas y proyectos, y es cuando

realmente empieza el trabajo de los tres niveles de gobierno.

1.4 Politica turistica en México
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Los programas las iniciativas y politicas publicas no surgen sin motivo alguno, tiene que haber un
fendmeno que incite a la creacion de éstas para poder apreciar la evolucion de las localidades en
cuanto a infraestructura, la creacion de empleos, la explotacion de las areas naturales y el cambio
de conducta que tienen los habitantes con el fendmeno frente a la actividad turistica. Dicho lo
anterior en México los gobiernos han visto dicha actividad como una nueva forma de trabajo de
progreso como otra alternativa de vida econdmica gracias a la riqueza cultural, historica y natural
que rodea al pais.

La politica turistica tiene como proposito establecer las directrices dentro de las que deben
encararse las acciones tendientes a la promocién y desarrollo del turismo en los diferentes niveles
de gobierno. Dichas directrices se traducen en un conjunto de normas y procedimientos especificos
para el fomento y regulacion del sector. La politica turistica debe de expresar una vision integral
del desarrollo del turismo a nivel nacional, de manera que pueda constituir un factor de equilibrio,
articulacion e integracion de los esfuerzos que realizan los diferentes niveles de gestion del turismo
(Acerenza, 2014, pp. 15-16).

La politica turistica en México ha pasado de ser una politica de gobierno a ser una politica
publica, la politica se ha ido incorporando, para su definicién e instrumentacidon, a un mayor
nimero de actores sociales y empresariales que le han aportado nuevos matices y un alcance
comparativamente mas amplio (Molina, 2007, p. 5).

En México se empezd a considerar que existia una politica turistica cuando se vio la
necesidad de planear estrategias que coadyuven al incremento del turismo, mismas estrategias que
daban pie a la creacion de programas y politicas encaminadas al mejoramiento econémico y social
de los habitantes del pais.

El turismo es una actividad compleja que requiere de una planeacion e instrumentacion de
politicas sociales que busquen maximizar el beneficio de los ciudadanos. Entre estos destacan los

siguientes:

e Ingreso de divisas.
e Empleo.
e Inversion en infraestructura.

e Distribucion del ingreso nacional.
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Pero también las politicas tienen por finalidad minimizar los impactos negativos derivados

de su funcionamiento, entre ellos:

e El deterioro de patrimonio cultural histdrico, tangible e intangible.
e Especulacion en el precio del suelo.

e Inflacion.

e Distorsiones de la economia local.

e Aumento de la criminalidad (Molina, 2007, pp. 14-15).

Molina (2007) mencion6 que los esfuerzos por impulsar el turismo en un marco de
planeacion abarcan diversos intereses, no se limita s6lo a atraer mas inversiones y turistas, o a
generar mas empleos. En consecuencia, la planeacion es un instrumento de la politica turistica, y

en tal contexto tiene las siguientes funciones:

e Garantizar que el sector o actividad sujeto a un esfuerzo de planeacion, brinde un mayor
bienestar social.

e Ordenar la informacion y racionalizar la aplicacion y gestion de recursos, de acuerdo a un
esquema de prioridades.

e Establecer vinculos explicitos con otros sectores de los cuales el turismo, en este caso, se
relaciona.

e Definir los objetivos del desarrollo turistico.

e Quiar el desarrollo institucional (p. 15).

El estudio de Politica Turistica de México esta constituido por una evaluacion de las
politicas, programas y planes para promover el desarrollo turistico sustentable en México, asi como
por recomendaciones de politicas enfocadas en areas prioritarias para el desarrollo econdomico y el
incremento de las inversiones. Los temas mas relevantes son: La evaluacion del actual modelo de
desarrollo, las recomendaciones para el disefio de politicas y fortalecimiento de la gobernanza, asi
como mejoras en los sistemas de transportacion, movilidad y conectividad para el viaje del turista;
crecimiento incluyente, desarrollo regional y de nuevos destinos; diversificacion de productos;
inversion y fortalecimiento de las PyYMES (SECTUR, 2018, parr. 1).

La politica turistica forma parte de las acciones que guian al gobierno en cuanto a temas de

planeacion, los cuales se basan en procesos politicos, econdémicos, sociales y administrativos. El
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interés y compromiso del Estado para apoyar al desarrollo de las actividades se basa en el beneficio
que esta deja para los habitantes. El trabajar con dependencias a nivel nacional, estatal y municipal
implica el trabajo de actores privados y publicos encargados de las iniciativas y programas
aplicados para la respuesta de un bien o servicio. El gobierno federal disefia planes de desarrollo
nacionales y turisticos que incluyen la planeacion e implementacion de programas, de ahi surge el
programa de pueblos magicos

En el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se partié del lema “El turismo, la fuerza
que nos une”. La Agenda 21 para el turismo es una adaptacion que intenta desarrollar el turismo
con base en el desarrollo sustentable y en el apoyo a las comunidades locales e indigenas (Mateos,
2006, p. 41).

Tomando como referencia la cita anterior, fue en el 2001 durante el sexenio del ex
presidente Vicente Fox, cuando se dio pie a la construccion de la agenda turistica la cual una de
sus principales metas fue el apoyar a las comunidades locales sin dejar a un lado el cuidado del
medio ambiente, es por ello que el gobierno crea el programa de pueblos magicos como parte del
plan de trabajo para el rescate de las comunidades rezagadas.

Durante el periodo 2001-2006 el Programa Nacional de Turismo ratifica la prioridad del
sector, establece sus objetivos y estrategias enfocandose en crear condiciones adecuadas para
dinamizar la actividad turistica en el contexto de la globalizacion capitalista, atendiendo aspectos
como la mejora regulatoria, la informacion estratégica, la competitividad, el desarrollo estatal,

municipal y regional y la sustentabilidad, para el bienestar de la poblacion receptora.

1.5 Programa Pueblos Magicos

Desde afios atrds el fenomeno turistico mexicano pasd por una serie de etapas durante la
globalizacion, las cuales dieron pauta al surgimiento de una politica turistica como parte de una
planeacion enfocada al desarrollo local, es por ello que el gobierno se centr6é desde anos atras en

crear iniciativas y politicas publicas, es asi como surge el programa de pueblos magicos.
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Figura 1.
Logotipo: Pueblos Magicos

Fuente: (SECTUR, 2019).
Figura 1 Logotipo Pueblos Mdgicos

1.5.1 Antecedentes del programa federal Pueblos Magicos

En el régimen del licenciado Luis Echeverria Alvarez, el turismo cobrd gran relevancia en el
desarrollo econdmico y social del pais, el 28 de enero de 1974, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la nueva Ley Federal de Fomento al Turismo. (Haydt, 1994, p.45).

El objetivo de dicha ley fue fomentar el turismo local, aumentando el nimero de visitantes
por medio de actividades turisticas la meta fue promover el intercambio cultural entre la poblacion
residente y los visitantes,

Por decret6 el 29 de diciembre de 1974, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de ese mismo afio, se modifico la Ley de Secretarias y Departamento de Estado,
creando la secretaria de turismo, como el 6rgano del Poder Ejecutivo de la Federacion, (Haydt,
1994, p. 46).

Se menciona la creacion de la secretaria de turismo y la Ley Federal de Fomento al Turismo
para comprender que a partir de una ley el gobierno comienza a trabajar y a delegar tareas por
medio de una instancia en especifico la cual es la encargada de formular organizar, coordinar,
vigilar la programacion de la actividad turistica nacional y local fomentando principalmente el
desarrollo econdomico y social. El gobierno del ex presidente Vicente Fox hizo cumplir la Ley
Federal de Fomento al Turismo, por medio de las siguientes acciones:

e Impulsar la competitividad.
e Elevar la competitividad por destino turistico.

e Instrumentar el Programa pueblos magicos.
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e Fortalecer la sustentabilidad redisefiando los planes maestros de desarrollo
turistico y regularizando los tramites de Zona Federal Maritima Terrestre.

e Reforzar la infraestructura en centros turisticos (Programa Nacional de Turismo,
2001, p. 60). Por lo tanto ya estaba en planes empezar con la creacion del Programa
pueblos mégicos.

En estas propuestas destacd la necesidad de trabajar en conjunto con actores publicos y
privados, tal como menciona el Programa Nacional de Turismo (2001) Existen ejemplos en que
comuneros, ejidatarios y pequenos empresarios han encontrado en el turismo una nueva forma de
bienestar familiar, creando pequefios negocios los que, pese a que operan servicios limitados y con
carencias en su comercializacion, atienden a una demanda creciente un ejemplo de esto son los
artesanos de Bacalar quien les ofrecen a los visitantes distintos productos que pueden llevarse como
recuerdo y el cual les dejan a ellos una mejora en su economia. En este sentido, los programas de
impulso a las PYMES turisticas y los de Haciendas y Casas Rurales y pueblos magicos, deberan
proveer de elementos técnicos y de modernizacion en apoyo a estos emprendedores (p. 117).

Los recursos utilizados para la implementacion del programa provinieron del gobierno

federal. Y fueron dirigidos para:

e Imagen Urbana.

e (Cableado subterraneo

e Reglamento para proteccion de imagen.
e Mobiliario urbano.

e Pavimentacion.

e (ableado.

e Reutilizacién de inmuebles.

e Definicion de paleta cromatica.
e Pintura de las fachadas.

e Servicios.

e  Alumbrado.

e Vialidad y transporte.

e Estacionamientos.

e Luz y sonido.
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e Sanitarios.
e Vivienda.
e Tratamiento de aguas y desechos solidos.
e Atencion al turista.
e Sefializacion.
e (apacitacion y certificacion laboral.
e Modernizacion de PYMES turisticas.
e Financiamiento y asistencia técnica.
Para lograr el objetivo el Gobierno Federal, trabajé en coordinacion con las siguientes

dependencias federales:

e Secretaria de Turismo.

e Secretaria de Desarrollo Social.

e Secretaria de Economia.

e Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

e Secretaria de Educacion Publica.

e Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

e Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

e Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias.
e Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos.

e Comision Federal Electoral.

e Fondo de Apoyo para las Empresas de Solidaridad entre otras (Programa Nacional

de Turismo, 2001, p. 168).

El programa fue ideado para que los visitantes de los grandes centros turisticos conocieran
y se acercaran a los pueblos cercanos a las ciudades cabeceras, cabe mencionar que algunos de los
pueblos donde se encontraban en una condicion econdémica dificil. Por lo que las instancias
involucradas dieron paso a la toma de acciones que permitieron la implementacion del programa

de manera que los visitantes tengan cercania y conocimiento de los sitios turisticos
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1.5.2 Descripcion y andlisis del programa

Pueblos magicos es un Programa de la Secretaria de Turismo iniciado en 2001, que busca
aprovechar la existencia de poblaciones de dimension relativamente pequefia, que cuentan con
atractivos culturales y que poseen atributos que conforman una personalidad distintiva, susceptible
de ser promovida en una perspectiva turistica y que pretende, como resultado final, una mejora de
las condiciones de vida de los habitantes de estas comunidades (Madrid, 2014, p. 39).

Las reglas de operacion que a continuacion se plasman se realizaron acorde a los objetivos
del Programa pueblos méagicos:

e La primera se centra principalmente en estructurar una oferta turistica complementaria y
diversificada hacia el interior del pais, basada fundamentalmente en los atributos historico-
culturales de localidades singulares.

e De manera que se pueda aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion
de productos turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artesanias,
festividades, gastronomia, y tradiciones, entre otras. Aprovechar la singularidad de las
localidades para la generacion de otros productos turisticos tales como la aventura y el
deporte extremo, el ecoturismo, la pesca deportiva, y otros que signifiquen un alto grado de
atraccion dentro del territorio de la localidad participante. Poner en valor, consolidar y/o
reforzar los atractivos de las localidades con potencial y atraccion turistica, fomentando asi
flujos turisticos que generen:

e Se busca un mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanias, gastronomia,
amenidades y el comercio en general), asi como la creacion y/o modernizacion de los
negocios turisticos locales. » Que el turismo local se constituya como una herramienta del
desarrollo sustentable de las localidades incorporadas al programa, asi como en un
programa de apoyo a la gestion municipal. » Que las comunidades receptoras de las
localidades participantes aprovechen y se beneficien del turismo como actividad redituable

como opcidn de negocio, de trabajo y de forma de vida (Madrid, 2014, p. 204).

La creacion del programa fue de gran importancia para el rescate de los municipios con

atractivos turisticos historicos y culturales. La planeacion fue parte importante para que esto fuese
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posible, ya que para la realizacion de un programa se tiene que seguir una serie de pasos en los
cuales se compruebe que todo lo que se hard estard plasmado y tendra seguimiento para el
cumplimiento de las metas y posteriormente cuando se requiera la realizacion de evaluaciones.

La dependencia encargada de cumplir con los objetivos asi como instrumentar, vigilar,
evaluar, y revisar las acciones correspondientes para el cumplimiento de estos, es la Secretaria de
Turismo dependencia de la Administracion Publica Federal como anteriormente se habia
explicado, pero también se habla de una secretaria de turismo en los otros 6rdenes de gobierno
como lo son el estatal y el municipal los cuales tienen a su cargo el desempefio de las atribuciones
y facultades que le encomiendan el gobierno federal, sus principales funciones se traducen
primordialmente en formular y conducir la politica turistica nacional; coordinar las acciones que
lleven a cabo el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, en su caso, en el
ambito de sus respectivas competencias, para el desarrollo turistico del pais, mismas que estaran
sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La razon por la cual dependen de los recursos aprobados es que dependiendo el monto que
el gobierno federal asigne, es lo que el gobierno necesita para crear y atender los asuntos
relacionados con la actividad turistica del pais; asi como regular las acciones para la planeacion,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en las localidades promoviendo la
infraestructura y equipamiento, que contribuya al fomento y desarrollo de la actividad turistica, en
coordinacion con los Estados y Municipios y la participacion de los sectores social y privado,
mismas que estaran sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion

Basandose en la clasificacion de localidades a partir de su tamaiio y sus capacidades para
administrar la presencia continua de visitantes, los pueblos magicos no son destinos turisticos
intermedios sino complementarios. Por tener una delimitacion pequefia que cuenta con un acceso
carretero secundario y una capacidad de alojamiento menor a las 800 habitaciones, su integracion
a la red de atractivos turisticos se pensoé a partir de los atributos ya mencionados (Bellota, 2017, p.
10).

No obstante las administraciones del gobierno federal buscaron la posibilidad de allegarse
mas al presupuesto estatal y federal a través de la pertenencia a este programa de la Secretaria de
Turismo la cual llamo la atencion de presidentes municipales y gobernadores, quienes respondieron

a la convocatoria lanzada por la dependencia federal.
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Sin embargo se permitid la incorporacion al programa a localidades que ain no estaban
preparadas para ello, de manera que se violentaron las reglas de operacion (las cuales seran
explicadas mas adelante) “en pocas palabras, se distorsion6 el programa por lo cual empez6 a ser
cuestionado y comenzd a perder credibilidad”. O lo que es lo mismo cuando se hizo a un lado el
rigor técnico para dar paso a un criterio de conveniencia politica, fue cuando el asunto comenzo a
salirse de las manos de la administracion federal. Por lo que una de las decisiones del gobierno
federal fue detener el programa realizar un andlisis y diagnostico, una vez finalizado el ex
presidente Enrique Pefia Nieto anuncié que durante su sexenio se invertirian miles de millones de
pesos directamente en el sector turismo los cuales iban a ser asignados a los pueblos mégicos
(Armenta, 2014, parr. 2-10).

El programa se paralizd en el primer mes de gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto
(2012-2018), ya que a partir de enero de 2013 y hasta el 26 de septiembre de 2014 el programa se
encontraba en revision y evaluacion. A partir del 27 de septiembre del 2015 inici6 su segunda etapa
con reglas de operacion modificadas y procesos claros para la inclusiéon y/o permanencia de los
pueblos en el programa (SECTUR, 2014).

El programa fue una iniciativa que originalmente tuvo éxito (durante el sexenio del ex
presidente Vicente Fox), pero debido al cambio de administracion (el ex presidente Pefia Nieto
toma el mando) comenzaron las deficiencias, la razon por la cual se paralizo el programa y se
sometio a revision fue debido a la cantidad de presupuesto asignado y fui ahi cuando se cuestiond
la viabilidad del programa ya que los gobiernos querian pertenecer al programa no para buscar un
“beneficio a la poblacion y mejorar el nivel de calidad de vida” sino para obtener los recursos y
poder utilizarlos para beneficio propio, es por eso que hubo un quiebre en el programa como
resultado estuvo sujeto a un analisis y restructuracion de los lineamientos que lo regian como tal.

Con base en la restructuracion fueron emitidas las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y pueblos magicos (PRODERMAGICO 2015),
instrumento normativo creado ‘“con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento en las regiones turisticas, diversificar la oferta que permita, en el
mediano plazo, la consolidacion de destinos y el fomento™” de las opciones de viaje y recreacion.

Como parte de las estrategias que opto el gobierno federal para evitar otra paralisis de
credibilidad, fue la formacion de un grupo de evaluacion interinstitucional la cual surgi6 para dar

seguimiento y apoyar al cumplimiento de los requisitos que cada municipio requiere para ser parte
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del programa, he ahi la creacion de un comité integrado por actores publicos y privados miembros
del gobierno, hoteleros y restauranteros por mencionar a otros. Estos actores fueron necesarios
parte de su trabajo es crear acciones que ayuden a cuidar la preservacion y cuidado de monumentos
histéricos y la arquitectura —elementos mas vistosos y atractivos que tienen los pueblos magicos—,
asi como también brindar ideas para la construccion de obras publicas e infraestructura que ayudara
a permitir el acceso y alojamiento de visitas, asi como la instalacion de servicios eléctricos y de
agua potable. Més de 12 secretarias y organismos descentralizados convergen en las acciones de
seguimiento a las politicas de fomento turistico y del programa.

Como consecuencia de la pérdida de credibilidad el gobierno federal menciond que si
alguna localidad incumplia con los lineamientos o alguna de las reglas de operacion se sancionarian
con su salida temporal del programa, un ejemplo de ello son los pueblos magicos de Mexcaltitan,
Nayarit, Tepoztlan, Morelos, y Papantla, Veracruz.

La marca de pueblo magico que perdieron los mencionados lugares obedecid a una decision
interinstitucional tomada después de una evaluacion técnica que sopesé tanto la calidad de los
servicios como el incumplimiento de los requisitos que habian permitido la obtencidon de dicha
categoria (Bellota, 2017, p. 13).

Con base en el éxito parcial del programa, en las siguientes tablas se plasmaran cuales

fueron los pueblos mégicos que obtuvieron su nombramiento y el periodo que corresponden.

Tabla 1. Nombramiento de "Pueblos Mdagicos" 2001-2006

Tabla 1.

Nombramiento de “Pueblos Magicos” 2001-2006
Estado Pueblo Magico Ao
1. Hidalgo Huasca de Ocampo 2001
2. Veracruz Xico 2001
3. San Luis Potosi Real del Catorce 2001
4. Colima Colama 2002
5. Guanajuato Dolores Hidalgo 2002
6. Guerrero Taxco 2002
7. Estado de México Tepotzotlan 2002
8. Michoacéan Patzcuaro 2002
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9. Yucatan [zamal 2002

10. Puebla Cuetzalan 2002

11. Chiapas San Cristobal de las 2003
Casas

12. Jalisco Tequila 2003

13. Hidalgo Real del monte 2004

14. Coahuila Parras de la fuente 2004

15. Jalisco Mazamitla 2004

16. Michoacan Tlalpujahua 2005

17. Sonora Alamos 2005

18. Sinaloa Cosala 2005

19. Aguascalientes Real de Asientos 2006

20. Baja California Todos Santos 2006

Sur

21. Michoacan Cuitzeo 2006

22. Veracruz Coatepec 2006

23. Quintana Roo Bacalar 2006

Fuente: Elaboracién propia, datos recopilados de la SECTUR, 2018.

Tabla 2. Nombramiento de "Pueblos Magicos" 2007-2012

Tabla 2.

Nombramiento de “Pueblos Magicos” 2007-2012

Estado Pueblo Magico Ano

1. Chihuahua Creel 2007

2. Zacatecas Jerez de Garcia Salinas 2007

3. Tlaxcala Huamantla 2007

4. Oaxaca Calpulalpan de Méndez 2007

5. Campeche Palizada 2010

6. Estado de México Malinalco 2010
7. Michoacéan Santa Clara del Cobre 2010
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8. Tabasco Tapijulapa 2010

9. Querétaro Jalpan de Cerra 2010

10. Morelos Tepoztlan 2010

11. Hidalgo Mineral el Chico 2011

12. Jalisco San Sebastian del Oeste 2011

13. Estado de México El Oro 2011

14. Tamaulipas Tula 2011

15. San Luis Potosi Xilitla 2011

16. Querétaro Cadereyta 2011

17. Morelos Tlayacapan 2011

18. Aguascalientes Calvillo 2012

19. Baja California Tecate 2012

20. Baja California Loreto 2012
Sur

21. Chiapas Chiapa de Corzo 2012

22. Chihuahua Batopilas 2012

23. Coahuila Cuatro Ciénegas 2012

24. Coahuila Arteaga 2012

25. Coahuila Viesca 2012

26. Nayarit Jala 2012

27. Puebla Cholula 2012

28. Coahuila Candela 2012

29. Durango Mapimi 2012

30. Guanajuato Salvatierra 2012

Fuente: Elaboracion propia, datos recopilados de la SECTUR, 2018.

Tabla 3. Nombramiento de "Pueblos Magicos" 2015

Tabla 3.

Nombramiento de “Pueblos Magicos” 2015

Estado

Pueblo Magico

Afio

1. Quintana Roo

Isla Mujeres

2015

34




2. Quintana Roo Tulum 2015
3. Aguascalientes San José de Gracia 2015
4. Chihuahua Casas grandes 2015
5. Coahuila Candela 2015

6. Coahuila Guerrero 2015

7. Hidalgo Tecozautla 2015

8. Jalisco Mascota 2015

9. Jalisco Talpa de Allende 2015

10. Estado de México Villa del Carbon 2015
11. Yucatan Valladolid 2015

12. Veracruz Zozocolco 2015

13. Tlaxcala Tlaxco 2015

14. Sinaloa Mocorito 2015

15. Querétaro San Joaquin 2015
16. Nuevo Leon Linares 2015
17. Oaxaca Mazunte 2015

Fuente: Elaboracion propia, datos recopilados de la SECTUR, 2018.

La informacion que contienen las tablas da lugar a la realizacion de un analisis comparativo,

tres sexenios seguidos.

En el sexenio del ex presidente Vicente Fox llegamos a la conclusion de que la creacion del

Un afio después de haber tomado posesion el ex presidente Felipe Calderon continud

2010 Bacalar se convirtio en otro municipio del estado de Quintana Roo.

de pueblos magicos, demostrando que el programa seguia siendo un éxito.
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en cuanto a la cantidad de nombramientos que se dieron por periodo, la finalidad de este analisis

ayuda a comprender el éxito que ha tenido el programa desde su implementacion (2001) durante

programa fue un éxito inmediato, ya que 23 municipios se incorporaron al programa, cabe recalcar
que el Estado de Quintana Roo ya contaba con su primer municipio con calidad de Pueblo Magico

siendo este Bacalar, en el afio 2006 aun perteneciendo al municipio de Othon P. Blanco; para el

trabajando en el programa por lo que durante su sexenio se incorporaron 30 municipios con calidad




En el sexenio de Pefia Nieto el programa sufri6 una restructuracion y con ello la "Solicitud
de Apoyo al Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y pueblos magicos" el cual
fue nombrado PROMAGICO esto se debid a que fue tanto el éxito obtenido y el interés de los
municipios por ser parte del programa que llevo a que no se respetaran los lineamientos y reglas
de operacion ya que al verlo de otro punto los municipios querian obtener los fondos pese a que
estos no contaban con los requisitos, derivado de eso se realizo la restructuracion, la cual fue puesta
en marcha para que con base a los requisitos de manera correcta siguieran agregandose mas
municipios. Derivado de la restructuracion solo 17 municipios lograron incorporarse al programa
la razon fue que se revisaba puntualmente que los municipios realmente contaran con los requisitos
plasmados en el programa. Tuvieron que pasar 9 afios para que dos municipios de Quintana Roo

obtuvieran la calidad de pueblos mégicos siendo estos Tulum e Isla Mujeres.

1.5.3 Lineamientos y reglas de operacion del programa

Un lineamiento es un plan de accion que rige a cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion,
se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de
una organizacion. Si alguien no respeta estos lineamientos, estara en falta e incluso puede ser
sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion (Definicion .De, 2019, parr. 4).

De acuerdo a la definicion podemos entender qué todo programa necesita una serie de pasos
o requisitos para poder ser implementado. Es por ello que se llega a un acuerdo por cual se
establecen los lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al programa pueblos
magicos. Los cuales se mencionan tal cual su estipulacion.

En el Diario Oficial de la Federacion se menciona que el Gobierno de la Republica tiene la
firme conviccion de hacer del turismo una actividad que contribuya a elevar los niveles de bienestar
de la poblacion receptora como:

e Mantener y acrecentar el empleo.

e Fomentar y hacer rentable la inversion.
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e Fortalecer y optimizar el aprovechamiento racional de los recursos y atractivos

naturales y culturales con la actuacion basica de todos los actores de la sociedad.

En el 2001 nace el Programa pueblos mégicos, como una estrategia para el desarrollo
turistico, orientada a estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior
del pais, basada fundamentalmente en los atributos historicos y culturales de localidades singulares.

Durante los sexenios fue necesario llevar a cabo un diagnostico para identificar los avances,
problemas y oportunidades que se presentan en su operacion, a fin de buscar nuevas alternativas
para su reestructuracion y consolidacion como un Programa integral, eficaz e independiente de
otros que igualmente opera la Secretaria de Turismo, de tal forma que permita aminorar las grandes
diferencias que existen actualmente entre las localidades, asi como establecer un adecuado
seguimiento de las acciones y control mediante indicadores que permitan su evaluacion con certeza
en su impacto econoémico.

Las instituciones que participan en el programa federal para el cumplimiento de los
objetivos y las metas de la Politica Nacional Turistica mediante el programa de pueblos magicos
firmaron un Convenio General de Colaboracion el 5 de junio de 2002 las instituciones fueron las
siguientes: Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria de Educacion
Publica; Secretaria del Trabajo y Prevision Social; Secretaria de Economia; Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias; Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes; Banco Nacional de Obras y Servicios; Comision Federal de
Electricidad; Comision Nacional del Agua, e Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Todas las instituciones antes mencionadas tienen por objeto establecer las bases de
colaboracion entre las partes, para apoyar la elaboracidon, desarrollo, cooperacion, ejecucion y
evaluacion de los logros del “Programa pueblos mégicos”; por lo que es relevante la participacion
de dichas dependencias e instituciones gubernamentales en el proceso de permanencia al programa
pueblos magicos, como integrantes del drgano de apoyo intersecretarial que al efecto se conforme
(Diario Oficial de la Federacion, 2014, parr. 3-7).

E1 29 de abril de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Programa Nacional
de Infraestructura 2014-2018 (PNI), en el cual una de sus estrategias es el mejorar la infraestructura

y equipamiento existente en los destinos de mayor afluencia turistica, se establece como una de sus
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lineas de accidn, la de impulsar la reconversion de la infraestructura e imagen urbana en pueblos
magicos, para consolidar una oferta turistica atractiva.

Dentro de los principales proyectos de inversion del PNI se encuentra el Programa de apoyo
a pueblos magicos en 31 entidades federativas, el cual fue considerado como uno de los 10
Proyectos Estratégicos del Sector Turismo, de alcance interregional y nacional, y que consisti6 en
la realizacion de trabajos de mejoras en los centros de cada uno de los pueblos magicos, como son:
cableado subterraneo, restauracion de edificios emblemadticos, sustitucion de pisos utilizando
materiales originales, sefializacion turistica y rescate de areas verdes.

De acuerdo los objetivos, estrategias y lineas de accion del PND y el Programa Sectorial de
Turismo 2013-2018, en concordancia con la Ley General de Turismo, la Secretaria de Turismo
Federal debe mantener la marca pueblos magicos, distintiva del turismo en México, como valor
agregado de la oferta turistica de nuestro pais y del aprovechamiento de su potencial turistico, con
lo cual se genere mayor derrama economica y bienestar social, asi como la preservacion de la
identidad de cada pueblo (Diario Oficial de la Federacion, 2014).

Las Reglas de Operacion contemplan el apoyo a proyectos que contribuyen al desarrollo turistico,
a través de subsidios, en beneficio de la poblacion que habita en los destinos turisticos.

La Direcciéon General de Gestion de Destinos y la Direccion General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico son las encargadas de dar seguimiento a dichas Reglas.

En ese sentido, las Reglas de Operacion consideran el detalle de la cobertura del
PRODERMAGICO, la solicitud de apoyo; los requisitos del proyecto ejecutivo, un flujograma
explicativo del proceso basico del programa, los Lineamientos para la Operacioén de Transferencia
de Tecnologia los permisos por tipo de proyecto, la guia general del Programa, la notificacion de
resultados de la evaluacion de proyectos, los modelos de informe de avance fisico y financiero, de
Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de Subsidios en Materia de Desarrollo Turistico
y su Modificatorio, que seran los instrumentos juridicos por medio de los cuales se ratificaran los
compromisos, derechos y obligaciones de las Entidades Federativas.

Los tipos de operacion contemplan los siguientes puntos:

e Cobertura (Poblacion potencial)
e C(Criterios y requisitos de elegibilidad de proyectos (Segun considere la SECTUR)
e Caracteristicas de los apoyos (En la tabla 4 se hace una descripcion del monto

asignado y su destino)
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e Derechos y sanciones de los beneficiarios
e Participantes (Ejecutores, instancias, dependencias)

El PRODERMAGICO tiene una cobertura a nivel nacional y municipal abarcando hasta las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, preferentemente en los que se encuentran los
destinos turisticos que cuentan con nombramiento de Pueblo Magico vigente. El
PRODERMAGICO podra actuar en destinos distintos a los establecidos cuando dichos destinos
cuenten con alguno de los siguientes criterios:
¢ Dispongan de un Plan de Desarrollo Turistico.
¢ Se encuentren comprendidos en los planes y/o programas estatales de turismo.
¢ Que sean parte de las rutas, y/o corredores y/o circuitos turisticos del pais. “Rutas, circuitos y
corredores turisticos”.

e Se encuentren comprendidos dentro de las Zonas Economicas Especiales y/o del Programa
Regional Sur Sureste, y tengan vocacion turistica.

¢ Sean parte de los municipios prioritarios para la Cruzada Nacional contra el Hambre y tengan
vocacion turistica.

e Cuenten con declaratoria de Sitios y Ciudades Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

e Se encuentren dentro de las Areas Naturales Protegidas con declaratoria federal que tengan
vocacion turistica.

e Se encuentre comprendido dentro de las localidades de la Red de Zonas Arqueoldgicas del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia. (Diario Oficial de la Federacion, 2017)

La obtencidon de recursos que se destina para los pueblos magicos provienen segin del
Diario Oficial de la Federacion (2001) de:

La entidad Federativa, por conducto de la Secretaria de Finanzas a la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico, respecto al ejercicio de los recursos presupuestales federales que le sean

entregados por concepto de subsidios y, en su caso, los rendimientos financieros que éstos

generen, mismo que es elaborado en el “Sistema de Formato Unico “Portal aplicativo de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” (PASH)

Recursos que la SECTUR vy los beneficiarios del PRODERMAGICO se comprometen a
destinar para la ejecucion de los proyectos autorizados en el marco del Programa.

Se dard prioridad a aquellos proyectos integrales que permitan la concurrencia de recursos

de otros programas federales operados por dependencias y entidades, observando que no haya
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duplicidad entre ellos. De igual forma, se daré prioridad a proyectos estratégicos en los cuales de
acuerdo al interés del Gobierno Federal, se requiera la aportacion de recursos federales del
PRODERMAGICO para la realizacion de proyectos, para coordinar inversion publica con el
objetivo aumentar el bienestar social y los niveles de inversion en el Pais.

En términos de lo establecido por el articulo 10 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 1os recursos del PRODERMAGICO tienen el caracter de subsidios,
por lo que los mismos no pierden su caracter federal al ser transferidos a las entidades federativas.
Los recursos se dirigiran preferentemente a la atencion de los proyectos que contribuyan a mejorar

la capacidad competitiva de los destinos turisticos, considerando los siguientes tipos de apoyo:

Tabla 4. Presupuesto asignado para la inversion de destinos

Tabla 4.

Presupuesto asignado para la inversion a diversos destinos

Monto Destino
Hasta 250 millones de pesos Infraestructura y servicios
Hasta 100 millones de pesos Equipamiento turistico
Hasta 50 millones de pesos Creacion o fortalecimiento de rutas,

circuitos o corredores turisticos e impulso al

Desarrollo Regional Turistico Sustentable y

Pueblos Magicos.
Hasta 50 millones de pesos. En el Mejora, Rehabilitacion o Creacion de
caso de proyectos estratégicos el monto sitios de interés turistico.
maximo sera de 400 millones de pesos.
Hasta 25 millones de pesos Asistencia técnica y servicios

relacionados a las obras de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados del DOF, 2017 octava seccion.
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La tabla permite apreciar el presupuesto que asigna el gobierno para diferentes destinos, las
reglas de operacion se basan principalmente en la poblacion que se atendera, y el manejo de los
recursos economicos. Pueblos magicos es un Programa congruente con los ejes de la Politica
Nacional Turistica, los cuales de manera integral establecen como prioridad nacional, impulsar a
Meéxico como destino turistico de clase mundial, mediante la promocion de la riqueza patrimonial,
material e inmaterial de nuestro pais; lo que evidentemente se ha alcanzado con este Programa que
propicia la coordinacion interinstitucional y la coordinacioén con estados y municipios; diversifica
y mejora la calidad de los destinos, productos y servicios turisticos; estimula y fomenta la inversion
publica — privada para generar derrama econémica y empleo; ademas de potenciar el desarrollo
social y econdmico en beneficio de la comunidad receptora.

En este sentido, se busca que en un corto y mediano plazo, las localidades que reciben los
beneficios del nombramiento Pueblo Magico puedan fortalecer la infraestructura, la calidad de los
servicios, la diversificacion de sus productos turisticos, la creacion y modernizacion de
herramientas comerciales, acciones que contribuirdn a detonar el crecimiento del mercado interno
local y a su vez el nacional.

En el tercer capitulo se abordard a detalle la aplicacién de los lineamientos y reglas de
operacion anteriormente mencionadas, en este punto solo fue dar la descripcion de su creacion y
como estan estipuladas para posteriormente comprender y analizar el impacto y resultado de su

aplicacion mas adelante.
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CAPITULO 2

CONTEXTO HISTORICO Y DINAMICA TURISTICA EN LOS
MUNICIPIOS QUE ALBERGAN A LOS PUEBLOS MAGICOS

El objetivo del presente capitulo es mostrar el contexto histdrico en el que se desarrolla el turismo
en los municipios de Quintana Roo, Isla Mujeres, Tulum y Bacalar, y las caracteristicas que
presentan para obtener el nombramiento de ‘“Pueblos magicos”. Asi mismo se delimitard la
descripcion del espacio territorial al que pertenecen los municipios con dicha calidad, asi como la
historia turistica del estado para comprender el proceso de incorporacion. Por consiguiente se
plasmara su contexto histérico contextual. Por ultimo se destacaran los atractivos turisticos de cada
municipio para comprender por qué obtuvieron los municipios el nombramiento.

Para ello el capitulo se compone de tres apartados y tres sub apartados. En el primer
apartado se delimita el espacio territorial en el que se encuentran los municipios con calidad de
“Pueblos magicos”, en el apartado dos el contexto turistico en el que se desarrollan dichos
municipios, para finalizar en el tercer apartado se plasma el contexto histdrico y cultural de los

municipios Isla Mujeres, Bacalar y Tulum.

2.1 contexto del estado de Quintana Roo

La historia de Quintana Roo como entidad federativa, da inicio en los afios setenta del siglo XX, y
va acompafiada del surgimiento de una actividad econdémica relativamente nueva en constante

crecimiento como es el turismo.
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Figura 2.

Ubicacion geografica de Quintana Roo

Fuente: (INEGI, 2019)

Figura 2 Ubicacion geogrdfica de Quintana Roo

Con la creacion del estado libre y soberano de Quintana Roo en octubre de 1974, el gobierno

federal impulso tres proyectos los cuales fueron:

e El desarrollo de una frontera maritima.
e El impulso a un proceso de colonizacion en la frontera con Belize.
e El impulso, en la zona norte del estado, al desarrollo del sector terciario mediante la

economia del turismo (Romero, 2014, pp. 9-10).

El desarrollo de la frontera maritima fue un proyecto que ayudo al fortalecimiento de la
costa contemplada como una actividad mas que turistica econémica, la cual fue impulsada por

medio de la creacion de cooperativas pesqueras (Romero, 2014, p. 9).
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En cuanto al proceso de colonizaciéon en la frontera con Belize, la colonia britanica se
encontraba en proceso de independencia lo cudl estaba siendo un problema complejo para la zona
sur quien también tenia que lidiar con el movimiento insurgente de la frontera de Chiapas y el
nacionalismo guatemalteco, esos problemas resultaban ser una amenaza internacional en la frontera
con el Territorio Federal de Quintana Roo. Por lo tanto se cre6 el proyecto de la cafia de azlcar
para acelerar la economia agraria del sur de manera que se lograra mantener los lazos con dicho
pais (Romero, 2014, p. 73).

Para lograr desarrollar el sector terciario econdmico del turismo de la zona norte se
proclam¢ el proyecto “Canciin” en el capitulo 1 de la presente investigacion se menciond de un
gobierno nacional interesado en desarrollar el turismo en el sur y comé Cancun fue parte importante
para el incremento econdomico en cuant6 al PIB. Es por ello que Cancun fue el primer centro
integralmente planeado y desarrollado por el gobierno fedaral y estatal a través de FONATUR
(Romero, 2014, p. 75).

Actualmente Quintana Roo se compone de 11 municipios los cuales son:

. Cozumel
. Felipe Carrillo Puerto
. Isla Mujeres

° Othon P. Blanco

° Benito Juarez
° José Maria Morelos
° Lazaro Cardenas

° Solidaridad
) Tulum
. Bacalar

. Puerto Morelos (INAFED, 2018)

En Bacalar, Tulum, Isla Mujeres, Benito Judrez, Cozumel, y Solidaridad la actividad
econdmica predominante es el turismo debido a su ubicacion geografica y sus recursos historicos
y naturales, a diferencia de Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas y José Maria Morelos que
predomina la silvicultura y agricultura pese a que también cuenta con recursos historicos (Un

ejemplo la Ruta de Guerra de Castas) el turismo en Carrillo y José Maria Morelos aun est4 siendo
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descubierto y explotado, en cuanto a Othén P. Blanco la actividad predominante es el comercio
debido a su delimitacién con Belice aun sigue siendo un municipio de exportaciones.

En el periodo 2005-2018 tres de los municipios del estado obtuvieron el nombramiento de
pueblos magicos, a continuacion haremos una breve descripcion del contexto social, econémico,
cultural y ambiental de Quintana Roo.

El plan de desarrollo estatal 2005-2011 mencionaba que la principal preocupacion para
Quintana Roo era la educacion, la cual se contemplaba como un sistema educativo fundamental
para el desarrollo de la entidad ya que esta formaba ciudadanos participativos (p. 47)

Quintana Roo se ubicaba en el cuarto lugar nacional con 14 zonas arqueologicas abiertas al
publico, detras de Yucatan con 16, Campeche con 17 y México con 18 zonas. A nivel Region Sur,
el estado se ubicaba en el tercer lugar con zonas arqueologicas abiertas al piblico y segundo lugar
en visitantes con 101 mil 86 en promedio por zona arqueoldgica. En el 2007 la XI Legislatura
aprobo el Decreto Numero 179 que reforma la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo y crea la Secretaria de Cultura (Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011, p.
52).

Quintana Roo, obtuvo un crecimiento sostenido de casi 3% en el Producto Interno Bruto en
el ano 2006 del cual se derivo de la actividad turistica y negocios asociados, como el comercio,
los restaurantes y los servicios financieros. En términos de PIB per cépita, el estado se encontraba
en la posicion nimero 7 a nivel nacional (Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011, p. 28).

En el Plan de Desarrollo Estatal del 2011-2016 se destin6 el 0.02% del Producto Interno
Bruto, PIB, a la investigacion e innovacion. Lo que representa una incipiente vinculacion de los
centros educativos y de investigacion con los sectores productivos, para la mejora del desarrollo
social (p. 44).

El desarrollo econdomico de Quintana Roo se vio reflejado en la actividad hotelera donde
operaron 82 mil 983 habitaciones con una ocupacion promedio de 63.03% (Plan de Desarrollo
Estatal del 2011-2016, p. 50)

El Producto Interno Bruto (PIB) del estado fue cercano a 302 mil millones de pesos en
2016, con lo que aportd 1.6% al PIB nacional (Secretaria de Economia, 2016, p. 2).

Segtin el Plan de Desarrollo Estatal 2016-2022, en el afio 2016 la preocupacion del gobierno
estatal era consolidar el municipalismo para darle vigor a las dindmicas sociales, econdémicas,

culturales y politicas del estado (p.127).
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Gracias al nombramiento que obtuvieron los municipios con calidad de pueblos magicos se
incremento el nimero de turistas que arribaron al estado, la derrama econémica que se logré ayudo
para el mejoramiento en infraestructura y programas sociales que ayudaron al desarrollo no solo

econdomico sino también social.

2.2.1 Contexto turistico Quintana Roo

En apartados anteriores se plasmé un contexto turistico a nivel nacional, por lo tanto en este
apartado se mencionan los comienzos del turismo en el estado de manera general con el fin de
comprender como los municipios de Quintana Roo fueron tomados en cuenta para la
implementacion del programa. Esta demas mencionar que la mayoria del estado se compone en sus
alrededores de flora y fauna por lo que el turismo ecolédgico y el cuidado del medio ambiente ha
posicionado al estado como receptor de mas visitantes por encima de los demas estados.

Si hay un sector que esta intrinsecamente relacionado con el medio ambiente, ese sector es
el turismo. Por lo tanto, la conservacion del medio ambiente y de sus diferentes ecosistemas se
presenta como un factor crucial para la continuidad y el futuro de la actividad turistica (Campos,
2007, p.38).

El turismo se ha afianzado como una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel
mundial y, es en este sector donde se emplea entre el 6% y 7% del total de la poblacion
econdmicamente activa del orbe seglin la Organizacién Mundial del Turismo.

El estado de Quintana Roo tiene un significativo indice de desarrollo turistico lo que da
lugar a un crecimiento economico notorio. Reflejo de ello es la consolidacion del estado como el
principal destino turistico del pais al recibir el mayor flujo de visitantes nacionales y extranjeros,
sin embargo los municipios de Benito Juarez, Cozumel, e Isla Mujeres son los que concentran la
mayor cantidad de infraestructura, hecho que ha propiciado que la entidad se identifique tan solo
como un destino de sol y playa, desaprovechando riquezas naturales, culturales e histéricas, que en
suma representan una gran oportunidad para diversificar, las lineas de productos turisticos (Plan

Estatal de Desarrollo, 2016, p.31).

46



Al estado de Quintana Roo lo podriamos catalogar como una mina de oro y entrada de
oportunidades que ha sido visible para todas las administraciones de gobierno, cabe recalcar que el
turismo es la principal fuente de ingresos dejando atrés la agricultura, el comercio y la silvicultura.
Eh ahi la preocupacion del gobierno por realizar politicas publicas y turisticas encaminadas en
primer lugar posicionar al estado en el lugar nimero uno con mayor flujo de entrada de turistas, en
segundo lugar utilizar los recursos obtenidos del turismo para el desarrollo y mejora de otros
sectores como el sector salud por mencionar a otros. Desde afos atras el estado comenzo6 a trabajar
en su realce.

En los afios cincuenta las capitales locales comenzaron a trasladarse al sector turismo,
surgiendo los primeros hoteles en Cozumel e Isla Mujeres (Haydt, 1994, p. 20).

Durante los afios setenta, el gobierno mexicano decidié implementar un cambio drastico en
la politica econdmica interna, para conseguir tales fines el gobierno mexicano impulso la creacion
de polos de desarrollo turistico, bajo el esquema de los centros integralmente planificados,
disefnados por el FONATUR.

En el caso del Caribe mexicano, en 1971 se anuncio el bosquejo que daria inicio a la
planeacion y desarrollo de la Isla de Cancun y sus zonas aledafias, Cozumel e Isla Mujeres para
recibir turismo de masas, el cual inicid operaciones en 1974, aiio en el que también se decretd a
Quintana Roo como estado libre y soberano (Benitez, 2007, p. 86).

Con el paso de los afios, Quintana Roo se ha posicionado como unos de los destinos
predilectos del Caribe, gracias a su privilegiada riqueza de paisajes y recursos naturales, como sus
arrecifes, parques, rios subterraneos, manglares, zonas arqueoldgicas y una amplia gama de
tradiciones culturales.

La Secretaria de Turismo Federal registr6 del ano 2008 al 2014 la cantidad de 66 millones
de turistas, tan solo en el 2014 el estado recibio a 12 millones 257 mil 870 turistas de los cuales 3
millones 229 mil 908 eran nacionales y 9 millones 027 mil 962 extranjeros (Plan Estatal de
Desarrollo, 2016, p. 92).

Cifras del INEGI confirman que el turismo se ha consolidado como el eje motor del
crecimiento econdmico de la entidad, al aportar poco mas del 87% del PIB estatal y es en este
sector donde se emplea cerca del 80% del total de la poblacion econdmicamente activa (Plan Estatal

de Desarrollo, 2016, p.96).
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Al cierre del 2015 la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo informé que del
total de turistas que arribaron a la entidad, el 52% se concentr6 en la region norte, mientras que la
Rivera Maya, integrada por los municipios de Puerto Morelos y Tulum capté el 44% del flujo
turistico estatal (Plan Estatal de Desarrollo, 2016, p.99).

La infraestructura de hospedaje, los 3 aeropuertos con 65 lineas aéreas nacionales e
internacionales y cinco terminales maritimas con mas de 3.5 millones de turistas que arriban en
casi 1 mil 500 cruceros anuales, sitiian a Quintana Roo con la caracteristica de gran destino mundial
que recibe en promedio a mas de 10 millones de visitantes (Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011,
p. 32).

En el 2017 el Estado de Quintana Roo recibi6é 16 millones 911 mil 163 visitantes, lo que
representd un crecimiento de 5.3%. En cuanto a la generacion de derrama econdmica, se reportd 8
mil 810.38 millones de dolares, lo que significd un alza de 2.4% (SEDETUR, 2017, p. 3).

El turismo en Quintana Roo estd basado en la demanda de sol y playa, sin embargo, este
modelo ha provocado la degradacion del medio ambiente, por lo cual es imprescindible para la
entidad incentivar la llegada de visitantes mediante la generacion de nuevas alternativas turisticas,
en las que se aprovechen la riqueza natural, cultural, histérica, gastrondomica, social, rural,
deportiva, asi como de aventura y ecoturistica con la que se cuenta, a fin de generar valor al estado
(Diversificacion y desarrollo del turismo, 2018 parr. 1 -21).

Para concluir con este apartado podemos observar que fue Cancln el principal centro
turistico que posiciono a Quintana Roo en la mira del gobierno federal, cuando comenzaron a
invertir y a tomar en cuenta al estado fue como fueron descubriendo los demas municipios de
manera que empezo a crecer la ambicion del gobierno por obtener mas entradas de dinero esto
solo llevo a dos vertientes que se pueden expresar de manera positiva y negativa, con la asignacion
de mas presupuesto para mas obras de infraestructura (hoteles, restaurantes, aeropuertos etc) o para
invertir en diferentes areas, los politicos lo vieron como una oportunidad para generar mayor
ganancia personal he ahi el comienzo de la corrupcion en el estado, puesto que los miembros del
gobierno comenzaron a pedir mas presupuesto no usado para lo que realmente se destinaba
(inversion para mejorar la calidad de servicios turisticos) entre otros asuntos, y lo utilizaron segiin
su conveniencia personal, es por ello que parte de que tengamos un estado endeuda se debe a que

se pidi6é de mas para “invertir en el sector turismo” cuando la realidad fue otra.
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Si hablamos de manera positiva en algunas administraciones si utilizaron el presupuesto
asignado al turismo, quiza no como se deberia utilizar, pero al menos lograron el reconocimiento
de mas destinos turisticos como Bacalar y Tulum como sitios importantes para la inversion y
lograron hacer que estos dos municipios figuren entre las opciones a nivel mundial de los turistas.
Este logro del gobierno se ve reflejado como algo bueno y malo a la vez, si el estado no estuviera
envuelto en temas de corrupcién como una grieta para el posicionamiento nimero uno del turismo
seriamos el primer lugar ya que se crearian politicas publicas encaminadas al mejoramiento del
sector en cuanto a seguridad, atencion al turista, mejoramiento de los servicios que se ofrecen por

mencionar otros aspectos

2.2 Contexto de los Pueblos Magicos en Quintana Roo

En las ultimas décadas, el turismo ha jugado un papel de vital importancia en el plano mundial, ya
que este sector ha contribuido a la reactivacion econdmica de los paises en vias de desarrollo,
permitiendo combatir el desempleo, la pobreza y la vulnerabilidad, pues esta latente la necesidad
de utilizar el capital humano con el que se cuenta para la produccion de bienes y servicios que
deben prestarse ante la demanda creciente del mercado; actualmente, se considera que entre el 6%
y 7% del total de la PEA mundial se emplea directa e indirectamente en la rama turistica,
contribuyendo con poco mas del 5% al total de las actividades econdmicas del orbe.

El gobierno federal ha impulsado de manera prioritaria la industria turistica, derivado de su
crecimiento y la importancia que ha tomado como uno de los pilares del desarrollo econdmico
nacional; por lo anterior, se han puesto en marcha programas para la modernizacion de la
infraestructura y el incremento del sector de comunicaciones y transportes, con la finalidad de que
mas visitantes accedan a un mayor nimero de destinos.

El establecimiento de planes, programas y proyectos alineados a metas concretas, aunado
al trabajo colaborativo de los tres niveles de gobierno, ha favorecido el incremento de la calidad y
la competitividad en los principales destinos turisticos del pais y fortalecido el mercado interno,
del mismo modo que ha facilitado la adaptacion a las demandas del sector turistico internacional.

Todo ello ha resultado en el mediano plazo en el incremento del flujo de visitantes nacionales y
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extranjeros. La Secretaria de Turismo Federal, al cierre del afio 2014, calificé a Quintana Roo como
el estado con mayor niimero de turistas recibidos, seguido de la Ciudad de México, Jalisco,
Veracruz, Guerrero, Guanajuato, Chihuahua, Baja California, Chiapas y Puebla

Con base al panorama general del turismo en Quintana Roo podremos entender que tres de
los once municipios de Quintana Roo siendo estos Bacalar, Tulum e Isla Mujeres, estdn en
categoria de ser los mas importantes, gracias a las riquezas naturales, historicas y culturales cuentan
con una gran cantidad de afluencia turistica, dichos municipios tendran un mayor dinamismo en
su actividad turistica cuando obtienen el nombramiento de pueblo magico lo cual les brinda
prioridades sobre otros municipios y asignan mas recursos los cuales se reflejan en el mejoramiento
econdmico y social.

Fue en 2006 en la administracion del ex gobernador Félix Arturo Gonzéalez cuando
Quintana Roo tuvo el primer municipio con el nombramiento de pueblo magico, esté fue Bacalar
y durante la administracion del ex gobernador Roberto Borge se sumaron dos nuevos

nombramientos de pueblos magicos siendo estos Isla Mujeres y Tulum.

2.2.1 Bacalar

Bacalar, llamada también la Laguna de los Siete Colores, es quiza la mas conocida, aunque no es
una sola laguna, sino un conglomerado de lagunas interconectadas que se extiende a lo largo de 52
kilémetros. Las magicas tonalidades de sus aguas, que van del azul turquesa al azul profundo y
verdoso, se deben al juego que se da entre los rayos solares y las distintas profundidades de su
suelo blanco calizo. Milagros, de aguas verdes y lechosas, flanquea por el oeste a Bacalar, mientras
que Guerrero, al este, es el refugio donde los manaties paren a sus crias después de recorrer los
esteros que comunican a la Bahia de Chetumal con esta hermosa laguna (Careaga L, e Higuera A.

2010, p. 29).
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Figura 3.

Ubicacion geografica de Bacalar
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Figura 3 Ubicacion geogrdfica Bacalar

Los cenotes mas conocidos y de mayor atraccion turistica de Quintana Roo son, entre otros,
el Cenote Azul, unido por corrientes subterraneas a la Laguna de Bacalar, rodeado de maleza y
palmeras y con una profundidad de mas de 90 m. Sus aguas azul verdosas revelan las retorcidas
raices de los mangles y otros arboles que afloran desde las profundidades adonde no alcanza a
llegar la luz solar (Careaga L, e Higuera A. 2010, p. 30)

La ubicacion de Bacalar puede resultar estratégica en relacion al Mundo Maya y ofrece la
oportunidad de convertirse en uno de los principales puntos de llegada de turistas para este sector
de mercado. La historia de Bacalar es una de las tantas razones por lo cual es visitado el municipio
y también se clasifica como turismo cultural, no dejando atras los cenotes y lagunas que los rodean
actualmente la razon por la que Bacalar fue puesto en la mira contando con su historia es el gran
catalogo turistico que este ofrece a los visitantes nacionales y extranjeros el cual podemos clasificar
en 5 rutas:

e Ruta 1 Centro Historico de Bacalar pueblo Magico; El Fuerte San Felipe, Casa de la

Cultura, Casa Internacional del Escritor y la Iglesia San Joaquin.

e Ruta 2 Laguna de Bacalar; Laberintos acuaticos, estromatolitos y turismo deportivo.

e Ruta 3 Cenotes; Cenote Azul, Cenote la Bruja, Cenote Negro y Coquitos.
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e Ruta 4 Ecoturismo; Convive con la naturaleza, Parque Ecoturistico UchbenKah en la
localidad de Pedro A. Santos, Parque de la Tirolesa Biomaya.

e Ruta 5 Zonas arqueolodgicas; Chacchoben e Ichkabal.

Bacalar se conoce por la historia cultural que se desarrolld con el paso de los afios, la laguna,
las zonas arqueologicas y los cenotes que lo rodean, pero no podemos dejar a un lado que también
cuenta con una gran cantidad de platillos servidos en los diferentes restaurantes del pueblo, asi
como festividades que cada afio se celebran y las actividades acudticas y deportivas que se pueden
realizar ahi.

Bacalar fue declarado Pueblo Magico el 27 de febrero de 2006 por la SECTUR al cumplir
con los requerimientos establecidos. En parte, por considerarse el lugar donde se dio el primer
asentamiento maya de toda la region, y por otro lado, por contar con un monumento histérico como
lo es el Fuerte de San Felipe Bacalar, construido en 1729 (siglo XVIII), se le reconoce como
monumento histérico de acuerdo a la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicas,

Artisticos e Historicos de México. (Camara, 2013, pp. 54-55).

2.2.2 Isla Mujeres

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo. El estado de Quintana Roo es una fiel muestra del
desarrollo turistico y el crecimiento econdmico que se obtiene a través de su ejercicio, reflejo de
ello es la consolidacion del estado como el principal destino turistico del pais al recibir el mayor
flujo de visitantes nacionales y extranjeros. Bajo este contexto, el municipio de Isla Mujeres ha
fortalecido su crecimiento econdémico a través del desarrollo de la infraestructura turistica,
identificandose como un destino de sol y playa, en donde se conjugan sus riquezas naturales,

culturales e historicas (Plan Municipal de Desarrollo, p. 8).
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Figura 4.

Ubicacion geografica de Isla Mujeres

Figura 4 Ubicacion geogrdfica Isla Mujeres

Fuente: (INEGI, 2019).

Isla Mujeres se incorpora al Programa de pueblos magicos el 25 de septiembre de 2015.
Después de presentar la argumentacion y las evidencias requeridas y es ahora parte del mismo, con
la intencidn de contar con una proyeccion nacional e internacional que promueva los visitantes por
el dia y las pernoctas de turistas, que incrementen la derrama econdmica en la isla. Isla Mujeres
integro la documentacion que respaldaba su solicitud mostrando que reunia los requisitos de
planeacion y gestion turistica exigida.

Igualmente integré su inventario de recursos y atractivos turisticos, basado en su patrimonio
natural y cultural. Sus ecosistemas marinos y costeros permitieron integrar atractivos, desde la
observacion del tiburon ballena o de la anidacion de tortugas, hasta la apreciacion del arrecife a
través del buceo y el esndrquel en el Parque Marino, area natural protegida Punta Cancun, Punta
Nizuc y Costa Occidental de Isla Mujeres; asi como el uso de las playas de blanca arena y mar
turquesa como atractivo paisajistico o para el desarrollo de actividades de playa.

Su patrimonio cultural hizo posible enlistar los vestigios de las diferentes etapas de la
historia de Isla Mujeres: la prehispanica, la colonial, la del siglo XIX-XX con su poblamiento
derivado de la Guerra de Castas y su evolucion contemporanea en la que incursiond tempranamente

en el turismo; asi como a expresiones artisticas contemporaneas como son el parque escultorico de
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Punta Sur o el Museo Subacuético en el Parque Marino. Y acompanando este patrimonio cultural
tangible, esta el intangible con las historias, tradiciones y leyendas sobre cada una de estas etapas
y los sucesos registrados. El entorno sociocultural se caracteriza por una fuerte identidad islefa
(Sosa, 2018, pp. 211-212).

Podemos reconocer la importancia que las islas del Caribe mexicano han tenido en el
devenir histdrico y turistico en Quintana Roo. En ese sentido lugares como Cozumel e Isla Mujeres
comparten pasajes muy afines, no solo en historia sino en su valor turistico, por ello hoy en dia son

considerados los espacios insulares mas importantes del Caribe mexicano (Romero, 2014, p.40).

2.2.3 Tulum

Tulum una ciudad del estado mexicano de Quintana Roo, es desde el 13 de marzo de 2008 cabecera
del Municipio de Tulum y situada en el extremo sur de la llamada Riviera Maya, fuentes del siglo
XVI designan al sitio como “Zamd”, que en maya significa “mafiana” o “amanecer”. El nombre de
Tulum, es relativamente reciente, y se traduce como “muralla” o “palizada”, en alusion a la muralla
que aqui se conserva. Uno de los principales destinos turisticos internacionales, ya que encuentra
junto a ruinas arqueologicas de la ciudad maya de Tulum, de la que recibe su nombre. (Secretaria

de Turismo, 2016).
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Figura 5.

Ubicacion geografica de Tulum

Fuente: (INEGI, 2019)

Figura 5 Ubicacion geogrdfica Tulum

Tulum como municipio de reciente creacion y con un alto potencial de desarrollo
econdmico, las condiciones sociales de vida de la poblacion se ven fuertemente influenciadas por
la evolucion de la actividad turistica, cuyo efecto incentiva la migracion hacia los centros turisticos
ubicados en el municipio, efecto que mantiene una elevada tasa de crecimiento demografico en las
areas urbanas, efecto que conduce a un sobre poblamiento de las areas disponibles para los
asentamientos humanos, derivandose consecuencias en la escasez de infraestructura y servicios
basicos necesarios para atender las condiciones sociales de vida de la poblacion del municipio (Plan
de Desarrollo Municipal, p. 23).

La ocupacion humana mas temprana de Tulum se ubica, segin la evidencia ceramica en
aproximadamente el afio 300 antes de nuestra era (Sharer, 1999, p. 347).

John L. Stephens fue el primer viajero que dio a conocer fuera de nuestras fronteras a un
publico no especializado de Europa y Estados Unidos la existencia de Tulum y otras ruinas de la

region maya, exploré Tulum durante tres dias y su acompafiante Frederick Catherwood realiz6 una
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serie de litografias que retratan de manera fiel el estado de los edificios ceremoniales o templos de
la ciudad y un mapa de la misma (Balam, 2010, pp. 35-36).

Tulum se asienta en una planicie de tierra de origen calcéreo, al oriente de la Peninsula de
Yucatén; tiene un clima tropical lluvioso y aunque sus tierras no son fértiles para el cultivo esta
rodeada de una exuberante vegetacion, su poblacion actual desciende de un grupo de personas que
migro desde la comunidad de Chumpoén y su relacion con los habitantes que la poblaban en el siglo
XIX. Hoy se puede afirmar que hay tres “Tulum”, muy diferentes pero complementarios entre si:
La zona prehispanica, la joven ciudad, y la zona de playas. Su economia gira indudablemente
alrededor de los servicios de turismo dedicandose a éste la mayoria de la poblacion. Es también un
importante centro de recepcion de migrantes de diversos estados de la Republica y del extranjero
(Balam, 2010, p. 135)

Los inicios del Turismo en Tulum, se dieron con la primera idea de explotar turisticamente
el sitio surgio6 en el afio de 1937, con el trabajo de la famosa Expedicion Cientifica Mexicana. A
mediados de los afios cuarenta, poco antes de que terminara la Segunda Guerra Mundial, en las
ruinas habia un pequefio muelle para botes para los arquedlogos que ocasionalmente llegaban. El
crecimiento explosivo de la actividad turistica coincidié con la decadencia de las actividades
economicas tradicionales de los habitantes del centro de Quintana Roo. El paulatino abandono de
las actividades forestales y agricolas que motivd una grave crisis en otras regiones rurales de
Quintana Roo y de México, en Tulum fue contrarrestado por las actividades turisticas que se
desarrollaban en el rubro de la construccion y en el sector servicios de la economia (Balam, 2010,
pp- 200-201).

Por el otro lado, los proyectos turisticos han sido a gran escala y por medio de una inversion
intensa de capital. Esto ha resultado en una combinacidon de intereses extranjeros, que son los
mayoritarios siendo representados por las grandes cadenas hoteleras y los inversionistas
mexicanos.

Actualmente se puede hablar de tres concepciones distintas que la gente tiene sobre Tulum, aunque
estas tres son intrinsecamente complementarias una respecto a otra: la primera concepcion de
Tulum es como un sitio arqueologico de origen maya prehispanico que se haya sobre la costa
mexicana que ve hacia el Mar Caribe con una vista impresionante por el color azul turquesa del
agua, sobre un acantilado que posee a su vez una bella playa y el cual es visitado por un promedio

de un millon de turistas al afio (Balam, 2010, p. 118).
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Tulum no solo es conocido por sus ruinas sino por la cantidad de artesanos que
complementan el lado cultural del municipio los cuales también son parte del desarrollo
econdémico.

La segunda concepcion es que Tulum es una zona de playas, turistica y hotelera que se
extiende desde la zona arqueoldgica hacia al sur unos 10 kilometros colindando con la reserva de
la biosfera de Sian Ka’an y donde se hallan los hoteles y sitios de alojamiento para el turismo.

La tercera concepcion es que el pueblo de Tulum, nucleo de la ahora ciudad, donde se
concentran los servicios para la poblacion local. Es el sitio donde se asentaron los mayas
macehualo’ob desde la segunda mitad del siglo XIX, descendientes de los rebeldes de la Guerra de
Castas y donde se halla uno de los Centros ceremoniales de adoracion a la cruz parlante (Balam,
2010, pp. 118-120).

En cuanto a las actividades terciarias, el turismo constituye la principal actividad de la
localidad, motivo por el cual se ha dotado de servicios de energia eléctrica al 80%; de la poblacion,
las carreteras pavimentadas tienen cobertura del 80% y el agua potable un 80% (Balam, 2010, p.
131).

En el 2015 el municipio de Tulum se incorpora al Programa pueblos mégicos y se distingue
por ofrecer servicios turisticos enfocados en demostrar la cultura maya, y sus alrededores como
son las zonas arqueologicas, sus cenotes y playas (Ferreira, 2018, p. 331).

Para concluir en el presente apartado se delimité a demostrar las caracteristicas con las que
cuentan los municipios con el nombramiento de pueblo magico, con el fin de comprender una de
las razones por las que fueron incorporados al programa, retomando el capitulo dos donde se
mencionaba qué las caracteristicas principales que tiene que tener un municipio para pertenecer al
programa son contar con un respaldo historico, tener atractivos naturales tal es el caso de rios,
playas, lagunas, y cenotes, asi como zonas arqueoldgicas o0 monumentos historicos. La razoén por
la cual en este apartado se resalta lo “bonito y maravilloso” de cada municipio es para comprender
primero que nada, que los municipios cumplen con los requisitos principales, seguidamente de
demostrar que efectivamente son diferentes a los demas municipios por el realce de sus atractivos
es asi como se demuestra porqué Tulum, Bacalar, e Isla Mujeres si, y Lazaro Cardenas, Othén P.

Blanco por mencionar otros ejemplos no participan en el programa.
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CAPITULO 3

PUEBLOS MAGICOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN
QUINTANA ROO

El objetivo primordial de este ultimo capitulo es argumentar las acciones realizadas por los
ayuntamientos para obtener la calidad de pueblo magico. Asimismo explicar el proceso que se
requiere para mantener su permanencia en el programa. Finalmente se describird el impacto
generado en materia de desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental en los municipios por la
incorporacion de estos al programa pueblos magicos.

Para realizar lo anterior el capitulo esté estructurado en tres apartados. En el primer apartado
se argumentaran las acciones que realizan los ayuntamientos para poder obtener el nombramiento
de Pueblo Mégico, en el segundo apartado la descripcion de las acciones que realizan los mismos
para permanecer en el programa. Para finalizar el tercer apartado estd compuesto por tres sub
apartados que corresponden a cada municipio, de manera general en este Ultimo apartado se
describira el impacto generado en materia de desarrollo econémico, social, cultural, y ambiental

como consecuencia al perteneciente programa.

3.1 Acciones de los ayuntamientos para la incorporacion al programa

Para lograr satisfacer necesidades y atender las demandas que surgen en la ciudadania los
ayuntamientos crean programas y participan en los programas que los gobiernos estatales y
federales convocan, esto como parte estratégica de su administracion gubernamental.

En Quintana Roo se cuenta con tres municipios con calidad de Pueblo Magico, por lo tanto
los requisitos y pasos a seguir son los mismos para todos, se describira el trabajo que llevaron a

cabo los ayuntamientos para su incorporacion al programa.
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El ayuntamiento, que tiene los cometidos més determinantes en relacion con el espacio de
la ciudad municipio, en tanto que es quien formula la ordenacion urbanistica del &mbito municipal,
lleva a cabo actuaciones para su desarrollo y vigila para que las acciones que desarrollan los demas
agentes —en especial, los privados— se ajusten a la ordenacion urbanistica. Otras administraciones
locales, como las diputaciones o los consejos comarcales, pueden colaborar con los ayuntamientos
en estas tareas, en especial cuando se trata de formular un planeamiento urbanistico que comprenda
varios municipios (Noguera, 2011, p. 30).

Como primer punto se identifican cuatro actores clave que trabajan en coordinacién para la
incorporacion de los municipios al programa. Siendo estos:

e Secretaria de Turismo Federal (Direccion y Fomento de Destinos)
e Secretaria de Turismo Estatal (Direccion y Fomento de Destinos)
e Secretaria de Turismo Municipal (Direccion General de Turismo)
e Comité de pueblos magicos

La participacion de actores publicos y privados es importante para completar el proceso de
incorporacion entre los actores privados identificados se encuentran los empresarios y miembros
del comité de pueblos magicos los miembros del comité pueden ser los restauranteros, las agencias
de viaje, los hoteleros por mencionar a otros, y los artesanos locales en cuanto a los actores publicos
se encuentran las dependencias de gobierno como la Secretaria de Economia, la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de Desarrollo, el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia.

Como primer paso la SECTUR difunde la convocatoria del programa de pueblos mégicos
dentro de la convocatoria se estipulan los requisitos necesarios para que los municipios se

incorporen, los cuales son los siguientes:

Tabla 5. Requisitos para la incorporacion al programa

Tabla 5.

Requisitos para la incorporacion al programa

Elementos de registro Consistencia

1 Documento que acredite la existencia | La localidad postulante debera contar con un

de un area o unidad administrativa | area o unidad administrativa dedicada al turismo

59



oficial, encargada de la atencion del

turismo en la localidad aspirante.

con poder de decision. El documento debe tener
una estructura administrativa, plantilla del

personal, inventario de equipos y materiales de

apoyo.

Directorio de prestadores de servicios

turisticos.

Deben contar con un documento en donde se
consigne el directorio de prestadores de
servicios turisticos 2017 con su respectivo

R.F.C. he inscritos en el RNT.

Inventario de recursos y atractivos
turisticos de la localidad aspirante y
municipio (resaltar los inmuebles
declarados o de ser susceptibles de
catalogarse como zona de monumentos
historicos, por algunas instituciones de

nivel estatal o federal).

Deben presentar el documento: del inventario

actualizado de los recursos y atractivos turisticos

de la localidad

Datos e informacion georreferenciada
sobre las condiciones de conectividad,
comunicacion y cercania a los centros
urbanos de distribucion (distancia en

kilometros y/o tiempos de recorrido),

Presentar Documento sobre datos e informacion
georreferenciada sobre las condiciones de
conectividad, comunicacién y cercania a los
centros urbanos de distribucion (distancia en

kilometros y/o tiempos de recorrido).

Plan o Programa de Desarrollo

Turistico Municipal

Presentar Documento copia del Plan y/o
Programa de Desarrollo Turistico Municipal,
las autoridades

vigente y validado por

municipales en las que se incluyan acciones

60




especificas para impulsar el desarrollo. La
calidad técnica y sustantiva del Programa sera

evaluada.

Programas y acciones de gobierno que
tenga un impacto en el desarrollo
turistico en la localidad aspirante, con

una proyeccion minima de 3 afos.

Presentar: Documento copia del documento

vigente, validado por las autoridades
municipales y Presidente del comité ciudadano
en las que se establezcan acciones para el
impulso de la localidad con su respectivo

portafolio de proyectos.

Ordenamientos normativos
municipales vigentes, con impacto en

el desarrollo turistico.

Presentar: Documentos copia de los siguientes

documentos:

Plan de Desarrollo Urbano.

e Reglamento de Imagen Urbana.
Reglamento Municipal de Ordenamiento

del Comercio en via publica.

e Programa Municipal de Seguridad.

e Plan Municipal de Proteccion Civil.

Evidencia del atractivo simbolico de la

Localidad aspirante.

Presentar: Documento que muestre el desarrollo
de una tesis con un minimo de cuatro cuartillas,
en el que se exprese de manera clara los atributos
socioculturales y/o naturales del atractivo
simbdlico. Es conveniente acompanarlo de
las cuartillas

fotografias como anexo a
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solicitadas. Nota: Demostrar en su tesis que
cuentan con un atractivo turistico simbolico
(Gnico, irremplazable y auténtico) que la
diferencie de otras localidades en el estado,

region e inclusive del pais.

9 Los demas aspectos que considere la | Presentar: Documento: Carta compromiso del
Secretaria como relevantes para la | municipio para fomentar en el Pueblo Magico la
actividad turistica. instauracion de cadenas productivas turisticas
firmado por presidente municipal y Comité de

Pueblos Magicos

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la Guia para la Integracion documental Pueblos

Magicos (2017, pp. 9-16)

El segundo paso se encuentra a cargo de la Direccion General de Turismo Municipal, la
cual trabaja en coordinacidon con los miembros del comité de pueblos magicos para cumplir con
los requisitos anteriormente senalados. Para ello deben de realizar y contemplar cada requisito en
tiempo y forma por medio de un cronograma de actividades, con base a ese cronograma se realizara
la documentacion requerida.

El tercer paso es realizado por la Direccion y Fomento de Destinos perteneciente a la
Secretaria de Turismo Estatal, la cual es el vinculo entre la SECTUR vy los ayuntamientos, como
parte del procedimiento de incorporacion se encargan de revisar que se hayan cumplido los
requisitos antes mencionados, si el ayuntamiento lo requiere solicita la ayuda para que personal de
la direccion de Gestion y Fomento de destinos los apoye enviando la documentacion a la SECTUR,
otra de sus funciones es ayudar a completar la entrega y redaccion de los requisitos para su

cumplimiento (Entrevista realizada a Anaid Corona, 15 de julio de 2019).
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3.2 Acciones realizadas por los ayuntamientos para la permanencia en el

programa

Dada vez que la SECTUR revisa la documentacién, y emite un dictamen como resultado del
cumplimiento de los requisitos para la incorporacion y sea este la designacion del nombramiento
de Pueblo Magico. El trabajo de la Direccion de Turismo Municipal, del Comité de pueblos

magicos, las Secretarias de Turismo Estatal y Federal continuara, puesto que su mayor reto

consistira en la mantencidén del nombramiento.

Entre los requisitos de permanencia estipulados en el programa de Pueblo Magicos se encuentran

los siguientes:

Tabla 6. Requisitos de permanencia

Tabla 6.

Requisitos de permanencia

Requisito

Consistencia

con seguimiento

acuerdos.

1 Mantener un Comité activo

de

Presentar las minutas firmadas por los integrantes del
Comité Pueblo Magico en las que sea evidente la
participacion de todos sus miembros y el cumplimiento
al reglamento interno. Los Pueblos Magicos
presentardn anualmente sus programas de trabajo,
conforme a los lineamientos que para el efecto
establezca la Secretaria de Turismo, entre los cuales
estard el seguimiento y actualizacion, tanto de los
indicadores de competitividad y sustentabilidad como

del portafolio de proyectos de inversion
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Aprobacion 'y punto de
acuerdo del Congreso del

Estado.

Presentar copia del punto de acuerdo del Congreso del
estado en el que se etiquete presupuesto anual para el
desarrollo turistico de la localidad que cuenta con el

nombramiento Pueblo Magico.

Cumplir planes, programas

y normatividad.

Demostrar a través de la copia de documentos la
existencia de planes, programas y normatividad
aplicable al Programa Pueblo Mégico, los documentos
deberan estar vigentes y avalados por las autoridades

correspondientes.

Fortalecimiento e
innovacion del catdlogo de

productos turisticos.

Presentar la oferta de actividades comercializables
(excursiones, paseos, visitas guiadas, paquetes, entre

otros).

Funcionamiento y
adecuacion de los servicios

de salud y de seguridad.

Presentar el programa de mantenimiento y de ser el

caso, la adecuacion de los servicios de salud y seguridad

del  destino, avalado por las autoridades

correspondientes.

Evaluar el impacto del

desarrollo turistico

Los Pueblos Magicos deberan aceptar que estaran
sujetos a una evaluacion anual en la que deberan
comprobar el estado que guarda el desarrollo turistico

en la localidad.

Mantenimiento de las
relaciones comerciales con
al menos un intermediario

de servicios turisticos.

Catélogo de la oferta turistica del intermediario donde

se destaque la venta de actividades turisticas

comercializables del Pueblo Magico.
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8 | Contar con un Sistema de | Mostrar reportes sistematizados de los siguientes
Informacién Estadistica. indicadores: a. Flujo de visitantes. b. Origen de los
visitantes. c. Gasto promedio. d. Estadia promedio. e.
Modalidad de viaje (medio utilizado para llegar al

Pueblo Magico).

9 | Integrar  un informe | La localidad deberd presentar un informe
detallado de actividades | pormenorizado del desarrollo de las actividades en el
(anual). Pueblo Magico destacando los siguientes renglones

entre otros: a. Capacitacion, educacion, lista de cursos
y participantes durante el afio, Los Miembros de los
Comités de los Pueblos Magicos, al menos uno por
sector, deberan asistir a los talleres, seminarios o cursos
de actualizacion para los cuales sean convocados. El
proposito es mantener actualizados a los Miembros de
los Comités, al menos una vez por afno, sobre la
evolucion del programa, herramientas de planeacion,
mercadotecnia turistica y desarrollo del producto.

10 | Dar seguimiento a otros | Cualquier accidon que surja de reuniones o de
elementos que considere el | capacitacion. Ejemplo: operativos vacacionales y/o
Comité como relevantes | acciones de seguridad integral para el turista.
para la operacion del
programa.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la Guia de incorporacion y permanencia Pueblos

Magicos (s.f, pp. 14-17)

Para poder lograr el cumplimiento de los requisitos de permanencia, la Direccion de
Turismo Municipal trabajara nuevamente en coordinacion con el Comité de pueblos mégicos para
la realizacion de estos, para ello el ayuntamiento se basara en los ejes de turismo plasmados en el
Plan Municipal de Desarrollo, y el comité se encargard de crear programas, € iniciativas

encaminadas al cumplimiento de estos ejes.
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Por su parte, la SEDETUR realizaran y participaran en las mesas de trabajo, con los
miembros de los comités para ayudar a la creacion de programas e iniciativas, analizaran y daran
seguimiento a las propuestas que presenten los miembros del comité y la Direccion de Turismo
Municipal, promocionaran los pueblos magicos y serdn el enlace entre las dependencias y la
direccion de turismo municipal y el comité (Entrevista realizada a Anaid Corona, 15 de julio de
2019).

Para lograr la permanencia se requiere de un ejercicio por parte del gobierno municipal y
las instituciones publicas en sus diferentes 6rdenes de gobierno y del concurso de organismos
privados, el mantenimiento del nombramiento tiene como resultado privilegiar a la comunidad
receptora, tanto la directamente relacionada con la actividad turistica y negocios afines. En suma
se trata de una alianza entre los tres niveles de gobierno, la sociedad local y los actores econémicos,
empresas y organizaciones, que debera trascender administraciones gubernamentales. Pertenecer
al programa pueblos Mégicos, es una gran responsabilidad, ello implica un esfuerzo permanente
por alcanzar estdndares que aseguren a cada participante una posicion dentro del concierto de
localidades que han logrado el Nombramiento; el Programa requiere del compromiso de todos los

actores (Guia de incorporacion y permanencia Pueblos Magicos, sf, p.14).

3.3 Impacto del programa en materia de desarrollo en los municipios

El programa federal pueblos magicos se creo con el fin de atender a las comunidades locales con
patrimonio turistico y cultural para que estas subsistan, de manera directa el resultado del programa
creado como una estrategia y una unidad de apoyo extra para las comunidades, tiene como
resultado la obtencidon de beneficios que el distintivo aporta a estas, lo cual se refleja en la mejora
del desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental. La creacion de un programa infiere de
manera positiva o negativa en los lugares de su aplicacion, es por ello que se describira el impacto

generado en cada municipio.
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3.3.1 Bacalar

Bacalar obtuvo el nombramiento de Pueblo Mégico, antes de ser un municipio auténomo. En el
2006 ano en el que se incorpora al programa, en este entonces Bacalar dependia del municipio de
Othon P. Blanco con cabecera en la ciudad de Chetumal.

Bacalar fue catalogado como Pueblo Mégico lo cual trajo beneficios para algunos sectores
economicos de la localidad y un positivo crecimiento del turismo (por la llegada de turistas,
inversion hotelera e inmobiliaria); sin embargo, este proceso turistico provocd que la mirada de
varios agentes —como empresarios locales y el gobierno local— produjera una imagen diferente a lo
que era Bacalar, donde se cambiaron y agregaron elementos urbanos y arquitectonicos ajenos a lo
local y regional, produciendo un imaginario bajo un discurso no acorde con lo que realmente es el
pueblo. En este sentido, Bacalar se ha posicionado como un lugar turistico relevante a partir de su
denominacién como Pueblo Mégico, lo que ha producido un aumento sustancial del valor de la
tierra, una acelerada especulacion inmobiliaria, demanda de viviendas de veraneo, junto con
problemas de cardcter ambiental provocados mayormente por el turismo residencial ubicado a la
orilla de la laguna (Pech, Garcia y Fuentes, 2018, parr. 1-2).

Asimismo en el indicador de desarrollo social demuestra la cantidad de personas que
habitan en el municipio, podemos observar como se cita en el estudio de Competitividad turistica
del destino Bacalar que:

El destino Bacalar cuenta con 11,048 habitantes (INEGI, 2010) y se considera una
localidad urbana. Su tasa de crecimiento se encuentra por arriba de la nacional (1.8%) con

2.4% para el afio de 2005-2010.Con esta tasa de crecimiento se debe determinar la magnitud

de las demandas del Destino para satisfacer sus necesidades tanto en servicios como de la

poblacién en general (p. 25).

La UNAM, asi como el Colegio de la Frontera Sur, la COBACH y la Universidad de
Milwaukee con el Centros de Estudios de los Grandes Lagos, han expresado la importancia de
preservar la Laguna de los “siete colores” ya que, es el ecosistema con mayor desarrollo de
estromatolitos vivos del mundo. Por su parte, la también bidloga e investigadora Ashanti Acosta

Sinesi asegurd que la situacion que actualmente se vive en la Laguna Bacalar, es una cuestion que
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debe atenderse lo mas rapido posible, puesto que lo niveles de contaminacion que presenta el
ecosistema son muy altos (Breaking, 2018, parr. 4-5).

Estudios académicos de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y de la
propia Universidad de Quintana Roo (UQROO) que datan de tres decenas de afios, sostienen que
para el desarrollo integral de Quintana Roo con base en su principal vocacion turistica, y por su
condicién geografica, se tenia que cuidar el crecimiento de tres zonas de amortiguamiento
ecologico: Puerto Morelos, Tulum y Bacalar. Por supuesto que, sobre el particular, no se ocuparon
los tres ambitos de gobierno, y hoy dia en estos tres municipios hay serios problemas de
contaminacion del medio ambiente, de ampliacion urbana sin orden con el consabido aumento
poblacional; y por si fuera poco, a rio revuelto, a Bacalar lo han convertido en un botin de un sin

nimero de intereses so pretexto de evolucionar el servicio turistico (Quintana Roo Hoy, 2017, parr.

1-2).

Tabla 7. Indicadores de desarrollo Bacalar

Tabla 7.

Indicadores de desarrollo

Indicadores de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
desarrollo
Econémico Ingresos La cantidad de | El ingreso | El flujo
econodmicos, ingresos que se | econdmico monetario
derivados de la | genere, ayuda a | afecta al | descontrolado
afluencia que  estos  se | incremento de | puede terminar
turistica. puedan distribuir | precio en los | en inflacion. Si

en atencion a las | productos que | se habla de la
distintas se venden | ambicion de los

necesidades  en | dentro de las | municipios por

cuanto a la salud, | localidades querer obtener
educacion, receptoras. el
atencion a la nombramiento,
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mejora del medio
ambiente,
infraestructura, y
seguridad de los
miembros de las
localidades

receptoras.

no para destinar
el presupuesto
para atender las
necesidades de
la localidad,
sino como
beneficio
propio, surge la
problematica de
corrupcion,
como
consecuencia
mala
administracion
gubernamental
y perdida del
nombramiento,
por mal uso de
los recursos

destinados.

Social

Los  ingresos
economicos dan
lugar al
mejoramiento
de la
Infraestructura,
creacion de mas
programas
encaminados a
la atencion de

las necesidades

Mas ofertas

laborales, el contar

con el
nombramiento
brinda un
posicionamiento
como destino
turistico.

Si no se cuenta
con un plan para
la atencion de la
llegada de los
turistas, se
apreciaria el
descontrol

dentro de las
localidades

receptoras  en

cuanto a los

La llegada de
turistas de todo
el mundo,
activa también
los indices
delictivos,
derivado  del
ingreso

economico.
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de las
sociedades

receptoras, y el
reconocimiento
de la localidad
ante los demas

municipios del

servicios  que

estas ofrecen.

pais.

Cultural Bacalar es | Gracias a los|La llegada de | La
reconocido atractivos empresarios manipulacion
mundialmente | historicos con los | extranjeros con | de la historia

por la historia

que se
desarrollo

durante la
Guerra de

Castas, utilizan
como
promocion
dicho suceso,
las zonas
arqueologicas
forman parte de
la historia
demuestran a
los turistas, las
festividades y
gastronomia
propia del
municipio  es

utilizada para el

que cuenta Bacalar
se ha posicionado
como uno de los
principales

destinos turisticos,
ya que ofrece una
alternativa

historica para los

turistas.

fines de trabajo,
influye que
quieran

interponer  la

cultura que
tienen ellos,
como
consecuencia

modifican las
costumbres de
las personas que
viven las
localidades

receptoras.

original pone en
peligro la
identidad  del

municipio, ya

que hay
agencias de
viaje que

modifican la
historia que
tiene Bacalar a
la hora de
promocionarlo

para captar la
atencion de mas
turistas, los
cuales se llevan
una mala
imagen al llegar
y Ver que no es

verdad la
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mercado informacion

turistico. proporcionada.
Ambiental Bacalar se | La utilizacion de | La llegada | La

encuentra las areas naturales | descontrolada contaminacion

rodeada por
areas naturales
sin explotar,
cuenta con una
gran laguna y
una ruta de

cenotes, es rica

en flora ya que

cuenta con
muchas areas
verdes.

repercute en
ofrecer servicios
turisticos

encaminados a la
interaccion del

medio ambiente.

de turistas tiene
como
consecuencia la
alteracion al
medio ambiente
al no contar
Bacalar con una
capacidad  de
recepcion  de
turistas en los
hoteles, por lo
tanto se ven en
la necesidad de
construir
espacios para la
llegada de los
turistas, la
construccion da
lugar a tener
que quitar parte
de las areas
naturales, por
otro lado los
hoteles no

cumplen con las

caracteristicas

de la laguna, el
mal cuidado
que se tiene con
ella por culpa de
los restaurantes,

hoteles, los

turistas y las

mismas
personas  que
viven en

Bacalar, da pie
a que la cierren
y las personas
ya no puedan
acceder a clla,
como
consecuencia
referente al
programa  se
puede poner en
riesgo la calidad
del
nombramiento,
como
consecuencia

para la sociedad
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necesarias  al
medio ambiente
lo que tiene
como un
problema grave
la afectacion a

este.

receptora y las
personas  que
visitan Bacalar
por este
atractivo

turistico es el no

tener acceso al

uso de esta.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

3.3.2 Isla Mujeres

Con base a las notas periodisticas e indicadores del INEGI y la SEDETUR, se argumenta el impacto
generado como consecuencia del nombramiento de Pueblo Mégico.

Para analisis del desarrollo econdmico en cuanto a la derrama en términos monetarios
registrada en el municipio, se toma como punto de partida para verificar los cambios los indicadores
de derrama economica del afio 2009-2010 para saber el cambio que se generod en el 2015 como el
afio en el que Isla Mujeres obtuvo su nombramiento. Por lo tanto la SEDETUR menciona que en
el afio 2009—2010 hubo un registro del 21,9% que corresponde a la derrama econdmica generada
por la llegada de turistas al municipio (SEDETUR, 2010, p. 12).

Cinco afios después el municipio obtiene el nombramiento y se registra el 43.3% que
corresponde a la derrama econdmica del afio 2015-2016. Por lo tanto se puede observar que el
incremento de la derrama econdmica subié después de haber obtenido el nombramiento, lo cual se
ve reflejado en la infraestructura, nuevos servicios y programas encaminados al cumplimiento de
las necesidades sociales (SEDETUR, 2016, p. 2).

Seglin la Secretaria de trabajo y Prevision Social (2017) Llevd a cabo en el Municipio de
Isla Mujeres la "2a. Gran Feria del Empleo y Servicios Laborales" evento en donde se ofertaron

615 oportunidades de empleo a través de 15 empresas, ademas de brindar a todos los asistentes
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Servicios Laborales como: Asesoria Juridico Laboral, CONSAR, Punto México Conectado, IEEA,
INFONACOT, entre muchos otros. (parr. 1) a dos afios de haberse nombrado Pueblo Méagico Isla
Mujeres contintia incrementando los niveles de empleo en el municipio.

A fin de promover las diversas expresiones culturales en el municipio, el Ayuntamiento de
Isla Mujeres realiz¢ el taller de danza para nifios de la zona maya y bailes caribefios, contando con
60 participantes procedentes de varios puntos de la entidad. Esta actividad se realizd a través del
Instituto de la Cultura y las Artes en coordinacion con la asociacion “Danzarte”. -La instruccion
del presidente municipal es trabajar en el fomento de actividades que incentiven a los artistas y
creadores a seguir superandose, a que la sociedad islefia cuente con alternativas para su
entretenimiento y que seamos promotores del arte y la cultura (Ayuntamiento de Isla Mujeres,
2017, parr. 1-3).

La delegacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) mantiene
en la congeladora las denuncias relacionadas con dafios al medio ambiente en la zona norte de
Quintana Roo, principalmente en Isla Mujeres. Uno de los casos corresponde a una denuncia
presentada desde el 26 de abril de este afio, por una construccidon que se realiza, presuntamente, en
Zona Federal Maritimo Terrestre (Zofemat), donde hasta la fecha ningin personal de la
dependencia federal se ha presentado. Se trata del expediente PFPA/29.7/2C.28.2/0058-19 en
contra de quien o quienes resulten responsables por presunto dafio ambiental, por la construccion

de un “condominio” en el fraccionamiento Mar Turquesa de Isla Mujeres (2017, parr. 1-3).

Tabla 8. Indicadores de desarrollo Isla Mujeres

Tabla 8.
Indicadores de desarrollo
Indicadores de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
desarrollo
Ingresos La cantidad de | El ingreso | El flujo
econdmicos, ingresos que se | econdomico monetario
derivados de la | genere, ayuda a | afecta al | descontrolado
afluencia que estos se | incremento de | puede terminar
turistica. puedan distribuir | precio en los | en inflacion. Si
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Economico en atenciéon a las | productos que | se habla de la
distintas se venden | ambicidn de los
necesidades en | dentro de las | municipios por
cuanto a la salud, | localidades querer obtener
educacion, receptoras. el
atencion a la nombramiento,
mejora del medio no para destinar
ambiente, el presupuesto
infraestructura, y para atender las
seguridad de los necesidades de
miembros de las la localidad,
localidades sino como
receptoras. beneficio

propio, surge la
problematica de
corrupcion,
como
consecuencia
mala
administracion
gubernamental
y perdida del
nombramiento,
por mal uso de
los recursos
destinados.

Social Los  ingresos | Mas ofertas | Si no se cuenta | La llegada de

economicos dan

lugar al
mejoramiento
de la

laborales, el contar

con el
nombramiento
brinda un

con un plan para
la atencion de la
llegada de los

turistas, se

turistas de todo
el mundo,
activa también

los indices
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Infraestructura,
creacion de mas
programas

encaminados a
la atencion de
las necesidades
de las
sociedades

receptoras, y el
reconocimiento
de la localidad
ante los demas
municipios del

pais.

posicionamiento
como destino
turistico.

apreciaria el
descontrol
dentro de las
localidades
receptoras  en
cuanto a los
servicios  que

estas ofrecen.

delictivos,
derivado del
ingreso

economico.

Cultural

La historia y las
zonas
arqueoldgicas
con la que
cuenta Isla
Mujeres
permitieron la
incorporacion
del municipio al

programa.

La cultura
otorga un valor
agregado al
producto
turistico

convirtiéndolo

La promocion de
las festividades y
los lugares
turisticos con los
que cuenta Isla
Mujeres, ayudan a
demostrar la
riqueza cultural en
la que viven frente
a la llegada de
miles de turistas.
La identificacion
cultural
propiamente

marca diferencia

La llegada de
empresarios
extranjeros con
fines de trabajo,
influye que
quieran

interponer  la

cultura que
tienen ellos,
como
consecuencia

modifican las
costumbres de
las personas que

viven en la Isla.

El surgimiento

de nuevos tipos

de turismo,
tiene como
consecuencia

que se

modifique el
patrimonio
cultural para dar
un nuevo giro a
la  promocién
turistica, si el
interés de los
turistas es el
visitar playas, o
realizar

actividades
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en una industria

sobre los demas

recreativas y no

cultural. municipios. del conocer
propiamente la
historia, se ven
en la necesidad
de cambiar los
panoramas de
atencion y
servicios.
Ambiental Las areas | Las dreas naturales | La adecuacion | La capacidad de
naturales que | son una | de las 4reas | carga es un
rodean a Isla | oportunidad naturales ante | problema para
Mujeres, la | turistica para | las condiciones | Isla Mujeres, la
flora y fauna, | ofrecer ante el | que los | llegada
permitieron que | mundo, estas se | mercados excesiva de
Isla  Mujeres | convierten en | turisticos turismo se
sobresalga entre | principales plantean afecta | vuelve un
los municipios | atractivos para los | a que se | problema

al ofrecer
espacios para el
descanso, y el
contacto con la

naturaleza.

turistas que buscan
estar en contacto

con la naturaleza.

deterioren,

modifiquen 'y
manipulen las
areas naturales,
cambiando la
natural

forma

de estas.

puesto que la
capacidad
hotelera no es
suficiente para
cubrir todos los
servicios al ser
una Isla
pequetia
rodeada por la
flora y el mar,

se ven en la

necesidad  de

76




destruir la flora
para la
construccion de
hoteles capaces
de ofrecer los
servicios a los
turistas que
llegan, como
consecuencia

aumenta la
infraestructura
en cuanto a
construcciones
y se destruyen

las areas verdes.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

3.3.3 Tulum

En el 2015 afio en el que fue nombrado Tulum como Pueblo Magico el ingreso bruto registrado en
el municipio segun el INEGI (2017) fue de $438 346 375 de pesos, lo cual demostro que
econdmicamente Tulum, tenia la capacidad de destinar ese ingreso para la mejora del desarrollo
municipal segiin la necesidad de la ciudadania en temas de salud, educacion y seguridad.

El aumento del turismo y del gasto de los viajeros en Tulum, ha permitido en los ultimos
dos afios la creacion de mas empleos en el sector turistico, y en la CROC con las nuevas y casi mil
plazas creadas en lo que va de este 2018, estan convencidos de que el noveno municipio va camino

a un buen récord anual de turismo, aseverd Cortes Méndez (Canal 10, 2018, parr. 2). Referente a
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la nota periodistica, podemos comprender que efectivamente el flujo de trabajo en Tulum sigue
activo después a 3 afios después de haber obtenido el nombramiento.

Una de las problematicas que enfrenta Tulum debido a la contaminacion ambiental, es la
llegada del sargazo, diferentes actores de la administracion publica han pedido la pronta atencion
a la problematica tal y como se redacta en una nota del periddico digital Excélsior (2019):

La diputada Monica Almeida llamoé al gobierno federal a escuchar a los cientificos y
expertos y generar las condiciones econdmicas y de apoyo para combatir el problema del
sargazo en las costas del Caribe Mexicano. Asegur6 que el gobierno ha hecho caso omiso
para contrarrestar este fendmeno natural, pese a que se ha alertado sobre el desmesurado
aumento de sargazo y el arribo de mas de un millon de toneladas de esta macro alga marina.
La legisladora federal del Partido de la Revolucion Democratica (PRD) exhortd a las
autoridades a escuchar a los sectores cientifico y académico, pues son la mejor via para

confrontar el problema (parr. 7-9).

Tabla 9. Indicadores de desarrollo Tulum

Tabla 9.

Indicadores de desarrollo

Indicadores de

desarrollo
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Economico Ingresos La cantidad de | El ingreso | El flujo
econdmicos, ingresos que se | econdmico monetario
derivados de la | genere, ayuda a | afecta al | descontrolado
afluencia que estos se | incremento de | puede terminar
turistica. puedan distribuir | precio en los | en inflacion. Si

en atencion a las | productos que | se habla de la
distintas se venden | ambicion de los

necesidades en | dentro de las | municipios por

cuanto a la salud, | localidades querer obtener
educacion, receptoras. el

atencion a la nombramiento,
mejora del medio no para destinar

78



ambiente,

infraestructura,

y

seguridad de los

miembros
localidades

receptoras.

de las

el presupuesto
para atender las
necesidades de
la localidad,
sino como
beneficio
propio, surge la
problematica de
corrupcion,
como
consecuencia
mala
administracion
gubernamental
y perdida del
nombramiento,
por mal uso de

los recursos

destinados.

Social

Los  ingresos
economicos dan
lugar al
mejoramiento
de la
Infraestructura,
creacion de mas
programas
encaminados a
la atencion de
las necesidades

de las

Mas

ofertas

laborales, el contar

con el
nombramiento
brinda un
posicionamiento
como destino
turistico.

Si no se cuenta
con un plan para
la atencién de la
llegada de los
turistas, se
apreciaria el
descontrol

dentro de las
localidades

receptoras  en

cuanto a los

La llegada de
turistas de todo
el mundo,
activa también
los indices
delictivos,
derivado del
ingreso

econdémico.
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sociedades

receptoras, y el
reconocimiento
de la localidad
ante los demas

municipios del

servicios  que

estas ofrecen.

pais.

Cultural Tulum El turismo cultural | La llegada de | Se pone en
sobresale al | es una opcidn que | empresarios riesgo la parte
igual que los | se puede ofrecer a | extranjeros con | historica  ante
demas “Pueblos | los visitantes, para | fines de trabajo, | los constantes
Magicos” por la | el posicionamiento | influye que | cambios y
historia que lo | del municipio ante | quieran necesidades que
identifica, la | los demdas centros | interponer  la | tienen los
gastronomia turisticos. cultura que | turistas cuando
que ofrecen y la tienen ellos, | llegan al
variedad de como “Pueblo
artesanias  que consecuencia Magico”.
caracterizan a al modifican las
municipio. costumbres de

las personas que
habitan en las
comunidades
receptoras.
Ambiental Las playas de | La utilizacion de | Si no se cuenta | El sargazo es un

Tulum son el
principal
atractivo
turistico, las

areas verdes sin

las playas y demas
areas naturales
atrae mayor
namero de turistas,

ya que se crean

con los
cuidados que se
requieren para
el acceso a las

playas (medidas

problema
ambiental que
estd afectando a
las playas de

Quintana Roo,
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explotar son
parte
importante del

municipio.

espacios en los
cuales se
desarrollan
actividades
relacionadas con

el medio ambiente,
siempre y cuando
estas cumplan con

el debido cuidado

y respeto.

de higiene, uso
de
bloqueadores,
manejo de
recoleccion  de
basura entre
otras
cuestiones) se
puede dar paso
a la

contaminacion

del mar, por lo

cual como
consecuencia
extrema la

prohibicion de
ingresar a las
playas, y la
perdida de estas
al ser

contaminadas.

debido a esto no
solo afecta que
no se pueda
acceder a las
playas sino que
la cantidad de
turistas en
busca del
turismo de sol y

playa se reduce,

al no poder
nadar por la
cantidad
excesiva de
sargazo que
hay.

La
contaminacion

de las playas
por el mal
manejo de los
hoteles a la hora
de depositar los
residuos se
vuelve también
un problema ya

que lleva a la

pérdida y cierre
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de acceso a las

playas.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El objetivo de realizar las tablas y hacer un analisis FODA, explicado a detalle dentro de
cada tabla fue conocer el impacto reflejado en cada indice de desarrollo mediante las fortalezas y
oportunidades que fue donde se logré identificar el impacto de manera positiva que tuvo el
programa al ser implementado en cada municipio, no dejando atrds los costos que el programa
generaba a los municipios representados como debilidades y amenazas, los cuadros fueron
explicados con base en el andlisis de notas periodisticas, se usaron como ejemplo algunas (las
citadas anteriormente) para comprender el surgimiento del analisis, después de haber leido las notas
periodisticas, blogs, revistas y documentos oficiales fue que surgieron las respuestas plasmadas en

las tablas.
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CONCLUSION

La creacion del programa federal Pueblos Magicos como parte de una estrategia de la politica sobre
el turismo en México, fue un programa que “parcialmente” se enfocd en atender las necesidades
de los miembros de las comunidades locales, se refiere al termind “parcial” en el sentido de que la
principal preocupacion de los gobiernos tanto del municipal como el estatal fue buscar la inversion
federal para mejorar la imagen de los municipios que cuentan con dicho distintivo, que si bien es
uno de los objetivos del programa no es el unico, teniendo en cuenta que contar con el
nombramiento también debe ayudar a elevar los indices de desarrollo y la calidad de vida de los
habitantes.

Dicho lo anterior el apoyo parcial a las comunidades locales asi como los municipios que
de ellos dependen ayudo a elevar parcialmente los indices de desarrollo (econémico, social, cultural
etc.). Se hablo de una suma de esfuerzos entre las distintas ramas de la administracion publica y
privada pese a eso la planeacion fue deficiente, recordando que hubo una reingenieria al programa.

Cabe recalcar que la mayoria de las veces los programas tienden a tener problematicas
durante su creacion e implementacion mismas que conllevan a que estos sean ineficientes, he ahi
el trabajo de los actores publicos y privados que deben trabajar en el cumplimiento de las metas,
dejando a un lado intereses politicos y personales, con el objetivo de buscar la mejora de los
habitantes por medio de acciones que ayuden a fomentar el cuidado de la ecologia y la dotacion y
mejoramiento de servicios de infraestructura para las localidades receptoras.

El programa de manera general tiene un gran déficit en su disefio desde los lineamientos
hasta las reglas de operacion, tomando en cuenta que ni siquiera tiene un modelo o alguna forma
de evaluar la eficiencia del programa a la hora de implementarlo, no tiene continuidad ni
complemento por lo que se puede concluir que no estd en condiciones de solventar las
problemadticas para el que fue creado originalmente ya que solo cumple una pequena fraccion de
sus objetivos.

Por lo tanto considero que se debe hacer una revision al programa de manera general,
primero que nada el gobierno federal debe identificar realmente si la problematica planteada es la
indicada para la solucion de los problemas de las localidades receptoras, deben plasmar metas que

puedan ser medibles a corto mediano y largo plazo, deben organizarse y establecer procesos, crear
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tareas y actividades que ayuden a la creacion de acciones enfocadas en el cumplimiento de las
metas, monitorear que las instancias cumplan con las acciones asignadas, identificar
requerimientos de insumos en cuanto a la asignacion presupuestal, dotacion de personal y recursos
materiales, asi como definir orientaciones generales de evaluacion, deben contar con indicadores
que ayuden a medir el impacto generado en cada pueblo magico mismos que serviran para analizar
los resultados y en caso de encontrar alguna problematica trabajar en la biisqueda de soluciones.

Ahora bien si hablamos del “Exito” del programa en los municipios del estado de Quintana
Roo, podemos concluir que pese a que fue Canctiin el primer destino turistico que puso en la mira
al estado, el contexto historico y ambiental en el que se desarrollo el turismo en los demas
municipios, Isla Mujeres, Tulum y Bacalar, llegé a ser el punto de partida para la explotacion de
estas localidades debido a sus caracteristicas, como su ubicacion y riqueza en cuanto a la flora,
fauna, zonas arqueoldgicas, museos, playas, mares, y lagunas.

Podemos argumentar que las acciones realizadas por los ayuntamientos para obtener la
calidad de pueblo magico, dio pie a una serie de procesos primero para poder participar, reunir
documentos, cumplir con las exigencias y requisitos que la convocatoria del programa exige
(burocracia). Como bien se plasmo anteriormente si el ayuntamiento con ayuda del comité de
pueblos magicos lograba acceder al programa y recibir el nombramiento posteriormente empezaba
el verdadero reto que era mantener su permanencia en el programa.

Fue de suma importancia el manejo de los recursos humanos y se pudo visualizar mediante
la interaccion de las instancias gubernamentales de los tres niveles de gobierno, donde se vio el
trabajo de actores privados y publicos, los cuales fueron capaces de dar opiniones, buscar
soluciones a los problemas que dentro de la planeacion iban surgiendo, la interaccion se dio debido
a los procesos que conllevaron el participar en la convocatoria.

Cabe recalcar que los impactos del programa generados en los municipios con dicha
distincion fueron muy buenos en términos econdmicos pero como todo tiene una parte positiva y
negativa, ya que también estaban dafiando el medio ambiente en el caso de Bacalar e Isla Mujeres
y las zonas arqueoldgicas en el caso de Tulum es por ello que el trabajo de permanencia les resulta
el mas dificil puesto a que se tiene que hacer una planeacion y una serie de politicas no solo publicas
sino también ambientales y de seguridad acorde a las necesidades de cada municipio.

No solo se llevo el proceso politico, econdmico y social, sino también el cultural y ambiental

el verdadero reto empezaba para posicionar los municipios sin deteriorar otros areas o rubros. Los
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resultados de esos procesos llevaron a una serie de resultados donde se reflejaban la crisis en la
deficiencia de planeacion o en el mejoramiento que tenian para poder continuar.

Para finalizar, la implementacion del programa en Quintana Roo no fue un “Exito” rotundo
ya que en cada municipio variaban las problematicas que se presentaban con el nombramiento, por
ejemplo Bacalar cuenta con todos los requisitos y se habla de un turismo de alto poder adquisitivo
pero a la hora de recibir a los visitantes uno puede ver facilmente que Bacalar no tiene la capacidad
ni la infraestructura para recibir el turismo masivo.

En el caso de Tulum, la principal problematica es el tema de la seguridad comparado con
Isla Mujeres y Bacalar, Tulum esté4 sufriendo un bajo indice de llegada de turistas por los hechos
que acontecen en el municipio, se supone que una de las acciones que debe crear el gobierno
municipal y estatal deben ser dirigidas para la prevencion y cuidado de los turistas teniendo en
cuenta que gracias a su visita la derrama econdémica se eleva.

En el caso Isla Mujeres, debido a su ubicaciéon cuenta con menos servicios como
saneamiento, luz en toda la Isla por mencionar otros problemas que repercuten en la contaminacioén
de las playas y la Isla en general.

Eso por mencionar demas problematicas a las que cada dia se enfrentan los municipios, el
programa pueblos magicos se basa principalmente en el rescate de la identidad historica y cultural
gracias a los patrimonios y la naturaleza, por un lado las localidades se han visto beneficiadas
econdmicamente por la actividad turistica, pero es esa misma actividad la que ha llevado al mal
cuidado y deterioro de las zonas arqueoldgicas, a la contaminacion de las lagunas y las playas.

El gobierno tiene parte de la culpa al no realizar bien su trabajo, ya que lo inico que quieren
es tener acceso al presupuesto en vez de crear acciones que ayuden al cuidado del patrimonio y del

medio ambiente, asi como la perseverancia del turismo.
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ANEXOS

Entrevista con los encargados del programa “Pueblos Magicos” a nivel
municipal:

e Tulum: Ingeniero. Manuel Fernando Aznar Pavon.
Contacto: fdoaznar@yahoo.com

e Isla Mujeres: Licenciado José Jests Castillo Magafia
Contacto: jose.castillo@islamujeres.gob.mx

e Bacalar: Ingeniero Nicanor Pifia Ugalde
Contacto: turismobacalar@hotmail.com

Guia de preguntas para fundamentar la postulacion de los objetivos

1. (De qué manera se enteraron de la existencia del programa?

2. (Cuadl fue el motivo por el cual decidieron buscar el nombramiento del municipio con
calidad de “Pueblo Magico?

3. (Cuadl es la direccion que se encarga de trabajar en el programa de “Pueblos Magicos™?
4. ;Qué acciones tuvieron que realizar para poder incorporarse al programa?

5. (Qué actores se relacionaron con el trabajo que realizaron para incorporarse al programa?
6. (Qué acciones realizan para mantener el nombramiento?

7. (Qué actores se relacionan con el trabajo que realizan para mantener el nombramiento?

8. (Qué tan importante es para el municipio contar con el nombramiento? ;Por qué?

9. (Qué ventajas y desventajas tiene el municipio desde que obtuvo el nombramiento?
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10.

11.

12.

13.

Una de los objetivos del programa es el de asignar una cantidad presupuestaria para la
operacion del programa en los municipios que cuentan con el nombramiento ;Qué tipo de
recursos han recibido? ;Y como distribuyen estos recursos?

(El programa realmente ha tenido un impacto en cuanto al desarrollo social, econémico,
cultural y ambiental en el municipio?

(Como se ve reflejado este tipo de impacto en los habitantes del municipio?

(Como miden los impactos que tiene el programa en el municipio?

ENTREVISTA CON LA JEFA DE DEPARTAMENTO DE LA SEDETUR

Chetumal: Licenciada Anaid Corona Méndez
Contacto: anaid.sedetur@gmail.com

(Qué opina acerca de la creacion del programa de “Pueblos Magicos™?

Es un programa que hace que una comunidad o pueblo, genere ingresos econdmicos para
atraer nuevos turistas, existen nuevas fuentes de trabajo, siempre y cuando se cumplan los
requisitos con base en los lineamientos (ambiental, econdémico, seguridad hacia el turista,
capacitaciones (BACALAR de un momento a otro se volvié PM, por lo tanto se necesita

una mejor infraestructura) eventos.

(Realmente piensa que la incorporacion de los municipios en el programa es importante?
[Por qué?
Por un lado si, pero por el otro no porque todo mundo querra ser pueblo magico, aunque no

cumplan con los requisitos lo querran solo por el presupuesto que les asignan.
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(En la SEDETUR, cual es la direccion encargada del programa de “Pueblos Magicos™?

Direccion de gestion y fomento de destinos

(En qué consiste el trabajo de la direccion encargada referente al programa de “Pueblos
Magicos”?

Le damos seguimiento a los programas, apoyamos y vinculamos a los pueblos magicos en
cuanto a infraestructura por medio del programa PRODERMAGICO, somos el vinculo
entre los municipios y la SECTUR

(Cual es la participacion que tiene la SEDETUR con los municipios en el proceso de
incorporacion al programa para estos obtengan los nombramientos?
Revisamos los documentos estipulados del programa, subimos al sistema los requisitos para

el registro en caso de que el municipio solicite el apoyo.

(Cual es la participacion que tiene la SEDETUR con los municipios en el proceso de
permanencia del programa?

Realizamos mesas de trabajo donde se exponen temas de seguridad, salud, educacion,
medio ambiente y turismo, esas mesas consisten en que entre el municipio, el comité de
“Pueblos Méagicos” y la SEDETUR se realicen propuestas de acciones y programas.
Participamos en eventos, la SECTUR da seguimiento promocion e infraestructura y somos
el enlace entre las dependencias, IMPI, SEDE, ICA y también asistimos a las juntas de los

comités.

(Tienen conocimiento del beneficio que tienen los municipios al obtener el nombramiento?

Si, economicamente si (fuentes de trabajo e ingresos econdmicos) indicadores etc.

(Cuaéles creen que son las ventajas de que los municipios se incorporen al programa?
Ventajas fuentes de trabajo, promocion turistica, ingresos econdmicos, antes con el

programa de PRODERMAGICO se contaba con més recursos econdmicos para distribuir
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entre mas “Pueblos Mégicos” también el nombramiento sirve para que se tenga un estado
mas conocido turisticamente (mayor afluencia turistica) ya que Quintana Roo, es el

principal estado turistico de todo México y los nombramientos hacen que se mantenga asi.

(Qué desventajas tiene para el estado contar con municipios con el nombramiento de

“Pueblos Magicos™?
Desventaja: Los municipios como Bacalar e Isla Mujeres no tienen capacidad de carga ya

que no cuentan con la suficiente infraestructura hotelera para abastecer la afluencia

turistica. Mayor afluencia turistica mas problemas de contaminacion.

96



