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Resumen

En este trabajo de investigacion se realiz6 un estudio cuya finalidad fue conocer la
percepcion que tuvieron los asistentes a los paseos del Carnaval de Cozumel 2022 sobre las
medidas de seguridad sanitaria implementadas después del confinamiento, luego de que un
aflo antes se hubiera cancelado debido a la llegada del COVID-19. Para ello, se utiliz6 una
metodologia cualitativa mediante la aplicacion de encuestas. Como parte de la muestra, se
aplicaron encuestas a un total de 384 personas que se encontraban alrededor de la Avenida
Rafael E. Melgar los dias 21, 22 y 24 de mayo de 2022. Con el fin de obtener un amplio
resultado y distintas impresiones, la aplicacion de las encuestas se dividio en dos diferentes
puntos de la Melgar. Los resultados demostraron la importancia y la necesidad de contar
con un protocolo de medidas de seguridad sanitaria, ya que la mayoria de los asistentes al
evento estaban desinformados y corrieron un riesgo de contagio debido a la ausencia de
medidas sanitarias durante el Carnaval 2022.

Palabras clave: Percepcion, Investigacion de mercados, eventos post-pandémicos.



Abstract

In this research work, a study was conducted whose purpose was to know the
perception that those attending the Cozumel Carnival 2022 rides had about the health
security measures implemented after confinement, after it had been canceled a year earlier
due to the of COVID-19. For this, a qualitative methodology was obtained through the
application of surveys. As part of the sample, surveys were applied to a total of 384 people
who met around Avenida Rafael E. Melgar on May 21, 22 and 24, 2022. To obtain a broad
result and different impressions, the application of the surveys was divided into two
different points of the Melgar. The results demonstrated the importance and the need to
have a protocol of sanitary security measures, since the majority of those attending the
event were uninformed and ran a risk of contagion due to the absence of sanitary measures
during Carnival 2022.

Keywords: Perception, Market research, post-pandemic events.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo a nivel mundial,
resultando en la cancelacion de eventos masivos y la restriccion de actividades sociales. No
obstante, con la introduccion de las vacunas contra el COVID-19, muchas ciudades y paises
estan comenzando a reabrir y permitir la realizacion de eventos masivos una vez mas.

En este contexto, se vuelve crucial analizar la percepcion de los asistentes al
Carnaval de Cozumel 2022 sobre las medidas de seguridad sanitaria implementadas
después del confinamiento por la pandemia de COVID-19. El objetivo de este trabajo es
comprender cémo los asistentes percibieron estas medidas y qué implicaciones tienen en
términos de mercadotecnia y comportamiento del consumidor.

A través de investigaciones exhaustivas, se recopilaron datos y opiniones de los
asistentes al Carnaval. Estos hallazgos son de gran importancia, ya que permiten interpretar
la percepcion de los asistentes y proporcionar recomendaciones relevantes para futuros
eventos en la etapa post-pandémica.

La relacion entre la mercadotecnia y el comportamiento del consumidor se vuelve
fundamental en este contexto. Entender como los asistentes perciben las medidas de
seguridad sanitaria puede brindar informacion valiosa sobre como adaptar las estrategias de
mercadotecnia para atraer y retener a los consumidores en eventos masivos. Ademas,
conocer el impacto de estas medidas en el comportamiento del consumidor permitira a los
organizadores de eventos disefiar estrategias efectivas que generen confianza, satisfaccion y
fidelidad en los asistentes.

En las siguientes secciones de este documento, se presentaran los resultados de la

investigacion y se discutiran las implicaciones que estos tienen en términos de
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mercadotecnia y comportamiento del consumidor. Con base en estos hallazgos, se
ofreceran recomendaciones y propuestas para futuras investigaciones, con el objetivo de
mejorar la seguridad sanitaria en eventos masivos y fortalecer la relacion entre los

organizadores de eventos y los consumidores en la era post-pandémica.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

El 11 de marzo de 2020, el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de
la Organizacion Mundial de la Salud, declar¢ oficialmente la enfermedad COVID-19 como
una pandemia debido a su rdpida propagacion en diferentes partes del mundo (World
Health Organization, 2020).

Ante la llegada de la pandemia mundial de COVID-19, la Isla de Cozumel
experiment6 un impacto negativo en su economia, estilo de vida y turismo. Una de las
consecuencias directas fue la cancelacion de eventos deportivos, sociales y culturales,
incluyendo el tan esperado Carnaval de Cozumel 2022. La suspension del evento en 2021 y
el aplazamiento de las fechas para el 2022 dejaron a los habitantes locales ansiosos por
poder disfrutar nuevamente de los emocionantes desfiles y paseos del Carnaval.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo,
llevando a la cancelacion de eventos masivos y la restriccion de la participacion en
actividades sociales. Con la introduccion de las vacunas contra el COVID-19, muchas
ciudades y paises han comenzado a reabrir y permitir eventos masivos, como es el caso del
Carnaval 2022 en Cozumel, Quintana Roo. Sin embargo, es crucial comprender la
percepcidn de los asistentes al Carnaval con respecto a la seguridad sanitaria después del

confinamiento debido a la pandemia de COVID-19.
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Antecedentes

Estado del arte

Para realizar el estado del arte, se utiliz6 el método Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), el cual facilito la biisqueda de articulos
relevantes para esta seccion.

En este contexto, se encontrd que el regreso de los eventos presenciales durante la
pandemia de COVID-19 planteaba diversos desafios, siendo uno de los més importantes la
recuperacion de la confianza por parte de los asistentes. Tal como ha ocurrido en el pasado,
debido a incidentes de seguridad, los participantes de eventos esperan una respuesta y la
implementacion de nuevas medidas, buscando entornos seguros y confiables a los que
puedan asistir.

Para lograr esto, no fue suficiente con simplemente establecer propuestas de eventos
seguros, sino que también resultd fundamental saber comunicar adecuadamente estas
medidas y asegurarse de que el mensaje llegara de manera efectiva, de modo que se pudiera
restablecer la confianza en los eventos.

Principales hallazgos

Durante la revision del estado del arte, se encontrd un articulo que establece un
protocolo con el objetivo principal de contener la propagacion del COVID-19. Este
protocolo no es exhaustivo, sino enunciativo, lo que significa que establece las bases
esenciales y puede ampliarse y modificarse segtin las necesidades detectadas durante su
implementacion.

El protocolo destaca la importancia de establecer una guia de buenas practicas

higiénico-sanitarias relacionadas con la proteccion contra riesgos sanitarios del COVID-19
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en el Estado de Aguascalientes, México. Aunque este protocolo se cred en otro estado,
puede servir como orientacion para brindar herramientas a los establecimientos encargados
de la realizacion de eventos sociales masivos, para hacer frente a la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19.

Este protocolo proporcion6 informacion sobre las medidas sanitarias que se estaban
implementando en otros eventos, lo cual fue util para tener un panorama mas claro sobre lo
que se debia considerar al evaluar el Carnaval de Cozumel 2022.

En otro articulo publicado por la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios de Baja California Sur (2021), se mencionan los eventos multitudinarios, que se
refieren a reuniones de un grupo de 50 personas en espacios cerrados o al aire libre. Estos
eventos se consideran situaciones de riesgo debido a la cantidad de asistentes, la intensidad
del contacto y la dificultad para mitigar los riesgos asociados (p. 3).

En el contexto de la pandemia de COVID-19, es necesario que estos eventos
incluyan medidas adecuadas de prevencion y control para reducir el riesgo de transmision.
El articulo menciona las medidas que se deben implementar antes, durante y después del
evento, lo cual resulta util para esta investigacion al proporcionar ejemplos de acciones

tomadas en otros estados que se pueden considerar.
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Tabla 1

Matriz PRISMA sobre la percepcion de las medidas sanitarias en eventos masivos después
del confinamiento de COVID19.

ftem de la lista de verificacion

Seccién /tema ftem
TITULO
Titulo 1
RESUMEN
Resumen estructurado 2
INTRODUCCION
Justificacion 3
Objetivos 4
METODOS

Criterios de

elegibilidad >
Fuentes de

. e 6
informacion

Estrategia de 7
busqueda

Proceso de seleccion ]

de los estudios

Percepcién de los Asistentes al Carnaval 2022 Sobre la Seguridad
Sanitaria Después del Confinamiento de la Pandemia COVID-19

Objetivo de la investigacion: Analizar la percepcion de los asistentes al
Carnaval de Cozumel 2022 sobre la seguridad sanitaria después del
confinamiento de la pandemia covid-19, mediante una evaluacion de las
medidas higiénicas aplicadas y con ello producir resultados que sean utiles
al desempeifio sanitario. Objetivos Especificos: Distinguir cudles medidas
sanitarias fueron mejor percibidas por los asistentes. Comparar las
diferencias percibidas de las medidas sanitarias de acuerdo con las
caracteristicas demograficas de los asistentes.

Determinar la percepcion que tienen los asistentes sobre la seguridad
sanitaria después del confinamiento de la pandemia covid-19.

Criterios de inclusion: Afio de publicacion: Debido a la poca cantidad de
investigaciones sobre el tema en el siglo XXI se realiza la busqueda de las
investigaciones elaboradas en los ultimos 3 afios, es decir la informacion
mas reciente, sin descartar algunas que, aunque no se hayan realizado en
este periodo, contengan informacion relevante para la investigacion.
Idioma: inglés y espaiiol Acceso: Se revisaran en la base de datos SciELO
y Dialnet

SciELO y Dialnet

1. Se inicia con una investigacion previa proveniente de la propuesta de
investigacion. Se incluyen algunos articulos.

2. Se seleccionan las categorias iniciales una vez terminado el proceso de
abstraccion.

3. Se busca en la base de datos de SciELO y finalmente en Dialnet.

4. Se escriben las palabras clave en los buscadores, los cuales son
Percepcion y COVID-19, aplicando los filtros necesarios de acuerdo con
los criterios de inclusion.

5. Se procede a leer el titulo y abstract de los articulos obtenidos.

En la base de datos de SciELO se teclean las palabras clave: Percepcion y
COVID-19, se aplicaron los filtros de afio (2020 — 2022), en idioma
espailol e inglés y area tematica Ciencias Sociales Aplicadas y Social. Se
encontrd un conjunto de 18 articulos. Se comenzaron a descartar articulos
a través de los titulos que no estén relacionados con el tema de
investigacion, asi como articulos que contenian los siguientes temas:
habitos alimenticios, actividad fisica, adultos mayores, calidad de vida,
educacion virtual, tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
negocios pequefios y medianos, medios noticiosos, ansiedad, alimentacion
emocional. Se descart6 un total de 15 articulos y se eligieron 3 que hablan
sobre las palabras clave antes mencionadas.
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En la segunda base de datos que fue Dialnet se teclearon las mismas
palabras clave: Percepcion y COVID-19, en donde de igual manera se
aplicaron los filtros de afio (2020 — 2022), en idioma espafiol e inglés, pero
esta vez en el area de revistas cientificas. Se encontr6 un conjunto de 665
articulos. Se comenzaron a descartar articulos a través de los titulos que
no estén relacionados con el tema de investigacion, asi como articulos que
contenian temas como ciencias de la salud, ciencias sociales, etc. De igual
manera se encontraron articulos entorno a investigaciones cientificas. Se
descarto un total de 657 articulos y se eligieron 8 que hablan sobre las
palabras clave antes mencionadas y que serdn de mucha ayuda para el
trabajo de investigacion.

Una vez realizada la revision de los articulos nos dimos cuenta de lo
siguiente:
Los eventos sirven a las sociedades como puntos de encuentro e
intercambio, para generar negocios o emociones, y en muchos casos
muestran celebraciones, con su consiguiente efecto positivo.
Partiendo de ello, lo mas importante que se pudo encontrar es que el
regreso de los eventos presenciales en el contexto de la COVID-19
planteaba numerosos retos, entre ellos, la recuperacion de la confianza por
parte de los asistentes. Como ha ocurrido en el pasado a consecuencia de
incidentes de seguridad, los participantes en los eventos esperan una
reaccion y nuevas medidas, buscando entornos protegidos y confiables a
los que acudir. Para conseguirlo, no bastd
solo con crear propuestas de eventos seguros, si no que fue y sigue siendo
9 imprescindible saber comunicarlas y que llegue correctamente el mensaje,
devolviendo asi la confianza a los eventos. Uno de los articulos que se
encontrd fue un protocolo cuyo objetivo primordial era la contencidén de
la diseminaciéon del COVID-19, es enunciativo mas no limitativo,
establece las bases esenciales y se puede ampliar y/o modificar de acuerdo
con las necesidades detectadas durante su aplicacion.
Menciona que en materia de proteccion contra riesgos sanitarios del covid-
19 en el estado de Aguascalientes, México en donde menciona que es
necesario establecer una guia de buenas practicas higiénico-sanitarias;
herramienta que permita a los establecimientos que se dedican al
desarrollo de eventos sociales (salones) para hacer frente a la situacion de
emergencia sanitaria producida por la presencia del Coronavirus COVID-
19(2020).

Proceso de extraccion
de datos

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.

Definicion del problema

La isla de Cozumel, ubicada en el Caribe Mexicano, es reconocida como uno de los
mejores destinos turisticos debido a su entorno natural y a los eventos culturales y
deportivos que se llevan a cabo en ella.

En un articulo publicado por la Universidad Oberta de Catalunya se menciona que

los eventos desempeiian un papel importante en las sociedades al servir como puntos de
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encuentro e intercambio, generando oportunidades de negocios y emociones, y en muchos
casos, mostrando celebraciones con su consiguiente efecto positivo (2014).

Uno de los eventos mas esperados por los residentes de Cozumel es el Carnaval,
que ademas es uno de los eventos mas antiguos de México. De acuerdo con el estudio de
Nazar (2021), la primera fiesta de Carnaval en Cozumel se llevo a cabo en 1874.

A finales del afio 2021, el gobierno municipal de Cozumel inicid la etapa de
desconfinamiento de la pandemia de COVID-19, lo que permiti6 la reactivacion de eventos
masivos al aire libre bajo ciertos pardmetros sanitarios para los participantes. Algunos de
los eventos realizados fueron el Gran Fondo Nueva York (GFNY), un evento deportivo
internacional de ciclismo que atrae a ciclistas de mas de 50 paises, y el IRONMAN 70.3,
una reconocida competencia de triatlon en la que participan atletas nacionales e
internacionales. Es importante mencionar que ambos eventos se llevan a cabo en Cozumel,
pero estan dirigidos principalmente a turistas y visitantes.

Sin embargo, en ese mismo afio, el Carnaval fue cancelado debido a las
restricciones sanitarias impuestas por la pandemia de COVID-19. Durante el afio 2022,
debido al aumento de casos positivos en Cozumel, las fechas del Carnaval fueron
modificadas, lo que aumento las expectativas de los residentes locales.

Ante este panorama, resulta conveniente analizar la percepcion que se tiene sobre
las medidas de seguridad sanitaria implementadas durante los desfiles de este evento. Es
fundamental comprender cémo los asistentes al Carnaval de Cozumel perciben la
efectividad de estas medidas y si se sienten seguros al participar en el evento. Esto
permitira evaluar la respuesta de las autoridades locales y realizar recomendaciones para

futuros eventos similares en el contexto de la pandemia de COVID-19.
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En el campo de la mercadotecnia y el comportamiento del consumidor, este estudio
sera relevante para comprender como las percepciones sobre la seguridad sanitaria
impactan en la participacion y la satisfaccion de los asistentes.

Ademés, permitira identificar oportunidades para mejorar las estrategias de
mercadotecnia y comunicacion, con el fin de generar confianza y atraer a los consumidores
a eventos masivos post pandémicos. Al comprender las expectativas y preocupaciones de
los asistentes, se podran disefiar estrategias efectivas que promuevan la seguridad y la

satisfaccion del consumidor durante el Carnaval y otros eventos similares en el futuro.
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Preguntas de investigacion
La pregunta central de esta investigacion pretende responder y proviene del
planteamiento del problema que se ha formulado previamente. Derivado de esta, las
preguntas especificas van a permitir abordar la investigacion paso a paso.
Pregunta central
(Cual fue la percepcion que tuvieron los asistentes al Carnaval Cozumel 2022 sobre
la seguridad sanitaria después del confinamiento de la pandemia COVID-19?
Preguntas secundarias
e Coémo fueron percibidas las medidas sanitarias por los asistentes?
e ;Cuales fueron las diferencias percibidas de las medidas sanitarias de
acuerdo con las caracteristicas demograficas de los asistentes?
e Cual fue la percepcion que tuvieron los asistentes a cerca la seguridad
sanitaria después del confinamiento de la pandemia COVID-19?
Objetivos
Los objetivos de esta investigacion pretenden responder y va de la mano del
planteamiento del problema que se ha formulado previamente. A partir de €l los objetivos
especificos van a permitir abordar y concretar la investigacion paso a paso.
Obijetivo general
Analizar la percepcion de los asistentes al Carnaval de Cozumel 2022 sobre la
seguridad sanitaria después del confinamiento de la pandemia COVID-19, y con ello

producir resultados que sean de utilidad al desempefio sanitario.
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Objetivos especificos
e Distinguir cuales medidas sanitarias fueron mejor percibidas por los
asistentes.
e Comparar las diferencias percibidas de las medidas sanitarias de acuerdo con
las caracteristicas demograficas de los asistentes.
e Determinar la percepcion que tuvieron los asistentes sobre la seguridad
sanitaria después del confinamiento de la pandemia COVID-19.
Hipotesis o supuestos

Uno de los supuestos de la investigacion es que al aplicar las medidas de seguridad
sanitaria al Carnaval de Cozumel 2022 lo hara un evento seguro.

Otro de los supuestos plateados es que al conocer la percepcion de los asistentes
prevera al proximo evento masivo.

Justificacion

La percepcion de los asistentes al Carnaval sobre la seguridad sanitaria después del
confinamiento de la pandemia de COVID-19 es un factor importante para considerar al
planificar y organizar el evento.

Se decidi6 investigar este tema debido a la llegada de la pandemia de COVID-19, la
cual resultd en la cancelacion de todos los eventos masivos al aire libre. Por lo tanto, es
conveniente analizar las percepciones de las medidas sanitarias implementadas durante el
Carnaval de Cozumel después de la reapertura de los eventos masivos al aire libre. Esto se
hace con el objetivo de evitar la propagacion del virus y mantener la seguridad sanitaria de

aquellos que asistan.
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Esta investigacion tiene como proposito determinar la percepcion de los asistentes
al Carnaval sobre la seguridad sanitaria durante los desfiles que se llevaran a cabo el 21, 22
y 24 de mayo de 2022.

El objetivo es proporcionar informacion a través de la evaluacion de las medidas
sanitarias durante el evento. Es importante explicar el fendémeno no solo en su dimension
psicolégica y social, sino también para estudiar los comportamientos e implementar
estrategias efectivas de prevencion y control, considerando la posibilidad de reacciones
extremas, ya sea de aceptacion o negacion del riesgo, durante dicho acontecimiento.

La investigacion tiene como meta producir resultados que sean utiles para mejorar
las practicas sanitarias y, en su caso, proponer mejoras en la percepcion de las medidas
sanitarias implementadas durante los eventos masivos en el municipio, basadas en

informacion obtenida a través de una investigacion de mercado.
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Capitulo 2

Marco Teorico y Conceptual

El estudio de investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion de las
medidas de higiene en los eventos masivos realizados en Cozumel después del
confinamiento de la pandemia de COVID-19. Para comprender el tema, es importante
definir algunos conceptos clave, como la percepcion y las medidas sanitarias.

Se adoptaran teorias relevantes que sean utiles para comprender y analizar la
percepcion de las medidas de higiene en los eventos masivos. Por ejemplo, la teoria de la
gestion de riesgos sugiere que los organizadores de eventos deben identificar y mitigar los
riesgos percibidos por los asistentes. En este caso, los riesgos estan relacionados con la
propagacion del virus y la posibilidad de contagio durante los eventos masivos.

Otras teorias que pueden ser relevantes incluyen la teoria de la percepcion del
riesgo, que explora cémo las personas evalian y responden a situaciones de riesgo, y la
teoria de la comunicacion de riesgos, que se centra en cOmo se comunica y se interpreta la
informacion sobre riesgos.

El marco teorico y conceptual del estudio se basara en la comprension de la
percepcion de la seguridad sanitaria en eventos masivos, asi como en la adopcion de teorias
relevantes que ayuden a analizar y comprender dicha percepcion. Esto permitira
proporcionar informacion 1til para futuros eventos masivos y mejorar las medidas de
higiene implementadas en ellos.

Teoria de la percepcion
Segun Schiffman y Lazar (2010), la percepcion es un proceso que realizan los

individuos mediante el cual seleccionan, organizan e interpretan los estimulos que reciben.
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En este proceso, las personas pueden relacionar los estimulos con experiencias pasadas para
construir una imagen significativa y coherente de su entorno. Es importante destacar que
cada individuo puede percibir de manera diferente una misma situacion, circunstancia o
estimulo, ya que esto esta influenciado por sus necesidades y experiencias personales
(p-157).

Esta perspectiva de la percepcion es relevante para el estudio de la percepcion de las
medidas de higiene en los eventos masivos después del confinamiento de la pandemia de
COVID-19 en Cozumel. Cada asistente al evento puede tener diferentes necesidades,
preocupaciones y experiencias previas relacionadas con la seguridad sanitaria. Esto influira
en cémo perciben y evaluan las medidas de higiene implementadas durante los eventos.

Ademas de la percepcion individual, es importante considerar también la influencia
de factores externos en la percepcion de las medidas de higiene. La comunicacion efectiva
de estas medidas, la transparencia en su implementacion y el cumplimiento de los
protocolos sanitarios pueden afectar la percepcion de seguridad sanitaria por parte de los
asistentes.

Elementos de la percepcion

Como mencionan Schiffman y Lazar (2010), las personas son muy minuciosas al
momento de reconocer o asociarse con un estimulo, es por ello por lo que es muy
importante conocer la seleccion e interpretacion de dichos estimulos (p. 161).

Los elementos clave que influyen en la percepcion de los individuos son la
seleccion, la organizacion e interpretacion de los estimulos. Estos elementos determinan
como percibimos y comprendemos el mundo que nos rodea.

La seleccion de estimulos se refiere al proceso mediante el cual elegimos consciente

o inconscientemente a qué estimulos prestamos atencion. Dado que estamos expuestos a
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una gran cantidad de informacidn en nuestro entorno, nuestro cerebro selecciona y filtra los
estimulos mas relevantes o significativos para nosotros. Por ejemplo, en el contexto del
Carnaval de Cozumel, los asistentes pueden seleccionar conscientemente los aspectos
relacionados con las medidas de seguridad sanitaria, como el uso de mascarillas o el
distanciamiento fisico.

En segundo lugar, la organizacion de estimulos implica la forma en que ordenamos
y estructuramos la informacion que recibimos. Nuestro cerebro tiende a agrupar los
estimulos en categorias o patrones que sean mas faciles de procesar y comprender. En el
caso del Carnaval de Cozumel, los asistentes pueden organizar la informacion relacionada
con las medidas de seguridad sanitaria en diferentes categorias, como la higiene personal, el
control de aforo o el distanciamiento social.

Por ultimo, la interpretacion de estimulos se refiere al proceso mediante el cual
asignamos significado a la informacion que hemos seleccionado y organizado. La
interpretacion estéd influenciada por nuestros conocimientos previos, experiencias, valores y
creencias. En el contexto del Carnaval de Cozumel, los asistentes pueden interpretar las
medidas de seguridad sanitaria como indicadores de cuidado y prevencion, lo que puede
generar confianza y satisfaccion, o pueden percibir una falta de implementacion adecuada,
lo que genera preocupacion y descontento.

Es por es que la percepcion de los individuos esta influenciada por la seleccion,
organizacion e interpretacion de los estimulos. En el caso del Carnaval de Cozumel, es
fundamental comprender cémo los asistentes seleccionan, organizan e interpretan las
medidas de seguridad sanitaria implementadas, ya que esto impactard en su percepcion de

seguridad y satisfaccion durante el evento. Esto es especialmente relevante en el campo de
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la mercadotecnia y el comportamiento del consumidor, ya que permite disenar estrategias
efectivas para promover una percepcion positiva y generar confianza en los consumidores.
Seleccion Perceptual

Conocer la seleccion de determinados estimulos depende de la naturaleza de estos,
en este caso Schiffman y Lazar (2010) habla de dos factores primordiales, el primero se
basa en la experiencia anterior, este se basa en lo que el consumidor estd preparado o esta
dispuesto a ver. El segundo proceso son las motivaciones que existen o aparecen al
momento como necesidades, deseos o intereses (2010).

Cada uno de estos factores mencionados por los autores ayudan a aumentar o
disminuir la probabilidad que se perciba de cada estimulo,

Interpretacion Perceptual

Schiffman y Lazar (2010), se refieren a como una persona describe una ilustracién o
un suceso de manera unica, basandose en lo que desea ver (p. 165). En el contexto de la
investigacion, la teoria de la interpretacion perceptual sera de gran utilidad para la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. El objetivo es comprender lo que cada
individuo percibe del evento en términos de las medidas sanitarias implementadas.

La interpretacion perceptual implica que cada persona puede tener una vision
subjetiva y personal de las medidas de seguridad sanitaria durante los eventos masivos. Sus
propias necesidades, expectativas, conocimientos previos y experiencias influiran en coémo
interpretan y evaluan dichas medidas.

En la investigacion, el instrumento de recoleccion de datos permitira obtener
informacion sobre la interpretacion perceptual de los asistentes al evento en relacion con las

medidas sanitarias. Se buscard conocer sus opiniones, creencias y percepciones
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individuales, lo cual ayudara a comprender coémo se forman las impresiones sobre la
seguridad sanitaria durante el evento.
Teoria del riesgo percibido

La teoria del riesgo percibido, como mencionado por Schiffman y Lazar (2010), es
fundamental para esta investigacion, ya que se centra en las percepciones de los
consumidores sobre las incertidumbres y las posibles consecuencias adversas al momento
de percibir un producto, servicio o evento (p. 193).

En el contexto de los eventos masivos y las medidas de seguridad sanitaria, la teoria
del riesgo percibido resulta relevante, ya que los asistentes evalian y consideran los
posibles riesgos asociados a su participacion en el evento. Estos riesgos pueden estar
relacionados con la salud y la seguridad personal, tales como la posibilidad de contagio de
enfermedades o la falta de medidas de higiene adecuadas, entre otros.

La teoria del riesgo percibido sugiere que las personas evaluan y ponderan los
riesgos percibidos antes de tomar decisiones. Estos riesgos pueden verse influenciados por
factores individuales, como la experiencia previa, la confianza en las autoridades y los
organizadores del evento, la informacion disponible y las percepciones acerca de la
efectividad de las medidas de seguridad implementadas.

Ademas, la teoria del riesgo percibido resalta la importancia de las emociones en la
percepcion de riesgo. Las emociones negativas, como el miedo o la preocupacion, pueden
aumentar la percepcion de riesgo y llevar a una actitud mas cautelosa frente al evento. Por
otro lado, las emociones positivas, como la confianza y la satisfaccion, pueden reducir la
percepcion de riesgo y generar una actitud mas favorable hacia la participacion en el

evento.
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En el caso del Carnaval de Cozumel, los asistentes evaluaran los riesgos percibidos
asociados a la seguridad sanitaria, tales como la posibilidad de contagio de enfermedades,
la falta de medidas preventivas efectivas o la aglomeracion de personas, entre otros. Estos
riesgos percibidos influirdn en su decision de participar en el evento y en su nivel de
satisfaccion y confianza durante el mismo.

Es importante tener en cuenta que la teoria del riesgo percibido también destaca la
importancia de la comunicacién efectiva acerca de los riesgos y las medidas de seguridad.
Una informacion clara y precisa sobre las medidas implementadas puede influir en la
percepcion de riesgo de los asistentes y en su confianza en la seguridad del evento. Por lo
tanto, resulta necesario disefiar estrategias de comunicacion que transmitan de manera
efectiva la informacion sobre las medidas de seguridad sanitaria implementadas en el
Carnaval de Cozumel, con el fin de reducir los riesgos percibidos y fomentar una
participacion segura.

Medidas Sanitarias

Es importante tener una comprension clara de las medidas sanitarias para poder
investigar la percepcion de dichas medidas en un evento. Segun la definicion de la
Secretaria de Salud de México (2021), las medidas sanitarias estan destinadas a prevenir la
aparicion de enfermedades, reducir los factores de riesgo, detener la propagacion de
enfermedades y mitigar sus consecuencias una vez que estan presentes.

Las medidas sanitarias pueden incluir una amplia gama de acciones y practicas para
garantizar la salud y seguridad de las personas en un evento. Algunos ejemplos comunes de
medidas sanitarias pueden ser: higiene personal, distanciamiento fisico, establecer y
promover la distancia minima recomendada entre personas, uso de mascarillas,

desinfeccion y limpieza, y ventilacién adecuada.
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La percepcion de estas medidas por parte de los asistentes es un aspecto relevante
para investigar, ya que puede influir en su confianza, participacién y cumplimiento de las

medidas durante el evento.
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Capitulo 3

Diseiio de la Investigacion y Metodologia

En este capitulo se plantea el disefo de la investigacion, en donde se define el tipo
de investigacion utilizada, el alcance que se tuvo, asi como las técnicas y herramientas que
se utilizaron durante la investigacion.

También en este capitulo se desarrolla el plan de accidn a seguir durante la
ejecucion de esta, ademas, en ¢l se encuentran implicitas las lineas a seguir para la obtener
un resultado.

Tipo de investigacion

Dada la finalidad de la investigacion de analizar la percepcion de los asistentes al
Carnaval de Cozumel 2022, se propone utilizar un enfoque cualitativo. Segun Bonilla y
Rodriguez (2005), el método cualitativo es una orientacion que permite profundizar en
casos especificos en lugar de generalizar. En este enfoque, el objetivo no es medir de
manera cuantitativa, sino describir y analizar en base a los rasgos determinantes percibidos
por los participantes del estudio (p. 110).

En el contexto de la investigacion sobre la percepcion de las medidas sanitarias
durante el Carnaval de Cozumel, un enfoque cualitativo permitird obtener una comprension
detallada de las experiencias, opiniones y perspectivas de los asistentes. Se buscard explorar
en profundidad las percepciones individuales y los significados atribuidos a las medidas
sanitarias implementadas durante el evento.

La metodologia cualitativa puede involucrar técnicas como entrevistas en

profundidad, grupos focales o la recopilacion de diarios y testimonios de los participantes.
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Estas técnicas permitiran capturar las experiencias subjetivas de los asistentes, asi como los
factores que influyen en su percepcion de las medidas sanitarias.

El andlisis cualitativo se basara en el andlisis de contenido de los datos recopilados,
identificando patrones, temas emergentes y relaciones significativas. A través de este
enfoque, se podra obtener una comprension enriquecedora y detallada de la percepcion de
las medidas sanitarias durante el Carnaval de Cozumel, lo que permitira obtener
informacion valiosa para la mejora de futuros eventos masivos y la implementacion de
estrategias efectivas de prevencion y control.

Es importante destacar que el enfoque cualitativo no pretende generalizar los
hallazgos a una poblacion mas amplia, sino proporcionar una comprension contextualizada
y detallada de los casos especificos estudiados. Esto permitira obtener informacion rica y
significativa sobre la percepcion de las medidas sanitarias en el contexto del Carnaval de
Cozumel 2022.De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el alcance de la
investigacion se realizé a través de un estudio exploratorio y descriptivo.

Como menciona Herndndez Sampieri et al (2014) el objetivo principal que tienen
las investigaciones exploratorias es la revision de un tema o una problematica del cual se
tiene poco conocimiento, dudas o no se han abordado con anterioridad ( p. 91).

Por otro lado, Guevara et al. (2020) sefialan que la investigacion descriptiva tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendomenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenémenos de estudio (p. 2).

Alcance de la investigacion
El alcance de esta investigacion se centra en brindar informacion relevante que

pueda servir como herramienta de prevencion en futuros eventos masivos, con el objetivo
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de prevenir la propagacion del coronavirus u otras enfermedades. El enfoque principal esta
puesto en las medidas sanitarias implementadas durante el Carnaval de Cozumel 2022.

La investigacion se enfocara en recopilar y analizar las percepciones de los
asistentes acerca de las medidas sanitarias que se aplicaron durante los dias de paseo del
Carnaval. Estos dias son considerados los de mayor afluencia de publico, por lo que se
considera crucial comprender la percepcion de los asistentes durante este periodo
especifico.

Se buscara obtener informacion detallada sobre como los asistentes percibieron y
evaluaron las medidas sanitarias implementadas, incluyendo su efectividad, su impacto en
la seguridad y su cumplimiento por parte de los participantes. Ademas, se exploraran los
factores que influyeron en la percepcion de estas medidas, como la comunicacion, la
organizacion del evento y la experiencia personal de los asistentes.

Es importante tener en cuenta que el alcance de la investigacion se limita al
Carnaval de Cozumel 2022 y no pretende generalizar los hallazgos a otros eventos o
contextos. Sin embargo, los resultados obtenidos podran proporcionar informacion valiosa
para la planificacion y organizacion de futuros eventos masivos, asi como para mejorar las
medidas sanitarias implementadas en ellos.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es uno fenomenoldgico, ya que se estudié un
fendmeno social en base a la percepcion que tuvieron los asistentes al carnaval 2022.

El objetivo principal que se tiene al usar este tipo de disefio es que permite
visualizar una realidad sobre el tema que se esta investigando, y a partir de ello, formular y

disenar diferentes técnicas de investigacion para poder llegar a un resultado esperado.
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Técnicas de investigacion

La investigacion se realizdo mediante un trabajo de campo a través de encuestas; que
segun Garcia (1993), se realiza con base en una muestra de una pequena parte de un
colectivo mas amplio, con la finalidad de obtener caracteristicas de manera objetiva y
subjetiva de los individuos (p. 146).

Dichas encuestas se aplicaron durante los de paseos del Carnaval que se llevaron a
cabo el 21, 22 y 24 de mayo en la Avenida Rafael E. Melgar, mejor conocido como el
malecén de Cozumel. La aplicacion se realizo desde las 06:00 p.m. hasta las 8:00 p.m.
siendo la hora final de los paseos y se aplicaron justo al momento en el que habia una pausa
entre un carro alegérico y otro, con el fin de no incomodar a los encuestados, de esta
manera se obtuvo un mejor resultado sobre la percepcion que tuvieron los diferentes
asistentes en base a las medidas sanitarias que fueron aplicadas en el transcurso de cada uno
de los paseos.

Por otro lado, las encuestas fueron aplicadas por estudiantes de la licenciatura de
Mercadotecnia y Negocios quienes recibieron una capacitacion previa para realizar la
estructuracion y la aplicacion de las encuestas.

Para la aplicacion cada persona se ubico en diferentes puntos de la Avenida Rafael
E. Melgar con el objetivo de tener una buena distribucion y asi no recolectar informaciéon
iterativa.

Herramientas e Instrumentos de investigacion

Las herramientas e instrumentos de investigacion utilizados en este estudio incluyen

una encuesta estructurada con un total de 35 items, basados en la escala de Likert con

valoracion ordinal. Esta escala permite medir y evaluar el grado de conformidad y
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afirmacion en relacion con las medidas de seguridad sanitarias aplicadas durante el
Carnaval.

Se optd por esta escala para obtener resultados de manera rapida y eficiente, sin
requerir mucho tiempo de los participantes, considerando que el evento fue uno de los mas
esperados después de la pandemia de COVID-19 y se llevo a cabo al aire libre.

La encuesta se estructurod en seis bloques, cada uno abordando diferentes
planteamientos relacionados con la atencion de los individuos hacia distintas caracteristicas
del entorno en el que se llevaron a cabo los paseos del Carnaval. Ademas, se incluyd un
bloque para obtener informacion sobre el perfil de los encuestados, con el objetivo de
determinar qué respuestas serian utiles para la investigacion, limitandose a los asistentes
locales.

Se redactd una presentacion y una explicacion detallada sobre como completar la
encuesta, incluyendo instrucciones claras de que no existen respuestas correctas o
incorrectas, y que toda la informacion proporcionada se utilizara unicamente con fines
académicos y sin fines de lucro.

En el primer bloque, se presentaron nueve afirmaciones relacionadas con las
medidas previas que los individuos tomaron antes de asistir al evento. Los participantes
debian indicar su grado de conformidad con respecto a estos protocolos de seguridad
sanitaria. Esto permiti6 evaluar si tenian el conocimiento necesario sobre los protocolos y
también conocer su nivel de interés en relacion con el evento.

En el segundo bloque, se incluyeron cuatro afirmaciones que abordaban las
expectativas de los participantes en cuanto a los accesos a los paseos del Carnaval. El

propdsito de este bloque era evaluar el grado de conformidad y la experiencia de los
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encuestados en relacion con el control de la aglomeracion y la prevencion del ingreso de
personas contagiadas o con sintomas.

El tercer bloque constaba de ocho afirmaciones que los encuestados debian
responder en base a la frecuencia. Este bloque permiti6é conocer las medidas de seguridad
sanitaria implementadas durante el evento, asi como evaluar la satisfaccion y la importancia
de estas medidas en términos de salud.

En el cuarto bloque, se presentaron cuatro afirmaciones para evaluar la experiencia
de los participantes en cuanto a la circulacion y las zonas comunes. El objetivo era que los
encuestados indicaran como se dividio la circulacion y si se tomaron medidas para evitar
aglomeraciones y posibles focos de contagio.

El quinto bloque se centr6 en el aforo y la trazabilidad durante los paseos. Se
plantearon cuatro afirmaciones para evaluar si los organizadores del evento estaban
teniendo en cuenta el numero de asistentes y si se habian establecido divisiones en ciertas
zonas.

El ultimo bloque se enfoco en los vendedores de alimentos y bebidas. Este bloque
constaba de cinco afirmaciones que permitieron evaluar como los asistentes percibian a los
vendedores y si estos estaban cumpliendo con las medidas sanitarias para prevenir
contagios.

Cabe destacar que la estructuracion de la encuesta y los bloques se disefiaron con el
proposito de obtener informacion detallada sobre la percepcion de los asistentes en relacion
con las medidas sanitarias aplicadas durante los paseos del Carnaval.

Fases de la investigacion
La finalidad de estas fases de investigacion fueron brindar recomendaciones

fundamentadas para futuros eventos posteriores a la pandemia, con el fin de mejorar las
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medidas de seguridad sanitaria y prevenir la propagacion de enfermedades en eventos
masivos.

En esta investigacion, se llevaron a cabo dos fases bien definidas con relacion al
problema planteado:

La primera fase consistio en realizar un estudio exhaustivo sobre los eventos
masivos que tuvieron lugar después del confinamiento por COVID-19. El objetivo era
obtener un conocimiento mas profundo sobre el tema de investigacion. Los resultados de
estas investigaciones fueron fundamentales para formular un cuestionario que
posteriormente se aplico a los asistentes al carnaval 2022 en la isla de Cozumel.

Esta fase se llevo a cabo con el fin de recopilar informacion relevante y
contextualizar el tema de estudio. Se revisaron diferentes eventos masivos que tuvieron
lugar después del confinamiento, lo cual permitid obtener una perspectiva mas completa y
detallada sobre las medidas de seguridad sanitaria implementadas en dichos eventos.

La segunda fase se centrd en el analisis de los resultados obtenidos mediante el uso
de un software. Esto permiti6 identificar tendencias y promedios basados en las respuestas
recopiladas de los asistentes al carnaval 2022 en relacion con las medidas de seguridad
sanitaria. El proposito de esta fase fue proporcionar recomendaciones para futuros eventos
posteriores a la pandemia.

Estos datos fueron procesados utilizando un software especializado, lo que facilitd
la identificacion de patrones, tendencias y promedios relacionados con las percepciones de
los asistentes sobre las medidas de seguridad sanitaria.

Disefio muestral
En esta fase de la investigacion se determind todo el esquema del muestreo que se

desea utilizar, asi como el tamafio y el proceso de seleccion de muestra.
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Poblacion o universo muestral

Segun Farias (2020) en el primer paseo del Carnaval Cozumel de 2020 asistieron
aproximadamente 12 mil personas, incluidas locales y visitantes.

No se tiene una cifra exacta de las personas que asistieron a los paseos del Carnaval
del presente afio. Sin embargo, en base a esta informacion, la poblacion que se abordara
para la investigacion seran personas de 18 a 55 afios que asistan a los paseos de los
diferentes dias del carnaval, siendo asi una poblacion infinita, ya que es donde se
concentrara la variable que se pretende analizar.

Aguilar, S. (2005) afirma que la muestra se calcula mediante la formula para
poblacidn infinita cuando no se tiene conocimiento del total de unidades o cuando la
poblacion es mayor a 10,000 (p. 5).

Algunos de los criterios para poder realizar dicho estudio son la accesibilidad y la
inclusion, de manera que aporte informacion necesaria a la investigacion.

Tipo de muestreo

El muestreo que se utilizo fue el no probabilistico, debido a que no toda la
poblacion total de Cozumel asistid a los paseos del Carnaval, por lo que no se puede
realizar al azar, sino que se aplicara la cantidad necesaria de instrumentos en base a los

resultados de la muestra obtenida.
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Muestra
La muestra de dicha investigacion se abordara con 1.96 de nivel de confianza,
siendo el 95% y con un error de estimacion del 0.05%.

Z%pq

Formula: n = 2
Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% - 1.96)

p = Probabilidad a favor (50% - 0.5)

q = Probabilidad en contra (50% - 0.5)

e = Error de estimacion (5% - 0.005)

Sustitucion:
_ (1.96)2(0.5)(0.5)
B (0.05)2
_ (3.84)(0.5)(0.5)
~ (0.0025)
096

"= 0.0025

n = 384

El resultado de la muestra de investigacion fue de 384 personas.

Prueba piloto

Con el objetivo de garantizar la claridad y precision de las variables a evaluar en el
instrumento de investigacion, se realizé una prueba piloto con 30 personas que declararon
haber asistido al carnaval en afios anteriores. Esta prueba permitio identificar posibles
confusiones entre los encuestadores y los participantes, asi como realizar los ajustes

necesarios.
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En colaboracion con los estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura de
Mercadotecnia y Negocios de la Unidad Académica Cozumel, especificamente aquellos
que forman parte del Laboratorio de Estudios del Consumidor, se llevd a cabo la aplicacion
de la prueba piloto.

Durante el proceso de aplicacion de la encuesta, se detectaron varios errores de
comprension relacionados con algunas variables. Estos hallazgos sirvieron como punto de
partida para realizar modificaciones en la seccion de medidas previas, ya que los items
planteados resultaban confusos y no proporcionaban la informacion necesaria para la
investigacion. Asimismo, se eliminaron algunos items del apartado de aforo y trazabilidad,
considerando que no eran relevantes para los objetivos de la investigacion. Por otro lado, se
agregaron items al apartado de medidas de seguridad sanitaria con el fin de obtener una
comprension mas completa de las percepciones de los encuestados.

Estos ajustes y mejoras realizados en base a la prueba piloto contribuiran a asegurar
la calidad y validez de los resultados obtenidos en la investigacion. Ademas, permitiran que
el instrumento de recoleccion de datos sea mas preciso y adecuado para su aplicacion a los
asistentes al carnaval de 2022.

La prueba piloto desempeii6 un papel fundamental en el proceso de refinamiento del
cuestionario, brindando la oportunidad de detectar y corregir posibles errores antes de la
aplicacion a gran escala. La colaboracion con los estudiantes de séptimo semestre de la
Licenciatura de Mercadotecnia y Negocios del Campus Cozumel fue invaluable, ya que su
participacion permitid llevar a cabo la recoleccion de datos de manera eficiente y

profesional.
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Participantes

En la prueba piloto participaron 30 personas que previamente habian asistido al
carnaval en afios anteriores. Estos participantes fueron seleccionados de manera
intencionada para representar a la poblacion objetivo de la investigacion, es decir, aquellos
que tienen experiencia y conocimiento sobre el evento en cuestion.

Los participantes de la prueba piloto eran residentes de Cozumel, lo que asegur6
que estuvieran familiarizados con el contexto local y las particularidades del carnaval en
esa area. Ademas, al haber asistido al carnaval en afios anteriores, se esperaba que tuvieran
una comprension mas amplia de las medidas de seguridad sanitaria implementadas en
eventos masivos.

En cuanto a la edad, se busc6 una muestra representativa que abarcara diferentes
rangos etarios, desde jovenes adultos hasta personas mayores, con el objetivo de capturar
diversas perspectivas y experiencias relacionadas con el carnaval.

Los participantes de la prueba piloto fueron voluntarios y estuvieron dispuestos a
colaborar en el proceso de investigacion. Se contd con su consentimiento informado y se
les asegur6 la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.

Es importante destacar que los participantes de la prueba piloto no formaron parte
del grupo objetivo principal de la investigacion, es decir, no fueron asistentes al carnaval de
Cozumel en 2022. Su participacion se limitd a evaluar la comprension y claridad del
instrumento de investigacion, brindando retroalimentacion y sugerencias para su mejora
antes de su implementacion con la muestra principal.

Los participantes de la prueba piloto fueron residentes de Cozumel con experiencia

previa en el carnaval, de diferentes edades y dispuestos a contribuir en el proceso de
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investigacion. Su colaboracion fue fundamental para asegurar la calidad y validez del
instrumento de recoleccion de datos.
Delimitaciones

Para enfocar el tema y definir claramente los alcances y limitaciones del estudio, se
han determinado delimitaciones de la investigacion, las cuales se consideran que podrian
afectar o influir en la interpretacion de los resultados finales en la investigacion.

La informaciodn recopilada se basa en la autodeclaracion de los asistentes. Aunque
se promovio la honestidad y confidencialidad de las respuestas, existe la posibilidad de que
algunos participantes proporcionen respuestas inexactas o sesgadas.

Espacial

El area de estudio de esta investigacion fue en el Malecon de Cozumel ubicado en la
avenida Rafael E. Melgar, que es en donde se realizaron los paseos del Carnaval 2022, por
lo tanto, es el lugar donde se aplico el instrumento. El estudio se centrd especificamente en
los asistentes al carnaval de Cozumel 2022, por lo que los resultados pueden estar
influenciados por las caracteristicas y contextos propios de dicha localidad. No se
consideraron otros eventos masivos o ubicaciones geograficas distintas.

Temporal

Debido a que se tuvo que analizar la percepcion de los asistentes, el periodo de esta
investigacion se extendid aproximadamente a lo largo de un afo y medio. La recoleccion de
datos se llevo a cabo durante los dias 21, 22 y 24 de mayo del afio 2022, coincidiendo con
los dias en que se realizaron los paseos del Carnaval. Esta decision se tomo6 con el objetivo
de obtener un mayor nimero de apreciaciones y opiniones sobre el tema en cuestion.

Es importante mencionar que no se realizo la recoleccion de datos el dia 23 de

mayo, ya que este dia se destina como un descanso para las comparsas y carros alegoéricos
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debido a la intensidad y demanda fisica del evento. En afios anteriores a la pandemia, este
dia se aprovechaba para llevar a cabo la tradicional carrera de colores conocida como Paint
And Run 5K, la cual se desarrolla a lo largo del Malecon de Cozumel.

Es necesario tener en cuenta que los resultados obtenidos en esta investigacion
pueden no ser aplicables a otros momentos temporales o a eventos posteriores. Cada
edicion del Carnaval de Cozumel puede presentar variaciones en cuanto a medidas de
seguridad, organizacion y percepcion de los asistentes.

Por lo tanto, los hallazgos y conclusiones de esta investigacion se limitan
especificamente al carnaval realizado en mayo de 2022.

Unidad de analisis

La unidad de anélisis de la investigacion se centra en los asistentes locales al
carnaval de Cozumel 2022. Estos individuos constituyen la poblacion objetivo de la
investigacion y son considerados como la unidad basica de analisis de los datos
recopilados.

Al enfocarse en los asistentes locales, se busca obtener informacion especifica 'y
detallada sobre su percepcion de las medidas de seguridad sanitaria aplicadas durante el
evento. Al considerar inicamente a este grupo, se pueden obtener insights y
recomendaciones mas relevantes para futuros eventos masivos en la misma localidad.

Es importante destacar que la eleccion de los asistentes locales como unidad de
andlisis puede limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos o a la poblacion
en su totalidad. Sin embargo, al centrarse en un grupo especifico, se puede obtener una
comprension mas profunda y enfocada de la percepcion de las medidas de seguridad

sanitaria en el contexto del carnaval de Cozumel 2022.
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La seleccion de los asistentes locales como unidad de andlisis permiti6 capturar las
particularidades y experiencias de este grupo especifico, lo cual es relevante para la toma
de decisiones y la implementacion de medidas de seguridad en eventos masivos similares
en el futuro.

Categorizacion de variables

En este apartado se establece la organizacion de las variables, asi como también la
forma en la que fueron ejecutadas dentro del instrumento. Cada variable se evalua
utilizando una escala de Likert con valoracion ordinal, donde los participantes deben
indicar su grado de conformidad, expectativas, satisfaccion o percepcion en una escala que
va desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo" o en base a categorias
predefinidas.

La categorizacion de las variables y su inclusion en el instrumento de investigacion
permite recolectar datos cuantitativos que posteriormente pueden ser analizados
estadisticamente, proporcionando una vision detallada de la percepcion de los asistentes al
carnaval de Cozumel 2022 sobre las medidas de seguridad sanitaria implementadas.
Variables operacionalizadas

Las variables operacionalizadas desempefian un papel fundamental en la
investigacion, ya que permiten medir y cuantificar de forma objetiva y precisa el objeto de
estudio. Por lo tanto, en la tabla 2 se detallan las categorias y las variables utilizadas para
describirlas. Esta tabla proporciona una vision clara y organizada de las variables
operacionalizadas, lo que facilita el anlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos

en la investigacion.
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Tabla 2
Descripcion de las categorias y variables operacionalizadas.

Categoria Variable operacional
e Edad
Sexo

Perfil del encuestado ) )
e Nacionalidad

e Ultimo grado de estudios
e Conoci los protocolos de sanidad del carnaval antes de
llegar.
e Me tomé la temperatura antes de venir al carnaval.
e Me aseguré de usar cubrebocas.
e Traje cubrebocas extra en caso de que se rompa o extravie
e Traje alcohol en gel suficiente para uso propio.
Medidas previas e Las personas con las que vengo son personas con las que
convivo regularmente.
e Me aseguro de traer mis alimentos para evitar el contacto
con otras personas.
e Me aseguré de traer mis bebidas para evitar el contacto con
otras personas.
e Revisé las paginas oficiales por si hubiera algiin cambio de
ultima hora.

e Los filtros sanitarios estuvieron localizados

estratégicamente.
A e Los filtros sanitarios contaban con el equipamiento adecuado
ceesos necesario (termometros, gel...).
e Las filas de los filtros sanitarios estaban aglomeradas.
e Los filtros sanitarios fueron suficientes.
e Me brindaron informacidn sobre medidas preventivas
durante el carnaval.
e Existen dispensadores de alcohol en gel en todo el malecon.
e Hay depositos suficientes para desechar cubrebocas.
Medidas de e Estoy satisfecho con las medidas sanitarias aplicadas en el
seguridad sanitaria carnaval.
e Constantemente nos recordaban de las medidas de higiene.
e El carnaval es un evento seguro en materia de sanidad.
e Es importante el uso de cubrebocas en espacios al aire libre.
e Esimportante el uso de cubrebocas en espacios cerrados.
Circulacién y zonas e Existe un protocolo de registro o seguimiento de las zonas o
comunes sectores que Vvisité para poder colaborar con las autoridades
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Aforo y trazabilidad

Vendedores de
alimentos y bebidas

sanitarias en el seguimiento posterior de posibles brotes y
contagios.

Existe alglin tipo de sanitizacion para los bafios portatiles.
Hay personal especificamente encargado para el control de
personas en los bafos portatiles.

Existen estaciones portatiles para el lavado de manos.

El evento esté dividido en zonas o sectores.

Existe sana distancia entre los grupos de personas.

Existe sana distancia entre los asistentes y las comparsas.
Me sentiria mas seguro si el evento tuviera un limite de
personas.

Al momento de comprar tus bebidas se cuidaba las medidas
sanitarias.

Los vendedores hacen un correcto uso de los cubrebocas.
Se promueven las ventas directas para evitar aglomeracion.
Se promueven las ventas directas para evitar aglomeracion.

Valora la higiene utilizada en los puntos de venta fijos de
Bebidas.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.
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Procedimiento metodologico

Figural

Flujo del proceso metodologico

Elaboracion del
instrumento a aplicar.

Aplicacion de una
prueba piloto con el
fin de conocer errores
en el instrumento.

Analisis y correccion
del instrumento para
que sea mas
consistente.

v

Aplicacion del
instrumento en la
unidad de analisis.

Recoleccion y captura
de datos en el software
SMART SPSS

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.
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Matriz de congruencia de la investigacion

La siguiente tabla tiene como objetivo resumir de manera concreta la investigacion esto con el fin de conocer o centralizar el

proyecto.

Tabla 3

Matriz de congruencia de la investigacion.

Problema de

Preguntas de

Instrumentos de

. L, . .., Objetivo general Objetivos especificos Supuestos Variables Métodos . .,
mvestigacion Investigacion la investigacion
*Distinguir cuales
. 8 . Uno de los
. medidas sanitarias
Analizar la . o supuestos de la
, ., fueron mejor percibidas . .,
., (Cuadl fue la percepcion de los . mnvestigacion es
Percepcion ., . por los asistentes. .
percepcion que  asistentes al que al aplicar las
de los ) *Comparar las .
. tuvieron los Carnaval de . . . medidas de
asistentes al . diferencias percibidas de . o
asistentes al Cozumel 2022 _ o seguridad sanitaria
carnaval . las medidas sanitarias de
Carnaval sobre la seguridad al Carnaval de
2022 sobre la L. ] acuerdo con las )
) Cozumel 2022 sanitaria después L Cozumel 2022 lo Asistentes al ,
seguridad . caracteristicas , Fenomenol6
. sobre la del confinamiento ) hara un evento Carnaval ) Encuestas
sanitaria . ) demogréficas de los gico
d ‘s del seguridad de la pandemia istent seguro. 2022
espués de . asistentes.
P . sanitaria COVID-19, y con : Otro de los
confinamient ] . *Determinar la
después del ello producir ., . supuestos plateados
odela . percepcion que tuvieron
. confinamiento resultados que . es que al conocer la
pandemia . L. los asistentes sobre la .,
de la pandemia  sean utiles al . . percepcion de los
COVID-19. N seguridad sanitaria . ,
COVID-19? desempefio , asistentes prevera
Lo después del o
sanitario. al proximo evento

confinamiento de la
pandemia COVID-19.

masivo.

Nota: Elaboracion propia
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Resumen metodoldgico

En la siguiente tabla se ofrece una vision concisa de la metodologia utilizada en la

investigacion, abordando aspectos clave como el disefo, las delimitaciones, las técnicas

utilizadas, la muestra y la prueba piloto. Esta metodologia permite obtener datos relevantes

y precisos sobre la percepcion de las medidas de seguridad sanitarias aplicadas en el

Carnaval de Cozumel 2022, con el objetivo de comprender y evaluar la efectividad de

dichas medidas en el evento.

Tabla 4

Resumen del disefio metodologico de la investigacion

Diseiio metodologico

Tipo de investigacion
Alcance
Disefio

Delimitacion espacial

Delimitacion temporal

Objeto de estudio

Unidad de analisis

Técnica (s)

Instrumento (s)

Poblacion o Universo muestral

Muestra

Prueba piloto

Procedimiento

Cualitativa

Exploratorio y descriptivo
Fenomenologico

Av. Rafael E. Melgar, que es en donde
se realizaron los paseos del Carnaval de
Cozumel 2022

Los dias 21, 22 y 24 de mayo del afio
2022

La percepcion de los asistentes al
Carnaval 2022 sobre la seguridad
sanitaria después del confinamiento de
la pandemia COVID-190

Asistentes locales al Carnaval 2022
Encuestas

Cuestionario

Infinita

La muestra de dicha investigacion se
abordara con 1.96 de nivel de
confianza, siendo el 95% y con un error
de estimacion del 0.05%.

Se realizo6 el dia 14 de marzo del 2022
en el Laboratorio Estudios del
Consumidor ubicado en las
instalaciones de la universidad.

Descrito en la figura anterior.

Nota - Elaboracion propia
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

A continuacion, se procede a realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion. Es importante destacar que la recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando
el software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), el cual proporciona las
herramientas necesarias para realizar un andlisis estadistico detallado y preciso.

En este sentido, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach como una medida de
fiabilidad para validar los constructos utilizados en la investigacion. Este coeficiente
permite evaluar la consistencia interna de los items que componen cada constructo, es
decir, su capacidad para medir de manera confiable la percepcion de los participantes en
cuanto a la implementacion de las medidas sanitarias.

Mediante este analisis, se busca asegurar la validez de los resultados obtenidos y
garantizar que los constructos utilizados sean adecuados y confiables para medir la variable
de interés. De esta manera, se proporciona una base solida y precisa para el analisis de los
datos y las conclusiones de la investigacion.

De acuerdo con Oviedo y Campos Arias (2005), se establece que un valor minimo
aceptable para el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.70. Teniendo en cuenta esta
referencia, se puede afirmar que el constructo utilizado en la investigacion es confiable.

Tabla 5.
Consistencia interna del instrumento, de acuerdo con el Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos
Cronbach tipificados
749 748

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos.
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El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido en el andlisis de los datos supera este
umbral, 0.79, lo que indica una consistencia interna adecuada de los items que conforman
el constructo. Esto implica que las medidas utilizadas para evaluar la percepcion de los
participantes sobre la implementacion de las medidas sanitarias son consistentes y
confiables. Por lo tanto, se puede tener confianza en los resultados obtenidos y en las
conclusiones derivadas de ellos.

Por lo tanto, los resultados del analisis del coeficiente Alfa de Cronbach demuestran
que el constructo utilizado en la investigacion es confiable y valido para medir la variable
de interés.

Perfil del encuestado

Del total de 384 personas encuestadas, se observa que aproximadamente el 46%
fueron hombres y el 54% fueron mujeres. En cuanto a la distribuciéon por edades, se destaca
que el rango de edad con mayor participacion en la encuesta fue de 18 a 25 afos. Estos
datos muestran una representacion diversa de género y una concentracion significativa de
participantes jovenes en la muestra. Esta informacion se observa en las tablas 6 y 7.

Tabla 6
Distribucion de edades de los encuestados

Edad del encuestado
Frecuencia Porcentaje
18 a 25 anos 136 354
26 a 33 anos 84 21.9
- 34 a 41 anos 72 18.8
Validos ) 4 47 afios 68 17.7
48 a 55 afos 24 6.3
Total 384 100.0

Not a: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Tabla7
Sexo de los encuestados

Sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Masculino 176 45.8
Validos Femenino 208 54.2
Total 384 100.0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

La tabla 7 muestra el nivel de educacion de los encuestados en la muestra. Se
presenta la frecuencia y el porcentaje de encuestados en cada categoria educativa.

Estos datos nos brindan informacion sobre el nivel educativo de los participantes en
el estudio, lo cual puede ser relevante para comprender el perfil académico de la muestra y
su influencia en las respuestas y percepciones sobre las medidas de seguridad sanitaria en el
carnaval.

Tabla 8
Grado de estudios de los encuestados

Grado de estudios del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Primaria 11 2.9
Secundaria 85 22.1
Vilidos Preparatoria 124 323
Universidad 148 38.5
Posgrado 16 4.2
Total 384 100

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Medidas previas
Las medidas previas se refieren a los procedimientos que tomaron los asistentes

antes de llegar al evento. Seglin los datos recopilados, aproximadamente el 62% de las
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personas que asistieron a los dias de paseo del Carnaval 2022 indicaron no tener
conocimiento de los protocolos establecidos para el evento.

Esto indica que una gran proporcion de los asistentes no estaban familiarizados con
las medidas de seguridad y precauciones requeridas antes de participar en el evento. Esta
informacion es relevante, ya que sugiere la necesidad de una mayor difusion y
concientizacion sobre los protocolos de seguridad sanitaria antes de futuros eventos
masivos.

Los resultados se presentan de manera detallada en la tabla 8, la cual proporciona un
resumen claro y conciso de los hallazgos obtenidos en la investigacion. En dicha tabla se
muestran los porcentajes y las categorias correspondientes a la familiaridad de los asistentes
con las medidas de seguridad y precauciones.

Tabla 9
Resultados de las medidas preventivas

Conoci los protocolos de sanidad del carnaval antes de llegar

Frecuencia Porcentaje

Totalmente 136 439
desacuerdo
Desacuerdo 58 18.4
Validos De Acuerdo 84 26.7
Totalmente de 37 11.7
acuerdo
Total 384 100.0
Me tomé la temperatura antes de venir al carnaval
Totalmente 132 41.9
desacuerdo
Desacuerdo 81 25.7
Validos De acuerdo 65 20.6
Totalmente de 37 11.7
acuerdo
Total 384 100.0
Me aseguré de usar cubrebocas
Totalmente
Validos desacuerdo >2 16.5
Desacuerdo 41 13.0
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De acuerdo 119 37.8
Totalmente de

103 32.7
acuerdo
Total 384 100.0
Traje cubrebocas extra en caso de que se rompa o extravie
Totalmente 7 279
desacuerdo
Desacuerdo 51 16.2
Validos De acuerdo 87 27.6
Totalmente de 105 333
acuerdo
Total 384 100.0

Me aseguro de traer mis alimentos para evitar el contacto con
otras personas

Totalmente 25 270
desacuerdo
Desacuerdo 83 26.3
Validos De acuerdo 68 21.6
Totalmente de 79 51
acuerdo
Total 384 100.0
Me aseguré de traer mis bebidas para evitar el contacto con otras
personas
Totalmente 24 6.7
desacuerdo
Desacuerdo 84 26.7
Validos De acuerdo 82 26.0
Totalmente de 65 206
acuerdo
Total 384 100.0
Revisé las paginas oficiales por si hubiera algun cambio de ultima
hora
Totalmente 134 475
desacuerdo
Desacuerdo 100 31.7
Validos De acuerdo 54 17.1
Totalmente de 27 36
acuerdo
Total 384 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.



Accesos

La identificacion y control de los accesos al evento fueron aspectos clave para
garantizar la seguridad y prevenir posibles contagios. Sin embargo, segln los resultados de
la encuesta, aproximadamente el 83% de los encuestados indicd que no encontraron un
filtro sanitario en los accesos que contara con el equipamiento necesario, como toma de
temperatura y dispensadores de gel antibacterial.

Esta falta de medidas de seguridad en los accesos puede ser preocupante, ya que no
se brind6 una adecuada vigilancia y control para prevenir la propagacion del virus durante
el evento. Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar y fortalecer los protocolos de
acceso en futuros eventos masivos, a fin de garantizar la seguridad y proteccion de los
asistentes.

Tabla 10
Resultados de la dimension Accesos

Los filtros sanitarios estuvieron localizados estratégicamente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente desacuerdo 189 49.2
Desacuerdo 130 33.9
Validos De acuerdo 52 13.5
Totalmente de acuerdo 13 34
Total 384 100

Los filtros sanitarios contaban con el equipamiento adecuado necesario (termdometros,

gel...)
Totalmente desacuerdo 174 453
Desacuerdo 171 44.5
Validos De acuerdo 29 7.6
Totalmente de acuerdo 10 2.6
Total 384 100

Las filas de los filtros sanitarios estaban aglomeradas
Totalmente desacuerdo 155 40.4
Desacuerdo 137 35.7

Validos

54



De acuerdo 80 20.8
Totalmente de acuerdo 12 3.1
Total 384 100

Los filtros sanitarios fueron suficientes

Totalmente desacuerdo 220 57.3
Desacuerdo 124 32.3
Validos De acuerdo 26 6.8
Totalmente de acuerdo 14 3.6
Total 384 100

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Medidas de seguridad sanitaria

Las medidas de seguridad sanitaria son esenciales para garantizar la proteccion de
los asistentes y prevenir la propagacion del COVID-19. Sin embargo, los resultados de la
investigacion revelaron que aproximadamente el 95% de los encuestados no recibid
informacion por parte del comité organizador del evento sobre las medidas preventivas.
Esta falta de comunicacion y difusion de las medidas de seguridad puso en riesgo a los
asistentes, ya que no estaban debidamente informados sobre las precauciones que debian
tomar para evitar el contagio del virus.

Esta falta de informacién por parte del comité organizador puede haber generado
confusion y un mayor riesgo de contagio entre los asistentes. Es crucial que los
organizadores de eventos masivos asuman la responsabilidad de proporcionar una
comunicacion clara y efectiva sobre las medidas de seguridad sanitaria, para que los
participantes estén debidamente informados y puedan tomar las precauciones necesarias.

Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar la comunicacion y la
implementacion de medidas de seguridad sanitaria en eventos masivos, con el objetivo de

salvaguardar la salud y el bienestar de todos los asistentes.
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Tabla 11
Percepcion de las Medidas de seguridad sanitaria

Me brindaron informacion sobre medidas preventivas durante el

carnaval
Frecuencia Porcentaje
Nunca 252 65.6
A veces 116 30.2
Validos Casi siempre 9 23
Siempre 7 1.8
Total 384 100

Existen dispensadores de alcohol en gel en todo el malecon

Frecuencia Porcentaje

Nunca 345 89.8
A veces 26 6.8
Validos Casi siempre 8 2.1
Siempre 5 1.3
Total 384 100
Hay depésitos suficientes para desechar cubrebocas
Nunca 171 44.5
A veces 122 31.8
Validos Casi siempre 62 16.1
Siempre 29 7.6
Total 384 100
Estoy satisfecho con las medidas sanitarias aplicadas en el
carnaval
Nunca 196 51
A veces 127 33.1
Vilidos Casi siempre 41 10.7
Siempre 20 5.2
Total 384 100
Constantemente nos recordaban de las medidas de higiene
Nunca 272 70.8
A veces 73 19
Vilidos Casi siempre 22 5.7
Siempre 17 4.4
Total 384 100
El carnaval es un evento seguro en materia de sanidad
Nunca 250 65.1
A veces 89 23.2
Validos Casi siempre 22 5.7
Siempre 23 6

Total 384 100




Es importante el uso de cubrebocas en espacios al aire libre

Nunca 97 25.3
A veces 118 30.7
Validos Casi siempre 87 22.7
Siempre 82 21.4
Total 384 100
Es importante el uso de cubrebocas en espacios cerrados
Nunca 61 15.9
A veces 80 20.8
Validos Casi siempre 82 21.4
Siempre 161 41.9
Total 384 100

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Circulacién y zonas comunes

Durante el evento del Carnaval, es crucial garantizar la circulacion adecuada de los
asistentes y controlar las zonas comunes para evitar aglomeraciones y riesgos de contagio.
Sin embargo, los resultados de la encuesta revelaron que aproximadamente el 90% de los
encuestados experimentaron problemas con la circulacion durante el evento. Esto indica
una falta de control y organizacion en cuanto a la distribucion y flujo de personas en las
zonas comunes.

A pesar de la gran demanda que genera el Carnaval y la importancia de implementar
medidas de seguridad sanitaria después de la pandemia, los encuestados informaron que no
se encontraron controles de conglomeraciones ni estaciones portatiles de sanitizacion
alrededor de las zonas comunes. Esta falta de medidas preventivas puede haber contribuido
a un ambiente propicio para la propagacion del virus y aumentar el riesgo de contagio entre
los asistentes.

Es importante que los organizadores del evento del Carnaval y otros eventos
masivos consideren la implementacion de medidas de control de circulacion y sanitizacion

en las zonas comunes. Estas medidas pueden incluir la delimitacion de espacios, la
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presencia de personal encargado de controlar el flujo de personas y la disponibilidad de
estaciones de sanitizacidon con gel antibacterial o lavamanos portatiles.

Garantizar una circulacion fluida y segura, asi como la adopcion de medidas de
sanitizacion, contribuird a proteger la salud de los asistentes y a prevenir la propagacion de
enfermedades infecciosas en eventos masivos como el Carnaval.

Tabla 12
Resultados de circulacion y zonas comunes

Existe un protocolo de registro o seguimiento de las zonas o sectores que visité para
poder colaborar con las autoridades sanitarias en el seguimiento posterior de
posibles brotes y contagios.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 246 64.1
A veces 100 26
Validos Casi siempre 27 7
Siempre 3 0.8
Total 376 97.9
Existe algtn tipo de sanitizacién para los baifios portatiles
Nunca 219 57
A veces 132 344
Validos Casi siempre 20 52
Siempre 5 1.3
Total 376 97.9

Hay personal especificamente encargado para el control de personas en los baiios

portatiles
Nunca 230 59.9
A veces 132 344
Validos Casi Siempre 6 1.6
Siempre 8 2.1
Total 376 97.9
Existen estaciones portatiles para el lavado de manos
Nunca 301 78.4
A veces 68 17.7
Validos Casi siempre 4 1
Siempre 3 0.8
Total 376 97.9

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.
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Aforo y trazabilidad

En la encuesta realizada, se indago sobre la division del evento en zonas o sectores
con el objetivo de prevenir la formacion de conglomeraciones y minimizar el riesgo de
contagio. Sin embargo, los resultados revelaron que solo el 4% de los encuestados percibid
la existencia de un control de aforo y trazabilidad, mientras que el 96% restante manifestd
su insatisfaccion al no observar este distanciamiento en el evento.

Es preocupante que la gran mayoria de los asistentes no percibiera medidas
efectivas para garantizar el control del aforo y la trazabilidad dentro del evento del
Carnaval. La falta de divisiones claras y sistemas de seguimiento puede haber propiciado la
formacion de aglomeraciones y dificultado el rastreo de contactos en caso de surgir un
brote de COVID-19 u otra enfermedad.

Para futuros eventos masivos como el Carnaval, es esencial que se implementen
estrategias de control de aforo y trazabilidad efectivas. Esto puede incluir la division del
espacio en zonas o sectores claramente delimitados, el establecimiento de limites de
capacidad y el seguimiento de la entrada y salida de los asistentes. Ademas, se deben
comunicar de manera clara y precisa las medidas tomadas a los participantes para generar
confianza y promover un ambiente seguro.

Garantizar un adecuado control de aforo y trazabilidad es fundamental para
salvaguardar la salud de los asistentes, prevenir riesgos de contagio y contribuir a la

seguridad general en eventos masivos como el Carnaval.
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Tabla 13
Resultados de aforo y trazabilidad

El evento esta dividido en zonas o sectores

Frecuencia Porcentaje

Nunca 274 71.4
A veces 85 22.1
Validos Casi siempre 12 3.1
Siempre 5 1.3
Total 376 97.9
Existe sana distancia entre los asistentes y las comparsas
Nunca 193 50.3
A veces 98 25.5
Vilidos Casi siempre 69 18
Siempre 16 4.2
Total 376 97.9

Existe sana distancia entre los asistentes y las comparsas

Frecuencia Porcentaje

Validos Nunca 138
A veces 104
Casi siempre 56
Siempre 12
Total 310

43.8
33.0
17.8

3.8

98.4

Me sentiria mas seguro si el evento tuviera un limite de personas

Frecuencia Porcentaje

Validos Nunca 102
A veces 54
Casi siempre 49
Siempre 105
Total 310

324
17.1

15.6
333
98.4

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.

Vendedores de alimentos y bebidas

En la ultima parte de la encuesta, se evalud la percepcion de los asistentes sobre los

vendedores de alimentos y bebidas en cuanto a las medidas sanitarias que estaban

implementando. Los resultados revelaron que un preocupante 74% de los vendedores no

estaban siguiendo adecuadamente las medidas de higiene y seguridad sanitaria.
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Es alarmante que un porcentaje tan elevado de vendedores no estuviera cuidando la
percepcion de las medidas sanitarias necesarias para prevenir contagios, especialmente
considerando el contexto de la pandemia de COVID-19. Esto plantea serias preocupaciones
sobre la salud y seguridad de los asistentes que consumieron alimentos y bebidas en el
evento del Carnaval.

Es importante destacar que estos resultados también pueden estar influenciados por
un sesgo de los asistentes, quienes, a pesar de percibir la falta de cuidado sanitario por parte
de los vendedores, continuaron consumiendo en los diferentes puestos. Esto puede deberse
a factores como la falta de alternativas disponibles o la falta de conciencia sobre los riesgos
asociados.

Es fundamental que los organizadores del evento y las autoridades competentes
tomen medidas estrictas para garantizar que los vendedores de alimentos y bebidas cumplan
con las normas de higiene y seguridad sanitaria. Esto puede incluir inspecciones regulares,
capacitacion en practicas de higiene, y sanciones adecuadas en caso de incumplimiento.
Asimismo, se debe promover la concientizacion entre los asistentes sobre la importancia de
elegir establecimientos que sigan adecuadamente las medidas sanitarias.

La salud y seguridad de los asistentes debe ser una prioridad en eventos masivos
como el Carnaval, y se deben tomar todas las medidas necesarias para garantizar que los
vendedores de alimentos y bebidas cumplan con los estdndares sanitarios establecidos. Esto
contribuird a prevenir riesgos de contagio y promover un ambiente seguro para todos los
participantes.

La siguiente tabla tiene como objetivo mostrar el grado de aceptacion percibido por
los participantes. Si las respuestas negativas en cada variable superan el 50%, se considera

una percepcion negativa, mientras que si las respuestas positivas superan el 50%, se
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considera una percepcion positiva. Esta informacion es importante para comprender de

manera mas precisa los resultados obtenidos y evaluar el nivel de aceptacion de las medidas

de seguridad sanitaria implementadas en el Carnaval de Cozumel 2022.

Analizando estos datos, se podra obtener una vision mas detallada y precisa sobre la

percepcion de los asistentes y su grado de conformidad con las acciones implementadas.

Esta informacion sera de utilidad para futuras investigaciones y para mejorar la

planificacion y ejecucion de eventos masivos, considerando las expectativas y necesidades

de los asistentes en términos de seguridad y prevencion.

Tabla 14.
Grado de aceptacion de los constructos.
Percepcion Razon de
X= Aceptacion
Constructo Variables Negativa positiva
v =
Positiva
Conoci los protocolos de sanidad del X
carnaval antes de llegar.
Me tomé la temperatura antes de venir X
al carnaval.
Me aseguré de usar cubrebocas. v
Traje cubrebocas extra en caso de que v
se rompa o extravie
Medi Traje? alcohol en gel suficiente para uso v 4/9=45%
edidas  propio.
previas Las personas con las que vengo son
personas con las que convivo v
regularmente.
Me aseguro de traer mis alimentos para X
evitar el contacto con otras personas.
Me aseguré de traer mis bebidas para x
evitar el contacto con otras personas.
Revisé las paginas oficiales por si
hubiera algin cambio de ultima hora.
Los filtros sanitarios estuvieron
Accesos X

localizados estratégicamente.
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Percepcion Razon de
X= Aceptacion
Constructo Variables Negativa positiva
J =
Positiva

Los filtros sanitarios contaban con el

equipamiento adecuado necesario X 0/4=0%

(termometros, gel...).

Las filas de los filtros sanitarios estaban X

aglomeradas.

Los filtros sanitarios fueron suficientes. X

Me brindaron informacién sobre

medidas preventivas durante el X

carnaval.

Existen dispensadores de alcohol en gel X

en todo el malecon.

Hay depdsitos suficientes para desechar X

cubrebocas.
Mediglas de Estgy s:atisfecfho con las medidas v 3/8=38%
seguridad sanitarias aplicadas en el carnaval.
sanitaria Constantemente nos recordaban de las X

medidas de higiene.

El carnaval es un evento seguro en

. . X

materia de sanidad.

Es importante el uso de cubrebocas en v

espacios al aire libre.

Es importante el uso de cubrebocas en v

espacios cerrados.

Existe un protocolo de registro o

seguimiento de las zonas o sectores que

visité para poder colaborar con las X

autoridades sanitarias en el seguimiento

posterior de posibles brotes y

contagios.
Circulacion y ) . e,
Zonas Ex1ste~algun t1p9 de sanitizacion para x
comunes los bafios portatiles.

Hay personal especificamente

encargado para el control de personas v Ya=25%

en los bafos portatiles.

Existen estaciones portatiles para el X

lavado de manos.
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Percepcion Razon de

X= Aceptacion
Constructo Variables Negativa positiva
J =
Positiva
El evento esta dividido en zonas o X
sectores.
Existe sana distancia entre los grupos X
Aforo y de personas.
trazabilidad  Existe sana distancia entre los
. X 0/4=0%
asistentes y las comparsas.
Me sentiria mas seguro si el evento X
tuviera un limite de personas.
Al momento de comprar tus bebidas se
. . o X
cuidaba las medidas sanitarias.
Los vendedores hacen un correcto uso X

de los cubrebocas.

Vfandedores de Se promueven las ventas directas para X 2/5=40%
ahmentos Y evitar aglomeracion.
bebidas

Se promueven las ventas directas para
evitar aglomeracion.

v

Valora la higiene utilizada en los
puntos de venta fijos de Bebidas.

v

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.



Tabla 15
Resultados de consumo de alimentos y bebidas durante el carnaval

Al momento de comprar tus bebidas se cuidaba las medidas sanitarias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 143 37.2
A veces 162 42.2
Vilidos Casi siempre 48 12.5
Siempre 23 6
Total 384 97.9

Los vendedores hacen un correcto uso de los cubrebocas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 147 38.3
A veces 104 27.1
Validos Casi siempre 100 26
Siempre 25 6.5
Total 384 97.9

Se promueven las ventas directas para evitar aglomeracion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 184 479
A veces 90 23.4
Validos Casi siempre 71 18.5
Siempre 31 8.1
Total 376 97.9

Se promueven las ventas directas para evitar aglomeraciéon

Frecuencia Porcentaje
Nunca 159 41.4
A veces 104 27.1
Validos Casi siempre 90 23.4
Siempre 23 6
Total 376 97.9

Valora la higiene utilizada en los puntos de venta fijos de Bebidas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 165 43
A veces 87 22.7
Validos Casi Siempre 84 21.9
Siempre 40 10.4
Total 376 97.9

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta.



Capitulo 5

Discusiones y Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion, mostrando la
relacion entre los objetivos planteados en el capitulo 1 y los resultados obtenidos en el
capitulo 4. Ademas, se abordan las discusiones y limitaciones encontradas durante el
desarrollo del trabajo, finalizando con recomendaciones y propuestas para futuras
investigaciones.

Discusiones

Se ha logrado analizar la percepcion de los asistentes al Carnaval de Cozumel 2022
en relacion con las medidas de seguridad sanitaria implementadas después del
confinamiento por la pandemia de COVID-19. Los resultados obtenidos revelan que si bien
hubo un grado de familiaridad generalizado con las medidas de seguridad, ain existen areas
de mejora en términos de concientizacion y difusion de los protocolos de seguridad. Esto
indica la necesidad de implementar estrategias de comunicacién mas efectivas y amplias
para informar y educar a los asistentes sobre las medidas preventivas.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que la percepcion de los
asistentes respecto a la seguridad sanitaria en el Carnaval de Cozumel 2022, después de la
pandemia de COVID-19, fue negativa. Los resultados indican que las medidas
implementadas fueron escasas o nulas, ya que los encuestados no percibieron ninguna de
las acciones cuestionadas ni se observaron medidas de prevencion en el evento.

Por otro lado, se logré cumplir el objetivo de analizar la percepcion de los asistentes
utilizando el software SPSS. Esto permiti6 demostrar que el Carnaval de Cozumel 2022

carecio de las medidas sanitarias adecuadas para prevenir la propagacion del COVID-19.
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Limitaciones

Una limitaciéon importante de esta investigacion fue la escasez de informacion
disponible sobre eventos masivos al aire libre después de una pandemia. Esto dificulté el
analisis y la comparacion de datos con investigaciones anteriores, asi como la formulacién
de conclusiones mas robustas.

Ademas, el tiempo destinado para la investigacion de campo fue limitado, ya que
solo se contaba con los dias y horarios del evento para la aplicacion del instrumento. Esto
impidi6 obtener datos antes o después del evento, lo cual podria haber enriquecido el
analisis.

Por otra parte, se presentaron problemas durante la aplicacion del instrumento
debido a la falta de cooperacion de algunos asistentes. Muchos de ellos no deseaban
participar o no estaban dispuestos a dedicar tiempo para responder la encuesta, a pesar de
que se les aseguraba que no tomaria mas de 10 minutos. Para abordar esta limitacion, se
tuvo que organizar y arribar al lugar desde las 18:00 horas para facilitar la aplicacion de las
encuestas durante los paseos del Carnaval.

Recomendaciones

En este estudio, se llevo a cabo un andlisis de la percepcion de los asistentes al
Carnaval de Cozumel 2022 con respecto a las medidas de seguridad sanitaria
implementadas después del confinamiento por la pandemia de COVID-19. Los resultados
obtenidos revelan que, si bien existia un grado generalizado de familiaridad con las
medidas de seguridad, todavia hay areas que requieren mejoras en términos de
concientizacion y difusion de los protocolos de seguridad. Esto sugiere la necesidad de
implementar estrategias de comunicacion mas efectivas y amplias para informar y educar a

los asistentes sobre las medidas preventivas.
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Con relacion a la pregunta de investigacion planteada, se concluye que la
percepcion de los asistentes con respecto a la seguridad sanitaria en el Carnaval de
Cozumel 2022, después de la pandemia de COVID-19, fue negativa. Los resultados indican
que las medidas implementadas fueron insuficientes o inexistentes, ya que los encuestados
no percibieron ninguna de las acciones cuestionadas ni se observaron medidas de
prevencion en el evento.

Por otro lado, se logré cumplir el objetivo de analizar la percepcion de los asistentes
utilizando el software SPSS. Esto permitié demostrar que el Carnaval de Cozumel 2022
carecid de las medidas sanitarias adecuadas para prevenir la propagacion del COVID-19.

Es importante destacar que, debido a la limitacion del estudio a un solo evento y
afo, los resultados pueden no ser generalizables a otros eventos o contextos temporales. Se
recomienda realizar investigaciones futuras que abarquen multiples eventos y consideren
diferentes momentos temporales para obtener una perspectiva mas amplia y completa de la
percepcion de seguridad sanitaria en eventos masivos.

Conclusiones

Conocer la percepcion de los asistentes al Carnaval sobre la seguridad sanitaria es
fundamental para garantizar la realizacion de eventos masivos seguros después de la
pandemia de COVID-19.

El estudio de percepcion de los asistentes al Carnaval de Cozumel ha revelado que
la implementacion de medidas de seguridad sanitaria fue insuficiente o inexistente en el
evento. Esto ha generado preocupacion entre los asistentes, quienes no percibieron acciones

concretas para prevenir la propagacion del COVID-19.
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La consideracion de variables como la edad, el género, el nivel socioecondémico y la
experiencia previa en eventos similares resulta fundamental para comprender las distintas
perspectivas y opiniones de los asistentes.

Los resultados del estudio de percepcion podrian ser utiles para mejorar las medidas
de seguridad sanitaria implementadas en el Carnaval y en otros eventos similares. Por
ejemplo, si los asistentes manifiestan preocupacion por la ventilacion en los espacios
cerrados, se podria considerar aumentar el flujo de aire o utilizar tecnologia de purificacion
del aire en los espacios del evento.

Por otra parte, se ha resaltado la relevancia de utilizar los resultados del estudio de
percepcion para implementar mejoras en las medidas de seguridad sanitaria en eventos
masivos. Las opiniones y preocupaciones de los asistentes pueden ser una guia invaluable
para fortalecer las acciones preventivas y garantizar la seguridad de los participantes.

A su vez, se ha enfatizado la importancia de la comunicacion efectiva de las
medidas de seguridad sanitaria a los asistentes. Comprender las percepciones y expectativas
de los participantes permite desarrollar mensajes claros y persuasivos, promoviendo asi
comportamientos seguros y responsables durante el evento.

El estudio de percepcion también podria ser Gtil para comunicar de manera efectiva
las medidas de seguridad sanitaria a los asistentes al Carnaval. Si se comprenden mejor las
preocupaciones y expectativas de los asistentes, se pueden desarrollar mensajes mas claros
y efectivos para promover un comportamiento seguro y responsable durante el evento.
Nuevas propuestas de investigacion

Para futuros eventos post pandémicos, es importante que los gobiernos informen a
la sociedad acerca de las medidas sanitarias. Esto reviste una gran importancia, ya que

permitira prever posibles focos de riesgo y evitar potenciales rebrotes de enfermedades
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pandémicas. Ademas, se sugiere la utilizacion de herramientas adicionales de apoyo para
comprender en mayor medida los riesgos asociados a la realizacion de eventos de grandes
magnitudes.

Las siguientes areas de investigacion podrian abordarse con relacion a este tema:
Impacto de las medidas sanitarias en la experiencia del consumidor

Investigar como las medidas sanitarias implementadas en eventos masivos post
pandémicos afectan la experiencia del consumidor. Esto incluye analizar el grado de
satisfaccion de los asistentes con respecto a las medidas de seguridad, la percepcion de
confianza y la influencia en la intencidon de participar en futuros eventos similares. Estos
estudios permitirian comprender como las medidas sanitarias pueden influir en la imagen y
reputacion de los eventos, y como pueden ser utilizadas como estrategia de mercadotecnia
para atraer y retener a los consumidores.
Adaptacion de estrategias de mercadotecnia a eventos post pandémicos

Investigar como se deben adaptar las estrategias de mercadotecnia en eventos
masivos post pandémicos para cumplir con las nuevas expectativas y necesidades de los
consumidores. Esto incluye el andlisis de la segmentacion del mercado, la comunicacion
efectiva de las medidas sanitarias, el disefio de experiencias atractivas y seguras, y la
utilizacion de tecnologias digitales para mejorar la interaccion y participacion del
consumidor. Estos estudios ayudarian a los organizadores de eventos a desarrollar
estrategias mas efectivas para atraer a los consumidores y generar valor en un contexto post

pandémico.
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Influencia de la percepcién de seguridad sanitaria en el comportamiento del consumidor

Investigar como la percepcion de seguridad sanitaria en eventos masivos post
pandémicos afecta el comportamiento de consumo de los asistentes. Esto incluye analizar la
disposicion a gastar en productos y servicios ofrecidos en el evento, la preferencia por
marcas o proveedores que demuestren altos estandares de seguridad sanitaria, y la
influencia de la confianza en la toma de decisiones de compra. Estos estudios ayudarian a
las empresas y marcas a comprender como pueden utilizar la seguridad sanitaria como un
factor diferenciador y atractivo para los consumidores.

Medicidn de la lealtad y satisfaccion del consumidor en eventos post pandémicos

Investigar como la implementacion de medidas sanitarias en eventos masivos post
pandémicos impacta en la lealtad y satisfaccion del consumidor. Esto incluye analizar la
relacion entre la percepcion de seguridad sanitaria, la calidad del evento y la intencion de
recomendarlo o asistir en futuras ocasiones.

Estos estudios permitirian evaluar la efectividad de las medidas sanitarias como una
estrategia para generar lealtad y satisfaccion en los consumidores, y proporcionarian
informacion valiosa para la toma de decisiones de mercadotecnia y mejora continua de los
eventos.

Estas propuestas de investigacion buscan integrar los aspectos relacionados con la
mercadotecnia y los estudios del consumidor en el contexto de eventos masivos post
pandémicos, con el objetivo de comprender y aprovechar las oportunidades que surgen en
este nuevo escenario, donde la seguridad sanitaria se ha convertido en un factor critico para

la participacion y satisfaccion del consumidor.
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