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. INTRODUCCION

En el presente trabajo monografico se planteara la importancia y el desarrollo a nivel
internacional, nacional y estatal de los mecanismos alternativos de solucion de

controversia en materia penal.

En los afios de 1985 a 2005, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Consejo de la Unién Europea y paises Latinoamericanos emitieron ordenamientos,
relacionados con la justicia alternativa. Dichos ordenamientos han tenido impacto en

la legislacion nacional sobre mecanismos alternativos de solucion de controversias.

A nivel internacional con la "Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder", que obliga a los Estados
parte a establecer los arreglos institucionales necesarios para que las victimas sean
tratadas con compasion y respeto a su dignidad, otorgandoles acceso a los

mecanismos de justicia, garantizando su reparacion del dafio.

En México el 18 de junio del 2008, representd el inicio de una verdadera
transformacién de nuestro sistema juridico, algunos delitos penales podran
solucionarse de manera pronta y armonica a través de los medios alternos, lo
anterior significa que el nuevo sistema penal acusatorio adversarial instrumenta los
medios alternos de solucién, con el rango de derecho fundamental en el ambito de la
seguridad juridica; por lo tanto existe la legislaciéon que fomente a los particulares a
solucionar conflictos de orden penal, utilizando mecanismos alternos a la justicia

judicial.

En ese contexto en México, los Mecanismos Alternativos de solucion de controversia
en materia penal, se encuentran contemplados en el articulo 17 parrafo cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el mencionado articulo
establece que se incorpora la existencia de los mecanismos alternos de solucion de

controversias en el sistema juridico nacional.



Especificando que en la materia penal su aplicacion sera regulada asegurando la
reparacion del dafio y estableciendo cuando requeriran la supervisidon judicial. La
denominacion de los mecanismos alternativos tiene su razon cuando los tribunales
judiciales eran la unica opcién para la solucion de controversias, de esta forma se

hace referencia a mecanismos alternos al sistema judicial.

Existen los medios establecidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversia en materia Penal, la cual pondera el uso de los procesos
de mediacion, conciliacion y junta restaurativa, para que las personas puedan
resolver sus conflictos, siempre que el delito que denuncien sea de trascendencia
economica o no violento, asi el Ministerio Publico poseera el tiempo y los recursos
necesarios para investigar de manera profesional aquellos delitos que mas agravian

a la sociedad como son los delitos graves y violentos.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se encuentra la Unidad de Justicia
Alternativa Penal de reciente creacion, la cual aplica los mecanismos alternativos,
establecidos en la ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversia Penal, para lograr que las personas puedan resolver sus conflictos de
una manera rapida y conforme a derecho en base acuerdos entre las partes con la

ayuda de un tercero denominado facilitador.



CAPITULO I. MARCO JURIDICO A NIVEL INTERNACIONAL DE LOS
MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1.1. Instrumentos internacionales

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias, en el ambito
internacional de 1985 al 2005 han sido emitidos varios ordenamientos
internacionales, tanto de la Organizacion de las Naciones Unidas como del Consejo
de la Unién Europea y de paises latinoamericanos, relacionados con la justicia
alternativa. Para efectos de la siguiente investigacion se mencionaran algunos de los
mas relevantes de dichos ordenamientos que tienen un impacto en la legislacion

nacional sobre los mecanismos alternativos de solucion de controversias.

Se ha llevado a cabo cada cinco afios con la denominacion de Congresos de la

Naciones Unidas sobre Prevencion de Delito y Justicia Penal.

Estos congresos han repercutido en las politicas de justicia penal, asi como en los
procedimientos nacionales y las practicas profesionales en todo el mundo. En la
actualidad los congresos tienen una importancia decisiva dado que la globalizacién
de muchos problemas contemporaneos, incluida la delincuencia, ha transformado en
prioridad urgente la colaboracion internacional. Asi es como se senala por la UNODC
que los esfuerzos de las Naciones Unidas para establecer directrices internacionales

en materia penal no carecen de precedentes.’

Los congresos, en lo esencial, sientan las bases para la construccion de la corriente
restaurativa en materia penal, ya que se aprobd la Declaracién de Viena sobre la
delincuencia y la justicia, lo que motivo el “desarrollo de politicas, procedimientos y
programas de justicia restaurativa para las necesidades e intereses de las victimas,

los delincuentes, las comunidades y todas las demas partes™

1 Congresos de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal 1955-2010. 55

anos de logro. UNODC. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. En:
http://www.unis.unvienna.org/pdf/2010-Crime_Congress/Spanish_Poster_Book.pdf

2 Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente. Viena,
Austria, de 10 a 17 de abril de 2000. Declaracién de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia: frente a los retos
del Siglo XXI. Obtenido en :http://www.uncjin.org/Documents/congr10/15s.pdf
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En el décimo congreso que se efectud en los dias 10 al 17 de abril del afio 2000 en
Viena, Austria, habiéndose generado, por una parte, una vision clara sobre la
aplicacion de la justicia restaurativa en materia penal; la Declaracion de Viena; los
planes de accién para la aplicacion de la Declaracion de Viena sobre la Delincuencia
y la Justicia, asi como el establecimiento de la comision responsable de presentar
para su aprobacién en el aino 2002 los “Principios Basicos sobre la Utilizacion de

Programas de Justicia Restaurativa.”

En la resolucion de Viena sobre la delincuencia y la Justicia se desarrollan las
medidas relativas a la justicia restaurativa, su objetivo fue establecer medidas tanto

nacionales como internacionales como mas adelantes se vera.

Otro instrumento internacional, son los principios basicos sobre la utilizacién de
programas de justicia restaurativa en materia penal fueron aprobados por el Consejo
Econdmico y Social de la Naciones Unidas, en sus resoluciones 2002/12, de 24 de
julio del 2002.

El objetivo de estos principios es que la justicia restaurativa sea una respuesta
evolutiva al delito que respeta la dignidad y la igualdad de todas las personas,
ademas de que favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la

recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades.
Estos principios ofrecen una pauta importante para los creadores de politicas, las

organizaciones comunitarias y los funcionarios de la justicia penal involucrados en el

desarrollo de respuestas de justicia restaurativa a la delincuencia en su sociedad.
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1.1.1 Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delito y abuso de poder

La Asamblea General de las Naciones Unidas, adoptd en su resolucién 40/34, la
Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delito y abuso de poder, el 26 de agosto de 1985, en el séptimo Congreso

celebrado en Milan, Italia. En la declaracion se definen a:

“Las victimas como personas, que individual o colectivamente hayan sufrido danos,
inclusive, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de derechos fundamentales como consecuencia de acciones

u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados miembro.”

La Declaracion, sefiala en el parrafo 4 el principio general de que:

“Las victimas tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a
una pronta reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la

legislacion nacional.”

Los principios, en su apartado relativo a Acceso a la justicia y trato justo en el
punto numero 7, asi como de Resarcimiento en el punto numero 8, estos dos
puntos abrieron un amplio espacio a la visibilizacion de la victima del delito y a
establecer las bases para su participacidn en mecanismos de justicia, participacion
con asistencia adecuada, encuentros conciliatorios con el ofensor y reparacion de los

dafos sufridos. En dichos puntos se establece que:

7. “Se Uutilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de

controversias incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia

3 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.
En http://www2.ohchr.org/spanish/law/delitos.htm
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consuetudinaria o autdctonas a fin de facilitar la conciliacion y la reparacion a favor

de las victimas.”

En este punto se sefala los mecanismos que se pueden utilizar como lo son la
mediacion y arbitraje los cuales en el capitulo respectivo se hablara sobre ellos mas
detalladamente, también menciona los mecanismos de practicas de justicia

consuetudinaria o autéctonas las cual se puede definir:

“‘Que es una institucion de Derecho Consuetudinario que permite sancionar las
conductas reprobadas de los individuos pero sin la intervencién del Estado, sus
jueces y su burocracia, sino directamente dentro la comunidad de individuos en la
que las autoridades naturales de la comunidad hacen de equilibrantes entre las dos

partes enfrentadas™

Y la reparacion a favor de las victimas que se define “las victimas tienen derecho
a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y
efectiva por el dafo que han sufrido como consecuencia del delito o hecho

victimizante que las ha afectado™

Y, en lo que toca al resarcimiento, se precisa:

8. “Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta, resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Esta reparacién comprendera la devolucién de los bienes o el pago por los
dafios o pérdida sufridos, el reembolso de los gastos realizados como

consecuencia.”®

4 http://jorgemachicado.blogspot.mx/2010/10/cjc.html consultado 22/10/2014

5 http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/19/pr/pr28.pdf consulta 22/10/2014

6 Naciones Unidas: Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Principios

Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder. Resolucion 40/34

de la Asamblea General, de 29 de noviembre de 1985.

http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion Protocolos/Material/Declaracion _sobre principios fundame
ntales de Justicia para .pdf
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Por resarcimiento se define: “Modalidad de indemnizacion de dafios vy
perjuicios producidos por el incumplimiento culpable, doloso o moroso de
las obligaciones por el deudor, cuando no puede procederse al cumplimiento de
forma especifica y se ha producido un dafio para el acreedor. Ademas debe existir

un nexo causal entre dicho dafio y el comportamiento del deudor.”

Es de suma importancia saber estos conceptos para poder comprender lo que en
esta declaracion se precisa al mencionar el uso de los mecanismos de solucién de

controversia al hacer uso de estas palabras.

En esta Declaracion sobre los principios fundamentales de la victimas de delitos y
abuso de poder, se estipula que se debe garantizar a la victima dos tipos de acceso:
el acceso a los mecanismos de justicia como se menciona en el punto numero 7, los
cuales son mediacién y arbitraje entre los que se senala; y a una pronta reparacion
del dafo como se senala en el punto numero 8 lo que se define como

“resarcimiento”.

En ambos puntos se observa que se obliga a los Estados parte a establecer los
arreglos institucionales necesarios para que las victimas sean tratadas con
compasion y respeto a su dignidad, otorgandoles acceso a mecanismos de justicia

garantizando su reparacion del dafio.

7 http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/resarcimiento/resarcimiento.htm consultado 22/10/2014
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11.2 Apartado XV de la Declaraciéon de Viena sobre la delincuencia y la
justicia que contempla las medidas relativas a la justicia
restaurativa

El décimo congreso que se efectud en el afio 2000 en Viena, Austria, se genero, por
una parte, una vision clara sobre la aplicacion de la justicia restaurativa en materia
penal; siendo el resultado la Declaraciéon de Viena; los planes de accion para la
aplicacion de la Declaracion de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia, asi como el
establecimiento de la comision responsable de presentar para su aprobacion en el
ano 2002 los Principios Basicos sobre la Utilizacion de Programas de Justicia

Restaurativa.

En el apartado relativo al preambulo de la Declaracion de Viena, los Estados
miembros entre ellos México afirmaron, en lo conducente, su convencimiento sobre
la necesidad de contar con programas adecuados de prevencion y readaptacion,
como parte fundamental de una estrategia fundamental del control del delito, y de
que esos programas deben tomar en cuenta los factores sociales y econdmicos que
pueden hacer a las personas mas vulnerables y propensas para incurrir en
conductas delictivas, asi como la conciencia sobre lo importante que es hacer
realidad la promesa de enfoques restaurativos de la justicia que orienten a reducir la

delincuencia y promover la recuperacion de victimas, delincuentes y comunidades.2

En la Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia en los numerales 27 y
28, el incluir los mecanismos de justicia restaurativa y el desarrollo de elaboracion

de programas de justicia restaurativa asi declararan:

27. Decidimos establecer, cuando proceda, planes de accion nacionales, regionales
e internacionales en apoyo a las victimas que incluyan mecanismos de mediacién y
justicia restitutiva y fijamos 2002 como plazo para que los Estados revisen sus

practicas pertinentes, amplien sus servicios de apoyo a las victimas y sus campafnas

8 Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente. Viena,
Austria, de 10 a 17 de abril de 2000. Declaracién de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia: frente a los retos
del Siglo XXI. http://www.uncjin.org/Documents/congr10/15s.pdf
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de sensibilizacién sobre los derechos de las victimas y consideren la posibilidad de
crear fondos para las victimas, ademas de formular y ejecutar politicas de proteccién

de los testigos.

28. Alentamos la elaboracion de politicas, procedimientos y programas de justicia
restitutiva que respeten los derechos, necesidades e intereses de las victimas, los

delincuentes, las comunidades y demas partes interesadas.®

En estos dos puntos se hace refencia a la justicia restaurativa utilizando conceptos
de mediacién para apoyo a la victima, y en el parrafo 28 iniciar la elaboracién de la
justicia restitutiva con programas y procedimientos respetando los derechos a las
partes interesadas de este parrafo es de donde se originan las medidas relativas a la

justicia restaurativa.

Asi la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd la Resolucién 56/261, que
contempla los Planes de Accion para la aplicacion de la Declaracion de Viena sobre
la Delincuencia y la Justicia, y en el apartado XV que contempla las Medidas

relativas a la justicia restaurativa, se establecié:

XV. Medidas relativas a la justicia restitutiva'®

1. Para dar cumplimiento y seguimiento a los compromisos contraidos con arreglo al
parrafo 28 de la Declaracion de Viena y promover el empleo de politicas,
procedimientos y programas de justicia restitutiva, se recomienda la adopcion de las

medidas tanto nacionales como internacionales que figuran a continuacion.

| dem, Apartados 27 y 28.

10 RES/56/261. Planes de Accion para la aplicacion de la Declaracién de Viena sobre la Delincuencia y
la justicia: frente a los retos del siglo XXI. Apartado XV. P. 61. En
http.//www.ilanud.or.cr/programas/medidas-relativas-a-la-justicia-restitutiva.html
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A. Medidas nacionales

2. Individual y colectivamente, segun proceda, los Estados se esforzaran por apoyar

las medidas siguientes:

a) Tener en cuenta la resolucion 2000/14 del Consejo Econémico y Social, de 27 de
julio de 2000, titulada “Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restitutiva en materia penal”, al examinar la conveniencia y los medios de establecer

principios comunes;

b) Tratar los delitos, especialmente los de menor cuantia, conforme a la practica
consuetudinaria en lo tocante a la justicia restitutiva, cuando exista tal practica y ésta
sea apropiada, a condicion de que con ello se respeten los derechos humanos y se

cuente con el consentimiento de los interesados;

c) Utilizar los medios conciliatorios previstos en la legislacion interna para resolver los
delitos, especialmente los de menor cuantia, entre las partes, recurriendo, por
ejemplo, a la mediacién, la reparacion civil o los acuerdos de indemnizacién de la

victima por parte del delincuente;

d) Promover una cultura favorable a la mediacién y la justicia restitutiva entre las
autoridades encargadas de las aplicaciones de la ley, judiciales y sociales

competentes, asi como entre las comunidades locales;

e) Impartir formacién apropiada a los encargados de la elaboracion y la ejecuciéon de

las politicas y programas de justicia restitutiva;

f) Fomentar la reeducacion y la rehabilitacion de los delincuentes juveniles alentando,
cuando proceda, el recurso a la mediacion, la solucion de conflictos, la conciliaciéon y
otras medidas de justicia restitutiva en sustitucion de las actuaciones judiciales y las

sanciones privativas de la libertad;

g) Elaborar y aplicar politicas y programas de justicia restitutiva, teniendo en cuenta

los compromisos internacionales contraidos con respecto a las victimas, en particular

16



la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de

delitos y del abuso de poder;

h) Fomentar la cooperacién entre los gobiernos y la sociedad civil, incluidas las
organizaciones no gubernamentales pertinentes, para ejecutar programas de justicia
restitutiva y obtener apoyo publico para la aplicacion de los principios de la justicia

restitutiva.

En este primer apartado refiriéndose a las medidas nacionales en el inciso C, sefiala
que los medios conciliatorios se deben utilizar cuando se trate de delitos de menor
cuantia. Es importante que a nivel nacional se le dé el correcto cumplimiento a estas

medidas para que se logre el objetivo que a nivel internacional se reglamenta.

B. Medidas internacionales

3. El Centro para la Prevencion Internacional del Delito, en cooperacién con otras
organizaciones regionales e internacionales pertinentes, segun proceda, y de

conformidad con la presente resolucion:

a) Intercambiara informacion sobre las experiencias y practicas demostradas en

materia de ejecucion y evaluacion de los programas de justicia restitutiva;

b) Ayudara a la Comision de Prevencién del Delito y Justicia Penal a examinar la
conveniencia y los medios de establecer principios comunes sobre la aplicacion de

programas de justicia restitutiva en asuntos penales;

c) Convocara una reunidn de expertos para examinar propuestas de medidas

ulteriores en relacion con la justicia restitutiva, incluida la mediacion.!

Por tanto, estas Medidas relativas a la justicia restituida, sefalan los parametros que
se deberan estar cumpliendo a nivel internacional y a nivel nacional lo cual el Estado

Mexicano, lo debera cumplir.

1 {dem, p. 62.
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A nivel internacional establece que se integre una comision con un grupo de expertos
sobre justicia restaurativa habiendo servido de pauta el anteproyecto sobre Principios
Basicos sobre la utilizacion programas de justicia restaurativa en materia penal y, en
el marco de las multiples reuniones llevadas a cabo, se analizaron cuestiones
vinculadas a los origenes de la justicia restaurativa, si el conflicto generado era
primariamente intrapersonal, si la justicia restaurativa podia restablecer la armonia
social ayudando a las victimas, los delincuentes y las comunidades a cicatrizar las
heridas ocasionadas por el delito asi como la factibilidad de mantener el equilibrio

entre los protagonistas del conflicto penal.

1.1.3 Los principios basicos sobre utilizacion de Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal'?

Aunado a las medidas relativas a la justicia restaurativa, existen a nivel
internacional “Los principios basicos sobre utilizacion de Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal,” mismos que fueron establecidos por el Consejo
Econdmico Social de la Naciones Unidas en su resolucién 2002/12, del 24 de Julio
del 2002.

Estos principios basicos esta dividido en 5 apartados en el primero se encuentran las
definiciones, desde el concepto de justicia restaurativa hasta que es facilitador, en el
siguiente apartado trata sobre la utilizacion del programas de justicia restaurativa,
luego el funcionamiento de los programas de la justicia restaurativa y mas adelante el
desarrollo continuo de los programas de Justicia restaurativa que es como se divide

lo anteriores principios y por ultimo el de salvaguardia. Que establecen lo siguiente:

12 Consejo Econdémico y Social (ECOSOC): Resolucion 2002/12, adoptada durante la
372 Sesién Plenaria, el 24 de julio de 2002. Disponible en “Consejo Econémico y Social:
Documentos Oficiales, 2002, Suplemento N° 1 (E/2002/99 (SUPP)), Pag. 42.
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_1080_1.pdf
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l. Definiciones

1. Por programa de justicia restitutiva. Se entiende todo programa que utilice

procesos retributivos e intente lograr resultados retributivos.

2. Por proceso restitutivo. Se entiende todo proceso en que la victima, el
delincuente y, cuando proceda, cualquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de forma activa en la
resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un
facilitador. Entre los procesos retributivos se puede incluir la mediacién, la

conciliacion, la celebracién de conversaciones y las reuniones para decidir condenas.

3. Por resultado restitutivo. Se entiende un acuerdo logrado como consecuencia de
un proceso retributivo. Entre los resultados retributivos se pueden incluir respuestas y
programas como la reparacién, la restitucion y el servicio a la comunidad,
encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades individuales vy

colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del delincuente.

4. Por partes. Se entiende la victima, el delincuente y cualquier otra persona o
miembros de la comunidad afectados por un delito que participen en un proceso

retributivo.

5. Por facilitador. Se entiende una persona cuya funcién es facilitar, de manera justa

e imparcial, la participacion de las partes en un proceso retributivo.

En los apartados Il y lll se define el uso adecuado de la justicia restaurativa dando
los puntos como se debe dar su utilizacion y funcionamiento cuando hay suficiente
evidencia contra el delincuente para justificar una intervencion y cuando el
delincuente y la victima consienten asi como también menciona la naturaleza de las

garantias legales que deben ser implementadas.
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Il. Utilizacién de programas de justicia restitutiva

6. Los programas de justicia restitutiva se pueden utilizar en cualquier etapa del

sistema de justicia penal, a reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional.

7. Los procesos restitutivos deben utilizarse unicamente cuando hay pruebas
suficientes para inculpar al delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de

la victima y el delincuente.

La victima y el delincuente podran retirar ese consentimiento en cualquier momento
del proceso. Se llegara a los acuerdos de forma voluntaria y sélo contendran

obligaciones razonables y proporcionadas.

8. La victima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo sobre los hechos
fundamentales de un asunto como base para su participacion en un proceso
retributivo. La participacion del delincuente no se utilizara como prueba de admision

de culpabilidad en procedimientos judiciales ulteriores.

9. Las diferencias conducentes a una desigualdad de posiciones, asi como las
diferencias culturales entre las partes, se deben tener en cuenta al someter un caso

a un proceso retributivo y al llevar a cabo ese proceso.

10. La seguridad de las partes debe ser tenida en cuenta al someter un caso a un

proceso retributivo y al llevar a cabo ese proceso.

11. Cuando los procesos restitutivo no sean un recurso apropiado o posible, el caso
debera remitirse a la justicia penal y se debera adoptar sin demora una decisiéon

sobre la manera de proceder.

En estos casos, los funcionarios de justicia penal se esforzaran por alentar al
delincuente a que asuma su responsabilidad para con la victima y las comunidades
afectadas, y apoyaran la reintegracion de la victima y del delincuente en la

comunidad.
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lll. Funcionamiento de los programas de justicia restitutiva

El funcionamiento de los programas de justicia restaurativa se debe establecer a

nivel nacional utilizando lo establecido por estos principios.

12. Los Estados Miembros deben considerar la posibilidad de establecer directrices y
normas, con base legislativa cuando sea preciso, que rijan la utilizacion de los

programas de justicia retributiva.

Esas directrices y normas deberan respetar los principios basicos aqui enunciados y

versaran, entre otras cosas, sobre lo siguiente:

a.) Las condiciones para la remision de casos a los programas de justicia
retributiva;

b.) La gestion de los casos después de un proceso restitutivo;

c.) Las calificaciones, la capacitacion y la evaluacion de los facilitadores;

d.) La administracién de los programas de justicia restitutiva;

e.) Las normas de competencia y las reglas de conducta que regiran el

funcionamiento de los programas de justicia restitutiva.

13. En los programas de justicia restitutiva, y en particular en los procesos
restitutivos, deben aplicarse salvaguardias basicas en materia de procedimiento que

garanticen la equidad para con el delincuente y la victima:

a) A reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional, la victima y el delincuente
deben tener derecho a consultar a un asesor letrado en relaciéon con el proceso
retributivo y, en caso necesario, a servicios de traduccion o interpretacion. Los

menores, ademas, tendran derecho a la asistencia de los padres o el tutor;

b) Antes de dar su acuerdo para participar en procesos retributivos, las partes deben
ser plenamente informadas de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las

posibles consecuencias de su decision;
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c) No se debe coaccionar a la victima ni al delincuente para que participen en
procesos retributivos o acepten resultados retributivos, ni se los debe inducir a

hacerlo por medios desleales.

Como se menciona en el punto numero 14 la confidencialidad es muy importante en
estos principios basicos ya que lo que ocurra en estos procesos retributivos sera
privados mas que la legislacion nacional o por decision de las propias partes asi lo

deseen.

14. Las conversaciones mantenidas en los procesos restitutivos que no sean
publicos tendran caracter confidencial y no deberan revelarse ulteriormente, salvo

acuerdo de las partes o si la legislacion nacional dispone otra cosa.

15. Los resultados de los acuerdos dimanantes de programas de justicia restitutiva,
cuando proceda, deberan ser supervisados judicialmente o incorporados a
decisiones o sentencias judiciales. Cuando asi ocurra, los resultados tendran la
misma categoria que cualquier otra decision o sentencia judicial y deberan excluir la

posibilidad de enjuiciamiento por los mismos hechos.

16. Cuando no se llegue a un acuerdo entre las partes, el caso debera someterse al
proceso de justicia penal ordinario y se debera adoptar sin demora una decision
sobre la forma de proceder. El solo hecho de no haber llegado a un acuerdo no

podra ser invocado en ulteriores procedimientos de justicia penal.

17. El incumplimiento de un acuerdo concertado en el curso de un proceso retributivo
debera remitirse al programa restitutivo o, cuando asi lo disponga la legislacién
nacional, al proceso de justicia penal ordinario, y debera adoptarse sin demora una
decision sobre la forma de proceder. El incumplimiento de un acuerdo, distinto de
una decision o sentencia judicial, no debera servir de justificacion para imponer una

condena mas severa en ulteriores procedimientos de justicia penal.

18. Los facilitadores deben desempenar sus funciones de manera imparcial, con el

debido respeto a la dignidad de las partes. En ese sentido, velaran por que las partes
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actuen con mutuo respeto y deberan hacer posible que las partes encuentren una

solucién pertinente entre si.

19. Los facilitadores deberan poseer un buen conocimiento de las culturas y las
comunidades locales y, cuando proceda, recibiran capacitacion inicial antes de

asumir sus funciones de facilitacion.

Como se menciona en los puntos 18 y 19 los facilitadores y los administradores del
programa deben hacer todo lo que esté a su alcance para reducir la posibilidad de
parcialidades y discriminacién en su interaccion con los delincuentes, las victimas y
los miembros de la comunidad de diferentes culturas o antecedentes étnicos, asi
como tendran que recibir capacitacion para poder desarrollar un buen trabajo en sus

funciones.

IV. Desarrollo continuo de los programas de justicia retributiva

20. Los Estados Miembros deben considerar la posibilidad de formular estrategias y
politicas nacionales encaminadas al desarrollo de la justicia restitutiva y a la
promocién de una cultura propicia para la utilizacién de la justicia retributiva, entre las

autoridades policiales, judiciales y sociales y las comunidades locales.

21. Se deben celebrar consultas periddicas entre las autoridades de justicia penal y
los administradores de programas de justicia retributiva para elaborar una
concepcion comun de los procesos y resultados retributivos y potenciar su eficacia a
fin de acrecentar la utilizacion de programas retributivos y estudiar medios de

incorporar criterios de tipo retributivo a las practicas de justicia penal.

22. Los Estados Miembros, en cooperacion con la sociedad civil cuando proceda,
deberan promover la investigacion sobre los programas de justicia retributiva y su
evaluacion para determinar en qué medida producen resultados retributivos, sirven
de complemento o alternativa al proceso de justicia penal, y arrojan resultados
positivos para todas las partes. Los procesos de justicia retributiva pueden requerir

cambios concretos con el paso del tiempo. Por consiguiente, los Estados Miembros
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deben alentar la evaluacion y modificaciéon periddicas de esos programas. Los
resultados de las investigaciones y evaluaciones deberan orientar la ulterior

elaboracion de politicas y programas.
V. Clausula de salvaguardia

23. Nada de lo enunciado en estos Principios basicos afectara a los derechos del
delincuente o de la victima reconocidos por la legislacion nacional o el derecho

internacional pertinente.

Fundamentales resultan los anteriores principios, para la puesta en practica de
programas restaurativos en materia penal, por parte de los paises que integran el
sistema de las Naciones Unidas, considerandose la base juridica para la elaboracion
de proyectos de ley que vengan a introducir o reformar nuevos institutos juridicos

dentro del codigo penal.

Esta resolucién hace manifiesto que el objetivo central de la Justicia Restaurativa no
se encuentra tanto en castigar al delincuente sino en propiciar la reparacion de la
victima, y el encuentro entre ésta y el delincuente a fin de sanar los dafios que el

delito pudo producir, para asi devolver la paz a la comunidad.

Asimismo, establece que los programas de justicia restaurativa pueden ser utilizados
en cualquier etapa del sistema de justicia penal, haciendo hincapié en que los
procesos restaurativos solo deben utilizarse cuando existen pruebas suficientes para
inculpar al delincuente y con el consentimiento libre y voluntario, tanto de este ultimo
como de la victima; es decir, en la instrumentacion de todo proceso restaurativo es
indispensable que la victima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo
sobre los hechos fundamentales del caso que los lleva a la participacion en alguno

de los citados procesos.
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1.1.4 Declaracién de Costa Ricay Bangkok del 2005

En 2005, se realizé la Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en
América Latina, la cual recomienda usar procedimientos restaurativos como

herramientas en la resolucion de conflictos.

De igual manera en el 2005 la Declaracién de Bangkok, derivada del 11° Congreso
de Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, viene a reforzar la
resolucion del Consejo Econdémico y Social, al establecer en su contenido la
importancia de elaborar politicas, procedimientos y programas en materia de
justicia restaurativa que incluyan alternativas del juzgamiento a fin de evitar los
posibles efectos adversos del encarcelamiento, ayudar a reducir el numero de
causas que se presentan ante tribunales penales y promover la incorporacion de
enfoques de justicia restaurativa en las practicas de justicia penal para tutelar con

ellos los intereses de victimas u ofendidos.

En el inciso C) del documento referido, se establece que los procesos restaurativos
definidos en los “Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal”’, son aquellos en que los infractores, las victimas y
otras personas afectadas por un delito, participan, a menudo con ayuda de un
facilitador, en la solucion de cuestiones dimanantes de ese delito. En tales casos, se
hace hincapié tanto en las necesidades individuales y colectivas como en la

reintegracion de la victima y del delincuente.

En este contexto, los procesos de justicia restaurativa han pasado a ser importantes
alternativas en los enjuiciamientos de justicia penal, y opciones diversas a la decision
del encarcelamiento como medio de imputar la responsabilidad al delincuente. La
justicia restaurativa puede considerarse también como complementaria de los

procesos formales.'3

13 11° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal. Bangkok,
de 18 a 25 de abril de 2005. A/CONF. 203/10. Apartado C, p. 6.
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La mayor importancia que se otorga a la busqueda de alternativas se refleja en los
Principios basicos sobre la utilizacidn de programas de justicia restaurativa en
cuestiones penales y otras normas internacionales, como la Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delito y del Abuso de
Poder. Esos instrumentos son recursos importantes para los Estados miembros que

estudian formas de mejorar su sistema penal.'

Por ultimo a nivel internacional el documento mas completo generado por la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) sobre programas de
justicia restaurativa, es el manual denominado: “Handbook on Restorative Justice
programmes”, publicado en el afio 2006 en Nueva York, ese manual contiene siete

secciones.

La primera revisa los principales conceptos, los valores y los objetivos de la justicia
restaurativa y participativa. La segunda habla sobre el uso de los programas
restaurativos. La tercera se enfoca en la cuestion del marco normativo para tales
programas. Las secciones restantes tratan varios aspectos de la implementacion de

un programa restaurativo exitoso.

El manual ofrece, en un formato de remision rapida, una vision general de
consideraciones clave para la implementacién de respuestas participativas al delito
basadas en una metodologia de justicia restaurativa. Este enfoque estd dentro de
una serie de medidas y programas inspirados por los valores de la justicia
restaurativa, flexibles en su adaptacion a los sistemas de derecho penal, a los cuales
complementan, tomando en cuenta las circunstancias variables tanto en lo juridico

como en lo social y lo cultural.

Fue preparado para ser utilizado por los funcionarios encargados de la imparticion de

la justicia penal, las organizaciones no gubernamentales y los grupos comunitarios

14 Ibidem, Apartado C, pp. 6y 7.
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que trabajan en conjunto para mejorar las respuestas actuales al delito y a los

conflictos en sus comunidades.

Tratan respectivamente el disefio y la implementacién del programa, la operacion del
programa y la movilizacibn de bienes comunitarios, asi como asuntos vy

descubrimientos relacionados con la evaluacién del programa. '°

El énfasis esta en la presentacion de la informacién y en la remisidon a ejemplos utiles
para el desarrollo de nuevos programas en una variedad de contextos sociales,

culturales y legales.

Los congresos, principios, reglas, programas y manuales producidos por la
Organizacion de Naciones Unidas, podemos extraer con claridad el interés de todos
los expertos de todos los Estados miembros de la organizacion en relacién con la
justicia restaurativa, su definicién, principios, valores, objetivos, procedimientos e

incluso, propuestas sobre su regulacidn en legislaciones nacionales

15 Manual sobre programas de justicia restaurativa. “Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito. “ obtenido a través de :http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf
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CAPITULO Il. MARCO JURIDICO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIA A NIVEL NACIONAL Y ESTATAL

2.1. Sustentabilidad juridica de los medios alternos de solucién de
controversia en México

La aplicacion en materia penal de los medios alternativos de solucién de
controversia, encuentran su fundamento a nivel nacional, en los articulos 17 parrafo
cuarto, y 18, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos que establecen lo siguiente:

Articulo 17: “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la
reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira

supervision judicial.”®

Articulo 18: “Sélo por delito que merezca pena privativa de libertad habra
lugar a prisién preventiva. Las formas alternativas de justicia deberan
observarse en la aplicacion de este sistema, siempre que resulte

procedente...”

El articulo 17 es la base de los mecanismos alternativos de solucion de controversia,
ya que provee su aplicacion en todas las leyes, estos son medios diversos al
procedimiento jurisdiccional, encaminados a establecer las bases necesarias para
que las partes involucradas y afectadas, construyan sus posibles soluciones por si

mismos o con la ayuda de un tercero neutral, para que resuelvan los conflictos.

En el articulo 18 establece que solo los delitos que merezcan pena privativa de
libertad seran lo que se lleven por medio de procedimientos es decir que aquellos
delitos que no sean de gran impacto a la sociedad seran llevados por el camino de

la justicia alternativa por medio de los mecanismos alternativos de solucion de

16 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ver:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf consultado 24/10/2014
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controversia. Tenemos que estos dos articulos son los fundamentos legales a nivel
nacional al estar establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Se precisa a que las autoridades de todos los niveles de gobierno generaran
politicas publicas que vuelvan tal situacion, pues este imperativo esta determinando
la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias en todos
los ambitos de la vida relacional donde el conflicto se suscite, abriendo el espacio a
todos los mecanismos existentes y por existir que conlleven la solucion consensada y

pacifica de los conflictos.

2.1.1. Reforma del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos respecto a los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia penal

El 19 de diciembre del afio 2006, diputados de los grupos parlamentarios de los
Partidos Revolucionario Institucional, Accion Nacional, de la Revolucion Democratica,
y Verde Ecologista de México, presentaron iniciativas de decreto de reforma, entre
otros articulos, al 17 constitucional, misma iniciativa que oportunamente fue enviada

a la Comision de Puntos Constitucionales y de Justicia.

En la exposicién de motivos de la iniciativa mencionada, se plantea la necesidad de
incorporar al sistema de justicia, medios alternos de justicia penal que permitan,
primeramente, resolver el conflicto generado por la comision de delitos;
seguidamente, asegurar la reparacion del dafio por parte de la victima siempre bajo

supervision judicial.’”

Se sugieren incorporar los medios alternativos de justicia penal, de manera que se

permita resolver el conflicto generado por la comision de delitos, y asegurar la

17 Iniciativa de reforma de fecha 19 de diciembre de 2006 obtenido a través:
http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2006/dic/20061219-1.htmI#Ini20061219-12
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satisfaccion del derecho a la reparacion del dafio por parte de la victima, siempre
bajo supervision judicial. Asimismo, plantean prescindir de la prisién preventiva en los

casos en que ésta pueda ser sustituida por una sancién diversa.

El 9 de marzo de 2007, el presidente Felipe Calderon Hinojosa present6 al Senado
de la Republica una iniciativa para reformar diversos articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de seguridad y justicia,

estableciendo las bases para el nacimiento de la justicia restaurativa en México. 8

En la iniciativa del Presidente de la Republica, se contemplo la necesidad de regular
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, manejando, en esencia, los

siguientes 3 argumentos:

1. Se propone promover mecanismos alternativos de solucion de controversias
que, en muchas ocasiones, resultan mas apropiados para los fines de la justicia
que la imposicion de una pena de prision, al restituir al agraviado en el pleno
goce de sus derechos y reconstruir el orden social quebrantado por medio de la

restitucion y no de la represion.

2. La existencia de esos mecanismos alternos de solucion de controversias,
permite que el Estado mexicano, centre sus capacidades institucionales en la
investigacién y persecucion de los delitos que dafian la estructura social, el
orden y la paz publica. A su vez, es una forma de despresurizar el sistema de
justicia y lograr justicia pronta, completa e imparcial en tiempos breves, lo que

generara satisfaccion a la sociedad y a las victimas.

3. Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 17 para que los mecanismos
alternativos de solucién de controversias sean eje total del sistema de justicia
en general y, por supuesto, del penal. Esto implica la adopcidén de la justicia

restaurativa sobre la represiva, a efecto de que la capacidad del Estado en la

18 Reforma constitucional en materia de seguridad publica y justicia penal obtenido a través:
http://www.sre.gob.mx/images/stories/docsdh/boletines/2008/reformaconst.pdf
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investigacion, persecucion y sancion de los delitos, se centre en lo que

realmente afecta en la sociedad mexicana.'®

Como se observa en estos tres argumentos, es el nacimiento de la justicia

restaurativa, otorgando la reparacion y no la represion.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son utiles para despresurizar
las altas cargas de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales para que las victimas

obtengan de forma mas rapida la reparacién del dafio.

El 25 de abril del afio 2007, los grupos parlamentarios de los Partidos de la
Revolucién Democratica (PRD), del Trabajo (PT) y Convergencia, plantearon,
mediante iniciativa, la necesidad de establecer resoluciones alternativas de
conflictos, ya que, de esa manera, el Ministerio Publico, estaria en condiciones de
evitar un gran numero de persecuciones penales innecesarias por el escaso interés

de éstas para la seguridad publica.?°

Como ya se veia antes en la iniciativa del presidente Calderén al igual que la de
estos partidos, se centraba la necesidad de la justicia alternativa para quitar trabajo a
los 6rganos jurisdiccionales para que investiguen los delitos que realmente dafan a
la sociedad y son de mas gravedad quitandoles trabajo en delitos menores que se

pueden solucionar con estos mecanismos alternos.

De nueva cuenta el 4 de octubre del afio 2007, el grupo parlamentario del Partido de
la Revolucion Democratica (PRD), amplié su iniciativa de decreto de reforma al
articulo 17° constitucional, exponiendo que los medios alternativos de resolucion de

conflictos se deberian de regular con una doble intencion:

19 |niciativa de reforma de fecha 9 de marzo de 2007 obtenido a través:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/reformas/IEF18608.pdf
20 http://sitl.diputados.gob.mx/dictamenes_|d.php?tipot=&pert=0&init=689
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a) Agilizar el desemperio de los tribunales y;

b) Establecer que la instancia penal sera la ultima a la que se recurra,
beneficiandose, con esto, la comunidad por la mayor rapidez de la solucion en los
conflictos sociales, ya que se experimentarian las siguientes ventajas: disminucion
de costos tanto para el sistema de justicia como para los involucrados;
descongestionamiento de los tribunales; descongestionamiento del sistema
penitenciario; instauracién en cualquier etapa del procedimiento; satisfaccién o
garantia del interés de la victima o del ofendido; supervision judicial; y explicacion de
los alcances de todos los acuerdos para evitar que se conviertan en fuentes y abuso

de los mas desprotegidos.?"

Por ultimo, en la exposicion de motivos del constituyente permanente para dar
sustento a la regulacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, al
referirse al sistema de justicia en general, se sefiald que el establecimiento de los
mecanismos alternativos constituye una garantia de acceso a una justicia pronta y

expedita.

Las citadas iniciativas de reforma, después de amplios y acalorados debates en las
Camaras de Senadores y de Diputados, de las propuestas del Poder Judicial de la
Federacion, de la Comision Nacional de Gobernadores y de instituciones
especializadas, asi como de la critica de expertos en la materia, fueron aprobadas
por el constituyente permanente y enviadas a las legislaturas locales para quedar

definitivamente elevadas al rango constitucional.

El 18 de junio de 2008, se instauré6 en México un nuevo sistema de justicia penal,
transitando al establecimiento de un modelo acusatorio y en este sentido se
establecié también la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion de

controversia.

2! |niciativa de reforma al articulo 17 constitucional obtenido a través de :
http://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/60/2007/dic/20071211-VIll.html
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En lo que a nuestro tema se refiere, el articulo 17 incorporé la obligacion de regular,
tanto en la esfera federal como en la local es decir en todos los ambitos de validez
proveer los mecanismos alternativos de solucion de controversia y en lo que
corresponde a la penal la reparacion del dafio, por lo que se adicion6 un parrafo en

el que se establecid que:

“Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de controversias en la
materia penal, reqularan su aplicacion, aseguraran la reparacion de dafio y

estableceran los casos en los que se requieran supervision judicial.”??

Se desprende que los mecanismos alternativos deberan regularse en todas las
materias, y el énfasis que se hace en la materia penal, tiene como sustrato la
integracion a nuestra doctrina penal de la justicia penal restaurativa con la reparacion

del dano.

Sin duda, la reforma al citado articulo ha venido a ser una de la de mayor
trascendencia en materia de mecanismos alternativos de justicia, en especial por lo
que hace a la materia penal, cuando la Constitucion los dispone para la atencion de
los conflictos derivados de la conducta delictiva, lo que ha implicado e implica
profundos cambios e importantes retos para sentar las bases de un nuevo sistema
de justicia frente al hecho delictivo, devolver el conflicto generado por el ilicito penal a
sus protagonistas, permitiéndoles la participacion como particulares en un plano de
igualdad en la solucion pacifica de las consecuencias del delito en las cuales se ven

inmersos.

La creacion de una instancia de justicia dual, judicial y extrajudicial, que reduce y
hasta excluye el tradicional juzgamiento y la pena, para dar paso a la
autocomposicion, al restablecimiento de relaciones y al resarcimiento del tejido

social, con la construccién de acuerdos que reflejen lo que ellos consideran una

22 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ver:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf consultado 24/10/2014
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solucion justa para todas las partes afectadas asi como los compromisos para su

interaccion futura.

2.1.2. La justicia alternativa como solucién en la reforma judicial

La justicia alternativa es definida como:

“Todo procedimiento no jurisdiccional para solucionar un conflicto, al cual pueden
recurrir voluntariamente las partes involucradas, para buscar una solucion acordada
que ponga fin a su controversia, por procedimiento de técnicas especificas aplicadas

por especialistas.”3
También es conocida como:

‘Una nueva perspectiva que modifica la concepcion tradicional de castigo o
retribucién, para dar paso a una vision de dialogo y reparacién del dafio, en donde el
imputado pueda reconocer sus actos, hacerse responsable y asumir las
consecuencias de los mismos, con la imprescindible satisfaccion de las necesidades

de la victima.”?*
Otras definiciones de la justicia alternativa, son:
“Como un procedimiento voluntario, al que pueden y tienen derecho a recurrir las

partes inmersas en un conflicto, sin necesidad de acudir ante una autoridad que les

imponga una solucion a su disputa.”®

23 PEREZ Castafieda, Jorge |. Justicia Alternativa. Disponible a través de: http://www.poder-judicial-
bc.gob.mx/admonjus/n28/AJ28 001.htm

24 Boletin Electronico de las Reformas Penal, de Juicio de Amparo y Derechos Humanos No. 24,
Junio-Julio de 2014 http://www.cjf.gob.mx/reformas/boletin/0614/Bolet%C3%ADn_24-

Junio v20140701_2000.pdf

25Maria Gabriela Sanchez Garcia & Gilda Lizette Ortiz Lépez “Justicia alternativa, una vision
panoramica” obtenido a través de:
http://www.icjsinaloa.gob.mx/medios/publicaciones/justicia_alternativa.pdf
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“‘Una forma diferente de mirar la justicia, una forma mucho mas humana y justa de
dar a cada quién lo que le corresponde, a las victimas atencion y reparacion y a los

agresores responsabilidad y oportunidad.”?®

En resumen es fundamental dejar claro que las salidas alternas o justicia alternativa
significan  lo mismo, son las dos figuras que el legislador creo para abrir
posibilidades diferentes para atender el conflicto penal, son procedimientos no
jurisdiccionales que deben tener la voluntad de las partes como principio esencial
para que se pueda llevar por ese medio, las formas para alcanzar estas alternativas
son los acuerdos reparatorios y suspension condicional del proceso a prueba y es
por medio del uso de los mecanismos de solucion de controversias, los cuales son

los procesos de mediacion, conciliacidn, negociacion y justicia restaurativa.

Las finalidades de la justicia alternativa son:

e Facilitar y dar garantias para el acceso a la Justicia.

e Estimular a la conciliacion de los conflictos con un criterio pacifista en forma
agil y eficaz.

e Constituir una actividad preventiva que permite la solucién del conflicto sin
acudir a la via procesal.

e Otorgar y promover la facultad de gestionar directamente sus conflictos.

e Constituir la descongestion de los despachos judiciales.

Recurrir a la justicia alternativa en muchos casos ofrece mayores ventajas como
economizando costos financieros, materiales, emocionales y de tiempo, logrando la
eliminacion de la violencia, la satisfaccion de las partes y la aceptacion institucional a

comparacion de recurrir a litigar un asunto, tanto para el justiciable, como para las

26 \/| Revista semestral del consejo de coordinacion para la implementacion del sistema de Justicia
Penalwww.web.valles.udg.mx/laboratoriojuiciosorales/sites/default/files/bibliografia/6_Revista_ NSJP.p
df
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instituciones, para la sociedad y para el Estado en su conjunto, porque los costos son

incalculables y trascienden a lo meramente material.

En la medida en que las instituciones conozcan y se convenzan y convenzan a las
personas en conflicto de las ventajas de recurrir a estos mecanismos y que los usen
y promuevan, tendra sentido el derecho a una justicia alternativa y se reducira la

litigiosidad.

2.2. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales establece las soluciones
alternas al procedimiento?’

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales en su articulo 183 regula el principio
general de las formas alternas del procedimiento en el parrafo tercero, estableciendo

lo siguiente:

Articulo 183. Principio general

En los asuntos sujetos a procedimiento abreviado se aplicaran las disposiciones establecidas

en este Titulo.

En todo lo no previsto en este Titulo, y siempre que no se opongan al mismo, se aplicaran las

reglas del proceso ordinario.

Para las salidas alternas y formas de terminacién anticipada, la autoridad competente contara
con -un registro para dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos reparatorios, los
procesos de suspension condicional del proceso, y el procedimiento abreviado, dicho registro
debera ser consultado por el Ministerio Publico y la autoridad judicial antes de solicitar y
conceder, respectivamente, alguna forma de solucién alterna del procedimiento o de

terminacion anticipada del proceso.

En las formas alternas al procedimiento de las que establece el Codigo Nacional de

Procedimientos Penales es el regulado en el articulo 184 “acuerdo reparatorio”.

27 Codigo Nacional de Procedimientos Penales
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf consultado 24/11/2014
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En el citado Cddigo en los articulos 186 al 190 regula los acuerdos reparatorios para

lo cual establece lo siguiente:

Articulo 186. Definicion
Los acuerdos reparatorios son aquéllos celebrados entre la victima u ofendido y el imputado
que, una vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez de control y cumplidos en sus

términos, tienen como efecto la extincién de la accién penal.

Articulo 187. Control sobre los acuerdos reparatorios

Procederan los acuerdos reparatorios Unicamente en los casos siguientes:

I. Delitos que se persiguen por querella, por requisito equivalente de parte ofendida o que
admiten el perddn de la victima o el ofendido,

Il. Delitos culposos, o

l1l. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas.

No procederan los acuerdos reparatorios en los casos en que el imputado haya celebrado
anteriormente otros acuerdos por hechos que correspondan a delitos dolosos, salvo que hayan
transcurrido dos afios de haber dado cumplimiento al ultimo acuerdo reparatorio, o se trate de

delitos de violencia familiar o sus equivalentes en las Entidades federativas.

Tampoco seran procedentes en caso de que el imputado haya incumplido previamente un
acuerdo reparatorio, salvo que haya sido absuelto o cuando hayan transcurrido cinco afios

desde dicho incumplimiento.

Articulo 188. Procedencia

Los acuerdos reparatorios procederan desde la presentacion de la denuncia o querella hasta
antes de decretarse el auto de apertura de juicio. En el caso de que se haya dictado el auto de
vinculacioén a proceso y hasta antes de que se haya dictado el auto de apertura a juicio, el Juez
de control, a peticion de las partes, podra suspender el proceso penal hasta por treinta dias
para que las partes puedan concretar el acuerdo con el apoyo de la autoridad competente
especializada en la materia.

En caso de que la concertacién se interrumpa, cualquiera de las partes podra solicitar la

continuacion del proceso.
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Articulo 189. Oportunidad

Desde su primera intervencion, el Ministerio Publico o en su caso, el Juez de control, podran
invitar a los interesados a que suscriban un acuerdo reparatorio en los casos en que proceda,
de conformidad con lo dispuesto en el presente Cédigo, debiendo explicarles a las partes los
efectos del acuerdo.

Las partes podran acordar acuerdos reparatorios de cumplimiento inmediato o diferido. En caso
de sefalar que el cumplimiento debe ser diferido y no sefialar plazo especifico, se entendera
que el plazo sera por un afo. El plazo para el cumplimiento de las obligaciones suspendera el
tramite del proceso y la prescripcion de la accion penal.

Si el imputado incumple sin justa causa las obligaciones pactadas, la investigacion o el proceso,
segun corresponda, continuara como si no se hubiera celebrado acuerdo alguno.

La informacion que se genere como producto de los acuerdos reparatorios no podra ser
utilizada en perjuicio de las partes dentro del proceso penal.

El juez decretara la extincion de la acciéon una vez aprobado el cumplimiento pleno de las

obligaciones pactadas en un acuerdo reparatorio, haciendo las veces de sentencia ejecutoriada.

Articulo 190. Tramite

Los acuerdos reparatorios deberan ser aprobados por el Juez de control a partir de la etapa de
investigacién complementaria y por el Ministerio Publico en la etapa de investigacion inicial. En
este ultimo supuesto, las partes tendran derecho a acudir ante el Juez de control, dentro de los
cinco dias siguientes a que se haya aprobado el acuerdo reparatorio, cuando estimen que el
mecanismo alternativo de solucion de controversias no se desarrolld6 conforme a las
disposiciones previstas en la ley de la materia. Si el Juez de control determina como validas las
pretensiones de las partes, podra declarar como no celebrado el acuerdo reparatorio y, en su

caso, aprobar la modificacién acordada entre las partes.

Previo a la aprobaciéon del acuerdo reparatorio, el Juez de control o el Ministerio Publico
verificaran que las obligaciones que se contraen no resulten notoriamente desproporcionadas y
que los intervinientes estuvieron en condiciones de igualdad para negociar y que no hayan

actuado bajo condiciones de intimidacién, amenaza o coaccion.

De los articulos antes mencionados se concluye que los acuerdos reparatorios son el
pacto entre la victima y el imputado realizado por cualquier medio idéneo llamados

mediacion conciliacion, tendra como resultado la solucién del conflicto. El acuerdo
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reparatorio es una salida alterna al juicio tiene como finalidad hacer responsable al
delincuente de su conducta que se sienta responsable de sus actos y repare el dafio
por temor a sufrir sus consecuencias, asi se recupera la tranquilidad, satisfaccion y

confianza de la victima.

Ya que muchas veces lo que quiere la victima no es la busqueda de la verdad que
es lo que se busca en un juicio sino reparacion material del dafio que ha sufrido que
es lo que ofrecen estas salidas alternas. Hay que dejar muy en claro que si el
imputado llega a incumplir en con el acuerdo celebrado se le informara al juez de
control por medio del ministerio publico y se seguira el procedimiento como si no se
haya celebrado acuerdo alguno, es totalmente una justicia alternativa al juicio ya que

nada de lo que se genere sera utilizado en el procedimiento judicial.

2.3. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo?®

La nueva Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo, entr6 en vigor el 7
de abril del 2014, el cual consta de 118 articulos desarrollados en cinco titulos, asi

como seis articulos transitorios.

En el primer titulo denominado “Disposiciones Generales” contiene dos capitulos
en los cuales se establece que la ley es de observancia en todo el Estado, de orden
publico y de interés social, asi como el objeto, la interpretacidn, conceptos, principios,
definiciones que servirdn de base para la interpretacion de esta norma y los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias que se reconocen en esa ley,

en su articulo 2 establece que tiene por objeto:

Articulo 2. La presente ley tiene por objeto:
I. Hacer factible el acceso a las personas fisicas y morales a los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, procurando facilitar y promover en la sociedad

una cultura de consenso y armonia en la convivencia;

28 | ey de justicia alternativa del Estado de Quintana Roo obtenido a través:
http://www.tsjaroo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=1933:I-just-
alterna&catid=160&Itemid=867 fecha de consulta 05/11/2014.
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ll. Establecer los principios, bases, requisitos y condiciones para aplicar los
mecanismos alternativos de solucion de controversias a la justicia ordinaria, mediante

un procedimiento agil y sencillo bajo el principio de voluntariedad;

lll. Regular la mediacion, conciliacién, negociacién, amigable composicion y justicia

restaurativa;

IV. Crear un drgano especializado en la conduccién y aplicacion de mecanismos

alternativos de solucién de controversias y regular su funcionamiento;

V. Determinar y regular los procedimientos y o6rganos para la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias asi como su ejecucion;
Identificar los tipos de conflictos que pueden solucionarse a través de los mecanismos

alternativos de solucidn de controversias previstos en la presente ley;

VII. Fijar los requisitos que debe reunir el personal del Centro de Justicia Alternativa

para la correcta conduccioén y aplicacion de los procedimientos instaurados;

VIII. Establecer los derechos, obligaciones, responsabilidades y sanciones del personal

del Centro de Justicia Alternativa;

IX. Establecer los mecanismos y procedimientos de interrelaciéon con los organismos

jurisdiccionales y otras dependencias gubernamentales, y

X. Establecer los medios de difusion de los mecanismos alternativos de solucion de

controversias.

En la ley de justicia alternativa del Estado de Quintana Roo, del articulo 3 al 4
establece el concepto de justicia alternativa entre otras definiciones para

efectos de ley:

Articulo 3. La justicia alternativa es todo procedimiento no jurisdiccional para la
resolucién de controversias juridicas o de relacion interpersonal que establece la
presente ley, al cual pueden recurrir voluntariamente las partes involucradas, para

buscar una solucién acordada que ponga fin a su controversia, mediante técnicas
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especificas aplicadas por especialistas, constituyendo una via distinta e independiente
de la via jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueces y magistrados del orden comun,
jurisdiccion que siempre estara expedita en los términos y condiciones que establecen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y las leyes ordinarias que las reglamentan,

no pudiendo hacer uso simultaneo de ambas vias.

Efectuando una comparacion con los conceptos y finalidades de la justicia alternativa
descritos con anterioridad podemos concluir en definirla en un procedimiento
extrajudicial que permite resolver un conflicto legal por medio de los mecanismos
alternos teniendo siempre la voluntad de las partes para recurrir de manera rapida y
conforme a derecho en base acuerdos entre partes con la ayuda de un facilitador.
Asi estos procedimientos pacificos son gratuitos, rapidos a la solucion del conflicto
hay neutralidad imparcialidad, confidencialidad y equidad contando con personas
especializadas. Cabe mencionar que ambas partes deben de estar de acuerdo y

tener voluntad de resolverlo por este medio.

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

. Acuerdo o Convenio. Es el resultado de la voluntad de las partes con el que se
concluye satisfactoriamente el conflicto, pudiendo ser parcial o total, tiene la misma
eficacia y autoridad que la cosa juzgada conforme a lo dispuesto por esta ley y las

disposiciones legales aplicables.

Il. Acuerdo reparatorio. Aquel celebrado entre la victima u ofendido y el imputado que,
una vez aprobado por el Ministerio Publico o el Juez de Control y cumplidos en sus
términos, tienen como efecto la conclusion del proceso penal.

lll. Administrador. Titular de una Unidad Administrativa.

IV. Centro. Centro de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.

V. Director. Titular del Centro de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.

VI. Facilitador. Tercero neutral y profesional de la mediacion que facilita la

comunicacion, mediante el dialogo entre las partes a través del reconocimiento y

comprension de las emociones para lograr sus propios acuerdos.
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VII. Gestor. Personal del Centro cuya funcién principal consiste en dar seguimiento, de
los asuntos llevados a cabo por el Centro asi como la vigilancia del cumplimiento de los

acuerdos o convenios.

VIII. Informador. Personal cuya funcién consiste en entrevistar al solicitante del servicio
del Centro y valorar si la controversia que se plantea es susceptible de ser resuelta
mediante los procedimientos alternos o, en caso contrario, sugerir las instancias, asi

como explicar las bondades y ventajas del procedimiento alternativo.

IX. Las partes. Personas fisicas o morales con intereses particulares distintos que

participan en los procedimientos alternativos.
X. Ley. Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo.

XIl. Manual procedimental. Manual indicativo de procedimiento del Centro, las

unidades administrativas y modulos en el Estado.

XIl. Notificador. Personal autorizado por el Centro a fin de diligenciar las invitaciones

para iniciar el procedimiento alternativo.

XIll. Procedimiento Alternativo. Conjunto de etapas a que se sujetan las partes en los
diversos mecanismos alternativos de solucion de controversias denominados

mediacion, conciliacién, negociacion, amigable composicion y la Justicia Restaurativa.

XIV. Registro. Padrén de profesionistas certificados en los mecanismos alternativos de

solucion de controversias por la Escuela Judicial.

La ley de justicia alternativa del Estado de Quintana Roo, en el capitulo dos, del
articulo 7 al 12 establece cuales son los mecanismos alternos de solucion de
controversia, los cuales seran mejores explicados en el capitulo respectivo de este
trabajo. También menciona cuales son los principios rectores que deberan regir estos

mecanismos alternos.

Articulo 12. Los principios rectores que rigen los mecanismos alternativos de solucion de

controversias son los siguientes:
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l. Voluntariedad. Es la autodeterminacion de las personas para acudir a la invitacion
del Centro, para someterse a los procedimientos alternativos y en su caso para la

suscripcion del convenio o acuerdo respectivo.

ll. Confidencialidad. Requisito indispensable para que la informacién generada por las
partes durante la sustanciacion de los mecanismos a que se refiere la presente ley, no
sea divulgada ni utilizada en otras vias legales, salvo los casos graves que pongan en
peligro la integridad fisica o la vida de una persona y los de violencia familiar. Es
imperante tanto para las partes del conflicto, como para los servidores publicos
encargados de la aplicacion de la presente ley frente a terceros o cualquier autoridad,
en funcion del sigilo profesional que la materia exige, no pudiendo fungir como testigos
en ningun tipo de procedimiento jurisdiccional, ni revelar la informacién obtenida en la

aplicacion de los procedimientos alternativos.

lll. Neutralidad. Actitud encaminada a mantener bajo cualquier circunstancia una
postura y mentalidad de autodominio de las propias inclinaciones o preferencias del

conflicto sometido a manejo.

IV. Imparcialidad. Actitud libre de favoritismos, prejuicios inclinaciones o preferencias o
posturas particulares, que beneficien o perjudiquen a una de las partes del conflicto en

manejo.

V. Flexibilidad. El procedimiento carece de toda forma rigida, ya que parte del principio
de voluntad de las partes que intervienen en ella por lo que podra adaptarse a las

circunstancias del caso en particular.

VI. Equidad. Se proporcionan condiciones de equilibrio entre las partes para que
satisfagan sus intereses generando condiciones de igualdad, para obtener acuerdos

reciprocos satisfactorios, justos y duraderos.

VII. Legalidad. Se tendra como limites la voluntad de las partes y la ley.
Sdlo podran ser objeto de procedimientos previstos en esta ley, los conflictos derivados
por la violacién de un derecho legitimo o por incumplimiento indebido de una obligacion

de las partes y que no afecte derechos de terceros.

VIIl. Economia. El procedimiento abrevia tiempos y desgaste emocional de los

usuarios, brindando en todo momento un servicio de calidad.
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IX. Oralidad. Los procedimientos alternativos se desarrollaran de manera oral,
quedando constancias de las diligencias que para tales efectos sean elaboradas de

acuerdo con el procedimiento alternativo.

X. Adhesiéon voluntaria. Las partes se adhieren voluntariamente a las reglas y
compromisos que se fijan en el mecanismo alternativo de solucién de controversias.
Podran formularse convenios y acuerdos por escrito ante el Juez oral, quién debera

sefialar fecha y hora para su aprobacién, y posterior ratificacion de las partes.

XI. Consentimiento informado. Consiste en la comprensiéon de las partes sobre los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, las caracteristicas de los
mismos, la importancia de los principios, los compromisos inherentes a su participacion

y el alcance de los acuerdos y convenios.

Xll. Accesibilidad. Tienen derecho a los mecanismos alternativos de solucién de
controversias toda persona sin discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que

atente contra la dignidad humana.

XIll. Honestidad. Cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y

justicia.

XIV. Intervencion minima. Consiste en el deber del prestador del servicio de realizar
las actividades estrictamente indispensables para que las partes avancen, y en su caso

logren la solucién de su controversia.

XV. Etica profesional. Todo servidor publico deberd conducirse con rectitud,
imparcialidad y profesionalismo para mantener el equilibrio entre las partes en todo
conflicto en que intervenga, salvaguardando los derechos de éstas mediante el secreto

profesional.

En el titulo segundo de la mencionada ley denominado “Del Centro de Justicia

Alternativa del Estado y de la Unidad de Justicia Alternativa Penal” esta

compuesto por dos capitulos y en el primer capitulo se describe las funciones e

integracion del Centro de Justicia Alternativa del Estado, asi como las facultades y
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obligaciones del Director, de las Unidades Administrativas, de los Facilitadores y de
los Auxiliares, contemplandose también un apartado especifico para la Capacitacion,

Certificacion y Evaluacion.

En el segundo capitulo se establece la competencia que tendra la Unidad de Justicia
Alternativa Penal de la Procuraduria General de Justicia del Estado, en la aplicacion

de los procedimientos alternativos.

La mencionada Ley, en el titulo tercero denominado “Del Procedimiento
Alternativo” contempla seis capitulos en los que se describe quiénes pueden
acceder a los procedimientos alternativos, asi como sus derechos y obligaciones; y la
forma en que se desarrolla el procedimiento alternativo desde su etapa de recepcion,
invitacion, audiencias y ejecucidn, tomando en consideracion los procedimientos

orales civiles.

Articulo 51. Toda persona podra solicitar los servicios establecidos en la presente ley.
Las personas morales deberan de estar debidamente constituidas conforme a las leyes
aplicables. Las personas fisicas deberan estar en pleno ejercicio de sus derechos y

tener capacidad y legitimacién en los procedimientos alternativos.

En materia penal podran solicitarlos las victimas u ofendidos y el imputado. Tratandose
de menores, éstos deberan estar representados por el tutor, quien ejerza la patria
potestad o en su defecto representado por la Procuraduria de la Defensa del Menor y la

Familia del Estado de Quintana Roo.

Articulo 52. Son derechos de las partes:

I. Solicitar la intervencion del Centro a través de sus Unidades Administrativas o
maodulos correspondientes en los términos de esta ley;

Il. Solicitar la sustitucion del facilitador asignado al darse uno de los supuestos de
impedimento de conformidad a esta ley;

lll. Recibir un servicio de calidad, expedito y de acuerdo a los principios que rigen el
procedimiento alternativo en términos de esta ley;

IV. Ser asistido por abogado particular en términos del articulo 68 de la presente ley, y

V. Los demas que establezca esta ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Articulo 53. Son obligaciones de las partes:

I. Participar activamente en las sesiones del procedimiento alternativo, teniendo pleno
conocimiento de que la comunicacién es necesaria, bajo los principios rectores de esta
ley;

Il. Cumplir las reglas establecidas en el procedimiento alternativo;

lll. Manifestar su voluntad en el procedimiento alternativo firmando las diligencias y
documentos que se precisen o0 negarse a ello;

IV. Poner en conocimiento del facilitador asignado cualquier circunstancia relacionada
con la disponibilidad de su tiempo;

V. Cumplir con los compromisos establecidos en el acuerdo o convenio, y

VI. Respetar las disposiciones que para guardar el orden y el buen desarrollo de las

sesiones se contemplen en el reglamento.

La ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo, en el titulo tercero capitulo
segundo, del articulo 54 al 63, establece como se llevara a cabo el procedimiento

alternativo.

En el articulo 56 de la Ley nos menciona lo que se debe precisar en la invitacion

que realizara el Centro.

Articulo 56. La invitacién la realizara el Centro dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha del registro del expediente del caso por
cualquier medio que asegure la transmision de la informacion.

La invitacién debera precisar:

I. Nombre y domicilio del invitado;

Il. Nombre de la persona que solicito el servicio;

lll. Niamero de expediente;

IV. Motivo de la invitacion;

V. Lugar y fecha de expedicion;

VI. Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesion del procedimiento
alternativo;

VII. Breve explicacion de la naturaleza del procedimiento con su fundamento legal, y

VIIIl. Nombre y firma de quien elaboro la invitacion.

Articulo 57. En caso de existir nUmero telefénico o cuenta de correo electrénico por medio del

cual se pueda contactar al invitado, el informador procedera a realizar la llamada telefénica, si
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obtiene resultados positivos fijara dia y hora para la audiencia conjunta, informandoselo a la
parte interesada, si el invitado no contesta, entonces el informador agotara la opcion
electrénica con el mismo procedimiento. Si no es posible contactarlo por ninguno de estos dos
medios, lo turnara al Director o al Administrador quién ordenara al notificador la entrega de la
invitacion escrita correspondiente, pudiendo ser hasta tres invitaciones como maximo. De no
asistir el invitado a la primera audiencia que se agenda via telefénica o electrénica las otras

dos invitaciones se haran por escrito.

En la mencionada ley en los articulos 64 al 78, regula como se llevara las audiencias
del procedimiento alternativo y los efectos que estan tendran estableciendo lo

siguiente:

Articulo 64. Una vez que las partes hayan firmado la carta compromiso y las reglas
correspondientes, pasaran con el facilitador asignado, el cual iniciara con un discurso y
explicara las reglas de comunicacion, para continuar con la etapa narrativa del conflicto
para la recopilacion de informacién con la validacion de emociones. Posteriormente
mediante las técnicas especializadas se cerrara dicha etapa e iniciara la agenda de

temas a tratar para después generar las opciones de acuerdos.

Articulo 65. Segun la necesidad del asunto, del tiempo y demas circunstancias que el
facilitador observe o las partes asi lo solicitaren, podra diferirse la audiencia hasta por
un maximo de cuatro sesiones, salvo que por su complejidad fueren necesarias mas

reuniones. En todo caso estas audiencias tendran una duracién de dos horas.

Articulo 66. El procedimiento alternativo, debera llevarse en audiencias conjuntas y
solo cuando el facilitador lo determine atendiendo a las posibilidades del asunto o que
las partes asi lo pidieran, dichas sesiones podran ser individuales, debiendo regir en la
tramitacion de los asuntos el principio de flexibilidad, se llevara un registro de los
avances del mismo, pudiendo el facilitador cuando asi lo estime pertinente y previa
anuencia de las partes, solicitar la participacion y apoyo de otro facilitador designado

por el Director o el Administrador.

Articulo 67. A las audiencias que se ventilen ante el Centro, deberan asistir
personalmente los directamente involucrados en el conflicto, salvo cuando por conducto
de terceras personas hubiere la intencion directa y pacifica de colaborar en la solucién

del mismo se les podra dar intervencidon para la substanciacién de la audiencia
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correspondiente, siempre y cuando asi lo estimen pertinente el facilitador o el

Administrador.

Articulo 70. Cuando la sesién concluya con resultados satisfactorios, los pactos
quedara especificados en el acuerdo o convenio correspondiente, que para tal efecto
elaborara el facilitador, debiendo reunir dicho documento los requisitos legales de fondo
y forma, mismo que quedara unicamente en original ante el Centro sin expedicién de

copia alguna en apego al principio de confidencialidad.

Articulo 71. El acuerdo o convenio debera constar por escrito y contendra:

I. Lugar y fecha de su celebracion;

Il. Manifestacion de sus declaraciones personales;

lll. Un apartado de los antecedentes del conflicto;

IV. Clausulado correspondiente, incluido los efectos del incumplimiento y términos de
ejecucion dado el caracter de cosa juzgada que le otorga la presente ley;

V. Nombre y firma de las partes como resolutores de su conflicto, y

VI. Nombre y firma de los servidores publicos que intervengan.

En el caso de los acuerdos reparatorios seran elaborados por un facilitador con
licenciatura en derecho, en el que se debera incluir la reparacion del dafo de la victima

o del ofendido.

Articulo 72. Los convenios y acuerdos celebrados ante el Centro seran definitivos, no
admitiran recurso alguno por provenir de la propia voluntad de las partes sin resolucion
de autoridad alguna por lo que tendran la categoria de cosa juzgada por ministerio de
ley, con valor equiparado al de una sentencia ejecutoriada, solicitandose su
cumplimiento en caso necesario, ante el juez competente en la via de apremio o

ejecucion de sentencia.

En su titulo tercero, capitulo cuarto regula la ejecucion de los procedimientos

alternativos:

Articulo 79. Cuando las partes han suscrito acuerdo o convenio satisfactorio y uno de
los dos incumpliera con alguno de los compromisos adquiridos u obligaciones pactadas,
la parte cumplidora mediante comparecencia ante el Centro solicitara ante el Gestor la
declaracion de incumplimiento correspondiente, el cual enviara citatorio Unico para

audiencia de esclarecimiento de las causas que lo motivaron.
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Articulo 80. En caso de que ambos interesados asistan a la audiencia Unica por
incumplimiento y clarificadas las razones que motivaron el mismo, podra en caso de
cumplimiento de lo reclamado, dejarse sin efecto el incumplimiento solicitado, pudiendo
generarse la modificacion o ratificacion de los compromisos pactados en el acuerdo o
convenio o bien en caso de no satisfacer el cumplimiento se continuara con los tramites
respectivos ante la ausencia de acatamiento de los pactos contraidos libre y

voluntariamente.

Articulo 81. Para el caso de que ninguna de las partes asista a la audiencia Unica por
incumplimiento se dejara un término de cinco dias habiles para la justificacion
correspondiente, vencido el mismo, el Gestor enviara citatorio de seguimiento a fin de

conocer la situacion de los interesados.

Articulo 82. Ante la inasistencia a la audiencia Unica de la parte incumplidora se le
otorgara el término sefialado en el articulo precedente y no asistiendo ni cumpliendo la
obligacién reclamada, el gestor dara inicio a los tramites de ejecucion del acuerdo o

convenio suscrito por las partes.

Articulo 83. Una vez teniendo el gestor en su poder y bajo su responsabilidad el asunto
cuyo cumplimiento se reclama, citara por unica vez al incumplidor como oportunidad
previa a la ejecucion y no asistiendo o no dando cumplimiento, se formulara la demanda
de ejecucion del acuerdo o convenio para ser firmado por la parte que asi lo requiere y

se presente ante juez competente para el cumplimiento forzoso del mismo.

Articulo 84. Asistiendo ambas partes a la audiencia previa a dicha ejecucién podra el
cumplimiento, modificacion u otorgarse prérroga considerable para el cumplimiento sin
que ello represente la celebracion de otro convenio o bien cualquier otra circunstancia
analoga que bajo el criterio del gestor pueda determinarse, tomando en consideracion

los principios rectores del Centro.

En el Titulo Cuarto denominado “Los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en el Sistema Penal Acusatorio” contiene tres capitulos que
desarrollan el procedimiento alternativo en el sistema penal acusatorio, en justicia

para adolescentes asi como lo relativo a la justicia restaurativa.
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En el Titulo Quinto denominado “De la Promocion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias” compuesto por tres capitulos que
contemplan la creacion de moddulos comunitarios para resolver controversias
vecinales, la promocion de programas de estudio a nivel superior y la capacitacion

para enfrentar la problematica de violencia en el ambito escolar.

La ley de justicia alternativa del estado de Quintana Roo es el fundamento legal a
nivel estatal por el que se rigen el Centro de Justicia Alternativa dependiente del
Poder Judicial y antes de la entrada en vigor de la ley Nacional de mecanismos
alternativos de solucién de controversia, de esa se regulaba la Unidad de Justicia
Alternativa Penal dependiente de la Procuraduria General de Justicia, para la
administracién de los mecanismos alternativos de solucion de controversia, para que
sean efectivos los propositos de estos mecanismos tendran varios retos como lograr
la efectiva resolucién de los conflictos que ahi lleguen, tendra que garantizar que
quien tenga la voluntad de acceder a estos mecanismos lo pueda hacer, es decir el
ministerio publico debe ofrecer estas opciones no imponerlas como ya vimos en los
principios rectores que se basa esta justicia alternativa es la voluntariedad de las

partes.

Un segundo reto consiste en que se cumplan estos acuerdos que se lleguen ahi ya
que para asegurar el cumplimiento de estos convenios no serd cosa sencilla, es
crear una nueva conciencia en la sociedad para poder resolver los conflictos sin
llegar a los tribunales, largos procesos y que el conflicto lo resuelvan las mismas

partes.
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2.4. Decreto de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en materia Penal®»

El dia 2 de diciembre del 2014 se aprobd por la Camara de Diputados con 387 votos
a favor, 15 en contra y 2 abstinencias, el dictamen a la minuta que expide la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia

Penal.30

La Secretaria de Gobernacion publicé el dia 29 de diciembre del 2014 en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias en Materia Penal.

Ya que no se contaba con una ley unica que regulara estos mecanismos, y no se
encontraba unificados los principios, procedimientos y forma de aplicacion de la los
mecanismos alternativos de solucién de controversia en materia penal, la aplicacion
de la ley sera ahora igualitaria entre una entidad federativa y otra. Esta ley debera
entrar de forma gradual en las entidades sin que pueda exceder el 18 de junio del
2016.

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal, integra la experiencia de numerosos programas y sistemas de justicia
alternativa nacionales e internacionales que desde el ambito publico han logrado
resolver conflictos de naturaleza penal, con la evidente mejoria de las relaciones

sociales.

El contenido de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias en Materia Penal, como se expone es la siguiente:

29 Decreto por el que se expide la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos obtenido a través de :
http://www.presidencia.gob.mx/wp-content/uploads/2014/03/DECRETO-POR-EL-QUE-SE-EXPIDE-
LA-LEY-NACIONAL-DE-MECANISMOS-ALTERNATIVOS-1.pdf

30 Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, Boletin N°4734 “Avalan expedir la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal” Obtenido a través de :
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2014/Diciembre/02/4734-Avalan-
expedir-Ley-Nacional-de-Mecanismos-Alternativos-de-Solucion-de-Controversias-en-materia-penal
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http://www.presidencia.gob.mx/wp-content/uploads/2014/03/DECRETO-POR-EL-QUE-SE-EXPIDE-LA-LEY-NACIONAL-DE-MECANISMOS-ALTERNATIVOS-1.pdf
http://www.presidencia.gob.mx/wp-content/uploads/2014/03/DECRETO-POR-EL-QUE-SE-EXPIDE-LA-LEY-NACIONAL-DE-MECANISMOS-ALTERNATIVOS-1.pdf
http://www.presidencia.gob.mx/wp-content/uploads/2014/03/DECRETO-POR-EL-QUE-SE-EXPIDE-LA-LEY-NACIONAL-DE-MECANISMOS-ALTERNATIVOS-1.pdf
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2014/Diciembre/02/4734-Avalan-expedir-Ley-Nacional-de-Mecanismos-Alternativos-de-Solucion-de-Controversias-en-materia-penal
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2014/Diciembre/02/4734-Avalan-expedir-Ley-Nacional-de-Mecanismos-Alternativos-de-Solucion-de-Controversias-en-materia-penal

En el articulo primero del presente Decreto, la expedicion de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, que

contiene 52 articulos distribuidos en 4 titulos, asi como su régimen transitorio.

El Titulo Primero, denominado De las Generalidades, consta de un solo Capitulo:
Disposiciones Generales, en el que se establece el objeto, finalidad y los principios
de los mecanismos alternativos de solucion de controversias; prevé un glosario
general y determina las condiciones generales de procedencia, de conformidad con

el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Se prevé que las disposiciones de esta Ley sean de orden publico e interés social,
asi como de observancia general en todo el territorio nacional y tengan por objeto
establecer los principios, bases, requisitos y condiciones de los mecanismos

alternativos de solucion de controversias en materia penal.

Del glosario, es preciso destacar las definiciones de érgano u 6rganos, que lo seran
las instituciones especializadas en el desarrollo de los mecanismos alternativos y que
estaran al interior de la procuradurias o fiscalias, tanto a nivel local como federal; y
de facilitadores, personas debidamente certificadas, que directamente implementaran
los diferentes mecanismos alternativos regulados por las disposiciones de esta
iniciativa, denominacién retomada por diversos instrumentos internacionales, como la
antes mencionada resolucién del ano 2002 del Consejo Econdmico y Social de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

Establece los principios que regiran la procedencia y desarrollo de los mecanismos
alternativos para la solucion de controversias, consistentes en la voluntariedad,
informacion, confidencialidad, flexibilidad y simplicidad, imparcialidad, equidad,

licitud, honestidad y enfoque diferencial especializado.

Un principio de fundamental importancia es el de confidencialidad, del cual se
desprende que la informacion que surja en el tramite de estos procedimientos no
podra ser divulgada por los intervinientes, ademas de que no podra ser utilizada en

perjuicio de las partes en un proceso penal, lo que permite que los involucrados
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tengan confianza para acceder a participar en ellos, porque estos procedimientos

seran flexibles sin establecer formas rigidas como en el procedimiento ordinario.

El Titulo Segundo, De los Mecanismos Alternativos, se subdivide en seis capitulos,
que a su vez regulan disposiciones comunes de los procedimientos, mediacion,
conciliacion, justicia restaurativa, reglas generales de los mecanismos alternativos y

de los acuerdos.

En este contenido en el Capitulo I, Disposiciones comunes, se determinan los
derechos y obligaciones de los intervinientes que participan en los procedimientos
alternativos, ya sea en calidad de solicitantes, de requeridos o de personas

complementarias, para resolver las controversias de naturaleza penal.

Asimismo cabe destacar el derecho a la informacién sobre los mecanismos
alternativos; a participar en los mismos sin ser presionados, intimidados o
coaccionados; a solicitar la sustitucion del facilitador cuando ello resulte
indispensable por causa justificada; a expresar libremente sus necesidades y

pretensiones y a retirarse del procedimiento en caso de que lo consideren pertinente.

En este mismo Titulo, en los Capitulos I, lll y IV, se regulan respectivamente tres
procedimientos: mediacion, conciliacion y restaurativo, debiendo preferirse entre
éstos aquél que brinde una solucion a los conflictos con mayores beneficios para los
intervinientes, por lo que, no obstante a que en la experiencia practica nacional de
los ultimos quince afios se ha decantado mas la aplicacion del procedimiento de
mediacién, esta iniciativa pretende que los facilitadores propongan y apliquen el
procedimiento que sea acorde al caso concreto y con el que se pueda llegar a

soluciones equilibradas, fundadas en el reconocimiento mutuo de las partes.

La mediacion, establecida en el Capitulo I, es un mecanismo alternativo dirigido por
un facilitador, mediante el cual los intervinientes proponen formas de alcanzar la
resolucion del conflicto. En este procedimiento el facilitador no esta autorizado para

proponer soluciones a los intervinientes, toda vez que se estima que una solucion
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construida por ellos mismos tendra mayor fortaleza y permitira pacificar con mayor

efectividad el conflicto.

El Capitulo Ill prevé la conciliacion, que es un mecanismo alternativo por el que se
debera optar cuando la mediacion no logre dar los resultados esperados; no obstante
lo anterior puede ser la primera opcidn para cierta clase de delitos de contenido
patrimonial. Las sesiones de conciliacion son similares a las previstas para la
mediacion, con la diferencia de que en este procedimiento el facilitador esta

autorizado para formular propuestas de solucion al conflicto.

Finalmente, en el Capitulo IV de este Titulo Segundo, se regula la junta restaurativa,
cuya caracteristica principal es la posibilidad de que ademas de las personas
directamente involucradas en el hecho presuntamente delictivo, participe Ila
comunidad en la que los intervinientes directos estan inmersos, con el fin de lograr el
reconocimiento de las responsabilidades individuales y colectivas e incentivar la

recomposicion del tejido social.
En el Capitulo V se establecen las reglas generales de los mecanismos alternativos.

En el Capitulo VI de este Titulo, se establecen los requisitos y efectos de los
acuerdos, lo que comprende las consecuencias que se seguiran en caso de

incumplimiento.

El Titulo Tercero, Del Seguimiento de los Acuerdos, establece en un Capitulo Unico
denominado Seguimiento, la obligacion de los 6érganos responsables de velar por el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en un mecanismo alternativo, 1o que
comprende reuniones de revision y la comunicacion con el Ministerio Publico, para el

caso de incumplimiento total o parcial de lo pactado.

En el Titulo Cuarto, De las Bases para el Funcionamiento de los Procedimientos
Alternativos, mismo que define en su Capitulo I, Del Organo, las atribuciones con las
que la Federaciéon y las entidades federativas contaran, dentro de sus esferas
competenciales, respecto de los érganos especializados en mecanismos alternativos

de solucidon de controversias.
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Asimismo, en su Capitulo Il, De los facilitadores, se establecen los requisitos para
ser facilitador, las obligaciones que tendran, de igual manera los impedimentos y

excusas que podran tener los facilitadores.

El decreto de ley antes mencionado tendra como propdsito con su entrada en vigor el
promover las Unidades de Justicia Alternativa Penal dependientes de las
Procuradurias Generales de Justicia estatales, que brinden estos servicios a la
poblacion y las actividades que en ellos se desarrollen pero de manera igual para

todas las entidades.

Esta ley unica es la regulacion del proceso restaurativo, pues en varias entidades
federativas se ha confundido el término y por tanto la aplicacion de esta institucion de
salida alterna. En esta ley se define el propédsito de este proceso pues se relaciona
con la reparacion del dafio y la compensacion para la victima, el reconocimiento por
parte del ofensor de la responsabilidad de sus acciones y del dafio que ha causado y
la manera de repararlo, asi como la reincorporacion de ambos a la comunidad,
encaminado a obtener la rehabilitacion del ofensor, previniendo su reincidencia y
procurando satisfacer las necesidades tanto de la victima como del victimario
ademas de tratar de curar la lesién psiquica y moral que le ha sido producida a la

victima u ofendido del delito.

55



CAPITULO Ill. LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

3.1. Los mecanismos alternativos de solucién de controversia

Dentro de una sociedad siempre van a surgir problemas entre las personas asi
tendran que resolver esos problemas por medios de varias maneras. “Las diferentes
formas de terminar los conflictos que enfrentan las personas son: la autodefensa, la

autocomposicion y la heterocomposicion” 3

La autodefensa hace referencia a la justicia por propia mano, a través del uso de la
fuerza, pero al respecto sefala el articulo 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su primer parrafo, que “ninguna persona podra
hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho”. Por
tanto, juridicamente no esta permitida, a menos del caso excepcional de la legitima

defensa.3?

“‘Los medios heterocompositivos se presentan cuando la solucién de un conflicto
depende de un tercero ajeno al litigio, quien lo resuelve, poniendo fin al mismo,”3 por

ejemplo, el arbitraje y los juicios ante los tribunales de justicia.

Por su parte, los medios autocompositivos son aquéllos en los que las propias partes
en conflicto dictan la solucién para resolver la controversia. Ningun tercero impone su
decision, a lo sumo puede actuar como facilitador de la comunicacién, pero no

ostenta ninguin poder decisorio.34

Los medios autocompositivos pueden ser unilaterales o bilaterales. Ejemplos de los
unilaterales son el desistimiento (el actor o demandante retira la demanda) y el
allanamiento (cuando el demandado acepta y se conforma con las pretensiones

solicitadas por el actor en su demanda).

31 KELLEY HERNANDEZ, S., Teoria del Derecho Procesal. México: Porraa, 141, p 83, 1998.

32 GARCIA MAYNEZ, E., Introduccién al Estudio del Derecho. México: Porrua, 444, p 228, 1991

33 MARQUEZ ALGARA, M.G., Mediacion y Administracion de Justicia, México: Universidad Autébnoma
de Aguascalientes, 361 p.67, 2004.

34 Schnitman, D.; Schnitman, J. (compiladores), Resolucién de conflictos. Nuevos disefios, nuevos
contextos. Buenos Aires: Granica, 367 p.130, 2000.
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Cuando se trata de los medios autocompositivos bilaterales, ambas partes
intervienen en la solucion del conflicto. Dentro de éstos se encuentran la
negociacion, la mediacion y la conciliacidn, pero solo en el aspecto de que es la
voluntad de las partes la que resuelve el conflicto, pues el tercero en estos casos, no
tienen la potestad de solucionar la controversia. Estos medios son los que trataremos

en esta investigacion.

Cabe mencionar que algunos autores, como Ovalle, consideran a la mediacién y a la

conciliacion como heterocompositivos, ya que interviene un tercero.3®

Sin embargo, a pesar de tal intervencion, el tercero mediador o conciliador, segun
sea el caso no puede imponer su decisidon, por lo cual puede considerarse como

autocompositivos ya que el tercero solo facilita la comunicacion.

Respecto al ultimo punto, sefiala Azar que “lo cierto es que en ninguno de estos
casos se impone una solucion; a pesar de la presencia del tercero neutral, las partes
siguen conservando el control en la resolucién del asunto. Por ello, la mediacion y la

conciliacion son mecanismos autocompositivos.”36

Estos medios de resolver un conflicto llamados autocompositivos de manera bilateral
seran mejor estudiados en este capitulo como los llamados mecanismos alternativos

de solucion de controversia.

Para comenzar y entender que son los mecanismos alternos de solucién de
controversia es necesario tener una definicion de estos, los cuales de acuerdo al
articulo 8 de la Ley de justicia alternativa del estado de Quintana Roo los define

comao:

Articulo 8. Los mecanismos alternativos de solucién de controversias son opciones
distintas a la justicia ordinaria donde las partes acuden voluntariamente o derivado de
otra autoridad para que a través del didlogo asistido logren un acuerdo de voluntades,

procurando en todo momento la convivencia arménica e inducir una cultura de paz

35 Qvallle Favela, J., Teoria General del Proceso. 6a. ed., 2da. reimp., México: Oxford, 360 p.31, 2006.
% « Azar Mansur, C., Mediaciéon y conciliacion en México: dos vias alternativas de solucién de
conflictos a considerar. México: Porrua, 96 p.9, 2003.
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social, siempre y cuando no contravengan otras disposiciones y no se afecte derechos

de terceros.

“En sentido amplio los mecanismos alternativos serian aquellos procedimientos que
permiten resolver los conflictos, evitando que las partes pasen por los estrados

judiciales.”’

Cuando los mecanismos alternativos de solucion de controversias se aplican para la
solucion de un conflicto fuera del ambito judicial se esta recurriendo a ellos como
justicia alternativa desjudicializada, pues el caso se resuelve fuera de la autoridad del
Estado, sera asi cuando se hable de mecanismos alternativos porque no se entro al

sistema judicial.

Si se utilizan durante cualquier etapa del procedimiento jurisdiccional es porque el
caso ingreso al sistema judicial y se gestionan para evitar el juicio, sobreseerlo o
concluirlo anticipadamente; esto es, como modos simplificados de terminacion del
proceso y, cuando su aplicacion tiene lugar después del juicio, puede ser para
modificar la sancién, para el cumplimiento de la sentencia, para sustituirla, para

extinguirla o para actuar conjuntamente con esa durante el internamiento.

Estos mecanismos son una respuesta facil y eficaz, pero por encima de todo
accesible a la ciudadania, al momento en que se vean envueltos en una controversia

que pudiera tener una solucion mas sencilla y rapida que la de un juicio.

Ahora bien, los mecanismos de solucidn de controversia que pueden ser aplicados
en la Unidad de Justicia Alternativa Penal de la Procuraduria General estado de
Quintana Roo, son lo que establece la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversia en materia Penal, los cuales son: la mediacion, la
conciliacion y la junta restaurativa de ellos trataremos esquematicamente cada uno

de ellos, con cierto detenimiento y sin ahondar en detalles innecesarios.

37 GONZALES PENA, Oscar: “Conciliacién extrajudicial’, Ed., s/ed., APPEC, Peru, 2001, P4g.110
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El término “Alternativo” no hace alusion a que se pueda utilizar una via u otra, sino a
que no son mecanismos excluyentes del sistema judicial, ya que pueden utilizarse en

forma complementaria e inclusive dentro del mismo proceso judicial iniciado.3®

3.2. La Mediacion

Una definicion legal de mediacion la encontramos en la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversia en materia Penal, que en su articulo 21, la

define como:

“Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la controversia, con el fin de
alcanzar la solucién de ésta. El Facilitador durante la mediacion propicia la comunicacion y el

entendimiento mutuo entre los Intervinientes.”

La Mediacion es un mecanismo alternativo que reune voluntariamente en un espacio
seguro y de confianza a la victima u ofendido y al imputado. Este espacio tiene la
finalidad de que en las partes puedan hablar de lo ocurrido, que cada persona pueda
exponer su interpretacion y perspectiva de los hechos que forman parte del conflicto

que les convoca.

La mediacion es conducida por un facilitador, quien velando por los principios
establecidos en la ley, lleva a los intervinientes a que sean ellos mismos quienes
busquen y, eventualmente, logren las alternativas de solucién hacia la reparacién del
dafo. Las propuestas de solucién a las que lleguen las partes se formalizan en un

acuerdo por escrito que contempla las obligaciones de dar, hacer o no hacer.

38Rivero Or Irma “Diplomado en juicio oral Penal 2011” Obtenido a través de:
http://www.ijf.cjf.gob.mx/cursosesp/2011/diplojusticiapenal/PRESENTACION%2016%20de%20mayo%
20magda%20irma%20rivero%20or.pdf
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Para Farré Salva, al referirse a la mediacion, la define como “un proceso de
resolucidn de conflictos, privado, confidencial y voluntario, que permite que las partes
implicadas puedan comunicarse entre si, expresando, entre otros, sus puntos de
vista, argumentos, intereses, necesidades o expectativas y llegando, en su caso, a
acuerdos mutuamente consentidos, acompafadas de un tercero imparcial, la
persona mediadora, quien actua como facilitadora del mismo, y que vela por su
legitimo funcionamiento, creando asi un espacio de dialogo en el que prevalezca la

equidad comunicativa, la seguridad, la libertad y la igualdad entre las partes”.3®

Segun Ma. Guadalupe Marquez Algara, mediacion es un procedimiento no
adversarial, pacifico y cooperativo de resoluciéon de conflictos cuyo propdsito es
lograr un acuerdo rapido y sin los costos de tiempo, dinero y esfuerzo que implicaria

un proceso judicial.4°

La mediacion es definida por John A. Haynes como “un proceso en virtud del cual un
tercero, el mediador, ayuda a los participantes en una situacion conflictiva a su
resolucion que se expresa en un acuerdo consistente en una solucién mutuamente
aceptable y estructurada de manera que permita, de ser necesario, la continuidad de

las relaciones entre las personas involucradas en el conflicto.”’

Al referirse al concepto de mediacién, el argentino Rubén A. Calcaterra, en su obra
“Mediacion estrategia”, sefala que “es un proceso que, con la direccidén de un tercero
neutral que no tiene autoridad decisional, busca soluciones de reciproca satisfaccion
subjetiva y de comun ventaja objetiva para las partes, a partir del control del
intercambio de informacion, favoreciendo el comportamiento colaborativo de las

mismas”.42

39 Farré Salva, Sergi, Gestion de conflictos: taller de mediacion. Un enfoque socio afectivo, 42 ed.,
Espafa, Ariel, 2010, p. 119.

40 MARQUEZ ALGARA, Ma. Guadalupe: “Mediacién y administracion de Justicia. Hacia una Justicia
Participativa”, Ed. Universidad Auténoma de Aguascalientes, ed. 12., México, 2004. P. 85.

41 Haynes, John A., Fundamentos de mediacién familiar, 2* ed., Espaiia, Gaia, 2000, p. 11.

42 Calcaterra, Rubén A., Mediacion estratégica, Espaia, Gedisa, 2002, p. 32.
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Definiendo a la mediacion podemos concluir:

e La mediacion es ayudar a las personas a tener conversaciones dificiles.

e Crear confianza entre las partes para que compartan promesas para el
futuro.

e Un proceso confidencial donde las personas en conflicto, asistidas por un
mediador imparcial que no tiene autoridad de tomar decisiones, son
empoderadas a comunicar sus necesidades e intereses, a identificar sus
problemas, a considerar sus opciones y a lograr, de manera voluntaria,
soluciones que sean aceptadas por todas las partes.

e Una oportunidad de aprender el valor de diferencias y perspectivas
individuales y de identificar areas de interés comun.

e El potencial de transformar malentendidos, desconfianza y posiciones
adversariales en comprensién, confianza y soluciones colaborativas.

e Promover relaciones mas pacificas entre individuos, familias, empresas,
organizaciones, comunidades y paises.

e Una alternativa al litigio y a la violencia.

e Mas que una técnica, es una filosofia y una manera de vivir.43

En las definiciones anteriores la sefiala como un proceso o procedimiento para
solucionar un conflicto, en este mecanismo interviene un tercero que ayuda a las
partes para arribar a una solucién pero sin proponer formulas de solucion, hay que
recalcar que solo puede facilitar la comunicacidn mas no proponer soluciones. El
papel del tercero, es mejorar la comunicacion entre las partes para que estas
precisen y solucionen con claridad el conflicto. El mediador es una personal neutral
que no tiene interés personal en el resultado por lo que la suspicacia y la

desconfianza se reducen al minimo.

43 COMMUNITY MEDIATION CENTER. Mediation and Conflic Resolution. Harrisonburg, VA 3° Edicién 200.
Traduccién de Marinetta Cannio Hjort.
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Caracteristicas de la mediacion

» Al mediador lo eligen las partes o un tercero, por lo que el encargo debe recaer
en una persona con dotes necesarias para hallar soluciones al problema que

las partes por iniciativa propia.

»  Es un ofrecimiento adicional que permitira a las partes encontrar una la solucion

que no ha sido posible materializarse.

» Se caracteriza por tratar de alcanzar una aceptacion de las partes por

intermedio de la propuesta de un tercero, este solo recomienda.

»  El mediador no impone nada. No restringe ni limita la iniciativa de las partes

para lograr por si misma la solucién directa del conflicto.

» La mediacion solo constituye un complemento a la Justicia en la solucion de

determinadas controversias o litigios.

» La mediacion no pone tanto énfasis en los aspectos legales del conflicto como

en los intereses particulares latentes de cada parte.

Breve Historia de la mediacion en México

Nuestro estado de Quintana Roo, en el aino de 1997, es el primero en disefar un
proyecto denominado Justicia Alternativa, que buscé materializar la igualdad juridica
en su Constitucion, estableciendo para ello medios alternos a los preestablecidos y
vigentes en su sistema juridico. Se realizaron modificaciones a la Constitucion local,
a fin de establecer en ella el derecho de todo habitante del Estado a resolver sus
controversias mediante la conciliacibn o mediacién antes, durante su tramitacion y

durante la ejecucion.

“El segundo Estado en abrir un Centro de Mediacién fue Querétaro, ya que en su
capital se realizé en 1999 el Programa Nacional de Formacion de Mediadores, bajo
la direccion del Doctor Jorge Pesqueia. Durante el relevo de la presidencia del
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Supremo Tribunal, a pesar de que la nueva presidencia mantenia el discurso a favor
de la mediacién, este Centro cerrd sus puertas, pues el empleo de este medio
alternativo de solucion de controversias habia sido producto de un Acuerdo del Pleno

y no se hicieron las modificaciones al marco juridico para institucionalizarla.”**

La apertura del tercer centro de Mediacion en México, fue Baja California Sur, en el
afno 2001. Se conformaba como “una direccion dependiente de la Presidencia del
tribunal de Justicia del Estado, haciendo uso de las facultades que le concede la Ley
Organica, en el sentido de implementar lo necesario para que la justicia sea pronta y
expedita.”® El objetivo principal de la institucion fue establecer un mecanismo para

solucionar controversias, complementario a la funcion jurisdiccional.

Le siguid, en octubre del mismo afo, Aguascalientes, cuyo caso en particular,
plantea a su proyecto caracteristicas especiales, por las instituciones participantes, y
por la forma en que se han allegado de recursos para su funcionamiento. Por medio
de este programa, se busca consolidar un sistema de resolucién de conflictos eficaz
y expedito, diseflado y operado por jovenes universitarios, contando con el apoyo y

direccion del Poder Judicial del Estado, a través de su Instituto de Capacitacion.

Otro de los Estados que se ha incorporado a este movimiento es Puebla. Su Centro
abrié el 3 de junio de 2002 y en él se organizaron multiples foros de consulta para la
creacion de la iniciativa de Ley Organica del Poder Judicial del Estado, con el objeto
de garantizar una correcta imparticion de justicia, planteando el establecimiento de
mecanismos de mediacién como tribunales de arbitraje, que permitan la resolucion

de conflictos por este medio.

El Centro Estatal de Mediacién de Puebla es un dérgano administrativo y su
instrumentaciéon ha sido muy profesional en opinion de algunos autores ya que,
ademas de haber capacitado intensamente a sus mediadores, sus instalaciones
estan pensadas para el objetivo, rebasando con ello la expectativas que se tenian.

Sin embargo, aun hoy puede decirse que no cuenta con una verdadera ley de

4 MARQUEZ ALGARA, Ma. Guadalupe 2002 Mediacién Notarial, ponencia presentada en el | Congreso de
Mediacién Privada, efectuado en México en septiembre de 2002. Pag. 175.
5, MARQUEZ ALGARA, Ma. Guadalupe: Op. Cit. Pag. 179.
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mediacion y el acuerdo que sustenta este procedimiento es insuficiente para

regularlo.*6

Oaxaca, por su parte, es un Estado con multiplicidad de culturas y etnias y, por tanto,
de municipios, pero a pesar de ello, ha rescatado la formacién conciliadora y, en

consecuencia, la cultura de la mediacion

El proceso juridico en Oaxaca, ha evolucionado de un modo muy significativo, sin
embargo, el antecedente de la practica conciliatoria esta aun mas presente y puede,
claramente, observarse en el proceso realizado por el pueblo zapoteco en Ralua. “Es
una conjuncién original de tradiciones indigenas y castellanas, que cuenta, ademas,
con una naturaleza popular y democratica, y cuyos matices se asemejan a un
proceso de negociacion, en donde la idea es buscar el equilibrio en las relaciones

interpersonales.”™’

El Centro de Mediacién del Estado, comenzé a funcionar en julio de 2002 y es la
unica institucibn de esa entidad que cuenta con servicios de mediacion,
presentandolo como un instrumento que coadyuva a hacer efectivo el derecho de

acceso a la justicia de manera expedita, breve y gratuita.

Las ventajas que pueden percibirse son, primero, que el acuerdo que recae en el
procedimiento, tiene efecto de cosa juzgada y puede ejecutarse el convenio
legalmente y que el estado promueve la mediacion en todos los ambitos de la vida
social y da espacio juridico y geografico al establecimiento de centros de mediacion

publicos y privados.*®

Podemos decir que son considerables los esfuerzos en México por rescatar esta
institucion. Actualmente, existen 20 estados en el pais que cuentan con un Centro de
Mediacién o que tienen iniciativas de ley que la han aprobado en sus respectivos

congresos.

46 VVéase Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion de Puebla josehugoibarrac@yahoo.com.mx
Consultado el 20 de diciembre de 2014

47 MARQUEZ ALGARA, Ma. Guadalupe: “Mediacién y administracion de Justicia. Hacia una Justicia
Participativa”, Ed. Universidad Auténoma de Aguascalientes, ed. 12., México, 2004. P. 89

48 Centro de Mediacion - Tribunal Superior de Justicia del estado de Oaxaca.
http://www.tribunaloax.gob.mx/index.php Consultado el 27 de diciembre de 2014
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Aun nos queda mucho por aprender de la experiencia de otros paises, en los que
procesos como la mediacién y la conciliaciéon han alcanzado tanta importancia como
el proceso judicial formal y aun mayores resultados, y en este camino, la experiencia
de México puede a su vez, significar un aporte valioso para aquellos paises que aun

no contemplan estas instituciones y por consecuencia no gozan de sus beneficios.

3.3. La conciliacion

Una definicion legal de la conciliacion la encontramos en la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversia en materia Penal, que en su

articulo 25, la define como:

“Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su
autonomia, proponen opciones de solucién a la controversia en que se encuentran

involucrados.

Ademas de propiciar la comunicacion entre los Intervinientes, el Facilitador podra, sobre

la base de criterios objetivos, presentar alternativas de solucion diversas.”

En este también se reune a la victima y al acusado pero, a diferencia de la
mediacion, el conciliador puede proponer algunas opciones para la solucién del
conflicto, y si las partes eligen alguna con toda libertad, también se procede a

formalizar un acuerdo por escrito.

Otra definicion que tenemos de Conciliacion es “un programa restaurativo, en el cual
un tercero denominado facilitador, interviene en las decisiones de las partes victima
victimario, facilita las via del dialogo y el acuerdo comun a fin de que al primero se le
repare el dafio y el segundo se reincorpore a la sociedad.”*®

49 Para la elaboracién de los conceptos se considero: El manual para la aplicacion de los programas
de justicia restaurativa de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, 2006 (Handbook on Restorative
Justice Programmes); el Codigo Modelo del Proceso Penal Acusatorio para los Estados de la
Federacion. Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (CONATRIB); Ley de justicia alternativa del Estado de Chiapas, articulo 2 fraccion V; Ley
de Mediacién y Conciliacién Penal y promocion de la Paz Social para el Estado de México, y Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Zacatecas.
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La conciliacion es el procedimiento mediante el cual las partes en conflicto se apoyan
en un tercero que sin emitir juicio o resolucion con respecto al fondo del asunto
elabora propuestas o presenta diversas alternativas a las partes para poder obtener
una solucion al litigio planteado, es decir, que coadyuva con las partes para que

éstas tomen una decisidén que sea justa y razonable.*°

En esta definicion la conciliacién la admite como un procedimiento, de esa forma
se debe establecer en la ley de justicia alternativa del Estado de Quintana Roo como
un procedimiento y también como una via de comunicacion que facilita a la partes
como nos menciona, ya que al hablar del procedimiento es seguir un conjunto de
pasos para tener un resultado en el caso de la conciliacion buscariamos la solucidn

al conflicto al final del procedimiento.

Para Manuel Alonso Garcia, la conciliacion es una forma de solucién de los
conflictos, en virtud de la cual las partes del mismo, ante un tercero que proponey,
contrastan sus respectivas pretensiones tratando de llegar a un acuerdo que elimine
la posible contienda judicial. Agrega el autor que los conciliadores no interpretan
el derecho ni las normas, sino que le corresponde ponderar y equilibrar los intereses
contrapuestos de las partes, lo que hace que sus resultados no tengan

el caracter decisivo de una sentencia.®’

Oscar Pefia Gonzalez, en su obra “Conciliacién extrajudicial: Teoria y préctica’,
define la conciliacion como una forma de soluciéon de una controversia que acelera su
terminacion definitiva a través de un acuerdo de las partes, asistidas por un tercero -

el conciliador- respecto de derechos que no tienen caracter de indisponibles.%?

50 PACHECO PULIDO, Guillermo.: “Mediacion. Cultura de la paz”, Ed. Porrda, México, 2004,Pags.4

51 ALONSO GARCIA, Manuel, Curso de derecho del trabajo, 52 ed., Ariel, Madrid, 1975, p. 655.

52 Pefia Gonzalez, Oscar, Conciliacion extrajudicial: Teoria y practica, Peru, Asociacion Peruana de
Ciencias Juridicas y Conciliacion, 2001, p. 41.
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En la obra “Retos y posibilidades de la conciliacion en Peru”, lvan Ormachea Choque
y Rocio Solis Vargas, al referirse a la conciliacion la definen “como medio de solucion
consensual similar a la mediacidn, aunque el rol del tercero es mas activo, en tanto
que puede proponer soluciones. Sin embargo, las propuestas del tercero no son

vinculantes”3

De las definiciones antes mencionadas podemos concluir que es un procedimiento
voluntario ya que ambas partes deben de estar de acuerdo, esta realizado por un
tercero ajeno al conflicto como en los demas medios alternos, el cual es un
profesional calificado llamado conciliador, es imparcial tiene las facultades de
proponer soluciones a las partes involucradas en un conflicto su labor consiste en
colaborar con las partes, mismas que le ceden cierto control sobre el proceso de

conciliacion pero sin delegar a él la solucion.

La palabra conciliacion en algunas ocasiones es confundida con el acuerdo que se
obtiene como consecuencia del proceso conciliatorio; es importante sefalarlo, ya que
una cosa es participar en el proceso y otra es que por medio de dicho proceso se

haya obtenido un acuerdo.

Caracteristicas de la conciliaciéon®*

»  Disminucion de tiempos: A diferencia del procedimiento judicial, en el que las
partes en conflicto se enfrentan en espera de que un tercero sea quien decida a
quién le asista la razén, para lo cual se debe pasar por dos instancias v,
eventualmente, por el juicio de amparo (lo que se traduce en anos de conflicto

judicial sin lograr una solucion definitiva), en la conciliacion extrajudicial es posible

53 Ormachea Choque, Ivan y Solis Vargas, Rocio, Retos y posibilidades de la conciliacién en el
Pert, Peru, Consejo de Coordinacién Judicial, 1998, p. 52.

54 Buenrostro Baez, Rosalia, Secretaria Técnica del con Consejo de Coordinacién para la
implementacién de sistema de Justicia Penal” pag.47 Obtenido a través de:
www.setec.gob.mx/.../DGEPN-16JusticiaAlternativaySistemaAcusatorio
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que, en contados encuentros que extraordinariamente rebasan un periodo de treinta

dias, alcancen logros que les permitan superar el conflicto.

» Disminucion de costos: Si bien la imparticidn de justicia en México es gratuita,
sabemos que su acceso no necesariamente lo es, ya que las partes deben contar
con expertos en la materia para hacer valer sus derechos y, dependiendo de la
complejidad del caso, sera el costo del litigio, a diferencia de la conciliacién
extrajudicial en la que, si el servicio lo provee un centro adscrito al sistema de
justicia, ésta es gratuito, y si se acude a un especialista particular, los costos son

significativamente menores.

»  Control sobre quien guia el proceso: A diferencia del procedimiento judicial,
donde las partes estan siempre supeditadas a las decisiones que toma un tercero, en
la conciliacion son las partes quienes establecen los ritmos y deciden si les parecen
pertinentes o no las propuestas de solucion, que pueden ser desechadas por ellas
mismas sin consecuencia alguna y continuar en el procedimiento, colaborando y
contribuyendo en la busqueda de soluciones, pero siempre con la conviccién de que

las soluciones son suyas.

» Control de resultados: Aunque los resultados se construyen en base a las
propuestas de solucion del conciliador, éstos seran consecuencia de la decision de
los conciliados. Claro esta que en los didlogos que derivan de los planteamientos del
tercero experto, pueden surgir soluciones producto del potencial creativo de las

partes.

> Vinculacién: El acuerdo se convierte en vinculante, unicamente si asi lo
acuerdan las partes, es decir, la culminacion exitosa de una conciliacion es tangible a
través del convenio suscrito, en donde se adquieren derechos y obligaciones que
han decidido contraer voluntariamente, por constituir el fruto de los acuerdos

libremente adoptados durante el procedimiento.

> Intervencién de terceros: La conciliacién es una negociacién facilitada, por lo
que reclama la participacién de un tercero experto que guia el procedimiento, facilita
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la comunicacién de las partes, hace propuestas de solucién y se interesa por

cuestiones que trascienden al conflicto en si mismo, atendiendo al modelo aplicado.

> Flexibilidad relativa: El procedimiento es oral y las partes se movilizan
libremente, avanzando o retrocediendo, dependiendo esto de los acuerdos que,
paulatinamente, se van generando y que, hasta en tanto se concluya el
procedimiento, éstos pueden ser modificados a sabiendas de que la vigencia del
proceso depende de dichas partes, por lo que pueden concluirlo cuando asi lo

decidan, aun en el caso de que no se arribe a un acuerdo.

» Conocedor del conflicto: El tercero debe de ser experto en mecanismos
alternativos de soluciéon de controversias y, a la vez, debe disponer de amplios
conocimientos sobre la materia de los conflictos puntuales en los que interviene, ya
que sus propuestas de solucion han de estar fundadas y basadas en lo que la

legislacion preve al respecto.

» Resultado: En la busqueda de soluciones satisfactorias del conflicto, el
conciliador debe disponer de una gama de alternativas que le permitan a las partes
alcanzar un resultado satisfactorio, aun en el supuesto de que éstos sdélo hayan
servido como detonantes para el surgimiento de resultados producto de la creatividad

de los conciliados

En resumen tendremos que la finalidad del proceso de conciliacién sera las

siguientes:

e Facilitar vias de dialogo,
e Obtener de forma comun un acuerdo y;
e La busqueda de resultados que satisfaga de una mejor manera sus

respectivas pretensiones.

Sin embargo, no todos los asuntos son conciliables ni deben de serlo, por ejemplo no

se deben conciliar sobre delitos de violencia familiar u otros establecidos en la
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legislacion vigente; tanto la conciliacion y la mediacion solamente se puede dar en
delitos perseguibles a peticion de parte, culposos y patrimoniales cometidos sin

violencia los que la ley permita.

La conciliacion es un mecanismo alternativo similar a la Mediacion, con las mismas
caracteristicas pero con la diferencia de que en este mecanismo el facilitador tiene la
facultad de proponer a los intervinientes soluciones basadas en escenarios posibles
y discernir los mas idéneos para el caso concreto, apegandose a los principios
establecidos. El facilitador podra proponer la alternativa que considere mas viable
para la solucion de la controversia, una vez propuesta, las partes pueden elegir

acordarla y de ser asi, ésta también se formaliza en un acuerdo por escrito.

Diferencia entre la mediacién y la conciliaciéon

Dentro de este punto es importante destacar que una de las mas marcadas
diferencias que surgen entre estos dos medios alternos de resolucién de conflictos es
que si bien en la mediacion se tiene como base el acuerdo mutuo de las partes, éste
no se da por las propuestas derivadas de la intervencién de un tercero como lo es en
la conciliacion, ya que en la mediacién interviene un tercero, que tiene como unica y
especial tarea el tratar de acercar a las partes para que ellas mismas definan sus

controversias con respecto al caso planteado.

A manera clara y con la finalidad de marcar las diferencias existentes entre la

conciliacidon y la mediacion, enunciaré las siguientes:

o La primera diferencia es que el mediador no sugiere ni opina, en cambio el
conciliador si lo hace, lo que origina una reduccion en la participacién activa de las

partes en la busqueda de soluciones.

. En la mediacién el mediador ayuda a las partes para que éstas por si solas

generen sus propias soluciones. “El mediador dirige el proceso pero no sugiere
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formulas de solucion.”® Las partes son las que deciden acerca del acuerdo, de esta
forma se rigoriza la propiedad, refiriéndose con esto, que las partes, como fueron las
que llegaron al acuerdo por si mismas, dan como consecuencia un alto grado de

cumplimiento del mismo.

o En la conciliacién una de las caracteristicas del conciliador es que este propone
soluciones que las partes en su momento pueden aceptar o rechazar. Debido a la
deficiencia de la participacion de las partes y a las propuestas de soluciones
realizadas por el conciliador, se pierde la propiedad del acuerdo, resultando mas

dificil para las partes su cumplimiento.

. La diferencia mas marcada se encuentra en la directriz; en la conciliacion la

directriz “...estd orientada para la composicion equitativa del conflicto, en
conformidad con las pretensiones de las partes,” en la mediacion la actividad del
mediador “...esta volcada para la realizacion del acuerdo, mas en conformidad con

directrices propias.”®®

3.5 De la Junta Restaurativa

La definicidon legal de la junta Restaurativa es la que establece la Ley Nacional de
Mecanismos alternativos de solucién de controversia en materia penal, en su

articulo 27, la define como:

“La junta restaurativa es el mecanismo mediante el cual la
victima u ofendido, el imputado y, en su caso, la comunidad
afectada, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones de solucion a la controversia,
con el objeto de lograr un Acuerdo que atienda las

necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi

55 pENA GONZALES, Oscar.: Op. Cit. Pag. 132.
% |bid. P4g. 133.
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como la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado

a la comunidad y la recomposicion del tejido social.”

El nombre que recibié dicho mecanismo en la iniciativa del Ejecutivo Federal era el
de "Proceso Restaurativo”, sin embargo, proceso restaurativo en términos generales
implicaba diversos mecanismos alternativos. Luego el nombre que recibié en el
anteproyecto de decreto fue de "Asamblea Restaurativa". Finalmente al conjuntar las
perspectivas de centros de justicia alternativa de distintos estados, la mayoria

coincidia con la denominaciéon de Junta Restaurativa.

Asi al hablar de los conceptos anteriores como son proceso restaurativo, asamblea
restaurativa son sinonimos del mecanismo alternativo denominado Junta
Restaurativa. A continuacion citaremos unos definiciones de lo que se trata esta junta
restaurativa solo que aun en la leyes anteriores la manejaban como la denominacién

de justicia restaurativa.

La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua, definié la justicia
restaurativa, que se refiere de la misma manera al mecanismo de la junta

restaurativa:

“todo proceso en el que la victima u ofendido y el imputado o condenado, participan
conjuntamente de forma activa en la resolucion de las cuestiones derivadas del
delito, en busca de un resultado restaurativo, entendiéndose por éste, el acuerdo
encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas
de las partes y lograr la integracion de la victima u ofendido y el infractor en la

comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad”,
Otra definicion legal la encontramos en el Reglamento del Centro de Justicia

Restaurativa de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, la

establece como:
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“un mecanismo mediante el cual el imputado, la victima y la comunidad trabajan en la
solucion de cuestiones derivadas del delito en busqueda de un acuerdo que atienda
las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y

permitan la reintegraciéon de la victima y el infractor a la comunidad”.

Asimismo en el marco del Primer Congreso Internacional de Justicia Restaurativa y
Mediacion Penal, llevado a cabo los dias 4 y 5 de marzo del aiio 2010 en Burgos,

Espafa, se definio la justicia restaurativa como:

“una filosofia acerca de como enfocar la propia justicia y el derecho penal, que se
centra en dar el protagonismo a los afectados de forma directa o indirecta por el
delito. Parte de la premisa de que se ha causado un dafio y cuales son las acciones
requeridas para remendar este darfio. Para reparar ese dafio se da participacion a las
partes y asi se puede alcanzar el resultado restaurador de la reparacion y la paz

social™”

De igual manera a nivel internacional la Organizacion de Naciones Unidas define a
la justicia restaurativa que es igual a lo se refiere a la junta restaurativa, como “todo
proceso en que la victima, el delincuente y, cuando proceda, cualquiera otra persona
o miembro de la comunidad afectados por un delito, participen conjuntamente de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general, con la

ayuda de un facilitador”.%®

De las definiciones antes mencionadas se puede decir que la “justicia restaurativa”
en ahora en adelante denominada por la ley Nacional de Mecanismos alternativos de
Solucion de Controversia en materia penal, como la “Junta alternativa”, es la junta en
que las partes involucradas, la victima el ofensor y la comunidad con la ayuda de un

facilitador, buscan que el delito se pueda reparar tanto en lo posible del dano sufrido

57 | Congreso Internacional sobre justicia restaurativa y mediacién penal: dimensiones tedricas y
repercusiones practicas. Burgos, Espana, 4 y 5 de marzo de 2010, en:
http.//www.justiciarestaurativa.org/news/conclusiones%Z20congreso%20marzo%202010.pdf/view/
58 Organizacion de las Naciones Unidas. Principios basicos sobre programas de justicia
restaurativa en materia penal.
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por la victima y que el ofensor llegue a entender que su comportamiento no es
aceptable y que tuvo consecuencias reales para la victima y la comunidad. El castigo
es sustituido por la aceptacion de la responsabilidad de los hechos y por la busqueda

de métodos de reparacion del daino causado.

Caracteristicas de los programas de justicia restaurativa:

Las siguientes son caracteristicas de los programas de justicia restaurativa y debera

utilizar la junta restaurativa:

o Una respuesta flexible a las circunstancias del delito, el delincuente y la victima

que permite que cada caso sea considerado individualmente;

o Una respuesta al crimen que respeta la dignidad y la igualdad de cada una de
las personas, desarrolla el entendimiento y promueve la armonia social a través de la

reparacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades;

o Una alternativa viable en muchos casos al sistema de justicia penal formal y a

sus efectos estigmaticos sobre los delincuentes;

o Un método que puede usarse en conjunto con los procesos y las sanciones de

la justicia penal tradicional;

o Un método que incorpora la solucién de los problemas y esta dirigido a las

causas subyacentes del conflicto;>®

59 Manual sobre programas de justicia restaurativa Pag. 7 http://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison reform/Manual sobre programas de justicia restaurativa.pdf
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Valores y metas del proceso restaurativo

Valores:

- Participacion y fortalecimiento de los participantes

- Respeto por todos los participantes

- Previsidon de resultados consensuales en lugar de impuestos

- Compromiso de las partes con el acuerdo logrado a lo largo del proceso
- Flexibilidad y respuesta del proceso y los resultados

- Fortalecimiento de la comunidad.

Metas:

-Victimas que acepten estar involucradas en el proceso de manera segura y salir del
sintiéndose satisfechas;

-Delincuentes que entiendan como la accion afecto a la victima y a otras personas,
asuman su responsabilidad en las consecuencias de sus acciones y se comprometan
a reparar;

-Medidas flexibles, acordadas por las partes, que enfaticen la reparacién del dafio vy,
de ser posible, también se ocupen de las razones de la infraccion;

-El respeto, por parte de los delincuentes, de su compromiso de reparar el daio, asi
como su intencion de resolver los factores que provocaron su comportamiento; vy,

-La comprension, tanto de la victima como del delincuente, de la dinamica que llevo
al incidente especifico, y su obtencion de un sentido de cierre y de reintegracion a la

comunidad.

Si bien, la justicia restaurativa, funge como una forma imparcial de administrar
justicia, también “pueden fungir como catalizadores para que el acceso efectivo a la
justicia sea una realidad, por un lado, y para que el pais haga frente a los procesos

de globalizacién”®

60 Navarrete Villareal, Victor Manuel. “La reforma al articulo 17 constitucional en materia de medios
alternativos de soluciéon de controversias”. Libre acceso a la Justicia Alternativa.- La reforma al articulo
17 constitucional. Editorial Porria. México 2010. P.285.
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La justicia restaurativa se trata de como manejar los conflictos, se considera que los
propios afectados o los responsables del incidente penal deben tener la oportunidad
de involucrarse en el dialogo activo, no pasivo y que sea positivo y significativo, en
resumen esta justicia es como las personas se relacionan entre si buscando
promover el bienestar de todos y no se enfoca en el castigo sino en animar a las

personas a aceptar sus acciones y asumir su responsabilidad.

El mecanismos que se utilizara para llevar a cabo la justicia restaurativa sera por
medio de la Junta Restaurativa, esta se diferencia de la Mediacién por la cantidad de
personas que en ella intervienen ya que no solo participan la victima u ofendido y el
imputado sino también otras personas que hayan sido como familiares y amistades
tanto del imputado como de la victima u ofendido asi como representantes de la

comunidad afectada por el hecho delictivo.

La junta es conducida por un facilitador que da estructura al didlogo permitiendo asi
que las personas en la junta expongan ante la misma su perspectiva intereses y
necesidades derivadas de la comision del delito. El facilitador encaminara a los
intervinientes hacia la exploracion de opciones para que la persona imputada repare
el dafio ocasionado una vez acordada la reparacion es formalizada por escrito y
firmada por todas las personas involucradas. Este mecanismo alternativo ofrece al
imputado una perspectiva como integrante de una comunidad en la que se escuchan
y atienden las preocupaciones mas alla de buscar el castigo. La persona imputada
toma responsabilidad de sus acciones u omisiones y la comunidad se compromete

con su reintegracion en lugar de aislarle.
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CAPITULO IV. DEL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA Y DE LA UNIDAD DE
JUSTICIA ALTERNATIVA PENAL, EN CHETUMAL, QUINTANA ROO

4.1. Del Centro de justicia alternativa del estado de Quintana Roo

El Estado de Quintana Roo, cuenta con el Centro de Justicia Alternativa, el cual tiene
su sede en Chetumal y funciona actualmente en los municipios de Cozumel, Benito

Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco por medio de Delegaciones.

Hay un total de 6 administraciones en el Estado de Quintana Roo en 4

ayuntamientos divididos de la siguiente manera:

Dos Centros en la capital del Estado Othén P. Blanco.
Dos Centros en el municipio de Benito Juarez.

Un Centro en el municipio de Solidaridad.

> wnh -

Un Centro en el municipio de Cozumel.
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Su organigrama estructural de cada unidad administrativa de los anteriores

municipios sera la siguiente:

Como se observa en el organigrama la unidad administrativa estara a cargo de un
administrador que es el encargado del area, 3 secretarias, 2 notificadores, 4
facilitadores, 2 gestores y 2 informadores. Esto lo tiene la administracién uno y la
misma cantidad la administracion 2 del municipio de Othon P. Blanco.

Todos los asuntos llegan a la Direccion, los cuales lo envian al area correspondiente.

De las atribuciones que se encargan los informadores, uno es estar en el area de
recepcion y otro dara el discurso de apertura, sus atribuciones seran atender a la
gente cuando llegan, les preguntara qué conflicto tienen para saber si su asunto es
mediable o no, si el asunto es mediable se les da una ficha de datos para que llenen

y se le pide los datos de la persona que se pretende invitar.
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De igual manera el informador entre otras de las atribuciones que tiene como
menciona el articulo 36 de la Ley de Justicia Alternativa en la fraccion VIIl. Realizar
la entrevista previa al solicitante sobre la problematica que desea someter a los

mecanismos alternativos de solucion de controversias ANEXO 1.

El Articulo 59, de la ley de justicia alternativa del Estado de Quintana Roo establece
que ya que la parte invitada recibié su anuencia a los mecanismos alternativos de
solucion de controversias de manera igualitaria, firmara “la carta compromiso”
como se muestra en el ANEXO 2. Ya contando con el consentimiento de ambas
partes, se procedera a canalizarlos con el facilitador asignado por el Director o el
Administrador para el manejo del conflicto, con el expediente respectivo. De igual
manera tendran que firmar una carta de las reglas del procedimiento donde
manifiestan su anuencia al procedimiento alterno como se da un ejemplo en el
ANEXO 3.

El Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de nuestro Estado, de igual
manera conoce de los asuntos en materia penal, siempre y cuando la gente se
presente solicitando este servicios, igualmente cuando el delito ya se vinculo a
proceso, ya sea porque no se resolvidé por medio de los mecanismos alternos porque
alguna de las partes no quiso solucionar por ese medio porque queria realizar el
proceso, pero ya estando en el procedimiento se da cuenta que es mejor por los
tiempos, por ser econdmico agil y sencillo, sin embargo ya es de conocimiento del
juez de que hay una investigacion en contra del imputado y también este, ya tiene
conocimiento que tiene una investigacion, solicita al centro de justicia alternativa del
poder judicial, poder resolver su conflicto por algin mecanismo alterno siempre y

cuando sea antes de la apertura a juicios.

Antes de que se creara la Unidad de Justicia Alternativa Penal de la Procuraduria
General del Estado, todas las investigaciones se enviaban al Centro de Justicia
Alternativa, ahora los asuntos Penales se mandan directamente a la Unidad

Alternativa Penal, siempre y cuando sean antes de ser vinculados a proceso.
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Sin embargo actualmente solo se han sido vinculados a proceso delitos graves como

homicidios, robo con violencia y una violacion.

4.2. La Unidad de Justicia Alternativa Penal, en Chetumal, Quintana Roo

La Unidad de Justicia Alternativa Penal, de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Quintana Roo, empezé a trabajar el dia 10 de junio del 2014, la cual se
rige por la ley estatal de Justicia Alternativa y el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, solo en la parte que se refiere acuerdos reparatorios. Y actualmente se
regula con la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos con su probacion del dia 29
de Diciembre del 2014.

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Quintana Roo,
en su articulo 67 seccion XVIII, establece cuales son las funciones y obligaciones de

la Unidad de Justicia Alternativa Penal.®1

I. Promover y aplicar, en los términos previstos en la ley adjetiva en vigor y la Ley de
Justicia Alternativa del Estado, los mecanismos alternativos de solucion de

controversias mediante la justicia alternativa y restaurativa penal,;

Il. Intervenir en los conflictos que sean competencia de la Procuraduria y que no se
encuentren sujetos a los érganos jurisdiccionales, con la finalidad de brindar opciones

alternas a las partes para la solucion pacifica de sus controversias;

lll. Aplicar los mecanismos de conciliaciéon, negociaciéon y mediaciéon a peticion de las
partes interesadas, conforme a las disposiciones conducentes de la Ley de Justicia

Alternativa del Estado;

IV. Elaborar y registrar los acuerdos y convenios tomados voluntariamente por las

partes para la solucién de sus controversias, mismos que deberan ser validados por el

61 Ley Organica de la Procuraduria General del Estado de Quintana Roo. Obtenido a través de :
http://www.congresogroo.gob.mx/leyes/penal/ley055/L1420141209167.pdf fecha de consulta
14/01/2015
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Titular de la Unidad y sujetarse a lo dispuesto por la Ley de Justicia Alternativa del
Estado;

V. Dar seguimiento a los convenios firmados por las partes para hacer constar su
cumplimiento o incumplimiento, asi como llevar a cabo las acciones necesarias para la

conclusion del procedimiento alternativo;

VI. Proponer y ejecutar los mecanismos de difusién para informar a la sociedad sobre

los servicios que brinda la unidad y los beneficios que brinda la justicia alternativa penal;

VII. Informar al Ministerio Publico el incumplimiento de los convenios firmados por las
partes, a efecto de que se continde con la investigacion del delito y en su caso, el

ejercicio de la accion penal, y

VIIl. Las demas que le atribuyan otras disposiciones legales o que el Procurador le

encomiende.

4.2.1. Los principios rectores de los Mecanismos Alternativos

Los principios por los que se rigen los Mecanismos Alternativos, son los

establecidos, en la ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversia en materia penal en su articulo 4, son los siguientes:

Voluntariedad: La participaciéon de los Intervinientes debera ser por propia

decision, libre de toda coaccién y no por obligacion;

Informacién: Debera informarse a los Intervinientes, de manera clara y completa,

sobre los Mecanismos Alternativos, sus consecuencias y alcances;

Confidencialidad: La informacién tratada no debera ser divulgada y no podra ser

utilizada en perjuicio de los Intervinientes dentro del proceso penal, salvo que se trate de
un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacion y por el cual peligre la
integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo comunicara al

Ministerio Publico para los efectos conducentes;
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V. Flexibilidad y simplicidad: Los mecanismos alternativos careceran de toda forma
estricta, propiciaran un entorno que sea idéneo para la manifestacion de las propuestas
de los Intervinientes para resolver por consenso la controversia; para tal efecto, se

evitara establecer formalismos innecesarios y se usara un lenguaje sencillo;

V. Imparcialidad: Los Mecanismos Alternativos deberan ser conducidos con
objetividad, evitando la emisién de juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos,
inclinaciones o preferencias que concedan u otorguen ventajas a alguno de los

Intervinientes;

VI. Equidad: Los Mecanismos Alternativos propiciaran condiciones de equilibrio

entre los Intervinientes;

VII. Honestidad: Los Intervinientes y el Facilitador deberan conducir su participacion

durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad.

Se refiere que los mecanismos alternativos se regiran bajo los principios de
voluntariedad, informacion, confidencialidad, flexibilidad y simplicidad, imparcialidad,
equidad y honestidad como ya se ha mencionado lineas arriba. Estos principios
deben estar presentes en el proceso siempre ya que son de suma importancia para

que se puedan llevar el procedimiento.

El principio de voluntariedad es el principal ya que se refiere a que los intervinientes
por decision propia, libre y no por obligaciéon deciden resolver su controversia a

través de los mecanismos alternativos si ellos no quieren no se les podra obligar.

En cuanto a la informacion, se refiere a que los intervinientes sean informados de
manera clara y completa sobre los alcances y consecuencias de los mecanismos

alternativos.

La confidencialidad en cuanto a que la informaciéon no sera divulgada ni utilizada en

perjuicio de los intervinientes ya que un proceso alterno al de un juicio.
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Por flexibilidad y simplicidad la Ley sefala que los mecanismos alternativos
careceran de forma estricta a fin de propiciar un entorno idéneo para la manifestaciéon
de las propuestas de los intervinientes, es decir, sin establecer formalismos y con el

uso de un lenguaje sencillo.

4.2.2. Estructura Organica de la Unidad de Justicia Alternativa Penal

-Coordinador (a)

-8 Facilitadores

-8 Gestores

- Recepcidén y Canalizacién

- Auxiliares administrativos (as)
- Area de Psicologia

-Encargado de area se seguimiento.

La Unidad de Justicia Alternativa Penal, esta integrada para su funcionamiento por
un Coordinador quien es el encargado de la unidad, 8 facilitadores y 8 gestores los
cuales trabajan 4 en un turno y los otro 4 en el turno contrario y el area de
seguimiento. Asi también hay un director que es el encargado de la implementacién

del nuevo sistema penal de la Procuraduria General del Estado.

Las partes que intervienen en los procedimientos alternativos que se llevan a cabo
en la Unidad de Justicia Alternativa Penal, de Chetumal Quintana Roo, son las

siguientes:

La victima u ofendido utilizaremos el concepto como ya lo hemos mencionado en el
primer capitulo de esta investigacion el que da la Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delito y abuso de poder la cual
la define como “Las personas, que individual o colectivamente hayan sufrido dafos,

inclusive, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
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menoscabo sustancial de derechos fundamentales como consecuencia de acciones

u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados miembro."6?

Imputado el cual lo definremos como menciona el Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en su articulo 112 como: “A quien sea sefalado por el
Ministerio Publico como posible autor o participe de un hecho que la ley sefiale como
delito.

Asi la ley de justicia alternativa establece que tratdndose de menores, seran
representados por sus tutores, por quien ejerza la patria potestad o en su caso por la

procuraduria de la defensa del menor.

Como ya hemos mencionado en los capitulos anteriores no todos los delitos pueden
ser mediados, solo los que nos establece la ley de Justicia Alternativa del Estado de

Quintana Roo en su articulo 10, los cuales son:

I. Delitos que se persiguen por querella o requisito equivalente de parte ofendida;
Il. Delitos culposos, o

l1l. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas.

Cuando una persona interpone su denuncia, si el delito que denuncié entra entre los
supuestos anteriores, lo invitan a llevar la solucion de su conflicto por los medios
alternos, es decir por la via pacifica por medio de la unidad de justicia alternativa
penal, si el delito que denuncia son otros como violencia familiar, sexuales como

violaciones, homicidios entre otros no se podra llevar por esta via.

Para saber a qué delitos se refiere en especifico en las fracciones del articulo
anterior la ley estatal de justicia alternativa del estado, en el siguiente cuadro se hace

una clasificacion de los que corresponderia cada uno:

62 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.
En http.//www?2.ohchr.org/spanish/law/delitos.htm
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Catalogo de delitos que pueden ser sujetos a un mecanismo alterno de solucién de
conflictos.

QUERELLA CULPOSOS PATRIMONIALES SIN
VIOLENCIA
AMENAZAS HOMICIDIO CULPOSO CON DANOS DOLOSOS SIN

MOTIVO DEL TRANSITO DE VIOLENCIA
UN TRANSPORTE DEL
SERVICIO PUBLICO

ESTUPRO LESIONES CULPOSAS CON ALLANAMIENTO DE MORADA
MOTIVO DEL TRANSITO DE EN ESTABLECIMIENTO
UN TRANSPORTE DEL PUBLICO CERRADO SIN
SERVICIO PUBLICO VIOLENCIA
DISCRIMINACION DANOS CULPOSOS ABUSO DE CONFIANZA
APROVECHAMIENTO SEXUAL FRAUDE
INCUMPLIMIENTO DE LAS ADMINISTRACION
OBLIGACIONES DE FRAUDULENTA
ASISTENCIA FAMILIAR.
DANOS USURA
LESIONES PREVISTAS EN EL DESPOJO (SIN VIOLENCIA Y
ARTICULO 99 DEL CODIGO COMETIDO POR UNA SOLA
PENAL VIGENTE. PERSONA).
DELITOS CONTRA LOS ROBO

DERECHOS REPRODUCTIVOS
CUANDO ENTRE EL ACTIVO Y
EL PASIVO EXISTA RELACION
DE MATRIMONIO,
CONCUBINATO O RELACION
DE PAREJA.

ABIGEATO CUANDO SEAN
COMETIDOS POR
ASCENDIENTES,
HERMANOS, CONYUGE,
ADOPTADO, PARIENTE POR
AFINIDAD Y POR LOS
TERCEROS QUE HUBIEREN
INTERVENIDO EN SU
EJECUCION.

DELITOS EN MATERIA DE
APICULTURA

CUANDO SEAN COMETIDOS
POR ASCENDIENTES,
HERMANOS, CONYUGE,
ADOPTADO, PARIENTE POR
AFINIDAD Y POR LOS
TERCEROS QUE HUBIEREN
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INTERVENIDO EN SU
EJECUCION.

VIOLACION DE LAS ORDENES
DE PROTECCION.

ROBO CUANDO SEA
COMETIDO POR
ASCENDIENTES,
HERMANOS, CONYUGE,
ADOPTADO, PARIENTE POR
AFINIDAD Y POR LOS
TERCEROS QUE HUBIEREN
INTERVENIDO EN SU
EJECUCION.

ROBO ENTRE CONYUGES

LESIONES QUE SEAN
CAUSADAS CULPOSAMENTE
AL ASCENDIENTE,
DESCENDIENTE, HERMANO,
CONYUGE, ADOPTANTE O
ADOPTADO, CON EXCEPCION
DE LAS PREVISTAS EN EL
ARTICULO 108 Y SIEMPRE
QUE EL AGENTE NO SE
ENCUENTRE

VOLUNTARIAMENTE BAJO EL
EFECTO DE BEBIDAS

EMBRIAGANTES,

ESTUPEFACIENTES )
SUSTANCIAS QUE
PRODUZCAN EFECTOS

SIMILARES SIN QUE MEDIE
PRESCRIPCION MEDICA, O
BIEN QUE NO SE DIERE A LA
FUGA O AUXILIARE A LA
VICTIMA U OFENDIDO DEL
DELITO

PELIGRO DE  CONTAGIO
ARTICULO 113 DEL CODIGO
PENAL UNICAMENTE PARA EL
CASO ENTRE CONYUGES Y/O
CONCUBINOS.

86




4.2.3. Etapas del procedimiento alternativo

En el siguiente diagrama muestra como se lleva a cabo el procedimiento de los
mecanismo alternativo de soluciéon de controversia, ante la Unidad de Justicia

Alternativa Penal, la cual explicaremos de mejor manera dividiendo el procedimiento

en 3 etapas:
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Para que la carpeta de investigacion sea enviada a la Unidad de Justicia Alternativa
penal, debe de provenir de la Unidad de Atencién Temprana, o de una Unidad de

Investigacion.
Primera etapa del procedimiento

En la primera etapa del procedimiento se les da una breve asesoria a la victima u
ofendido y se le explica que es la justicia alternativa y cual es el proceso y los

beneficios, para saber si realmente quieren llevar su asunto por esta via.

Luego que alguna de las partes ha aceptado el servicio, la carpeta continua en esta
unidad se les da una fecha que es pronta va de dos a tres dias para llevar una
sesidn, se genera una invitacion para la otra parte para presentarse en la Unidad de
Justicia Alternativa, la cual contendra los datos correctos del invitado, hay que
recalcar que es una invitacidon y no un citatorio, esta invitacion la realiza el gestor el
cual platica con el invitado en caso de encontrarse le explicara los beneficios de
someterse voluntariamente a la resolucion pacifica de conflictos mediante los

“MASC?” e invita para acudir a la unidad de justicia alternativa.

Segunda etapa del procedimiento®?

En la segunda etapa del procedimiento se refiere a la de audiencia inicial, la cual se
dividirdA en 5 fases que seran: la introduccion, la narracion, la clasificacion de

identificacion de intereses, generacion y evaluacion de opciones y el cierre.
Fase de introduccién
En la primera fase que es la de introduccién, se crea un ambiente adecuado para

generar confianza y una comunicacion abierta, se acuerdan las reglas de base y

firmaran el documento para participar en la mediacion.

63 USAID/MEXICO JUSTICE AND SECURITY PROGRAM “PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION PARA
MEDIADORES” PAG.94
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Asi establece el articulo 46 de la ley de justicia alternativa que el facilitador asignado,
iniciara con un discurso y explicara las reglas de comunicacion, para continuar con la
etapa narrativa del conflicto para la recopilacion de informacién con la validacién de
emociones. Para lo cual podra emplear las herramientas como esquemas familiares
y demas instrumentos empleados como la tabla de posiciones en el manejo del
conflicto, a fin de identificar posiciones, necesidades e intereses. Posteriormente
mediante las técnicas especializadas se cerrara dicha etapa e iniciara la agenda de

temas a tratar para después generar las opciones de acuerdos.

En el articulo anterior sefiala que el facilitador informara a los interesados que el
medio alterno a utilizar es un procedimiento en el que se buscan soluciones mediante
el dialogo. Que sirve también para prevenir conflictos y minimizar o curar sus efectos
y que es un medio para resolver pacifica y responsablemente los conflictos en los

casos que las leyes lo permiten.

Entre las reglas que se deben establecer en el procedimiento se encuentran:

1. Conducirse con el mas absoluto respeto entre intervinientes en el
proceso, evitando todas palabras altisonantes o actitud ofensiva.
No interrumpir a los demas cuando tengan el uso de la voz.
Respetar la Confidencialidad del procedimiento.
Trabajar conjuntamente con los intervinientes en el proceso para resolver
el problema, hablando con honestidad y franqueza.

5. Cumplir con las Obligaciones a las que se comprometen en el Convenio
a celebrarse.

6. Estar puntual los intervinientes en las sesiones del procedimiento, para
que se pueda desahogar en el tiempo necesario.

7. Es obligaciones de los mediados estar al pendiente del desarrollo del
procedimiento, para que se dé su cabal cumplimiento.

8. En caso de que el procedimiento lo requiera se podra hacer uso de

sesiones por separado, entre las partes y el facilitador, en el entendido
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de que la informacién que se recabe solo podra ser expuesta en sesion
conjunta cuando asi lo autoricen los interesados.

9. La unidad de Justicia Alternativa Penal del Estado de Quintana Roo, se
reserva el derecho suspender el procedimiento en caso de que a
estimacion o consideracion del facilitador asignado, alguna o ambas

partes incumplan con cualquiera de las reglas antes citadas.

o Se informara a los interesados que las sesiones seran generalmente conjuntas,
excepcionalmente individuales y que podra auxiliarse de otro u otros facilitadores,
inclusive del coordinador, cuando la situacion lo amerite. Que el tiempo maximo para
cada sesion es de una hora y que se pueden celebrar cuantas sesiones sean
necesarias.

o Explicara a los interesados en qué consisten los principios de voluntariedad,

confidencialidad e imparcialidad en la mediacion.

Los intervinientes deberan firmar un acta de confidencialidad para llevar a cabo el
procedimiento alternativo ANEXO 4 ya que la informacion tratada no debera ser
divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los Intervinientes dentro del

proceso penal.

A si también tienen que firmar un acta de voluntariedad como se muestra en el
ANEXO 5, para llevar a cabo el procedimiento alternativo ya que como se ha
mencionado no se le obliga a ninguna de las partes sino son los propios interesados

los que deben estar de acuerdo.

Fase de narraciéon
En la segunda fase de la audiencia inicial que es la que se denomina narracion, se

invita a las partes a compartir sus experiencias, emociones, perspectivas individuales

sobre el asunto, se les escucha con atencion sin juzgar.
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A las partes se les hace una serie de preguntas para ayudar a comprenderse mejor
y a entender el asunto. Se resumira y validara preocupaciones y emociones de las

partes, ayudandoles asi a entender la importancia de sus respectivas inquietudes.

Fase de clarificacion e identificacion de intereses y temas

En la tercera fase de la audiencia inicial la cual se denomina identificacion de
Intereses en esta, el facilitador necesita identificar preocupaciones individuales y
comunes asi como enfocarse en intereses y necesidades de los mediados, Identificar

temas de importancia y hacer una lista prioritaria de los temas.

Fase de generacion y evaluacion de opciones

En esta fase el facilitador ayuda a las partes a generar opciones para solucionar el
conflicto de manera que se busque beneficios comunes.

Facilita a las partes la evaluacion conjunta de la viabilidad de cada opcion.

Fase de cierre

Ya para finalizar la etapa de audiencia inicial, en la quinta fase que es la de cierre es
cuando las partes llegan a un acuerdo.

En esta se concreta los detalles de las opciones evaluadas y elegidas en forma de
acuerdo se invita a las partes a revisar el acuerdo antes de firmarlo y, en su caso, a

consultar a un experto Legal.

Tercera etapa

En esta etapa del procedimiento alternativo, ya después de firmado el convenio por
las partes, los gestores le daran seguimiento, en caso del que el convenio se cumpla
se archiva el asunto. En caso de incumplimiento, se remite a Unidad de

Investigacion correspondiente.
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A si como en caso de no llegar a ningun acuerdo la carpeta de investigacion de

regresa.

4.2.4 Formalidades de los documentos que se elaboran en la unidad de
justicia alternativa penal

Requisitos de la invitacidon

Los requisitos que debe contener la invitacién al requerido por la Unidad de Justicia
alternativa sera lo establecido en el articulo 15 de la Ley Nacional de Mecanismos

Alternativos de soluciéon de controversia en materia Penal.

I. Nombre y domicilio del Requerido;
Il. Motivo de la Invitacion;
lll. Lugar y fecha de expedicion;

IV. Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesiéon del Mecanismo

Alternativo;
V. Breve explicacion de la naturaleza del mecanismo con su fundamento legal, y

VI. Nombre y firma del Facilitador que la elaboro.

Requisitos del acuerdo

El contenido del acuerdo en el que llegaron las partes con una solucion mutuamente
acordada, debe constar por escrito la siguiente informacion como lo establece el
articulo 33, de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de resolucién de

Controversia es la siguiente:

I. El' lugar y la fecha de su celebracion;

II. El nombre y edad, informacion que se cotejara con un documento fehaciente;
nacionalidad, estado civil, profesion u oficio y domicilio de cada uno de los
Intervinientes. En caso de representante o apoderado legal, se hara constar la

documentacion con la que se haya acreditado dicho caracter;
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[ll. El nUmero de registro del Mecanismo Alternativo;

IV. Una descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que
hubieran acordado los Intervinientes y, en su caso, los terceros civiimente obligados,
asi como la forma y tiempo en que éstas deban cumplirse el cual no podra exceder
de tres anos a partir de la firma del Acuerdo;

V. La firma o huellas dactilares de quienes lo suscriban y, en su caso, el nombre de
la persona o personas que hayan firmado a peticién de una o ambas partes, cuando
éstos no sepan o no puedan firmar;

VI. La firma del Facilitador que haya intervenido en el Mecanismo Alternativo y el

sello de la dependencia, y

VII. Los efectos del incumplimiento.
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Il. CONCLUSION

La justicia alternativa a través de los mecanismos para solucionar controversias de
indole penal, se ha convertido en un pilar importante al ser elevados estos a rango
constitucional con la reforma, ya que tienen como finalidad lograr el resarcimiento del
dafo provocado a la victima, asi como la efectiva reincorporacion del responsable a
la vida social, propician una participacion mas activa de los intervinientes de esta
manera se le quita el protagonismo al Estado y se prevé una posicion de minima
intervencién en el proceso y enfatizar para encontrar soluciones y construccion de
relaciones asi como el desarrollo de acuerdos equilibrado a derecho, en torno a un

resultado deseado.

Es muy evidente que con los mecanismos alternativos de solucion de controversia en
materia penal, se ofrecen sin pérdida de la funcién de los tribunales, nuevas formas
de resolver los asuntos penales ofreciendo asi muchas ventajas a la ciudadania se
da una respuesta facil y eficaz, pero por encima de todo, accesible, al momento en
que se vean envueltos en algun problema que pudiera tener una solucion mas

sencilla y rapida que la de un juicio.

Los MASC por medio de la unidad de justicia alternativa penal, pueden ser la
solucion a la serie de actos de violencia que se estan viviendo en el México
contemporaneo, ensefiando a la ciudadania que hay maneras de resolver sus
conflictos sin llegar a las agresiones o una demanda y un juicio largo, haciendo uso
de la cultura de paz por medio del dialogo entre las partes ya que hay problemas que

se pueden resolver por medio de la comunicacion sin llegar al conflicto.

El aplicar correctamente estos medios alternos de solucién de conflicto y establecer
la justicia alternativa para la mayoria de los delitos de trascendencias econdmicas o
no violentos, contribuye a la reduccion de costos y tiempos de los procesos penales,
que a su vez disminuye la sobrepoblacion en céarceles y da oportunidad que el
Ministerio Publico tenga el tiempo y los recursos necesarios para investigar de
manera profesional aquellos delitos que mas agravian a la sociedad como son los
delitos graves y violentos.
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ANEXO 1.

Centro de Justicia Alternativa

Entrevista Previa de informacion del asunto planteado
por:

a efecto de determinar el area de su asignacion, la viabilidad de su manejo
y canalizacion interna.

1.- ¢ Hace cuanto tiempo que surgio6 el conflicto?

2.- ;Dodnde se genero el conflicto?

3.- ¢ Quiénes intervinieron en el conflicto?

4.- ; Cuadles cree que fueron las causas que lo fueron agravando?

5.- ¢ Quién cree Usted que deberia estar presente en el momento de la clarificacion del
conflicto?

6.- ¢ De qué manera quedé involucrada en el conflicto?

7.- ¢ Como le gustaria que se resolviera?

Cd. , Quintana Roo; a de de

Solicitante Informador
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ANEXO 2

Centro de Justicia Alternativa

ACEPTACION Y COMPROMISOS DE SOMETIMIENTO A LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA
EN TERMINOS DEL ARTICULO 1°.

Comparezco ante este centro de Justicia Alternativa, Unidad Administrativa
, en razén de que soy y vecino
de que por los nexos propios de mi estado de vida deseo
resolver pacificamente el conflicto que me aqueja, teniendo la informacién que
ampliamente se me brindo acerca del procedimiento y habiendo entendido claramente el
significado de los principios de neutralidad confidencialidad e imparcialidad, me someto a
esta Via Alterna en salvaguarda de mis relaciones interpersonales.

Entiendo que esta instancia es una Institucion publica y el servicio que se me brinda es
gratuito, estando de acuerdo en no realizar pago alguno por razén de servicio.

Asi mismo, reconozco que no es una etapa preparatoria de juicio y que esta instancia no
tiene ninguna relacién con la instancia jurisdiccional, por tanto me doy por enterado y asi lo
acepto que no puedo accionar simultaneamente la via ordinaria y la via alterna mientras se
encuentre vigente el expediente que se inicia.

Estoy de acuerdo en no revelar informacidn alguna del asunto iniciado ante este Centro a mi
abogado particular, en caso de necesidad de contrataciéon futura ya que su funcién es
totalmente independiente de lo actuado en esta via.

Reconozco la Funcion del facilitador entendiendo que este no es un juez, y que no resolverd
el conflicto que me aqueja por mi, por tanto asumo la responsabilidad de tomar mis propias
decisiones.

Igualmente entiendo que de faltar a las obligaciones y compromisos de sometimiento a esta
justicia alterna me hago acreedor a la negacién del servicio.

Pido a este centro la aplicacion de la Ley de Justicia Alternativa vigente en el Estado y me
someto libre y voluntariamente a esta via alterna para la resolucion pacifica del conflicto
gue me aqueja, ya que reconozco que estoy en ejercicio de un derecho Constitucional.

Cd. Chetumal, Quintana Roo; a de de

C.
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ANEXO 3

CentriedRoduntinis BRI @os o~ 5

Habiendo manifestado su anuencia al procedimiento alterno no jurisdiccional firman de comUn acuerdo las siguientes reglas basicas de
comunicacién y manejo del conflicto, que regiran el proceso para ellos.

1.- Ambas comparecientes reconocen que este Centro de Justicia Alternativa es una via alterna de resolucién de conflictos, que la
Constitucion les otorga como derecho a resolver sus problemas en forma pacifica desvinculada a los procesos litigiosos

2.- Ambas partes determinan que sea el ciudadano , quien inicie la narracion del conflicto desde su punto de
vista, para después proceder al planteamiento del mismo por parte de la ciudadana

3.- Ambas manifiestan que es necesario establecer un tiempo razonable para cada parte, a fin de que puedan expresar sus versiones,
preguntas, dudas y aclaraciones, de tal manera que cada una se sienta escuchada para la mejor comprension del asunto, obligdndose a
respetar el tiempo y momento asignado a cada una.

4.- Ambas determinan que la comunicacion necesaria entre si y con el mediador-conciliador debera ser con absoluto respeto y amabilidad,
evitando decir palabras o hacer actos que los incomoden u ofendan, que pudieran entorpecer el manejo del conflicto a resolver.

5.- Ambas reconocen su libertad y voluntad para firmar los documentos o negarse a ello sin que nadie pueda presionarlas u obligarlas, por
tanto todos los documentos signados por ellas se entienden libremente otorgados, y que pueden abandonar en cualquier momento el proceso
voluntario en esta via alterna hasta antes de la firma del convenio definitivo, asimismo estan dispuestas a permanecer en las instalaciones del
Centro de Justicia Alternativa el tiempo que sea necesario, poniendo en conocimiento de este Centro cualquier circunstancia relacionada con
la disponibilidad de su tiempo.

6.- Siendo este un procedimiento voluntario y gratuito ambas reconocen y acuerdan que no podra abusarse de los logros y documentos
obtenidos en este proceso, utilizar ninguno de los dos en particular para el caso de que la situacién que ante esta instancia plantean, no
pueda ser sostenida en el mismo animo de voluntad conjunta y pacifica, tornandose en controversia rijosa o litigiosa, salvo en los casos de
violencia intrafamiliar, abuso de procedimiento alterno y sus logros, riesgo de integridad fisica o anuencia de partes.

7.- Ambas partes atendiendo a la voluntad con que comparecen y bajo el espiritu de buena fe, se comprometen a no sefialar ante ninguna
otra instancia o autoridad al personal de este Centro, ni como testigo de algin hecho, ni como parte de algun juicio, toda vez que estan
conscientes de que esta Instancia es para facilitar la comunicacion entre ellos y ayudarlos a encontrar la mejor solucién a su conflicto y que
los acuerdos y decisiones aqui tomados plasmados en documentos, son emitidos para ellas mismos en conjuncién de animo voluntario.

8.- Ambas comparecientes manifiestan su voluntad de que los documentos, constancias y convenio que se firmen en el presente asunto
queden Unicos en original bajo el resguardo de este Centro tomando en cuenta los principios de imparcialidad, neutralidad y
confidencialidad que los rigen, excepto los recibos de pago, estando conscientes de que no es necesaria la expedicion de copias, ya que
ello presupone contienda y desvirtia la esencia voluntaria y unanime de esta Justicia Alternativa.

9.- Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que no se procedera al archivo del presente asunto, si una de las partes injustificadamente
acude a otra instancia en franca violacion de los compromisos voluntarios adquiridos, pudiendo la parte cumplidora en este caso hacer uso de
este procedimiento en defensa de su derecho.

10.- Ambas partes determinan que para el caso de que la circunstancias bajo las cuales se verifica este procedimiento, llegaren a tornarse
rijosas con enfrentamientos de partes, las constancias, documentos e informacion hasta entonces obtenidas no pueden ser utilizados dentro
de un proceso litigioso en la esfera de la justicia ordinaria o jurisdiccional, salvo en los casos previstos en la regla nimero 6 de este
documento.

11.- Ambas comparecientes reconocen que no tienen interés en manejar el presente asunto en el plano rijoso, tomando en cuenta que son
ciudadanos y vecinos de esta ciudad, por tanto no deberan utilizar servicios de abogados particulares promotores de litigio, ni ocupar esta
instancia como preparatoria de juicio contencioso.

Revisadas que fueran las reglas y compromisos que regiran el procedimiento alterno de conciliacion ante el Centro, respecto a la forma de
llevar a cabo la audiencia den conciliacion por ambas partes ante el Centro de Asistencia Juridica, y sostenidos cada una de las
comparecientes en sus manifestaciones, otorgan de conformidad el presente documento ante la presencia de la Administradora del Centro de
Justicia Alternativa, Licenciada , asistida del Facilitador Licenciada , para
los efectos legales pertinentes.

FACILITADOR ADMINISTRADORA
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ANEXO 4

Acta de confidencialidad

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo horas con
minutos del dia de del ano dos mil catorce,
comparecieron los (las) , de manera

libre y voluntaria, asi como el facilitador (el) (la) Lic. ,
de la Unidad de justicia Alternativa Penal, quienes nos obligamos a mantener en
estricta confidencialidad los documentos, actuaciones y todo dato o informacion de
los cuales tengamos conocimiento con motivo del procedimiento; por lo cual la
informacion proporcionada no podra constituir medio de prueba entre las partes, ni
podra ser divulgada o revelada a ningun tercero.

La obligacion de confidencialidad que asumimos, es exigible tanto durante la
tramitacion, como una vez concluido en definitiva el procedimiento alternativo,
cualquiera que sea su sentido.

No obstante, tratandose de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su
consumacion y por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en
cuyo caso el facilitador lo comunicara al Ministerio Publico para los efectos
conducentes.

Finalmente, las personas sujetas al procedimiento de nos
comprometemos a no llamar a juicio a los facilitadores o a cualquier persona que
labore o haya laborado en la Unidad de Justicia Alternativa Penal, para que declare o
rinda testimonio de hechos relacionados con el asunto.

Todo lo anterior con fundamento en los articulos 17 parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Firma del Solicitante. Firma del Invitado.

ATENTAMENTE
“Por una Cultura de la Paz y el Dialogo”
LIC.
NOMBRE DEL FACILITADOR DEL U.J.A.P.
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ANEXO 5

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las horas con

minutos del dia de del afo , el
suscrito, he venido de forma libre y voluntaria a la Unidad de Justicia Alternativa
para conocer los servicios que ofrece y en su caso, participar en el procedimiento al
que fui invitado a peticion de la C.

Asimismo, expreso que he sido informado (a) de manera amplia y satisfactoria del
asunto materia del procedimiento de al cual se me invita a participar y
de la forma en que debo conducirme en el mismo para la solucién del conflicto que
nos aqueja.

También declaro que se me ha hecho de mi conocimiento las reglas a que se
someten las partes en el procedimiento y con base en lo anterior, de forma libre y
voluntaria manifiesto que es mi decision participar en el procedimiento del caso y que
me comprometo a cumplir sus reglas.

FIRMA DEL INVITADO
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