
































Analisis de contenidos de promocion turistica en paginas Web que publicitan a Cozumel

comprende. por lo menos. ocho componentes. mismos que a continuacion se analizan en

detalle™ (1dem).

1. Laimagen: el icono es la ilustracion dibujada, animada. fotograliada, en collage
o trazos. audio procesada o video grabada. cifrada. desarrollada v situada en la
mente del consumidor por medio de palabras o graficos que tiene la funcion de

contextualizar o crear el entorno del mensaje,

Romeo Figueroa en su libro, “Como hacer publicidad™ apoya su teoria de la imagen en
la semidtica del mensaje a traves de una division formulada por Abraham Moles (1975)
que consta de 13 etapas en la génesis de las imagenes. Cabe aclarar que Romeo

Figueroa solo las comenta. mas no las explica. Estas 13 etapas son:

» La primera imagen, ¢l contorno materializado

# Laaparicion de los detalles dentro del contorno
~ Laestructura como imagen de tres dimensiones
# Laaparicion de las medias tintas

7 Las sombras proyectadas

» Larotacion de los perfiles (ver bajo otro angulo)
7 La yuxtaposicion significativa de elementos diversos
~ Laperspectiva

» La fotografia

» La estereoscopia

» Laimagen movil (cine, TV)

~ Lasintesis total: [a imagen en ¢l ordenador

» Bl holograma. testigo de una imagen en el espacio

La imagen se caracteriza por su grado de figuracion. es decir por la idea de
representacion de la imagen de los objetos o seres conocidos de manera intuitiva por los
ojos perceptores en el mundo exterior: a ello se le denomina exactitud fotografica. Se

caracteriza también por su indice de iconocidad. o sea. el grado de realismo con relacion
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al objeto que representa. Asi un dibujo. un contorno o un trazo es menos iconico que

una fotografia. no obstante aquella lo es menos que el objeto real.

HREE BEST BEACHES - COZUMEL

2. Los titulares: lamados tambicn encabezados. entradas o leads. tienen la
funcion de estimular la atencion por medio de caracteres o palabras de distintos

tamafios » lormas.

En teoria. estos tienen el objetiva de vender. Pero glodos venden? La publicidad se
produce ¢n un ambiente donde el signo. el simbolo. la palabra. el signilicado. en una

palabra: Ia Lengua, es el nicleo del proceso creativo,

Por una tradicion que viene de la prensa eserita. ¢l empleo de titulares ha aportado una
vasta experiencia en ¢l terreno creativo de la publicidad. principalmente para cl efecto

de Hamamiento de la atencion.

-

3. Kl texto: desarrollado en forma expositiva. deseriptiva o narrativa —o bien. una
combinacion de wdas- es el conjunto de oraciones y aseveraciones que forman

el hilo conductor del mensaje v esta previsto de entrada. cuerpo v cierre.,

1 oidioma es la herramienta del redactor de textos publicitarios. ¢l mundo del
ConoCimicnto v su imaginacion. su eseenario. El redactor debe usar con eficiencia ¢l

lenguaje: sobre todo. usarlo con la propiedad que cada caso requiera.
LLa redaccion del texto publicitario adopta tres formatos basicos:

»~  Descriptivo. es ¢l mas coman en la redaccion de textos porque representa v da
idea de un producto. Dibuja o traza una imagen hablada que detallada al
producto: tamano. disefio. materiales, consistencia y caracteristicas que lo hacen

unico y lo diferencian del competidor.

~ Lxpositivo. resalta los puntos de superioridad de un producto y o expone a la
vista, Sirve para explicar la construccion. empleo. manejo. aplicaciones

caracteristicas gque diferencian un producto de otro,
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~ Narrativo. tiene la particularidad de dramatizar el mensaje. de expresarlo como
historieta o como relato de una circunstancia cotidiana. Es la forma literaria del
mensaje publicitario, aborda el interés humano como centro de atraccion y apela

a las emociones. a los gustos, a las costumbres, a la idiosincrasia de la gente.

4. Los subtitulares: Cuando los hay. tiene la funcion de complementar la funcion

del titular o reforzar el efecto del llamamiento de atencion.

5. El epigrafe: Es una breve exposicion o comentario al pie o dentro del drea de la
imagen. Tiene la funcion de identificar a su autor. su procedencia. el lugar o de

explicar su contenido.

Son textos breves. frases o comentarios al pie o dentro del area de la imagen v sirven
para identificar a su autor. su procedencia. su lugar o para explicar su contenido. pero su

objetivo de fondo es apoyvar la idea del mensaje.

6. Los blow outs: son signos recurrentes empleados para resaltar detalles o

caracteristicas sobresalientes. de Ultima hora o de maxor importancia. de un anuncio.

Los blow owuts nacieron con el anuncio impreso v van desde un circulo acompanado de
una paloma para destacar ciertos elementos del anuncio: el bajo precio, los detalles
comparativos de antes-ahora: hasta estrellas. flechas v formas caprichosas. pero

atractivas en el mas alto grado.
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Lve the Egperience!

7. El slogan: lema o levenda. sintetiza en una oracion completa la idea principal del

anuncio. Sirve como elemento redundante de imagen institucional.

Tiene una funcion polisémica que asume el papel de sintesis. de elogio como
reiteracion. complemento. remate a favor de la imagen institucional. Guarda una
estrecha relacion con el logotipo va que ocasionalmente los sustituye en los anuncios
orales destinados a los medios audiovisuales. por su naturaleza grifica verbal. su
clasificacion semantica v semiotica estd centrada en la maxima simplicidad de su

simbolizacion.

8. El logotipo; emblema o simplemente logo. es ¢l producto de diseiio gralico mas
elemental. Simboliza la imagen corporativa de la empresa. la sintesis representativa
por medio de un icono simplificado v desarrollado con alto grado de recordacion
para simbolizar una firma o marca de fabrica, Expresado de otro modo. el logo es la

version grafica estable del nombre de marca.

Ll logotipo es un signo identificador bdsico. en este contexto es preciso observar que a
la capacidad identificadora del nombre como signo verbal puro. suma v potencia —en su
desdoblamiento visual- nuevas capas de significado se superponen y multiplican la
significacion, porque la version visual es gralica por naturaleza. De esta manera la
individualidad del nombre se ve reforzada con esas capas de atributos polisémicos a la

identidad institucional.
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I Mercadotecnia
1.2.1 Definicion

“Mercadotecnia es un proceso social y administrativo por medio del cual los individuos
v los grupos obticnen lo que necesitan v desean mediante la creacion y el intervalo de

productos v valores™ (Kotler. 1997).
1.2.2  Conceptos bisicos

Necesidades humanas: “Son estados de una privacion experimentada. entre ellas las

fisicas. sociales e individuales™ (Kotler. 1997),

Deseos: ~Son la forma en que adoptan las necesidades humanas a medida que son

moldeadas por la cultura v la personalidad individual™ (Kotler, 1997).

Productos: “Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para satistacer un deseo

0 una necesidad™ (Kotler. 1997),

Demandas: “son los deseos humanos que estan respaldados por el poder adquisitivo™

(Kotler. 1997).

Valor al cliente: “Es la evaluacion que hace el consumidor de la capacidad general del

producto de satisfacer sus necesidades™ (Kotler. 1997).

Satisfaccion del cliente: “Es el grado hasta el cual el desempeno percibido de un

producto es igual a las expectativas del comprador™ (Kotler. 1997).
Calidad: “no tener defectos™ (Kotler. 1997),

Intercambio: “Es un acto de obtener de alguien un objeto deseado. ofreciendo algo a

cambio” (Kotler. 1997).

Transaccion: “Trueque entre dos partes. que implica por lo menos dos cosas de valor.
convenir en las condiciones, el momento y el lugar para llegar a un acuerdo™ (Kotler.

1997).
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Mercadoteenia de relaciones: “Es ¢l proceso de crear. mantener ¢ incrementar relaciones

poderosas cargadas de valor con los clientes y con otros interesados™ (Kotler. 1997).

Mercado: “Conjunto de todos los compradores reales v potenciales de un producto o un

servicio” (Kotler, 1997).
1.2.3 DMereadoteenia Web

“[.I Marketing en Linea. mercadotecnia interactiva. cibermarketing 6 Web marketing es
una variedad de la mercadotecnia que combina principios convencionales de marketing
con las facilidades interactivas propias del Internet”™ (htp:/www.intermexico.net’ 5 de

abril del 2006).

L no de los principios convencionales de la mercadotecnia es ¢l marketing mix. o la
mezela de mercadotecnia. para Kotler esta mezela cuenta con cuatro puntos clave

conocidos como “las cuatro P las cuales son:

e Producto: va que al hablar de mercadoteenia se habla o grandes rasgos. ésta
abarea tanto a un producto tangible o como un intangible. es decir los servicios
son contemplados ¢n esta P.

e Precior es un valor monetario que un cliente debe pagar para poder gozar del
producto.

o Plaza: el lugar en donde estara el producto para su venta.

e Promocion (publicidad): son las actividades que se utilizan para comunicar el

producto.

lLa mezcela de mercadotecnia. como su nombre lo indica. es una “mixtura™. es decir.
cada uno de sus puntos deben trabajar en conjunto para tener resultados Gptimos. no se

puede menospreciar ninguno de ellos.

\hora bien. para efectos de mercadotecnia Web. estos principios se deben adaptar al
ambiente Web. es decir al Internet. pongamos de ¢jemplo ¢l tema de estudio. la
publicidad de Cozumel en paginas Web: en donde el producto seria Cozumel como
destino aristico. en si. se¢ ofrece un servicio o un producto intangible: la plaza seria el
lugar donde son publicados estos servicios, es decir Internet: el precio seria la cantidad

de dinero que ¢l cibernauta pagiria para tener acceso a esta informacion. en el caso de
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Internet existe una gama de posibilidades de encontrar informacion gratuita: y
[Tnalmente la promocion. esto incluye a la pagina Web v los metodos que la empresa
hava implementado para llevar al cibernauta a entrar a esa pagina: mas adelante se

mencionan los tipos de publicidad en Internet.
1.2.4  El comunicador del marketing de William Arens

William Arens considera a la publicidad como una herramienta de comunicacion para
mantener el contacto con los clientes. incluse llega a llamarla “comunicacion de

marketing™. es por eso que comenzamos con el proceso de comunicacion.

Inicia cuando una luente (patrocinador) crea una idea que la codifica en un mensaje
(anuncio) v lo hace pablico a traves de un canal (TV.. periadico. Internet. ete.) a un

receptor (consumidor). éste lo decodifica v responde al mensaje original.

“Sioquieren influir en la percepeion del publico. los expertos en marketing deben
conocer uno de los principios basicos de la comunicacion integrada de marketing: todo

cuanto hacemos (v no hacemos) envia un mensaje’ (Arens. 1999),

Ls importante puntualizar este punto: “todo cuanto hacemos A no hacemos envia un
mensaje’: la comunicacion de la mercadoteenia (publicidad) ¢s solo un punto de los
cuatro de la mezela v cada uno tiene su cometido. para ¢l caso de la publicidad segin
Arens. es informar. persuadir y recordar. Si oculta un defecto o un atributo del producto
hay una reaccion por parte de los clientes. si se ¢lige o no cierto medio de comunicacion
tambi¢n habra una reaccion. no se pude esperar una reaccion de los clientes con solo lo
que les decimos o hacemos. al in v al cabo los clientes son personas que razonan y

cuestionan,

“Cuando se hallim ante un anuncio impreso. la mavoria de los prospectos ven primero la
foto o imagen. luego leen el encabezado v finalmente el cuerpo del texto™ (Rutter.
1993). LI orden de ideas que Rutter sugiere para que el proceso de comunicacion sea

efectivo. es decir. que cumpla con su cometido. es:

e Captar la atencion del lector
o [ xplicar las afirmaciones hechas en el texto publicitario

o |dentificar el tema del anuncio
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Mostrar el tema del anuncio

Mostrar el producto en el momento de usarse

Seleccionar a los lectores deteniendo a los que son verdaderos prospectos
Ayudar a convencer al lector de la verdad de que se afirma en el texto
Despertar el interés del lector con el encabezado

Poner en relieves las caracteristicas espaciales del producto

Causar una impresion favorable del producto o del patrocinador

Ofrecer continuidad a la campaiia aplica una técnica visual unitaria
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13 Publicidad
1.3.1 Definicion

“La palabra publicidad proviene del latin Publicare. que significa hacer patenie v

manifieste al piblico wia cosa”™ (diecionario de la lengua espaiola. 1984)

“Publicidad es una comunicacion estructurada v compuesta. no personalizada de la
informacion que generalmente pagan patrocinadores identificados. que es de indole
persuasiva. se refiere a productos (bienes. servicios e ideas) y sc difunde a través de

diversos medios™ (Arens. 1999).
1.3.2  Conceptos basicos

Informar: ~Se utiliza para informar (comunicar) a los consumidores acerca de un

producto o una caracteristica nueva™ (Kotler. 1997).

Persuasion: “Se da cuando el cambio de creencias. actitudes o intencion de

comportamiento s¢ debe a la comunicacion promocional™ (Freeman. 1993).

Comparar: “(Fijar la atencion en dos o mas objetos) indirectamente o directamente una

marea con otra 0 con varias marcas” (Kotler. 1997).
Recordar: “Que los consumidores sigan pensando en un producto™ (Kotler. 1997).

1.3.3  Publicidad Web

Las propias campaias de promocion via correo ¢lectronico. con todo v el poder de

comunicacion que ostentan. se apoyan tambicn en la presencia de un sitio en Internel.

L.os Sitios Web tienen la gran ventaja que pucden actuar en forma independiente. sin la
necesidad de poner en marcha un costosa programa en otros medios masivos como la
pudio v Lo television, va que la promocion via posicionamiento en motores de busqueda
ex hastunte clectivi pata cumpliv satistactoriamente con Jos objetivos de un programa

de mereadotecnia.

L no de los primeros electos de Ta promocion de biencs v servicios a traves del Web es
la subitw expansion de nuestro mercado  potencial. n muchos de los  casos

desconocemos hasta donde v de qué Torma pueden erecer lus posibilidades de hacer
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Algunas desventajus:

¢ Un medio no probado al 100%. Es dificil calcular su efectividad. de hecho en
cualquier campana publicitaria es complicado medir su alcance.

e Descargas lentas. A pesar de los esfuerzos. no todas las conexiones a Internet
son a la misma velocidad. ni tampoco todas las maquinas tienen exactamente
todos los programas de computo o las mismas versiones de estos.

* Un medio todavia no muy comtn en todo ¢l mundo. Aungue es un medio comun
de comunicacion. todavia hay lugares en los que no es tan accesible.

e Problemas de seguridad v violacion de la intimidad. Actualmente han salido a la
luz casos de fraude a wravés de Internet. informacion privada publicada en una
pagina. ete. Internet no es un medio controlado como la radio v la television,

favoreciendo en muchos de los casos al pillaje o fraude.
1.3.4  Tipos de Publicidad en Internet de William Arens

Arens explica que hay varios tipos de publicidad en Internet. pero sélo menciona los

que considera son los mds comunes:

Sitios Web: una péagina de Internet completa de la empresa. como los son las empresas
Sony. HP. Apple: aunque hay veces que algunos productos son tan demandados que se

hacen acreedores a su propio sitio como lo son iPod. Viagra, elc.

Banners: ¢s un pequeno anuncio que se encuentra sobre toda la parte superior o inferior
de una pagina. La mayoria de las veces estan en forma de recuadro v no es una
obligacion que exista relacion con el cometido de la pagina Web. ¢l banner es u

pequeio espacio que se renta a cualquier empresa o producto.

Botones: son la version pequena de los banners. como su nombre lo dice. es sélo un

boton. recordemos que el banner abarca todo el ancho de la pagina Web.

Patrocinadores: alzupas empresas pagan secciones o la piagina entera de Internet como
apoyo. a cambio reciben reconocimiento en el sitio Web. Recordemos que la publicidad
¢s una tarea lucrativa. hay que pagar tanto por el disefo. construccion. si lo amerita el
dominio. mantenimiento y el lugar en donde aparecera la publicidad. por lo que en este

medio también aplican los patrocinios.
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Intersticiales: Son anuncios animados que aparecen en la pantalla mientras se descarga
¢l sitio en donde se encuentra el usuario. Existen infinidad de estos. puede ser cualquier

animacion. de cualquier forma.

Anuncios clasificados: Muy parecidos al del periodico. usualmente colocados en partes
de foros. o paginas Web enteras dedicadas a esto. por ejemplo si desea conseguir trabajo
basta con entrar a www.computrabajo.com.mx v las olertas de empleo aparecen
Justamente como en el periodico. claro con la ventaja de que es un medio global podra

ver olertas de otros estado e incluso de otros paises.
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1.4 Turismo
1.4.1 Definicion

[La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo de la siguiente manera:
“turismo es la suma de relaciones v de servicio resultantes de un cambio de residencia
temporal v voluntario no motivado por razones de negocios o protesionales™ (Lickrish.

1997).
1.4.2 Programa historico

[ ickorish v Jenkins en su libro Una introduccion al turismo. describen en cuatro etapas

en la historia del wurismos:

a) Primeros dias (prehistoria del turismo): Se desarrolla de la ¢poca medieval hasta
¢l siglo XVILL el medio de transporte utilizado era por caballos con vehiculos de
capacidad reducida a velocidades de 5 a 7 kim/h. Se caracterizo por el desarrollo
de la clase mercantil vy profesional y con ello un aumento de la riqueza. Los
clectos de reforma y la secularizacion de la educacion estimularon el interes por
otros paises v la aceptacion del hecho de viajar en si mismo un elemento
cducativo. In el siglo XVII los viajes por toda Furopa eran como parte de la
cducacion de un caballero. Se inician los primeros viajes por placer a los

balnearios.

by Lra del Ferrocarril (el transporte): Se desarrolla de 1835 hasta 1917, el medio de
trunsporte utilizado cran los trenes v barcos de vapor. Se caracterizo por el
rapido crecimiento de la poblacion v de la riqueza gue crearon un nuevo
mercado v con ello el inicio del vigie en masa. se desarrollan complejos
turisticos v con ellos aparecen los tour operadores con nuevos métodos de
mercadeo  (viajes organizados. paquetes. carteles v [olletos). aun que los
lerrocarriles ofrecian estos servicios. en 1841 Thomas Cook introduce su primer
paquete turistico. se genera ¢l cambio de viajar por cuestiones serias por

cuestiones de placer. Evolucionan los carteles. folletos v guias.

¢) Intreguerras: Se desarrolla de 1918 a 1939, el medio de transporte utilizado eran

los autobuses. automoviles v aviones. Sc caracteriza por ser una época para el
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d)

1.4.3

turismo  bruscamente interrumpida por la primera guerra mundial, la gran
depresion v la segunda guerra mundial. sin embrago la guerra impulso el
desarrollo téenico en la expansion del transporte por carretera ¢ inversiones en la
aviacion. ademas los viajes al extranjero crecieron por entidades sin fines de
Jucro o de voluntariado v se popularizaron los albergues juveniles v los

campamentos.

El despegue del wrismo: Se desarrolla desde 1945 hasta la actualidad. se
caracteriza por una revolucion tecnologica. desarrollo v cambio industrial, la
poblacion de los paises industrializados tuvo acceso a la propiedad masiva de
autos v con ello se impulsaron los viajes privados. Aun que el viaje en ferrocarril
se redujo. evoluciono la aviacion hasta llegar a vuelos charters v trasatlanticos
como rutas regulares. Los avances téenicos en los transportes v otras formas de
comunicacion reforzaron los factores economicos favorecedores de la expansion

turistica.

Marketing turistico

“Ll marketing turistico es esencialmente un marketing internacional definido como la

realizacion de las actividades de negocios que dirigen el flujo de bienes v servicios de

una compania o de un destine hacia sus consumidores o usuarios en mas de una nacion

para obtener un beneficio™ (Kotler. 1997).

LLa mercadotecnia o marketing va enfocado a la satisfaceion de necesidades o deseos. es

evidente que las personas tienen necesidades de recreo v esparcimiento. el marketing

turistico. no es mas que la mercadotecnia enfociada a los deseos o necesidades turisticas.

algunas de las necesidades turisticas pueden ser ¢l alojamiento. alimentacién.

infraestructura. elc.

Lanquar (2001) explica que la Union Internacional de Organizaciones Oficiales de

Turismo (UIOOT). antecesor de la OMT. sin dar una definicion del marketing turistico.

en los setentas encuentra tres funciones en los mercados:

Comunicacion: atraer a la clientela al destino.-
Desarrollo: proyectar v desarrollar novedades que parecen ofrecer una

posibilidad de venta.
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e Control: analizar a través de téenicas de estudio los resultados de promocion »

comprobar su eficacia.
1.4.4  Publicidad turistica

“La publicidad wuristica. como toda publicidad. ¢sta destinada a obtener utilidades por
medio de anuncios o campanas que hagan atractivos los servicios v trata siempre de que
¢l cliente potencial se convierta en real al momento de hacer uso de cllos™ (Dahda.

1998).

Hay un dicho popular que dice: el que no ensena. no vende™. La publicidad esta
destinada para verse. Como va se habia mencionado. al hablar de turismo se habla del
hecho de hacer que las personas se trasladen por placer u otro motivo de su lugar
habitual de residencia a otro. no tiene que ser fuera de su pais incluso puede ser en su
mismo estado o pais. pero en realidad. las personas no se trasladan sin motivo alguno.
liene que existir algo que los estimule v comunicarles los motivos por los cuales
deberian visitar un lugar ¢s el cometido de la publicidad. motivos sobran: pueden ser

vigjes de compras, de diversion. de descanso. de degustacion. de campismo, ete,

“La publicidad turistica tiene la mision de informar acerca de un lugar. del estilo de vida
de sus habitantes v de la torma en que uno v otro se van a dar a conocer. La publicidad.
en este campo desempeiia la funcion de un enviado directo. de un embajador. el cual se
encarga de trasmitir una imagen agradable. la mejor de todas. v a la medida de la idea

que el publico se hace de un sitio v de los que en ¢l viven™ (Dahda. 1998)
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Capitulo 11. Analisis de sitios

Como se habia comentado. para el analisis de las paginas Web se toma en cuenta el
modelo de Romeo Figueroa sobre la semiotica del mensaje, el cual comprende ocho
clementos dentro del mensaje publicitario y en donde cada uno tiene un proposito de

existir.

Al ser una pagina de Internet. da ciertas libertades de disefio. una de ellas es la
posibilidad de insertar mas de una imagen. tener un texto mas extenso. tener tantos
vinculos o subpaginas como se deseen. es por eso que para efectos del estudio se

marcarin algunos limites,

I a imagen que se analiza es la principal (Home Page). puede ser la imagen mas grande.

[a primera que aparece o la que denote mayor importancia dentro de la pagina.

La informacion que se analiza ¢s la comprendida dentro de la pagina principal. es decir.
la primera que aparece. no se analiza informacion que se obtenga de activar algin boton
dentro de la pagina principal o de alguna de las paginas segundarias del grupo. Para
clectos de este estudio. “se considera que el HomePage es la portada de la revista. el
cartel publicitario del anuncio. la imagen principal del proceso de comunicacion™

(Tapia. 2006).

No hay que olvidar que la pagina principal es una parte critica para el vsuario, es donde
el usuario evalua si se encuentra en el sitio adecuado, si podra encontrar la informacion
que requicre en su totalidad o parte de ella. si es un sitio confiable. si la informacion que
contiene es veraz. Al buscar en Internet una palabra tan general como “Cozumel™ arroja
un resultado de por lo menos 1.000 paginas que estan relacionadas con ese tema, el
usuario dificilmente las revisara en su totalidad. asi que el usuario tendra que ir
evaluando cudles son convenientes para ¢l v cuales no. “La pagina principal es la carta
de presentacion del sitio. debe tener el poder de atraer a los usuarios a interactuar con

clla”™, (Tapia. 2006).

Vale la pena recordar la fecha de este estudio. motivo por el cual las imagenes que se
presentan a continuacion pueden no coincidir con el contenido actual de los sitios Web

que se analizaron.
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Analisis de contenidos de promocion turistica en paginas Web gue publicitan a Cozumel

Subtitular: “What are the three best beaches in cozumel? Wouldn 't it be great to know
betore you ¢o? Enjoy! You won't be disappointed! (;Cudles son las tres mejores playas
en Cozumel? (No seria genial saberlo antes de ir? Disfrute! jUsted no se
decepcionara!) Este subtitulo aparece en idioma inglés sin posibilidad de traduccion a

otro idioma por medio de la pagina.

Definitivamente e¢s muy atravente que se pucdan saber cuales son los mejores lugares
para visitar antes de legar al destino. asi los visitantes ahorran esfuerzo v tiempo. este
subtitulo refuerza el cometido del titulo, por lo que lo hace un buen subtitulo segun la

learia.

Texto: Se encuentra redactado en idioma inglés sin posibilidad de traduccion por parte
de la pagina. es de cardcter descriptivo de una sola plava llamada San Juan. la

informacion sobre ésta es amplia.

En el texto facilmente el usuario puede hacerse una imagen mental de como es la vida
en el lugar. va que ¢l texto describe paso a paso las condiciones del lugar. el cual es el

cometido del texto.

Epigrafe: Sobre la imagen en la parte izquierda. aparece la levenda Playa San Juan con

letras rojas. especificando que esa foto corresponde a este lugar.

Cumple con la funcion de ubicar la procedencia de la imagen v hasta ahi. no ubica al

autor de fo1o o hace algim comentario para explicar su contenido.

Blow-outs: Del lado derecho de la pagina se encuentra un ment en letras azules. en

donde aparecen mencionadas las tres mejores playas de Cozumel.

Aungue no aparecen como signos. este ment resalta ciertas caracteristicas. solo
aparecen tres nombres de playas. cada nombre en un renglon v en el tercer renglon a un
lado del nombre de la playva aparece una leyenda en donde ubica a esta ultima como la
mejor de la Isla. Para cuestiones de teoria. este blow-out es muy pobre ya que deberia

estar en forma de signo para tener un mejor poder de atraccion en lugar de una levenda,

Slogan: No se encontro alguna oracion que sintetice la idea principal del anuncio.
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Aunque pudiera asumirse que su subtitulo podria ser un slogan. hay que recordar que el
slogan es una oracion. es coro. cosa de la cual ¢l subtitulo carece y por ende no se

considera la aparicion de este elemento en el sitio Web.

Logotipo: s un rectangulo compuesto de lineas muy delgadas en color gris con londo

blanco. ¢l cual contiene en su interior el titulo v el subtitulo.

L'l emblema. el cual representa la imagen institucional es el mismo ttulo. pero no
considera la oracion o las palabras. se considera su disciio. la fuente de las letras. el
tamano. su color v la tipografia que tenga a su alrededor. en este caso un rectangulo. va
(ue si se desean ubicar las mejores tres playas de Miami. aparecerd el mismo rectangulo
con las misma luente de letra. tamadio y color. Es un diseno muy simple que denota

serenidad.
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Analisis de contenidos de promacian turistica en paginas Web que publicitan a Cozumel

1 subtitulo debe dar un soporte al titulo. pero parece mas una repeticion de éste. no le

da ningdn soporte o avuda al llamamiento de la atencion.

Texto: Esta en idioma inglés. sin posibilidad de traduccion a otro idioma por medio de
la pagina. son notas breves. va que se compone por 27 recuadros alusivos a diferentes

temas relacionados con la estadia turistica en la isla.

No podria considerarse como un texto en si. va que son breves descripeiones de cada
recuadro. carece de hilo que vava conduciendo al lector y hacerlo crear escenarios

mentales.

Epigrafe: No se encontro este clemento claramente identificado. y por lo tanto se
considera inexistente, va que los textos que aparccen al pie de cada foto carecen de sus
principales funciones de un epigrale. las cuales son. ubicar la procedencia de la imagen,

de suautor o hacer un comentario para explicar el contenido de la imagen.

Blow-outs: Recordemos que son 27 recuadros los que conforman la pagina. por lo que
estos clementos son abundantes. se pueden encontrar rectangulos de colores. globos

destellantes. mariposas monarcas volando v demas elementos grificos.

[ a teoria menciona que son signos que se utilizan para resaltar las caracteristicas
sobresalientes. si se utilizan en abundancia. se pierde este cometido. que es lo que pasa

aqui.

Slogan: Experience the Island. aparece en idioma inglés. que quiere decir Experimente

la Isla. no hay posibilidad de traduccion a otro idioma por medio de la pagina.

Se considera un buen slogan va que sintetiza en una oracion la idea del mensaje. sin
embareo suena un tanto repetitivo cuando se pone en conjunto con el titulo vy el

subtitulo.

Logotipo: Se compone por una palmera que esta rodeada por agua y de fondo tiene un

sol,

De concepeion trillada. es un logotipo en ¢l cual se puede ubicar un lugar de playa. mas
no una isla. recordemos que el logotipo es una sintesis representativa por medio de un

icono simplificado y aunque simplifican el factor mar. no lo hacen con el factor isla.
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Subtitular: Live the experience. aparece en idioma inglés en la pagina de bienvenida al
publico en general. hay posibilidad de traduccion por medio de la pagina al adentrarse a

esla y segun la pagina esto quiere decir “Ven a vivirlo™.

Da un apovo al titulo. lo ayuda a llamar la atencion, va habian mencionado que era un
lugar acogedor v ahora con el subtitulo invitan al usuario a vivir la experiencia de estar

en ¢l

Texto: No tiene. yva que en esta pagina de bienvenida primero hay que seleccionar el
idioma en que se quicre realizar la visita (Inglés o espaiiol). En cualquicra de los dos
idiomas la informacion es breve. de caricter descriptivo sobre elementos culturales de la
isla v avuda a hacerse una imagen mental un poco mas geografica va que menciona su
extension. poblacion. clima. etc.. no es considerado un buen texto porque convierte este

punto de imaginacion en algo aburrido y mondtono.

Epigrafe: Dentro del colage. con letras amarillas se encuentra una leyenda en idioma
inglés que dice IMhat are vou doing today?. en espanol significa ;que estas haciendo

hoy?. no hay posibilidad de traduccion de esta oracion por parte de la pagina.

[-stas levendas tienen el objetivo de explicar su contenido. sin embargo no hayv que
olvidar que es una pagina de bienvenida v los usuarios todavia no han seleccionado un

idioma. lanzan un epigrafe que solo algunos entenderan.

Blow-outs: Con letras en color azul. aparecen a los costados del collage las leyendas
[nglish. Espanol. que sirven para seleccionar el idioma en que el usvario desea ver la

pagina.

LLa teoria de Romeo Figucroa menciona que deberan ser signos atrayentes para recalcar

caracteristicas del lugar. por lo tanto este elemento no se cumple en la pagina citada.

Slogan: Se detecto la oracion Live the Experience. que la pagina la traduce en espaiol

como Ven a vivirlo.

Aungue va se habia detectado como subtitulo. también cae en la categoria de slogan y lo
hace muy bien. pues sintetiza en tres palabras la idea del mensaje. el cual es que vengan

a distrutar Cozumel,
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