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Analis•s de contcn•dos de promocoón tunsttca en pag.nas Wcb que pui:' 11C1tan a Cozumet 

Introducción 

!l o~ en día. lmcrnct e~ un iOnstrumctHo importantl.' en la 'ida de las personas que 

h:tbitnn l'll países de primer mundo y en 'ías de desarrollo. ya que puede ser u ado tanto 

C\>mo un -., imple npn~o para la búsqueda de informac ión en ill\ estigac ión. como para In 

n >mpra- \ enta de prnduc:tns: sen ic i ~>::. l' incluso como un instrumento ck rec reac ión y 

cntrctcn im iento. 

[ntoncl·~. Internet se ha convenido en el gran l'l111Htnicmlor de nuestro tiempo. l 'no se 

J1Ul'de in l'ormar !>< •lm: el estado de l til' mpo. bs notic i :t~. ofe rtas de grandes tíendas 

lkpartamcntales. trabajos de in\ estigaciún rca li1.ados en utros pabes. enviar cartas de 

amigos ~ ram il in res. real i1.ar llamadas tdcfonicas. real i/ar videocon le rene i::~ s e incluso 

pt\l llllKionar. publicitm ~ rcsen·ar 'i:lil.!~. el cual es parte cleltemn que se investigará en 

l' ~te pro: ccto. pant lo cual se planten c l rucstionHm icnro: o;; i In ternet abarca tantos temas 

~ tantas !'unciones ¡,a qu ién va d irigido stl uso? Ln n:spu~.:s ta es. a todos quienes tengan 

accc!-o a una computadora con conexión u Internet. in embargo. una pregunta obligada 

dc~pué:. de este prdmbulo seria: :. i cualquier persona que tenga acceso a una 

\.' \)mpuwdora con concxiún a lnternt't pul·dc acceder a la red de rcdt'~. ¿,cúmu saber si la 

inli.mnaciún publicada en las püg ina:-. que visita es con fiable'?. es dec ir: ¿puede esta 

inl'nrnwriún estar pensada para dar un nH:nsnje d isci1ado o se publica sin considerar su 

=-igni fic;tdo y CÓillO é~tl' puede modificar e 1 comportamiento tk la cnmun idad'?. ¿sus 

contl'll idns gráfico ~nn im<ige ncs. men~a.ic~ pos itivos? 

Ln un proyecto de investigación. /\ lf'rcdo Tapia (2005) menciona que "e.\ istcn símbolos 

\.' rcado~ in tencil'nalmcnte para transmit ir un mcnsaj~.: especifico. ~ e:\ isten mensajes 

e~pcdlil·os que ~~m trnn~mitidos. sin :-.er e-.,a u intención original. por aquellos símbolos 

qut: d isclia e l hombre. y pnr imügencs que no se crean. que s impkmc nt~.: L'St á n ahí. como 

pa rte tk l paisaje nat ura l cn el que la gente se dese nvue lve." Entonces In:- grá licos y los 

men~:~il'~ en una página \\'cb pueden l'!>lil r ahí cnn intención de provocar una reacción o 

pm llll'rn casual idnd. ta l 'ez un gd lien o el mens~jc esté at~ctandn de manera no 

pth itiva la imagen ele lo que se pub li l: it:l a tra\'é::; de este med io electrónico y todavía la 

l'111 presa no se ha dado cuenta. 

En ca::.t' cnncretu pnra c:-.ta il1\cstigarión. ¿ In~ paginas \\ eb que publicitan a la isla de 

Coí'umcl como destino wrístito lo h:1ccn ele manera positiva?. ¡, las p:íginas \\ eb que 
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publ icitan a la isla de Cozumel como destino turístico tendrán símbolos cuya 

interpre tm:ión inconsciente no sea del todo posi tiva por su contenido? Y de ser así 

¿.cómo afecta a la imagen de la isla de Co7lnnel?. cabe mencionar que la actividad 

económica predominante en la isla de Cozumel es en sí el turismo. lo re lac ionado a la 

w nta o renta ele prod ucto~ y servicios para sat isracer las IH.:ces idades de este sector. 

El ol~j eti\ O general de esta investigación es analizar para luego describir los contenidos 

de promoc ión turística que se emplean para publ ic itar al turismo en la isla de Coz.umcl 

por medio de las páginas 'vVcb. desprendiéndose los siguientes obj etivos específicos: 

t. !\ nal izar los con ten idos de pág inas de 1 nternet que promocionan a Cozumel 

como destino turí tico. desde una perspectiva teóri ca fundamentada. 

2. Describir el comportamiento de los contenidos de páginas de 1 nternet que 

promocionan a Cozumel como destino turístic o. 

3. Apoyar en al menos un objetivo particular del proyec to de investigac ión ·'El 

lado oscuro de los símbolos del turismo: caso promoc ión ele Cozurnel vía 

In te rnet ... registrado en la Secretaría de Postgrado e Investigación de la División 

tle Desarrollo ustcntable (DOS). 

4. Generar conocimiento que pcnnita establece r las bases para una invcst igación 

más profunda . 

.--\dicionalmente. este trabajo contribu irú a generar conoc imien to (Jtil para diferen tes 

a ignnturas que ~e o l'rccen en la DOS como: Promoción y Publ icidad. Mercadotecnia 

Ap licada al Comercio Electrónico y Mercadotecnia Internac ional. 
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Análisis de contentdos de promoctón turística en págmas Web que publtcitan a Cozumel 

Metodología 

U t i liznndo el motor de bll::.qucda Google (http://" ""' .google.com) se in ició la bll!'queda 

dt' las púginas suscept ibles a ser utilizadas en este trabaj o. Como pa labra clave se uti lizó 

implemente ··Cozumcl .. ~ de ahí _e hizo un li ltrado para obtener un primer l istado con 

los primeros 80 resu ltados arrojados. El mismo procedim il!ntO se sigu ió con el motor de 

búsqueda A lcxa (http://www.alexa.com) . procedit'ndo a elabora r un tercer l istado en el 

cual se anotaron aquellas páginas que coincidían en los dos listado::.. 

U na ve¿ obten ido este tercer listado se obtuvieron los índices de popu laridad de cada 

una de las páginas a travé~ del motor de A lexa ~ se procedió a crear un cuarto l istado 

por orden j erárq uico según el índice de popu laridad ele cada sit io Web. en el cual la 

página que obtm o un valor numérico menor. por lo tanto de m a~ or popularidad. con un 

mayor nllmero de visitantes. ocuparía el primer lugar y el va lor numérico mas alto el 

ú lt imo. 

T~hla 1 pagma;, Wcb t·u~o cont.:nH.lt• mclu~ ..- Cuzumd 

Páginas Web Popularidad Contenido 

http: ·t·n.\1 íkípeuía.<'rg 1' _;) l ' n~idopt'tlia eomunit:.tria 
http:- ' tripa,J\oisor.<.:om 360 Re· ser' ae itin tic hotck:. 
http://,runJerground.com 519 btatlo del t iempo 
hllp: ' lond~ plant'l.n>m 1571 Puhlicidatl tle la uuia tun:.t ica 
hHp:/tS<l lmcl ia .cwn ~4 1 (, R,·:-cn·ación tic hotcb, 
hup:' harJrock.cw11 36323 lnlim11ación de restaurante 
hllp:, ~icnaturc' m:ut ion~.et1m (¡ ) ()37 R<.:~cn ación tic paqu<.:tc~ chartcr:; 
hup: /<.:arihheanmag.<.:om 104602 1 l'I'O d<.: comentarios 
hllp: 'ad\antag<.:ml''\Ícoxom ::!(19562 Rc!>cn aeÍ(lnc;. dl' paquct<.::- vacacional es 
htlp:d ' inualmc.\ .etllll 31336 1 Prnpictladcs inmohiliari<~s) lwtcles 
hll p://t h n· t·IH·st h(•ac h es.rom 318 175 Puhlid dad de C ozumel 
hllp: t' ll:t u mrlin~ide r.com ~757~8 Publicidad de Cozumel 
hllp://is l;tCO:t.U iliCJ. CU 01. 111 X ~ 78 1 70 Publicidad de Cozum cl 
lntp:l/cn;umcl-ht!lcl ~ - ncl 5X3402 R<.::-.crvac íón tic hoteles 
hup: gorozumrl.com 58~787 Publicidad de C ozumcl 
hHp:/ltra\ clnO\l'S.ec 7()2985 Rl·scr,·oc ión de hotch.:s 
hllp:f/, irtual-shmH·:.tsc.com 796029 1· oro de Clli11Cntarios 
hllp: 'll·um etorozum el.com 85 1770 Pu bliciclad de Cozumel 

Con este cuarto listado se procedió a revisar página por página para identificar cuá les de 

ell as publicitaban a Cozumel como destino turísti co. Cabe mencionar que no se tomaron 

en cuenta páginas ele diccionarios. de mapas geográficos. de reservaciones hoteleras. 

rese rvación de boletos de avión ~ otros cuya finalicll'ld di firiera de l tema propuesto. Una 
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' cz exp loradas las páginas y haber tlc terminado cuá les eran aptns para el estudio se 

obtuvo un último listado en donde figuran las primeras cinco pág inas que publicitan a 

Con tmel cnmo destino turfstico. 

Páginas Web Popu laridad Contenido 

http:l'thrcl'hl'!'thc¡¡.:hes.com J t!l l75 
hnp: COl.lllllCI insidcr.C\llTI -D57..l8 
htlp:l islac,•;umcl.com.m'\ 47!! 170 PuhlicitlaJ u~: Connncl 
lntp:,fgm:o;u m~;: l.com 5X4787 
http:l/c\ li111:'l<li.:O/LII11C'I.1:om X5 1770 

l ·na vez obtenido este último l istado. se rrocedió a realizar un análisis acerca de sus 

grá ticos ~ rnens<:~j es . y con referentes teóricos se determinó si los elementos utilizados 

en la página para promo er el producto impactan pos itiva o negati vamente. 

La segunda fase de l ¡1royccto es descriptiva. En ésta se describieron los hallazgos del 

aná lisis realizado en las cinco püginas Web que publicitan a Cozumel como destino 

turístico. finaliLanclo con las conclusiones del estudio. 

:Xota: Los n:su ltados de la búsqueda de las p¡iginas Web que se obtuv ieron en los 

motores de búsqut!da Google) Alexa. son del 6 de rebrero del ari o 2006. 
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An<~lisrs de CC'ltenrdos de prornocrón turíst•ca en pá{l rnas Wcb que publrc1 tan a Cozurnel 

Capitulo l. Marco Teórico 

t .1 S~.·m iótica 

l. 1.1 lkli nición 

1 a.., dclin l~.·ioncs de semiótica son variadas. inc luso hay auturcs que la llaman 

~~.·mio logía . a cont inuación ~e mencionan algunas de ellas: 

Según Pil' rrc. la :-.e 1n iótica es " la doctrina de In naturak;.a L'scncial de las vuril'dades 

l'undamcnt:lics de toda po~ible semiosis .. (http://www.tuobra.unam.mx/, 8-nwy-200ü). 

s~.·g ún Sauc;,:-.urc. ~\.·debe llamar ~cm i o logi~t. ya que l'!) " b L'icncin que estud ia la \'ida ele 

1 ~1., igno::- ~.·n el seno social .. (ídem). 

~egll n 13u~ -..sen!'-. cnncucrcb con Saussurc en que debe :-.c r llamada se m iulogía y la 

dl'line Cl)ll10 " [:-.tucl io de los procesos de tOllHillicaciun. es decir. de los medios 

utili.wdo~ rara inlluir a h" otro~~ recotwcidos cnmo tnk~ por aqud a quil.'n se quiere 

inlluir"' tihtdem). 

SL'glin t\ l ~' ITi~. e:- la "Doctrina comprehcn::- iHt di.' ll'!> signo.., .. (ibídem). 

s,.:glln l "ml1l· rto Leo. es .. l 'na técn ica dt: investi gt~ción que e:\plit:a de manera e:\ncta 

l'l~ tno funciona la ~omun il:ac ión y la sign i licm: ión .. ( l ~co. 2005). 

s~g lin Rl1mco Figucroa ( l t)<)<)) . concuerda ct)n el estadounidense Cllarle.s Pcirce en una 

tL'Ilria gl'lh: ral pan1 el c~tud io de los signns ~ t¡ue en In ac tual idad. !'ltmiolllgía v 

:-.ctn ióti cn :-e empkan para referirse a un;t misma d isc iplina. 

1 n gcnl.'r:tl. "La ~cm i ótica ~e define como la cienár genl.'ra l de l o~ ~ ignos. Un signo (de l 

griego :;eml'ion) es todo lo que !>C refiere a otra cos::1 (referente) ~ que sine para 

t'IHnunic:tr. A unque parezca ob\ Ít1 en el n)n tcxto de la intcrrc lacion soc ial) por lo tanto 

ln11m1na .. ( hllp:/ e,." ik ipedia.org . .5 -abr-2006 ). 
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1 .1 .2 Conrt'ptos Básicos 

~igno: ··L 11 ::. ignn l"S un I.'Stimul t\. ~ ustanci~1 sensib le, CU) a imagen mental está asoc iada 

Ct111 la imagl..'n de OtrO C'!->lilll UIO que CSC sigilO t iene por runC iÓJl 1:'\0Ca r. Ctl tl el objeto de 

establecer comun icación·· (Romeo Figuerna. 1 999). 

~..:iia l: ··se cntie11dc como una función un tanto din:rgcn tl..' del signo y el ::.ímbolo. Toda 

::.l'fw 1 no~ transm ite un es ti mulo. cond ic ión nccesa r i~1 para tnda 1 ransm isión de 

mensajes .. (http:/1\\ ww.tutlbra.unam.m:'\1. 8-may-2006). 

~imbo l tl: .. [ lemcnw de cumunic:K ión : de construcc ión de mensajes que retiene una 

p:t rte de 1~1 rl..'al idad ele lo~ (lb_j et(IS o actos que represent~,·· (ww\\ .un iv-pnr .fr/ . 11 -may-

2006). 

S\.·m iosis: .. l ~ s un proceso que se desarrolla en la mente de l intérrrete .. (kkm). 

k tlno: ··1 : 1 ~ ign0 que posda alguna de la. propiedades de l objeto rcprescmado. o mejor. 

que 1ení<1 liiS prnpiccladcs de sus denotados .. (M01Tis. 199ó). 

l. 1.3 Cúrno sin 1.' l'n este estudio 

.. Nadie duda de que se produzcan ren ómcnos di..' comuni~ación a nivel visual: pero es 

m:b prubkmáticn creer t¡ llt: tale~ renÓI111:11 úS tt' l1¿!:1n cadc tcr l ingü ístico. 1.:'1 duda sobre 

d l'<Jdtcter l ingüístico de lns rent.\menos vi ::.unlcs cnnduce en muchos casos n la negac ión 

tk su \'~ll,,r de signo. comd si e l ::: igno s,'llo pudiera exist ir a n in~l de la co nHJn icación 

Yerba l .. ( úo. 2005 ) . 

.t\ 1 rea lizar un eslmlio !itm iótico dl.' public idad en pitginas Web. lo que se :ma li za son l0s 

signos que aparecen en el conten ido de elb. con el propós i to de desc i f'rar la 

cum unicaci(l n v isLHI I que r\.•presentan. Por ejemplo. el <:on lcnido ck una imagen como lo 

puede ser una fnlu 1\ clibuj (\. a lo que en sem iótil':1 ... e le cn11 oce como icn1w. en la cu llll ra 

p1' pu lnr e~ bien cpnociciLl que un¡¡ imagen dice mas de mil pabbras. pero ¿qué dicen 

estas pa labras, cu:11 es su sign i ficado, es positivo. es negativo?. la semiótica estudia el 

si~nific:H.I L\ de estos signo~ . 

l l:t) sigtws o sc l'ink.s altamen te conocidas. en las cua les su significado otorga pL'rmisos. 

1m 1h ibic iunl'S. i nsu hns. d ¡, crsión. etc. ,'\ las que se sabrn como re a ce ionará la persona 
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que la~ vi~u :1 lice ) ["~l> r ende su colocación cs cstrah.:gi~.:a. en cambio hay otras señales 

quc 11l' snn wn cntw.:iclas ~ no garantiza que todas las pcr...;l>nél que las 'i ... uulicen las 

elllkndan untfMmemcnte. la" cuales inclusl' pueden estar colocadas por error. 

Es por l' "o que es imponantc el analis is semiótico de las p:iginas \\ cb que publicitan a 

Clllllnlcl n'lllO Jest ino turístico. para saber si In inl('lnnal·iún que recibe el tu rista es 

coherente l'l'ln el ue-.ti no que se publicita. 

llm be rlo r· .:o mene ion a en su 1 i bro. l.a Estructura <\usen te. que :1c tu a lmcntc 

con\'~Pl) l ldcn ni cam¡~o sem:·tnt ico. en el campn de In comun ic:uc ión 'isual. las siguientes 

i 11\ e~t ignc inncs: 

• Sc1lalécticas altamente com·enc ionalit:ada (Lj. se i1ulcs de trans ito). 

• ~ist~ rnas Cr~nnático~ (Cj . los colore:-). 

• Sistemas ve rbo-visuales (Ej. ci ne~ tclevi ión). 

• Otr\1., s istemas (Ej. códigos icónicos). 

Aunque algunos e:-.tudinsns habbn de la t:t' municación 'isua l de la semiótica_ son muy 

pnl.'u~ lt)s que la abordan en su carúcter publititario, es por eso que parn electo~ del 

ana lis i~ tk lns cnn tl'nidos de las paginas \\·e b_ St: tomó t'n cucnl:l la teoria de Rllmeo 

l'iguero;\. ~·l~.:ua l habla de la semiótica en el me nsaje publil"itario. 

l.lA Stmiótica dd mcn~Hjc de nomco Figucroa 

··¡:¡ :lll ll lll.'i O es lu :-ínt es is ck una l>bra pnsuasiva in te lectual compkta e.': prt;''-.ada en una 

p:i~ ina. en un c:-p~:ctacu l :rr c.xtcrinr. o por medin de un l·anc l. l(, lleto u otros medios 

a l tlTIWI Í\ 1'~·· (Rt'rnco Figucroa. 1999). l'or tantu. es l ~lct i b lc uti liLnr e~ta teoría para 

:uwli1.ar tllllteni tll'" de p~gi nas ck Internet. rm1s :rí1n tom:1ndo en cuenta que el discíio 

t di torial. el misnw que se encarga de hacer carteles ~ rol lcto'i. es el indicado para 

l ~'i'll lul:tr página" \\·cb. ·· ... la hiswria. la idea. la t:ümpo~ición clclmcnsajl'. el la~ out. ha 

de .,t:r obra cnmpkta. ~n se define a la plana dl'l pcriódil.:o. a una re\ ista o bien a un 

medio de comunil·ación audiovi:-ual. Cada an uncin comprende lll10 o ':uit'S elcrnemns o 

Cl)lllpOnt' l lll'~ b<i!:-icos que ~inen para t onJucir el objcti,·o publ ic itario de apn~ o a la 

~·v1ncn.: ial i ;.ación ) a l a~., ' entas. La t:stnrctura büska del anuncio publici tario 
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C•Hnprcnde. por IL) menos. ocho componentes. mi .;;mos que a continuación se annl izan en 

detalle·· ( 1dcrn ). 

l. La imagen: el icono es la ilustración dibujada, animada. fotogra fi ada, en collage 

o trazos. audio procesada o video grabada. c ifrada. desarrollada ~ siruada en la 

rm:nte del consumidor por medio de palabras o gráficos que tiene la funt: ión de 

Cürltcx tu al izar o crea r el entorno del mens:1jc. 

Romeo rigunoa en su libro. ··Como hacer publit: id ::~d·· apoya su teoría de la imagen en 

la sc·miúti ca del mensaje a través de una división fo rmulada por Ab raham Moles ( 1975) 

que con~ta de 13 etapas en la génesis de las imúgenes. Cabe ac larar que Romeo 

Figueroa -.úlo las comenta. mas no las cxpl ica. E. tas 13 etapas son: 

r L:1 primen1 imagen. el contomo materialitado 

:.... La aparic ión de loe; detalles dentro del contorno 

;. La estructura como imagen de tres dimcn~iones 

:;. La apnric iti n de la s medias ti ntas 

:r Las sombras pro) ce ladas 

, 1 a rotnciún de lo perfiles (ver bnjo otro angul o) 

,.. l.a yuxtaposición significativa de clementns diversos 

r La perspcct i va 

r La fotografia 

:;... La estcreoscopia 

~ La ima!.!cn móvil (c ine. TV) 

:.- La síntesis total: la imagen en el ordenador 

:,. El holograma. t e~t i go de una imagen en el espacio 

La image n se caracterit.a por su grado de liguración. es decir por la idea de 

represen tac ión de la image n de los objetos o sen.'" conocidos de manera int uiti v:-t por los 

ojos per\.:cptores en el mundo exterior: 3 ello se le dennminn t'.\actitud fotognHica. Se 

caracteri;a tarnhién por ~u indice de iconocidad. o sen. el grado de rea lismo con re lación 

Pág·na 11 de 55 



Anal.sJs de cvntenidos de promoción turís tica en páginas Web que publici tan a Cozumel 

al objdn que rcpn:5cntn. -'\si un dibujo. un con torno o un tra'l.o es mell\lS icélnico que 

una ftltografía. no obstan te nquel la lo es menos que el ubjt:to real. 

T H REE BE ST BE ACH ES 

' Los ti tu la res: Llamados tamhien encabezados. entradas o leuds, t kncn la 

función d~.' estimular la atención pur mcd io de caracteres o pa labras ele el ist i ntos 

trunai1os : lü rmas. 

F.n tcoria. estos tienen el objetiw de vender. Pero ¿todos venden? Lu pub licidad se 

produce en un umbiente donde el signo. el símbolo. la pulabr:L el signi licaclo. en una 

palabra: la Lengua. es el núcleo del proceso creativo . 

Por una trnd ic ión que viene de la prensa escr ita. cltmpko de titulnrcs ha aportado una 

' asta e:'l:.periencia en el terreno creativo de l<t publicidad. principalmente pan.t el efecto 

de llmnamiento de la atención. 

3. El texto : desarrollado en lt1rm:1 C.\1X1sitin1. desc riptiva o narra ti\ a -n bien. una 

cnmbinación de todas- es el conjunto de oraciones y oseYeraciones que form~n 

el hilo conductor del mensaje y está prev i:--to de entrada. cuerpo y c ierre. 

El idi\)f11a es b herramienta del redactor de te~tos publiL'itn rios. el mundo de l 

L'Onncimknto : :--u imaginación. su c:--ccnurio. Fl rcd<lctor debe usar Ci.\11 eficiencia el 

knguaj~.·: "obre IPd\1. usarlo con la prop iedad que cada C<1SO requ iera. 

La redacción del rc\lú publ ic itario adopta tres 1\mnatos büsicos: 

,- Dcscr ipti\ o. es el mús C\l llllln en la redacción ele textos porque representa y da 

idea de un pn~d ucto . Dibuja o trnza una inu1gcn hnblada que dctnllada ¡:¡1 

producto: tamaño. d iseño. ma teriales, consistencia y c'arc~~..: terist icas que lo hacen 

llnieo y lu diferencian del compet idor. 

,- r .\po~iti\ n. resalta los puntos de supcri t1ridad de un producto ~ lo expone a la 

' i~tn. Sine para c:-:pli<:ar In cotb lrucc it'ln. empleo. manejo. aplicaciones ~ 

c<~rnc tcrísticas que di ferencian un prüduct\l de Otl\ 1. 
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, l"nrrntivo. tiene la particularidad de drmnnti1.ar el mensaje. de expresarlo como 

hi..,torieta o tomo relato de una circunstancia cotidiana. Es la forma literaria del 

m~nsajc puhl icitnrio. aborda el int~:rés hu mano como centro de atracción ) apela 

a las em0cioncs. a los gustos, :l las costum bres. a la idiosincrasia de la gente . 

4. Los sublilulares: Cuando los ha~. tiene la función de complcmen1ar la función 

del titular o reforza r el efecto del llamamiento de atención. 

S. El epígra fe: Es una breve c:xposic ión o c0mcntario al pie o dentro del área de la 

imngl.'n. Tiene la función de idcntilicnr a su autor. su procedencia. el lugar o de 

explicnr su contenido. 

_ on tC:'\ lOS breves. fra CS O comentarios al pie O den tro del área de la imagen ) sirven 

para identilicar a su autor. su procedencia. su lugnr o para explicar su contenido. pero su 

l'~ bjeti vo de fondo es apoyar la idea de l mensaje. 

6. Los h/ow outs: son signos recurren!~~ t.:mplcados para resa ltar detal les o 

caractcristicns sobrc!\alientes. de úllima horn L) de ma:or importancia. ele un anuncio. 

Los h/o11 outs nac ieron con el <lnuncio impreso: van desde un drculo acompañado de 

una paloma par:1 destacar ciertos elementos de l anuncio: el bnjo precio. los detalles 

r ompar:nivos dt> antes·ahora: hasta estrellas. flecha~ , . formas caprichosas. pero 

aw1cti\ n::> en el más alto grado. 
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7. El slogan: lema o h:~enda . sinWti1.<1 en una oración completa la idea pr incipal de l 

anuncio. Si rve como elemento redundante ck imagen institucional. 

fiene una runci ón polisémica que asume el rmpel de síntesis. de elogio como 

n.:iteración. ~ompkmento. remate a fa,·or de la imugen institucional. Guarda una 

e:>trccha rclac ión con el logotipo ~a que ocasiona !mente los su::.titu) e en los anuncios 

l'rnles dc~tinado::. a los medios audiO\ isuales. por su naturalc~:a grófica verbaL su 

clas i ficación semánticn ' semiót ica está centmda en la máxima simplicidad de su 

simbolización. 

8. El logotipo: emblema o simplemente logo. es el productll de discilo gráfico más 

ekmcntnl. Simboli7a la imagen corporat iva de la empresa. la sintesis representativa 

por ml!d io de un icono :.. implificadu ) desarro llado con Jito grado de rec ordación 

para ::. imbol iLar una lirma o mArco de fübrica. [xpresado ele otro modo. el logo es la 

versión gráfica estable de l nombre de marca. 

El logotipo es un signo idcnt ific~clor bü~ico . en este contexto e!) preciso observar que a 

la capacidad identificadora del nombre como signo verba l puro. suma y pnll!hcia -en su 

dc::.doblam icnto "bual- nuevas capa!) de sign ificudo se superponen ~ m u lt i pi ican la 

s ignific~c i ón , p0rquc la \ersión \i sual es gralica por naturnlc1a. De esta manera la 

ind iv idual idad clt: l nombre se ve reforzada con esas capas de atr ibutos polisémicos a In 

identidad institucional. 
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1.1 1\lt·rcatlotccnia 

t .2.1 Dl'linición 

"\ lercadt,tecnia e:. un proceso socia l y adm inistrativo por medio del cual los individuos 

) los gruros obtil·nen lo que necesitan ~ desea n mediante la creac ión ~ el inten nlo de 

prod ucto!>~ valores .. (K orler. 1997). 

1.2.2 Conceptos b~ísicos 

'eccsidadcs humanas: .. \)11 estados de una privac ión experimentada. entre ellas las 

físicas. socia les e individua les .. (Kotler. 1997). 

Deseos: "Son la r(lnna en que adoptan las neces idades humanas a medida que son 

111oldendas por 1::! cu ltura~ la personalidad ind ividual" (Korler. 1997). 

Prod ucto~ : " C ualquier cosa que se pueda o frecer a un mercado para satisfacer un deseo 

t.~ unn necesidad" (Kotlcr. 1997). 

Demanda~: " son los deseo~ humnnos que estún respaldados por el poder adquisitivo .. 

( Kot kr. 1997). 

\'al or al ..: licnlc: "Es la t'\ Hiuación que hace el consumidor de la ca pac idad general del 

producto dl! at isl::tcer sus necesidades .. ( Kot lc r. 1997). 

~at isfacc ión del cliente: "[ · e l grado hasta el cuul el desempeño percibido ele un 

j'roducto es igual a las e:-.pcc t;.lli\ uS del C11111prador .. (Kotlc r. 1997). 

Cal idad: ··no tener defecto .. (Kotler. 1997). 

l nten.:ambio : " l.:.s un acto de obtener ele alguien un objeto deseado. ofrec iendo algo a 

cambio" ( Kotler. 1997). 

r ransan: ion: ··T rucque entre dos partes. que implica por lo menos do cosas de yalor. 

L'onvcni r en las condic iones. el momento y el lugar para llegar n un acuerdo" (Kotler. 

1997). 
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~kn:adt,tcc nia d~: rdacit\nts: .. E~ d prot:c~o de t:rl..'ar. nwntener e int:rememar relaciones 

ptlcle rosH!> l· urgada~ de vn lnr con los cl ientes) con otros inttrcsadD!> .. ( Kotkr. 1997). 

l\lercaclo: "Conj untn Je 1t1dos lt\S compradores rl·aks y pntenciaks ele un producto o un 

~en icio" (Kotler. 1097). 

1.1.3 !'\Jcrcadot t•cnia Wcb 

.. U Mark~:ting en Linea. llll:rénclotccn ia intt·racth a. cibe rmarketing ú Wcb marketing es 

liiW \<lrkdud de lu mercadotecnia que Clllllbi na princ ipios con,·cncionaks ck lll~lrketing 

l' t \11 las l¡ll'i lidadc.., in teractivas propias del lnt crnL't .. (hll p://w'"' . int~ rmcxico.nl't ' 5 de 

abri l del 21106). 

lrll> de los priJll ipio eon,cncionales dL· In lllL'rcadoteenia es el markL·ting mi:--. o la 

macla de mcn:adntccnia. para Kot ler t..,ta ml'/cla cuenta con cuatro puntos clave 

conocidt'~ comn "las euutro P .. las cuales ~on : 

• Pfoducto: ~a que al hablar de mcn.:adotl'cnia se habla a graiH.k:s rasgo!>. ésta 

alwrca tan to a un producto tangibk n <:111110 un intangibk. es decir los 5.crvicios 

son contt•mplados en esta P. 

• Precio: e' un \'alor monetario que un t:liente debe pagar para poder gozar del 

producto. 

• Pla;n: el luga r en d(lnde estará l' l prudu~:t,l pnrn su venta. 

• Prornoci(\n (publicidad): son las m: ti vid;rdes que se uti li;an para comunicar el 

prnducto. 

La m.:zt·la de mcrcadotL'C n ia. C(' lllO su rwm bre lo in el ica. es un u .. m i~t ura ... e~ decir. 

caJa uno de sus punto!) dtbe n trabajar en cntliunto para tcncr rc~ultado. úptimos. no se 

puede m~:nnsprt:L· iar ninguno de e llos . 

. \llora bien. paru l· lccto!'> de mercadotCL'nia Wl'11. estos princ ipios se ckhcn acln ptar ni 

ambiente Wcb. e~ dec ir al lntl'rnct. pongamo~ de ~:.it:mplo L' l tema tk l'Stud io. la 

publicid:tJ de Ctl/lllllcl t•n páginas \\\·b: L'll dtlnde el productu ~cria (\>Lumel como 

dL·stim' turístico. en si. se nli·ecc un sen icin o un producto intangible: la plaza seria el 

lugar dtmdc son publicados esto~ sen icin~. es tkl'ir lntcmct: el prec io ~crin la c~mtidad 

J~: dinero que L' l cihcrnauta pagmía parn tener ilt:t:L'SO n esta inli.ll'llli!Ciún. en e l caso de 
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Análisis de contenidos de promoción turfstica en páginas Wcb que publicltan a Cozumel 

Internet c,\istc una gama ele posibilidnJcs de encontrar in formación gra tuita: y 

lina lmentc In promoc ión, esto iJlL'Iuye a la página Wcb y los mctodos que la empresa 

ha:a im1' 1t:mcntndu para lk var al cibcnwu ta n cntrnr a esa púgina; m:'ts :1cle lante se 

mencionan l o~ tipos de publicidad en Internet. 

1.2A El comtwicador del marketing tic \ \ 'illi am Arcns 

\\ ' il l iam .'\rens n1nsidera a la public idad c0mn una hcrrnmienta dt' comun icación para 

m::mtencr el cnnlflcto c0n los clientes. inclust\ llcgn a llnmarla ·'comunicación ele 

markl'ling"·. e5 por eso que comcní'.amos con el pmceso de comun icac ión. 

l nici:t cunndo unn l'ucnte (patrocinador) crea una idea que la coclificn en un mcnsa_¡e 

(anuncio) y lo hace púb l ico a u·aves ele un can:tl (TY .. periódico. l nterneL etc.) a un 

n:ceptor lcon~umidtir). c5te lo decodifica y rcsp(' nde Hl mensaje l1riginal. 

"Si quieren Í11 l1uir en l:t percepción del público. los e:-;penos en marketing deben 

l 'Onoccr unu tic le!:, principio:- ba~ico:, ck la comunicac ión integrada de marl\cting: todo 

l·unnto hm.:emos () no hacemos) t ll\' Í:l u ti mensaje .. (/\rens. 1999). 

l ~ s impnnnmc pun tu¡lli:t•l r e:-,te punto: "todo cuanto hacemos ~ no hacemos envía un 

men:.aje": lu t:\lm tmict~ci ón de la mct\·;¡dntccni¡¡ (publicidad) es só lo un punto de los 

\.'llntrn de la mezc l a~ cacla uno t iene su cometi do. pnra el caso de la publicidad según 

.\rcns. e:-. infonnar. per~uadir: recordar. Si oculta un defecto o un :ll ribut o del producto 

hn~ una rcnct'illn p111' parle de lo<, c lientes. :, i se elige o no c ienn medio de comunicac ión 

tambicn hnhrü unn reacción. no ~e pude esperar una reaL·c ión de Jos clientes con so lo lo 

tlUC les dccimn~ o hacemos. al lin y ni cabo IPS c lientes son personas que razonan y 

cucsti on:.tn . 

.. Cunndü .,e halbn ante un anunc io impreso. la m;tyorín de los pmspcctos ven primero In 

ti.ltn o imngcn. Juego Icen el encabezado y iinnlmctllc el cuerpo del texto .. (Rutter. 

1993). El nrckn de ideas que Rutter sugiere JXll'l t que el proce so de cnmun icaciún se<t 

l.'fcl'livo. e~ dec ir. que <..:umrla con su L:t)mctido. es: 

• Captar 1[1 atenc illll de l lector 

• r~plic~u· las afi nnacione:-- hecha~ Cll cltC:\tO pub licita ri() 

• ldentiflcur cltcn)a de l anunc io 

Página 17 de 55 



Anáhs•s de contenidos de promoción turística en paginas Web que publicltan a Cozumcl 

• M ostrar el tema del anuncio 

• l ostrar el producto en el momento de us~rsc 

• Se Ice e ionnr o los lectores dcll:ni~ ndo a los que son verdaderos prospectos 

• A~ udar a convenn:r al lector de l n verdad de que se afi rma en el te:xto 

• Despertar el interés del lector con el encabc~:ado 

• PL)Ilcr en re lieves las características espaciales del producto 

• C':1usar una impresión favorable del producto o del patrocinador 

• Ofrecer c0ntinuidad a la camp~ña aplica una técnica visual unitaria 
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1.3 PuhlicithHI 

1.3.1 Dct1nici6n 

··La p:1la bn1 publicidad proviene de l latín Puhlicure. que significa lwcer pallmfe r 

1111111[/iesru o/ púhlico to¡u cosrr (diccionario de In lengua espar1ola. 198-1) 

.. Publicidad es una comun icación estructurada ~ compuesta. no personal izada de la 

in fo rmación que genera lmente pagan patrocinadores identificados. que es de índole 

pt'rsuRSi\ a. se rdic re a productos (bienc~. servic ios e ideas) y se difunde a través de 

diversos medios .. ( 1\rens. 1999). 

1.3.2 Conccpto.s b<isicos 

1 n lormar: ··se ut tl iza para in formar (comunicar) a los consumidores ace rca de un 

producto ll Ltna característica nueya .. (Kotl er. 1997). 

Persuas ión: "Se da cu:1ndo el cambio de cree nc1as. act itudes o intención de 

cnmportatnicnto !-L' debe a la comunicac ión promociona! .. (Freem an. 1993). 

Cnmparar: "(Fijar la atención en dos o más objeto ) indirectamen te o direc tamente una 

marca con otra o ~.:on varias mareas .. (Kotlcr. 1997). 

Record~r: "Que lt1s consumidores sigan pen sando en un producto" (Kotl er. 1997). 

1.3.3 Pu hlicidad Web 

l.:b propia:-. .:ampaña::. Jc pmmociún 'í.t cc11Tt'<1 dl'l·trúnic11. con h1Ju ~ el pudcr de 

C<lmunic<Kiún que o~lcntnn. ~e apo~an l:mthicn ~.·n la presencia de un sitiu~.·n lmcrnct. 

l. 11~ '\itin:- \\eh ticnl'n la gran \Tnl:lja que punh.:n actuar en t(wma intkpcndicntc. sin la 

nt•cc~ i<bd de poner en march:1 un co:-.tl,~\1 IH'I•grama en otn1~ medio:. musi1 os como la 

n1Jio y t;l lt•ln Í ~i c'll1. ~ a que 1 ~1 i'I'OI110CÍÓil I ' Íll pO~ÍI:ÍOiltlll\Íl'lllO t'll nmton.:::. Jc huS<¡UeJa 

c~ h:.slUillC clt'L: lÍ \01 p..11'a cumplir sa tis ltlc lorinn11.'1llC C\) ll Jo:; objctÍHb Jc un program a 

Jc 111CrCllU!l11:1:11ÍLI. 

l IW Jc l\ o~ prÍilli.'HlS efectOS de la pnlllliiCÍ(lll Jc hicnc~ ~ Sl'l'\ iciu~ 3 l ';}\ és del \\'eh c;, 

la :.ilhim c\p:ul' .. ic'm <.le nuestro mcrcauu p111cncial. l·n nJlh.:ho:.. Jc lo:. casos 

Jc~l.lll1\ll'l'll1••::. h:tsw Júndc y de qué li.orma plll·dcn crecer las pn!oil,iliJadc:. de ha~:cr 
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llL',!d(ll'Íils l'll , •lrJs lol'al idaúcs dentro ~ l'ucra Lk llli l'~Lro p;.~is. St 1spcchamos que las 

op .. nunidalk"> ,·~tún ;1hí ~ ~,;l -.,¡¡¡u \\ ch IH\S r,·rmilirú prl'l:isatm·mc l le1 nr nue~tr<l 

lllL'Il~:tjc de tll' :;m·to:-. a r~t•s mcrt.:ados 

(http:t/111\ll ,itlftll'lllUlicamileniunl.conun v :' dl.' abri l dci20iill/. 

La publitidad est:í clisefinda para que se ,·ea. es ckcir. la publicidad ~e co loca en lugares 

dt)nde hay un u·Mico ele persnnas. ¿Que caso tend ría co l o~.:ar publicidad en lugar donde 

n~clil' la \ 'tría?. Internet a medida que se fue haciendo tan común y accesible (a l menos 

l'n ciertos países) l'ue adquiriendo seguidores~ trn lico de personas, era siÍlo cuestión de 

tiempo que In publicidad apareciera también en c:-.te medio. 

i \ lgunas de las ventajas de tener publicidad en Internet son: 

• r.~ inlcrm: ti1o. Las personas pueden leer cornenw rios ele otros usuarios. tener 

cnntacto cnn algún asesor :1 cualquier hora. tener tou rs 'irtualcs. cte. 

• !\u el ie m: ia enorme. 1'71 hl'\: ho J e que las personas pueden conectarse a f nternet 

pr:·lclicamcnte en cualquie r parte del mundo. r:1cilita el incremento de la 

audient:ia ele una rorma m~1s bien au tomática. 

• Rl'spucsta inmccl iaw por parte del usuario. al se r una 111<'1quina. las personas 

pueden responder té1n c~ilida o l'riamente como lo deseen. por lo que lo h<lcen al 

in:-.tnnte. l'lusttari<) puede cerni r las púgin<lS in\: luso cuando éstas <~ penas se csuin 

c<Jrgando sin pedir perdón o t:lmhién dejar plasmadas sus impresiones en el l ibro 

de vis itas. 

• (.)ran sl·lecti\'idad de merl':Jdo. La cmprL'Sa puede eleg ir entrL' los niños. j óvenes. 

~1dultos de diferentes rangus ele edades. paises. lenguaje. cte. 

• Informaci ón compkl<l. La tek1 bión sóiL) otorga )0 segundos a un comercia l en 

un horario c.stelnr. a~pccto qu\: para algunos publicistas result<1 poco tiempo. 

además de tener un costo 111U) clevndo. En una págin~1 \Vcb no ha) l imite de 

tiempo. puede ser tan largo y C.\p l íc ito como se deseé. 

• l.lcga :1 usuarios institucionales. Usualm~nte para llegar a este tipo de 111ercado 

~~ requert:t del u~o ele re' istns L'speciali i'aclas n Cl\lltac1ando dirc>rt<mlcnte a cada 

inst itución. con Internet el acccs() es paru todos y en cua lquier momento. 
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A lgunas desventn_ius: 

• l ln medio n0 probado al 100%. 1 :~ difícil calcu lar su rlcctividacl. de hecho en 

cualquier ca m paiia rubl ic itaria es rompl icado me el ir su nlcunce. 

• Dt!scnrgas k mas. A pesar de los cs fuerJ.us. no todas las conexiones a 1 nternet 

son a la misma \ l.: loc idad. ni tampoco todas las máquinas tienen e:xacwmente 

todos los programas de cómputo o las mismas vers ionc~ (k estos. 

• ln medio todavía no mu~ común en todo el mundo. Aunque es un medio común 

dL' comunicaL·ión. tndnvía hay lugares en los que no es tnn :.tccesiblc. 

• Problema~ de scgmidad y violac ión de la intin1idad. Actualmente han ~a l ido a la 

luz casos de frnudc a tra\és de Internet. información pri,ada publicada en una 

púgina. e ti.'. 1 nrcrnct no es un me ti io contro lado <.:o m o la radio ) la tele,·isión. 

l:n oree iendo en m u ellos de los casos a 1 pillaje o fraudt: . 

J.3A Tipos de Publk idad en Intern et de Willín m Arcns 

.\rL'ns L'\plica que hay \arios tipos de publicidad en lmcrnet. pero sólo menciona los 

que considera son los más comunes: 

Siti os \\ 'eh: una página de Internet comple ta ele la empresa. como los son las empresas 

~on~. JI P. Apple: aunque hay veces que nlgunos producto~ son t;m demandados que se 

hacen acreedores a su prop io sitio como lo son i Pod. V iagra. etc. 

13anners: es un pcqucíio nnunc io que se cncuentrn sobre lodn la parte superi or o inferior 

de una página. La nu1~ oria de las \'Cccs están en ronna de recuadro y no es una 

nbligación que C\Í!>ta rdación con el cometid0 de la página ~·eb. el banner es u 

pequc1i0 espacio que se renl<t a cualquier cmpre a o producto. 

Hntone~: son la 'cr~ión peque1ia de los banners. totnü :-.u nombre lo dice. es súlo un 

botón. rccordem0s que el banner nbarcn todo el ancho de la pñgina \\'eb. 

Pmrnt inndores: algunns em presas pagan secciones o la púgina en tera de lnlernct como 

apoyo, <.1 cnmbio rec iben reconocimiento en el sit io \Vcb. Recordemos que la publicidad 

e.<. una tarea luc r~ll i va. ha~ que pagar tanto por e 1 di seiio. construcción. si lo amcri ta e 1 

dominill. manten imiento) el lugnr en donde aparecerá la publicidad. por lo que en este 

medio también aplican l o~ patrocinios. 
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lntl'l'St k i¡des : SL)n anuncios :111 imados que aparC'l'l'n en la panta lln 111 ie ntras se descarga 

L'l ::. it io en domk se L' ncucntm el usuario. 1:::--iskn infinidad de estos. pueck sn cualq uier 

nn inwción. de cua lquier forma . 

:\ num:ios e la si licmlos: M u~ pnrec idos al de 1 peri,1d i~o. usualmente co locados en partes 

dt' fo ros. ~) ll<igina-. Web enteras dcdic:1clas a esto. por ~.:jcmplo s i ucsca conseguir trnbnjo 

basta con en trar a \\ "" .<.:om pu trab<üo.conl. lll:\ : las ofertas de empleo ap:mxen 

justamente tnmo en el periódico. claro con la vc nt<úa de que es un medio g lobal podrá 

\ 'er o le rtas de otros estado e incluso de otros países. 
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1 A Turismo 

1 .4. 1 Dcfi n il'ión 

l .:t ( )rgmJÍ ;.nción \lundin l del Turismo (Oi'v'IT) d ... · fi ne alturismn de la siguiente manera : 

··w ri~m o e<, In ~um a de relacione:- y de servicio rcsullJntc-. de un cambi<1 de residencia 

t~..•mpnral : \ Oiunlari o 1111 mot ivad~> pür raznne.s de negocios o prt, fcsionales" (Lickrish. 

1997). 

IA.2 P rograma histórico 

l. idnrish : .knk ins en su l ibro L1na introducción al turisn10. dcsnibcn en cuatro etapas 

en la hist0ria del tu rismo: 

a) Primcn1s d1ns (preh istoria del turismo): SI.' desarrol la dt' la época medieval hasta 

l'l siglo XV III. el med io dl: tran<;porlc ut il i;,:ado era por cabal los con vehículos de 

c:1pacidncl reducida a ve loc idades de 5 a 7 km/h. Se caracterizó por el desarro l lo 

ck la c lnsl.' mercantil y profesional y Ct'll ell o un aumento de lu riqueza. Los 

elec tos de refo rm a y la secularizac ión ele la educación estimu laron el interés por 

llll'ns pai~es : la Hccptnciún del hl'cho de viajar en si mismo un elemento 

l'dUC[l ti ' o, 1\n el ::, igln XVII k>s v iajes p~> r toda F uropa ~..·ra n como pune de la 

cdue<tc il1n de un cahal lcrcl. Se in ic ian tos pr i m~:ros 'iajcs por placer a los 

bn lncar i l1~. 

b) 1-.ra de l h-rn1carri l (cltr<ln.sportc) : Se dcs:trrolla de IR35 hasta 1917. el med io de 

tr;tnsportl.' ut ili z~1d o eran los trenes y b:trcos ele vapor. Se ca r~1c lerizo por el 

r:.tpido cree im icnto de 1:1 poblac ión ) de lu riqueza que crearon un nuevo 

mercado ) con el lo el inic io del vi:tje en masa. se cles:trrol lan C(m1ple,ios 

turislicos ) con ellos aparecen los tour operadores con nuev~1s métodos de 

mncacleo (v iajes org.ani;aclos. paquetes. carte lc~ y ló lletos). aun que los 

krrocarr i lcs ofrecían esto::. servicios. en 1841 Thomas l '<.'o k introduce su primer 

lx tquetl' tu risti<.:o. se genera el cambin de vi:tjar por cuestiones serias por 

cucsti l>IH~~ de plncer. Evolucionan los cnncles. 1\.1 1k tos : guías. 

e) Fntrcgucrras: Se desarrolla de 191 R a 1939. el medio de transporte uti lizado eran 

l 1>~ au tobuses. uuloml'lv iks y aviones. Se ca rncteriza pnr ser una época para el 
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wri<,mo bruscamente illlerrumpida por la primera guerra mund ial. la gran 

depresión ~ b ~c.>gu nda guerra mundia l. sin embrago In guerra impulso el 

desa rro ll o técnico en la ex pan ión ck l t rnnsporte por carretera e inYersione:s en la 

m iución. <ldc.:más los viajes al extranjero crecieron pnr l·nticlade::, sin fines de 

lucro o de.: voluntariado : ~e· populari za ron I n~ albe rgues j uve ni les y los 

campamentos. 

el) El dcspe~ ue del turismo: Se desa rro lla desde 1945 hasta la ac tualidad. se 

caracteriza por una revolución tecnológica. desarrollo ~ cambio industria l. la 

poblac ión de los pa ises industrializados tuvo acceso a la propiedad mas iva de 

éllltOs y c.:on ello se impulsaron los viaj es privados. Aun que el viaje en ferrocarri l 

se redttio. evoluciono la m iac ión hasta lkga r a 'uelos charters ~ trasatlánticos 

como rutas regulnrcs. Los avances téc nit:os en lo:- transportes y otras fo rmas de 

c0municación refortaron los facwres económicos favorecedores de la expansión 

turística. 

l A.3 ~Jarkt.- t ing turístico 

-- r: l ma rketing turístico es esencialmente un marke ting internacionn l defin ido como la 

rcalizncion de l<h acti\ idade!> de negocios que dirigen el Oujo de bienes y servicios de 

una l'llmpai1ia o de un destino hnc ia sus consum idores o usuariO!> en más ele una nac ión 

para obtener un L'enefic io .. (Kotler. 1 ')97). 

La mcrc:ldotccnia o mnrh.cting va enfoc:Jdo a In ~at i slacció n de neces idades o deseos. es 

l'' idcntc que las persona-. tienen necesidades de recreo y esparcim iento. el marh.eting 

turíst ir o. no es mas que la mercadotccn in en rocada a los deseos o necesidades turist icas. 

algunas de lns necesidades turísticas pucd~..·n ser el aloj:Hn icnto. a limentac ión. 

in frae~tructu ra. etc. 

Lanquar (100 1) c:-:plíca que la Un ión In ternacional de.: Organizac iones Oficiales de 

Turismo (lJIOOT). ameccc,or de la 01\H. sin dar una definición de l marketing turístico. 

t!n los setentas em:uentrn tres func iones en los me rcados: 

• Comun il:ación: atraer a b cl ientela al ckstino. · 

• Desarrollo: pro~ cl'lar \ desarro llar no vcdade::. que pnrecen ofrece r una 

po!>Í bi 1 idad de venta. 
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• ( l'lllní l: anali;ar <1 través de récni(:¡b de l.'-.t utli{1 ll1S re~ult:-tdo~ ck promoción ) 

<.:l'lll prubnr !> ll clk:-~cia. 

1.~.-t l'uhlicidad turíst ica 

··La publ i~.· idad tll ri!-.1 ica. c0mo toda puhl ic idad. l''Uí dcst i nada a tlbtt:ner u ti 1 idndcs por 

medio de .uwncio-. o campaiias que hagan ntracthos los scrvicio.s) trat a siempre de que 

t:l cliente potenci.tl se t:onvierra en real al momento de hacer u o de ellos .. (Dahda. 

1998). 

lla~ un dic ho pt,p ubr que dice: ··el que no cn ~e ña. nn vende .. . La pub licidnd est~ 

dést inada p(lrcl 'cr,e. Como )a se babia 111l' ll t innudo. al hablar de ltll·i snh1 se habla del 

hecho de hacer que la:- personas se tras laden por placer u otro moti Hl de su lugar 

habitual de re!-.idl•ncia ~~ ntro. no tiene que ::.cr rucra de ~u pais incluso puede cr en su 

111 ismo l.'~t:tdo ll pa is. pi.' ro en real idad. las personas no se tra!)laJan sin moti vo alguno. 

tiene qtiL' C.\i:-.tir algo que los c~timulc ) comunicarle:. los motivos por los cuales 

deberían \ i~ itnr Ull luga r es el Cl1meticlo ele 18 publk iclad . moti\ os ~o bran: pueden ser 

\ injcs de comprn ~ . de di\12rs ión. de dcsca llSt). ck degustac iún. ele campismo. etc . 

.. La pub lic idad turi..,tica tiene la misión de inronn~t r aceren de un lugar. Jc l estilo de vida 

de ~us hahitnntc::. ~ de la lorm:1 en que UIW) otn' se van a dar a conm:er. La publicidad. 

1.'11 l':-,le l':tlllpll dL''l'lll j1Cii ~l la runl'il)ll cll.' llll 1.'11\ iadtl diri.'Ctn. de llll cmha_j.tdOr. el cual Se 

cne:1rg::1 dl· trn!-.miti r una im:1gen agradnb k. la nll.'jor de tl1das.) a l:t med idn de la idea 

que ~t i plihlicu "e huce de un s itio y de los que en él viven·· (Dahd<l. 1998) 
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Capítulo 11 . Análisis de sitios 

C nmn si? habia cümentado. para el anál i is de las páginas Web se toma en cuenta el 

moddo de Romeo Figueroa sobre la ~cmiót ica del nH::n:,aje, el cual comprende ocho 

cknH::nw~ dentro d~ l m en~aje publ icitario ) en donde cada uno tiene un propós ito de 

e;-; istir. 

\ 1 ~er una página de lnterneL da ciertas libertades de diseiio. una de e llas es la 

P•)Sibi lidaJ de in::.ertar más de una imagt:n. tener un tc ;-; to más extenso. tener tantos 

,·mculos o subp5ginas como se desct:n. es por eso qu..: para electos de l estudio se 

marcar{m nlgunos 1 ím iles. 

1 a imagl'll que se ana li1..a es la principal tHome J>agc). puede ser la imagen más grande. 

In primera que apnrecc o la que denote ma~o r importanc iH dentro de la pügina. 

La inrormnción que se anali;.a es la comprendida dentro de la púgina principal. es decir. 

In primera que aparece. no c;e an:J I iza inli.1nnación que se nbtcnga de acti\ ar algún borón 

dentro tk la página pri nc ipal o de alguna de las páginas s~gunda rias del grupo. Para 

cl't.·t:tos de este estudi o. " Se considera que el HomePagc es l::t p0rtada ele In re vista, el 

carte l pub lic itario de l anuncio. la imagen princ ipa l d~· l proceso de comunicac ión" 

(Tapia. :?U06). 

l\o ha~ que o lv idar que la página princ ipnl es una parte cr itica para el usuario, es donde 

clusu<trio cva ltH1 'i i ~e encuentra en el sit io adecuado. si podrá encontrar la inronnación 

que n.:-qui~TC en su to talidad o parte de ell:l . s i es un sitio con liab lc. si la in fo rmación que 

n.>ntil·ne c:-. veraz. /\1 buscar en l nrernet una palabra tan general como " Cozumel" arroja 

un resultado de por lo menos 1.000 ptiginas que están re lacionadas con ese tema, e l 

U">Uario dil'ícilml'nte lus revisará en su to talidad. asf que el usuario tendrá que ir 

c\nluando cuáles -.,on coll\enientcs para t: l y cuáles no. " La página principa l es la carta 

de prC!--l'lltación de l sitio. debe tener el poder de atraer a los usuarios a interactuar con 

el la ... (Tapia. 2006 ). 

\ 'ale la pena recordar In fec ha de este c::;t ud io. mot ivo pür el cual las imágenes que se 

pre!'ltntan a cominunl'ión pueden no coin~id ir con el COilll'llido actual de los sitios Web 

que sc annl i%aron. 
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F igura 1; http://www.ThreeBestBcachcs.com 

lt•q.r.: •1t" C41tl.lm•lt.u.o<~ (;o..,d-oJ a Ho,...., 11'1 Olw.- d• On•·&O• $ S,)o.. ;'•&d! $ 11'K' T"-.v.~ ~.,. ... ti'>• t~'l~ o!•l•l> 
11oornu.1r Oot•" $ lnto•n I'!Of'T'•._ <; ......... ~. vo~O~" k•nUI$" • litoltht.off v•tc t• . . ... wt1ful. fl, "'" hnd v~11 ¡¡,., ,., "'..e:-•• $ 

l.!"'i '= $. :"' • • ..- ,.. • ~ . .. ~ ~ 

1· uente: captura de oantal la 

La imagen: Es una foto en donde prevalece la presencia del mar. de ahí se visualiza una 

delgada línea de arena, seguida por el área de palmeras. 

Esta fotografía concuerda con la teoría de Romeo Figueroa, es una imagen con alto 

índice de iconocidad, es decir, es muy real, es una playa que se encuentra en la isla, da 

un soporte a la información que se desarrolla en la página, en sí muestra la playa de la 

is la tal cual es, como playa y no como un club de playa, como un lugar de agua 

cristalina con poca arena, sin camastros o palapas disponibles, ni salvavidas, es 

simplemente una playa tranquila. 

Titular: Bajo el nombre de: T HREE BEST BEACHES-COZUMEL (Tres Mejores 

Playas en Cozumel), aparece en idioma inglés, sin posibilidad de ser traducido a otro 

idioma por medio de la página. 

Es un titular atractivo, llama la atención, su tipografía es sencilla. sin adornos o fuentes 

elaboradas, manejan el color gris y todo en conjunto denota tranquilidad. Según la 

teoría. es un buen encabezado pues es atrayente. 
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Subt itula r: .. \.\'hat are the tlm~e best brarhcs in ~ozumel ? Wouldn ' t it he grcat to know 

lx· l'ore y0u go? Enjoy! Y ou won ' t be disnppointed! (¿Cuáles son las tres mejores playas 

L'll Cozumel? ¿.~o seria gen ral saberlo nn tcs de ir? ¡ Disrrute! i Usted no se 

de(epciommi!) Este subtítu lo aparece en idioma ingles sin posibilidad de traducción a 

\'tro idioma por mt!dio de la página. 

Definiti' amen1e l: '> m u~ atrayente que se puedan saber cuáles son los mejores lugares 

p:m1 'isi tar antes ele llegar al destino. así los vi sitantes ahorran esfuerzo: tiempo. este 

subtítulo rcfuerzn el comet ido del t ítulo. por lo que lo hace un buen subtitulo según la 

teoría . 

Trxto: Se encucntrn redactado en idioma ingles -.,in posib ilidad de traducción por parte 

de la página. es de carácte r descriptivo de una so la playa l lamada )an Juan. la 

intonnadón sobre ésta es amplia. 

En el te:\tO rúci lmentc el usuarit) puede h<u.:er.se una imagen mentul de cómo es la vida 

eri el lugar_ ya que el tc;.;to describe paso a paso las condiciones del lugar. e l cual es el 

cometido del textn. 

Epígrafe: Sobre la imagen en la pane izquierda. apnrcce la le~enda Playa . an Juan con 

letras rojas. especilicando que esa foto corresponde a este lugar. 

Cum ple con In !'unción de ubicar la prol:cclcncia de la imagen ~ hasta ahí. no ubica al 

auwr de fnto o IHll'e algún comenta rio para explicar su ~ontenido. 

Bluw-outs: Del lttdo derecho de la página se encuentra un menú en letras HLtrles. en 

dtHlcle aparecen mencionadas las tres mejores pla~ as de Co:wmel. 

.\unque no aparecen corno signos. este mcnli resalm ciertas características. sólo 

aparecen tres nombres de playas. cada nt)lllbn.: en un renglón y en el tercer renglón a un 

lado del nombre de la playa aparece una leyenda en donde ubica a esta li llima co rno la 

mejor de la Isla. Pura cue st iones de teoría. este blo'' -out es m u~ pobre ~a que debería 

t' :.-.tar en rorma dr o;igno pnra tener un mejor poder ele atracción en lugar de una leyenda. 

Slogan: :--.o se erh.ontró alguna oración que sintetit:e la idea principa l del anuncio. 
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,\ unquc pudiem ~humirsc que _u :-;ubtítulo podría ~cr un slogan. ha: que n.:cnrdar que el 

~h.1gan e~ unu oraciún. c~ cono. t:O!>a ele la cual t'l ... uht1tulo cart:ce y pnr ende no se 

l'11n<.idera la aparición de C!>IC elemento en el sitio Web. 

Logotipo: 1 : ~ un n:ct<lngulo compuesto de linea!'> mu;. dl'lgadas en color gri · con fondo 

blanco. t•l cual Ct)ntienc en su interior el titul o : el ~uhtiluh 

1 · 1 cmblt:ma. el lliHI representa la imagl'n instituci onal c. el 111 ismo lit u lo. pno no 

L'\Hlside ra la orRci<'ln o la!> pa labras. se CLlnsidera su disciío. la Cuente de las letras. el 

tam:liio. su color: In tipografia que teng:l a !.u al rededor. en este cnsL1 un n:c:tángu lo. :·a 
que si se desean ubicar l<ls mej ores tres playas ele M iami. arareccrú clmism\l rec túngulo 

l' l lll las mi;.,ma li.1t:nte ck letra. tnmaiío : co lor. b un disciio muy simple que denota 

.;crcnidad. 
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Figura 2: http://www.cozumd insider.com 

- . í - ~"' 
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Fuente: captura ue pantalla 

La imagen: Aunque es ditlcil encontrar una imagen principal en esta página se puede 

apreciar que predominan las de motivos marinos. 

La teoría menciona que la imagen está situada en la mente del consumidor por medio de 

palabras o gráficos que tienen la función de contextua lizar o crear el entorno de l 

mensaje. Aquí resulta difícil contextualizar cuál es e l entorno del mensaje, ya que no se 

enfoca a uno so lo. Habrá que adivinar s i son tours, alojamiento u otra cosa, de hecho 

carece de una imagen principal , es dificil concentrarse en un área en concreto al visitar 

esta página. 

Titular: Cozumel lnsider, aparece en idioma inglés, el cual carece de traducción literal 

al español, no hay posibil idad de traducción a otro idioma por parte de la página. 

Es un títu lo atractivo, pues un "insider" podría traducirse como una " persona enterada". 

Subtítulo: An insiders guide in Cozumel, no hay pos ibilidad de traducción por med io 

de la página. 
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El subtitulo debe dar un sopo11e al título. pero parece mns unn repeti c ión de éste. no le 

da ningún soporte o ayuda al l lamamiento de la aten e ión. 

Texto: Está en idionw inglés, sin pos ibilidad de u·aducción a otro idioma por medio de 

la página. son notas breves. ya que se compone por 27 recuadros alusivos a diferentes 

temas relncionados con la estadía turística en la í ~la. 

No podría considerarse como un te:-.to en si, ya que son breves descripciones de cada 

recuadro. ca rece de hilo que vaya conduciendo al lector y hacerlo crear escenarios 

menta les. 

Epígrafe: No se encontró este elemento claramente identificado. y pur lo tanto se 

considera inex istente. ya que los textos que aparecen al píe de cada foto ca recen de sus 

principales funciones de un epígrafe. las cua les son, ubicar la procedencia de la imagen, 

de su autor o hacer un comentario para explicar el contenido de la imagen. 

lllow-outs: Recordemos que son 2 7 recuadros los que conforman la págin:.1, por lo que 

L'Stos elementos son abundantes. se pueden encontrar rectángulos de co lores. globos 

ckstellantes. mariposas monarcas vo lando y demás elementos gnHicos. 

L:.1 tcorin menciona que son signos que se uti l izan para resal tar las características 

sobre~~llientes. si se utilizan en nbundancía. se pierde este cometido. que es lo que pasa 

aquí. 

Slogan: Experience the l ~la nd. aparece en idioma inglés. que quiere decir Exper imente 

la Isla. nn hay po~íbil idad de traducc ión a otro idioma por medio de la página. 

Se considera un buen slogan ya que sintetiza en una oración la idea del mensaje. sin 

embargo suena un tanto repetiti vo cuando se pone en conjunto con el título y el 

subtítulo. 

Logotipo: Se compone por una palmera que está roclead:.1 por agua y de fondo tiene un 

sol. 

De w ncepc ión trillada. es un logot ipo en el c:ual se puede ubicar un lugar ele playa. mas 

no unn isla. recordemos que el logotipo es una sintesis representnt iva pur medio de un 

i~.'ono simpliftcacln) aunque simplifican e 1 factor n1ar, no lo hacen con el factor isla. 
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hnp://ww\\ .islacozumd .com .m:-: 

n e 

~t ~JI 
1 ' '- • . 

¡:¡gura 3. islacozumcl.com. Fuente: captura de pantalla 

La imagen: Es un colage de fotos en donde aparecen atractivos de la isla. como e l 

Cristo sumergido, el reloj del parque, las ruinas. etc. 

Es un collage que muestra que en la isla hay actividades submarinas y no submarinas. 

Así como se puede observar el buceo y la playa. también aparece un poco de selva y 

a lgunos edificios tradicionales de la isla. Es una buena imagen si seguimos la teoría de 

Figueroa. ya que crea un entorno en el mensaje que se descri birá . 

Titular: Cozy ... Cozumel, aparece en idioma inglés y hay posibilidad de traducción al 

español, no literal por med io de la página, sin embargo este es el titular de bienvenida a 

todo el público, una vez ya adentrándose a la página lo traduce como .. Es Cozy es ... 

Cozumel". 

El título en inglés es muy atractivo. la palabra Cozy significa confortable, por lo que 

estimula a visitar el sitio a los usuarios que deseen sentirse cómodos y ubica en dónde 

pueden hacerlo, cumple su cometido. 
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Subtitular: Live the C:-\pcrience. nparece en idioma inglés en h1 pagina de bienvenida al 

publico en genera l. hay pos ibil idad de traducción por medio de la página ni adentrarse a 

esta) según la página esto quiere decir .. Ven a vi ' irlo ... 

Da un apoyo al tíwlo. lo U) uda a llamar la atención. ya habían mencionado que era un 

lugar ncogedor) nhora con el subtítu lo invitan al usuario a v ivi r la experienc ia ele estar 

en él. 

T ex to : N o tiene. ~a que en esta página de bienvenida primero hay que selecc ionar el 

id ioma en que se quiere real iza r la visita (Ing lés o cspaiiol). En cualquiera ele los dos 

idiomas la informac ión es breve. de cadtcter descriptivo sobre elementos cu lturales ele la 

i:-la ) 8) uda a hacerse una imagen mental un poco más geográfi ca ya que menciona su 

e:-.tcn ión. población. c lima. etc .. no es considerado un buen texto porque convierte este 

punto de imaginación en algo aburrido y monótono. 

Epigrt~fc : Dentro del co lagc. con letras amarillas se encuentra una leyenda en idioma 

inglés que dice 11"hat are you doing totluy?. en español significa ¿que estas haciendo 

ho) ? . no hay posibil idad de u·aducción de esta oración por parte de la página. 

1-sta~ kycnclas ti~."ncn el objetivo ele exp licar su contenido. sin embargo no hay que 

oh idar que es una páginn de bienvenida ~ los usuarios todavía no han elccc ionado un 

idioma. lanzan un epígrafe que sólo algunos entenderán. 

Bl()w-outs: Con letras en co lor azul. apnrecen a los costados del co llagc las le) endas 

rng lish. Espai"iol. que irvcn para seleccionar el idioma en que el usuario desea ver la 

p:1gina. 

La tcorín de Romeo Figucroa menciona que deberán ser ::.ignos atrayentes para reca lcar 

c::trnctcrísticas del lugar. por lo tanto este element(1 no se cump le en la púgina ci tada. 

Slogan: e detec tó la orac ión Lire The E.rperience. que In página la traduce en espai1ol 

c~) l110 Ven a vivirl o. 

Aunque )a se había detectado como subtítu lo. también ene en la categoría de slogan y lo 

hace lllll) bien. pues sintetiz.a en tres palabras la idea delmcnsaje. el cual es que \ engan 

3 disti·uwr Cozumel. 
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Logotipo: En ktras azules aparece Cozy ... Cozumel. en donde la palabra Cozumel 

con tiene como ondas de agua alusivas a la playa. 

Es un logotipo un poco aburrido )a que utiliza puras letras y aunque hace alusión al 

mar. no demuestra que éste sea una isla. al menos en el logotipo . 
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Figura 4. gocozumel.com. Fut!ntc: captura de pantalla 

La imagen: Es una serie de tres imágenes que representan el cuadro principal de la isla, 

es decir. el parque Benito Juárez. En la primera loto aparece la fuente del caracol, en la 

segunda el reloj tradicional del parque y en la tercera aparece la avenida Rafael Melgar 

o la primera avenida en donde se observa en primer plano los taxis estacionados y en el 

fondo las tiendas del parque. 

Aquí hay que mencionar un punto importante: ninguna de las fotos tiene vista al mar, y 

sin embargo ésta tiene la intención de dar información acerca de una isla. aunque en la 

serie de fotos hacen mención solo del cuadro principal de la ciudad, pudieron haber 

tomado de otro ángulo la foto para que aparecieran con vista al mar o al menos el 

elemento del agua, las fotos no ayudan mucho en contextualizar o crear un entorno del 

mensaje. 

El título: Cozumel Vaca/ion Guide. aparece en idioma inglés, el cual carece de 

[raducción a otro idioma por medio de la página y cuya traducción al español seria Guía 

vacacional de Cozumel. 
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h un tílldo 111ll~ simple. la guía vacac ional de C07umel. no de::-cribe si es la mejor de 

cllu~ o i se espe\:ializa en algo. es simplemente una guia vacaciona l de Cozumel. De 

a~ucrdo a la teoría de Romeo Figueroa se trata de un titular pobre. pues carece de 

fuerLa. 

Subtitulo: 1 o se encontraron en esta página V\ eb. no hay oraciones que ayuden a dar 

un npo~ o al título o lo ayuden a llamar la atención de l usuario. 

Tl'xto: Se redacta en carácter narrati vo y en idioma Inglés. sin posibilidad de traducc ión 

u otm idioma por medio de la página: orrccc inlo rmac ión breve de cienos lugares de 

Cui' unH:I~.·o ¡no el parque Ben ito .Juárez. la A venida Rafael Melgar. el puerto de abrigo y 

la z.ona residencial de Cozumel. 

n te:-.: to se convkrte en aburrido para una pri mera apro:-;ímación a la isla. ya que habla 

de sitios que pudieran ser de interés para alguien que ya ha averiguado previamente de 

Co;.tunel y está buscando una información m:is especifica. no menciona playas o 

lugares ele entretenimiento. ele hecho el texto hace ver a Cozumel como una ciudad 

aburrida. no es un buen texto ' a que carece de lo elemental: introducc ión. cuerpo. 

cierre . 

f.pígndc : Cada una de las rotos contiene un<~ k~enda en inglés (c/ick on imagen.f01· n 

lurger ' 'iL'H'). la cua l indica que si uno desea ver l:1 lo to mós gr<1 nck só lo habrá que hacer 

un cli<.: sobre la lo to seleccionada. 

Iludie ra tener un epígrafe más completo. al tener una se rie de tres lo tos podrían 

aprü\ echarlas para poner una desc ri pc ión del luga r. frases o la ubicac ión de l mismo. el 

epígrafe. por lo tanto. es pobre y no ayuda a explicar e l contenido genera l del sitio. 

Blo\\ -out: Es un rectá ngulo azul del lado izquierdo de la página. en donde se puede 

nbtcncr inronnación más detallada sobre mapas. playas. lugares en rema. etc. 

1- s un bltm -out aunq ue marca una diferencia de los demás iconos. imágenes. etc. Es 

monótnn0 y no es atractivo. no cumple con la teoría de Figueroa. 

Slogm•: La página no con tiene e~te elemento. no logra sinteti 7ar en una oración la idea 

del mens:~je. 
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Logotipo: Es una isla en el mnr con dos palmeras que de fondo tiene un sol ) a un 

costado de la isla aparece el nombre de In página Gocozumcl.com. 

egún In teoría es un logotipo simple pero cumple con su cometido. tiene un alto grado 

de recordación. pero al ser común esta manera de abstraer la imagen de una isla. puede 

causnr confusión al tratar de relacionar el nombre con la imagen. 
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:J .. _ 

Figurc1 5. comcitco¿umel.com. 1 ucntc: capturd de nanulla 

La imagen: Es una serie de cinco fotos. En la primera aparece la proa de un barco 

hundido. en la segunda el reloj del parque Benito JuáreL. en la tercera una señora y una 

niña caminando por la playa, en la cuarta aparece el interior de una habitación y la 

quinta es una foto de la orilla de la playa. 

En las fotos predominan las imágenes de playa. días soleados e incluso de comodidad, 

la imagen (siguiendo la teoría) ayuda a contextualizar y crear un entorno del mensaje. 

El título· Cozumcl México, en letras naranjas. al ser redactado de esta manera está en 

un idioma neutral por decirlo de cierta manera. )a que no importa si las personas hab lan 

alemán. inglés o españoL el título es entendible. Es un título sencillo } medianamente 

atractivo. aunque pudiera sonar aburrido, es de los pocos títulos en los que ubican a la 

isla en un país. 

I:.s un buen texto. pero breve, tiene este hilo que conduce al lector de un lugar a otro, lo 

a)uda a crear imágenes mentales del Jugar y cuenta con introducción, cuerpo y cierre. 

Página 38 de 55 



Anál1sis de contenidos de promoción turist•ca en págmas Web que publicitan a Cozumel 

Subtítulo: No se encontró este elemento en la página. después del tí tulo in interrupc ión 

empieza el texto. 

Texto: Redactado en idioma inglés. no st: encontró posibilidad de traducc ión a otro 

idioma por medio de la página. es una breve descripción de las ac ti\ id<~des que se 

pueden real izar en la isla. 

Epígntfc: En la imagen comprendida por una serie de cinco fo tos se observa en la parte 

inl"eri or de éstas una leyenda en marca de agua que dice Cozumel. 

[stá di spuesto di..' ma nera sutil. da soporte a la ubicación y a la idea del mensaje. es un 

buen cpígratc según la teoría. 

Blow-ou t: En la parte superior izquierda debajo del logot ipo de la página. se encuentran 

cuatro iconos a manera de sei'lales de tránsi to. el primero cont iene la imagen de la is la. 

el segundo una sombri lla y a su al rededor agua. el tercero a un buzo) en e l cuarto se 

observan las letras COZ. 

Según Romeo Figueroa. son buenos Blow-outs. ayudan al mensaje. destacan ciertos 

elementos de lte."\to y del me nsaje) son atractivos. 

Slogan : '\!o se ~ncontró este elemento en la página. No se pudo encontrar algún 

elemento que sinte tizara en una orac ión In idea dl..'i mensaje. 

Logotipo: En In parte superior izquierda se en~ ucntra el nom bre de la página de la 

sigu iente manern: las pa labras Come 10 (ven a) en co lor rosa sobre l<ls pa labras 

CoLumel.com en color blanco. 

Para la teoría. e~ aburrido: este logotipo sólo se compone del diseño de las letras. No 

IHl) que olvidar que el logotipo es un signo iden tificador básico y en este contex to es 

prcc iso observa r que a la capacidad ident i li cadora de 1 nombre como signo verba 1 puro. 

es su desdobla m i ~n to visua l. 
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Conclusiones 

~i estanwo;. en el ~: ntcnclido de qut' Internet es un medio de comun icnc ión global , que 

puede ser visitnclo en cua lquier parte del m undo que cuente con los requerimientos 

técnicos necesarios para su uso. ¿por qu0 l imitar las púginas promoc ionalcs a sólo dos 

idiomas o peor aún. a till O solo? De las c i nco páginas analizadas. cuatro f ueron 

r~dactndüs excltl!>i \ amente en el id ioma inglés ~ só lo la página o fic ial de l gobierno 

manejaba español e inglés. 

CtlZ.umel es unn i~ la nm~. cercana a lo que es In Riviera Maya. en doncll' predomina el 

turi smo Curopeo. además la isla de Co7.umel cuenta con hote les de cadenas europeas. 

por lo que no le '>C ría dific il incluir sus esfuerzos publici tarios al mercndo europeo en 

donde se manejan ' arios id iomas. 

~egún il1~ térm inos que considera Romeo Figucroa. las páginas manejan imágenes 

carentes de impac to v isuaL de ca rácter simple y a veces hasta aburridas a excepción del 

(O iage de imágenes ele la página o ficia l del gobierno de Cozume l. 

- e encontraron inexistencias de actualizac ión en tres de las c inco páginas analizadas: 

rres de ellas tothl\ ia seguían menc ionando al lenómeno meteorológico \\'ilma como un 

hecho prt> ente . • icndo que el huracán impactó a la Isla en octubre dc l 1005 y el análisis 

se realizó en febrero del 2006. 

Las páginas no cucntnn cnn información fundamenta l para viajeros. por ej emplo. el tipo 

de corriente marít ima. las temporadas de l luvia. de huracanes, el tipo de cambio. ta1jetas 

comúnmente aceptadas. i cuenta con aeropuerhl o no. 

:\ except.'ión de -.:ometocozumcl.com. las páginas no ofrecen recomendn(;iones de viaj e 

o los lbmados ··t ips··. como podrían ser la planeac ión de su estancia en la Isla. cómo 

exponerse al soL ~cg uridad en la isla. so lo por mencionar algunos. 

La Isla de Cozumel ha r~c ibido premios. pub lic:1ciones en re vistas y demás menciones 

que pudieran a~ udar a darle peso sobre los dcm3s destinos de playa (ver anexos). como 

ser con~ickrada destacnda mundia lmente por sus arrecifes por la revista Laura en el 

~007. ser con~ide rada como un ambiente parad isiaco por la revista México 

Desconoc ido. la participac ión ele Cozumcl en la emisión X X I de l ti anguis turíst ico de 
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. \capuk~) o ser In sede de la primera feria de buceo en ~vléxico llamada ··\léxico bajo el 

Agua··. Sería reLomcndnble que las páginas que publicitan Cozumcl como destino 

turístico ubtuvicran los derechos ele rcf)roducc iún de estos artículos y publicarlos en sus 

rl!specti,·os sitios Wcb. o bien crear los ' ínculos que lleven a los usuarios a ellos. 

De las cinco páginas. sólo una o frece regalos v irtuales n los usuarios. 

cometocozumcl.com ofrece 1rollpapers ( fotos 1 ara el escritorio de la computadora). 

postales. e incluso un video del huracán \\'i lma . 

. '\unque Cozumt: l es concH.:ida mundialmente por sus arrecifes, sólo dos púginas hacen 

hincapié en que se trata de una isla: en las demás pilginas el usuar io tiene que intuirlo o 

descubri rlo . 

Para concluir y desde un punto de vista más personal. las páginas má visi tadas que 

public i tan a Cozumel como destino turíst ico ofi·cccn información básica~ comün acerca 

de In isla. hay muy pocn diferenciación entre ellas. todavía les !'alta actitud de servicio 

hac ia los usuario~. ra lta el tipo de infonnac ión que los prev iene de sorpresas en el lugar 

dest ino o de momentos incómodos y a veces hasta molestos. que los prepara para 

l' ptimizar su tiempo y los alienta a venir) disfrut:-~r de la isla. 

Hay que ofrecerle~ un poco más a los usuarios. ha) que recordar que la industria en la 

que se basa Cozumel es el turi smo y por lo tanto se requiere dar un poco más. buscando 

la satisfacc ión de las neces idades ele información de los turistas potenciales. Esto podría 

lograrse ~impk:mcnte diseiiando paginas Web inf()rmat ivas que con tengan los elementos 

:ltkcuados para interactuar con el usuario. Asegurando no so lo una interfaz amigable y 

Cácil de usar. sino publicar lo que el usuario quiere saber. 

Cumplimiento de Objetivos 

Con la culminación ele esta monografía se cumplieron los objet ivos planteados: 

l. .\nalizar los contenidos de p~1ginas tic Internet que promocionan a Cozumel 

romo des tino turístico, desde una pcrspect i\'a teórica fundamentada. Se 

analizmon cinco páginas Web. las c ualt'~ se obtm icron a través de un filtrado. 

contemplando una muestra reprc cntmiva de aquellas páginas Web que 

promoc ionan a Cozumel como ck~tino turíst ico. 
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De~nihir t'l romportnmiento de los contenidos de p{tginas de Internet que 

promocionan a Cozumcl como destino tu rístico. A traws de un ideal teórico. 

~ n ~:>te ca;:,o particular de Romeo Figucroa. se (k~cribi ó d comportamiento de 

la:- páginas Web previamente seleccionada . 

3. Apoyar en al menos un objet iYo del pro~·ecto de itwestigación "El lado 

oscuro de los símbolos del turismo: caso promoción de Cozumel vía 

.In te rnet". Los objeti vos que se cumplie ron ck la ill\ cstigación ·'El lado 

ob~curo de los símbolos del turi smo: caso promoc ión de Cozumel vía Internet"" 

son: 

¡.. Al menos una monognlfía o tesis de Profes ional Asociado o 

Licencia tura. [ste objetivo se cum ple con la presentación de este trabajo 

monográfico . .. Análisis de contenido~ de promoción turistica en páginas 

\Veb que publicitan a Cozumcl .. . 

r Al menos una ponencia en un congreso nacional o internacional. El 

presente trabajo monográfico contri bu~ ó en la ponencia ··Primeros resultados 

de l motklo ALTA (instrumento para ana li zar la cfcctÍ\ idad de marketing de 

un sitio Web de promoción turísticn)"", prc:-cntada en la V Conferencia 

Internacional de Ciencias Empresariales, anta Clara. Cuba. Asimismo. se 

dictó en la ponencia ·· na miradn hacia el l:ldo oscuro de los símbolos del 

turismo·· en e l 5° Tal ler Internac ional de Turismo en el Caribe, Cozumel. 

México. 2007 :. se dictó en la ponencia ··A glance Clt the clark side of the 

symbols oftourism··. en el 2nd liMA Confhcnce on Rescarch in Marketing. 

;\ hmcd[lbad. India, 2007. 

-1. Gtnerar conocimien to que permita establecer la bases para una 

im estig<u:ión mús profunda . Esta monografía y la ponencias dictadas al 

rc~pecto en distintos foros Académicos. establecen diferentes bases para 

in' estigar más sobre el tema. 
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Anexo 1: 

COZUMEL \' EL CPTM PR ESENTAnON "MEXICO llA.JO E L AGUA", 
EVENTO QUE DESAH.ROLLARÁ EL POTENCIAL DE MÉXICO COMO 
DESTJ:~O IDEAL J)ARA EL BUCEO 

• .. ,1éxico bajo el Agua" most rat·á a la industria y mcrc:ulo de buceo 
nncional e intcrnacimwl la din~rsidad , bellezas, facilidades rec reatiYas y la 
conn nicncia en precio y posihilidades de acceso con las que México cuenta 
pa ra la práctica de esta actividad. 

• L~• Isla de Cozumel, sede del '-'vento, l'S aclamada como uno de los mejores 
destinos de hueco en el mundo. Durante 200-4 recibió a 92 mil buzos de todo 
el mundo, 35'Yc, del total de los turistas que Yisitaron el lugar, y donde en 
l>romedio se registran 1,500 inmers iones diarias. 

:\léxico D.F., a 26 de abril de 2005. Del 12 al 14 de mayo se llevará a cabo el evento 
··\~éxico bajo el Agua ... en la isla de Co.wmel. Quintana Roo. con la finalidad de reunir 
a lo industria wrí. tica del buceo ~ br indar al mundo una oportunidad de explorar el 
esce rwrio marino y la vida natural ck Mb.ito corno una e\periencia fascinante y 
~i ngular . 

.\!léxico tiene innumerab les sitios donde practicar buceo. cuatro mares dif'e rentes y aún 
c·n lugares únicos tierra ade ntro como son los cenotes. lngu nas ~ lagos de l país. 

Para el Consejo ele Promoción Turística de México . .. México bajo el Agua .. es un 
e\ento ue gran importancia por ser el primero a nivel naciona l y único en su tipo. 
perteneciente al trb:)cgmento de .. Buceo Recrcati o .. de la categoría de Turismo de 
~aturaleza. 

Su l)hjetivo es mostrar a la industria y mcrcadüs de buceo na e ional e internac ional la 
cl iw rsidad. bellc1..a y íacilidades recrc;:llivas. ackmc.ís de las posibi lidade!-o ele acceso. con 
las que t uentn l\1é\ito para conso lidnrsc CO I11l) un desti no ele primer nivel en e l me rcado 
ele buceo recre mi vo. 

··j\Jéxicn bajo el Ag ua ... además. tiene el fin de pronwver e l cuidado de las aguas de 
nuestro país. ranto en zonas costeras como en aguas confinadns. así como incentivar el 
establecimiento de los estándares de calidad) scguridad en el buceo. 

l:n el marco del evento se lle\arán n cnbo diversas actividades corno seminarios 
educac iona les. ac tua lización tecno lóg ica. cxpüsición de productos. oportunidades de 
\' iaje. !estival l·incmatogridico y un concurso de fotogralla. entre otras interesantes 
acc iones. 

Durante el desarro llo de ·'México bajo e l Agua .. se impartirán los s iguientes seminarios: 
.. Descompresión Vi ual ... ··J3uceo en cráteres. lagos. lagunas y ríos en 1éxico ... ··Áreas 
protegidas ~ p<trques marinos. consennción de arrecifes ..... Proyecto Cueva Que br 
ada ... --oan Rc:.carch t\cth itie in Mc:\ico ... ··[1 sistema Ox Bcl l la ... "Arqueología 
Subacuática en \ 1lé\ico ... ··cue,as en México ... ·· aurragios e historias bajo las aguas 
de l Golfo ele Mé\ico... ··E:--;p lnrando las islas oceán icas del Pacílico 
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1\ lcxicano/Obser\'ación de Tiburones blancos en Isla Guadalupc··. ··Fisiología de la 
r\pnea ... ··Holbo:-.··. ·'Mamíferos Marinos en el Mar de Cortés ... ·'Los Arrecifes en 

l éxico ~ su conservación .. y ·'Diving Medicine-Dan ... 
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Anexo 2: 

Cozumcl. un tlc~tino de huceo de primer nin~l 

La Isla de Co:;umel es uno de los desti nos favoritos para la prác1ica del buceo en el 
mundo ) donde ::.e rea lizan en promedio 1.500 inmersiones diarias. En 2004. la is la 
recibió <1 92 mil bu7.os. lo que repre en tn 35% tkl total de los turi tas que visi taron el 
lugar. 

_us Jguas color antl turquesa ofrecen una \ isibilidad hasta de 70 metros a una 
profundidad de 30 metros Jo que permite a lo buzos explorar cuevas bajo el agua, 
arrec ifes de coral. bancos de coloridos peces. bnrcos hundidos e inclusive una estatua de 
Cristo en br once de 3.50 metros de altura sumergida en el mar. 

Cozumel le debe su nom br e a los indios mayas. quienes poblaron la isla hace 
aproximadamente 2.000 años. ya que según la le: enda maya. eo;.urne l era e l hogar de 
IJ Diosa lxchcl. Diosa del Amor : de la Fl..'rti lidad. 

Los habitantes ele la 7ona constru:eron templos religiosos dedicados a esta diosa: ella a 
~u vez en\'ió u pájaro preferido. la golonclrinn. como señal de agradecimiento. Por 
L"nns igu icntc. los mayas nombraron a la isla .. La lÍCITa de las golondrinas··. 

El principa l atrac ti vo turístico ele eozumcl es la Gran Barrera Maya de Arrec ifes, la 
segunda más grande del mundo y donde se han identificado 26 clases di stintas de 
cor~les. 

1 a claridad del agun en la is la hace que lo~ kilómetros de arrecife de coral ean ideales 
también para la práctica del esnorquel. l:lnto parn los buzos princ ipiante como para los 
más a anLados. 

l·:n 1996 se creó el Parque Ma rino Nacional ele Arrecifes de Cozumel y el Gobierno 
FL·lkral il) declaro zona protegida. El área. que incluye gran parte de l sistema arrecifa l 
que corre de Norte a Sur. tiene 11.987.5 hcc lárea!> y aq uí se encuen lran di ve rsos tipos de 
cora les. como montaña. suave. cerebro. estrella. dedo. hojas de lechuga. cuerno de alce, 
cuerno de venado : gorgonias : aban icos de mar. También es el hogar de los gusanos 
po liqucto~ en forma de tubo. anélidos. anémonas. cangrejos. cangrejo ele arrec ife, 
moluscos. equinodermos. esponjas ) de 500 especies de peces. 

La Jeslumbrante va riedad y belleza de lo arrecifes de e ozumel les merece su 
r~?putacíón entre los mejores del mundo. Otro rac.: tor que contribuye a su fama es la 
di spon ibilidad pnra accede r a el los todo el año. Durante las cuat ro estaciones el mar se 
mantiene claro y la temperatura lluctúa entre los 25° a n o e (77° a 82° F) y mantiene 
una temperatura pmmedio de 24° e (76° F). 
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A nexo 3: 

l\l éxico Único, Di\'erso y M<ls allá d e lll Hos pi tal idad. 

El Consejo de Pro111ocián Turística de México. S A. de C. 1·.. es 11110 emp resa de 
flortici¡wcián Eswtal Mayoritaria lfll<' tiene co/1/U o~jeto el diseí1o y opemción de las 
estrat<'gios de promociónuwíslica o nh'C'I nociOJ/(t/ e imemacionol. con la participación 
de los dh·ersvs oc/ores de la acliridad turística. 

re la e ionespubl icas0' promotur.com.mx 
01 
' ' '' w. visitcmexil:oprcnsa.com.mx 
prcnsanacional0' visitmex ico .com 

800-800-8876 

h ttp://www. ,· i s it <· m~xicoprcnsa.eom. mx/till's/in formativo/tpt m/holcprcnsa/OS/a hril/ 
marctex260405.htm 
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Anexo 4: 

DA . Anfitrión para la Exposición Educa ti\ a en Cozumel 
Las/ LI/Ufated: 3 23 2005 n: 1-1:2::5 PM 

l·, nasc ::11 pcrsonnl. instructores y entrenaJores loca les de DA ' para una semana de 
entre-namiento~ gran espectácu lo ed ucativo. en la Is la de Cozumel. Mexico. del 16 al 
:!O de mayo en el llotel Casa del Mar. 

Fl eventn de DAN se lleva rá a cabo al término de la Ex po .. Mé.-.:ico 13ajo el Agua ... la 
primera fe ria de buceo en el país. La Expo. programada de l 12 al 14 de mayo. contará 
~on un :;cminario muy com pleto donde se pondrú de relieve )(l importancia del entorno 
subacuütico natura l de México. 

A pmtir de l 16 de mayo de 6 pm a 1 O pm. la E:-:pusic ión Educati\ a de DAN ofrecerá 
cada noche. programas de entrenatniento en Primeros Auxilios con Oxígeno en los 
-\cc i cknte~ ele 13uceo. Lesiones pot' Vida Marina Peligrosa y Evaluación Ncurológica 
Para 13uzos in siw. 

Por las noche~. de 7 pm a 9 pm. se presentarán seminarios en información e 
ill\ estigac ión médica. Algunos de los temas que se incluirán en los seminarios son: 

• La fo rma en que trabaja DA : 
• t: ta<.listicas obtenidas por DAN sobre accidentes y mortalidad en el buceo: 
• dcctos gra\ es ele la enfermedad de descompresión: presentación de casos: 
• actual izaciones sobre la aptitud para el buceo en cuestiones como el asma. 

d iabetcs. uso de mcd icamentos: 
• las preguntas más comunes acerca de temas como los o ídos. enfermedad de 

descompres ión en la piel. nitrox y perfil es inversos: 
• :1sí como ac tua lizaciones en el tema de l<)S niiios. la edad madura y las mujeres 

en relación con el buceo. 

Se cln réÍ in icio el dom ingo 15 de mayo con el evento de DAN .. CLlll07ca y sa lude" con 
todo 1:1 pcr.o nal de DA 1• incluyendo a su presicknte el Dr. Michae l Curley. Los 
participantes que se inscriban por adelantado para los curo;os y cm inarios entrarán 
:nttonuític:amente a una rif'a con premios de DA 1• que se rea lizará durante la reunión 
soc ial. 

Para m a~ or info rmación o para inscribirse. contacte a DA alteldono: t -919-68-+-2948 
ext. 555 pa ra inscribirse por anticipado. 

h 11 p://""" .dinrsalcrtnctwor·k.org/news/a rtidc.asp'!nrwsid=S56 
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An exo 5: 

Las Bu enas 1"\oticias también so n Not icia 

Llega a México el crucero más grande de l mundo 

l'vliércoles. 7 de Junio de 2006 

El U ni\'ersal 1 EFE. Cozumel, Quintana Roo. El crucero más grande del mundo. el 
f-rccdom of the Sens. arribó hoy a la is la ele Cozumel. en el Caribe mexicano. ti·ente al 
ba lneari o de Cancún. 

El crucero de la compañia Ro~ al Caribbean Cruises puede albergar a 4 mil 375 
pasajeros y mil 360 tripulantes. ~ e tuvo nueve horas en la isla de CoLumcl. a donde 
llegó en la ma1iana. informó la secretaría de Turismo del estado de Quintana Roo. 

El Frccdom of the cas f ue recibido por el sec retario ele Turi smo de México. Rodolfo 
El iLondo. y por el gobernador de Qu intana Roo. Fé lix Gonzá lez. 

Este último dijo que la llegada de este crucero es una muestra de que ya está rec;taurada 
In confianza sobre los destinos del Caribe mexicano que el a11o pasado sul"rieron el 
embate de los huracnncs ·'Emily·· y .. Wi lma ... 

La secretaría de Turi smo del estado inl"ormó que la compañía invirtió 870 mi l lones de 
dólares para con struir este crucero. que tiene 338 metros de largo, 56 metros de ancho y 
1-1 plantas. y que pesa 158 mil toneladas. 

Este es el primer viaje comercia l que realiza el crucero. el cu:ll inició operaciones el 
pasado -1 de junio en Miamí. ~ cu)as esca las . on M~:-.:ico. Isla. Ca imún. Jamaica y la 
República Dominicnna. 

El rreedom of the cas tiene 1.818 camarotes. diez restnurantcs. 16 bares. un teatro. una 
p islél de hielo. un muro para escalar. una pisc ina para surr ~ un parque acuático con 
toboganes y cascadas. entre otras atracciones. 

Lu Admin istración Portuaria Integra l de Qu intana Roo nnunció que en total se rán 13 los 
cruceros que atracarán en Cozumcl esta semana. los cuales traerán más de 30 mil 
pasajeros y dejarán más de 1.5 millones de dólares. 

h t t p: / / fox. p r csidcncia .{!_oh. m x/buc n ;H n ot icias/'?con ten ido=25-t59& pagina= J 9& pala 
bras=ejcrcito+mcxicano 
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Anexo 6: 

NOTICIAS GENERALES DE TURJSl\10 

Atrhctc a toca r fondo. El lugar no pudo ser más adecuado. Cozumel es considerado 
uno de los mejores sitio:, para practicar buceo. lo que atraj o 92 mi l buzos el año pasado, 
cerca de la tercera parte del tota l de visitantes que rec ibió la isla. 
En ·· rvk x ico baj o el agua .. habrá seminarios. actualizac i0n de tecnología. exposic ión de 
productos especia lizados. oportun idades de v iaj e. fest ival c inematográfico y hasta un 
concurso de fotogral'ía. en tre otras .orpresas que se darán a lo largo de los tres días de 
inmersión en el mundo ubmarino. 
Los mares me)l.icano y sus arreci fes de coral son reconoc idos a nive l internacional por 
su tmnspareneia y su color. lo que perm ite a los buzos una visión hasta de 70 met ros a 
una pro fu ndidad de 30. en la zona de l Car ibe. 
El éÍ rca del territorio nac ional para sumergirse no só lo se limita a los mares. T ierra 
adentro se encuent ran lugares como cenotes. lagos y lagunas. 
La e:-. posic ión abrirá ·us puertas no só lo a expertos en la materia. sin a todos aque llos 
que quieran aprender mús acerca de l mar y los secretos que guarda en su interior. 

Reforma Pág. 1 0/ De V iaje. E fraín Salinas 

h t t p://www. Yis it cmc:\ icopre nsa .com. mx/ files/tur·is tira/ noticias/05/ mayoOS _ l.htm 
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Anexo 7: 

Fl'lipc Calderón clausu r a el tia nguis turístico de Acapulco 

:\léxico, D. F'., 29 de Marzo (Redacción Nacional M undodchoy.com).-Fe lipe 
Calderón l linojo, a. presidente de Mé:-:ico. clausuró Jos trnbajos del T ianguis Turístico 
de Acapulco. ante emprc:.arios del sector turístico se comprometió a hacer de México el 
de tino más' isitado del mundo. rara ello informó que se reducirün los tramites para el 

'isado de turi stas extranjeros. 

··Actualmente d promedio de ti empo que toma el proceso de visas. e l proceso de v isado. 
I.'S dt' casi un mes: a partir del 1 de ma) o el procedimiento que e.tá siendo en este 
rnnrr1cnto revisado ) ha sido "\justado ya. a partir del 1 de mayo el procedimiento de 
' isado se realizani en un promed io de 12 clias ) . cguiremos trabaj ando··. dijo Ca lderón. 

El rnichoaca no. manifestó que la mejor manera de atraer el turismo)' la inversión a 
nuestro país es dando seguridad a los visitante: ··un t~1ctor indispensab le. amigos. para 
el turismo. ya se ~e r1a ló aquí. es la seguridad púb lica. Soy el primero en reconocer que 
esta se rá una batalla larga y difícil. qut> hace taha mucho. mucho por hacer. y sé que 
!.eni una hatalla cu~o re sultado de v ictoria no podrá verse en el corto plazo ... 
E l XXXII Tianguis Turístico de Acapulco 2007. fue organizado por el Departamento de 
\ 1ercadotecnia) en e l que el Parque Ecoturístico de Pu111a y presentó a prestadores de 
sen icio~ y agentes mayoristas de diferentes partes del mundo. 
E l presidente y el director general de la Fundación de Parques y 1-,~ useos . Eduardo 
Novelo López y A urelio .loaqtrin Gonz.á lez, respect ivamente. d ieron a conocer los 
pormenores de k'~ trabaj os de promoción realizados del 15 al 28 de este mes en 
.-\capulco. Guerrero. 
:-Jovc lo López dio que la rromoción rea lizada en el Tianguis T urístico de Acapulco se 
enfm:ó en dos puntos: e l primero. re lacionado con la promoc ión de Cozumel como 
destino turístico en aspecto. generales. así como la gama de sen icios que son ofrecidos 
a lwrismo nacional e internacional. El segundo. la promoc ión del Parque Natural 
Chnnkanaab. la zona arqueológica de San Ger\'a:-.io y el Parque Ecoturistico de Punta 

u r. 
-\urelio Joaquín Gon"!álcL declaró que como complememo de la promoción que e hizo 
de los parque . se distribuyó entre los asistentes playeras y folletos. sin olvidar la 
d if'trsión de la pf1gina Wcb. rresentada el ar1o pnsado dun1111e la emisiór1 XXXI de este 
tiangui s. Destncó que este miérco les se contó con la visita de l Gobernador del Estado, 
Féli:-.. Anuro González Canto: de la sec retaria e. tatal de Turismo. Gabriela Rodríguez 
Gñlv~;:z. ~ del prc<;idente municipal de Cozumcl. Gustavo Ortega .loCtquín. quienes 
cR ii fi cmon el módulo "como excelente"'. por su organizac ión. 
r: inalmente. Eduardo ovclo López enü1tizó que luego d~ la part ic ipación en el 
Tianguis Turi tico de Acapulco. la Fundación de Parque y Muscos se alista para estar 
presente en la Fer ia de Buceo en Houston, Texas. del 30 de marzo al 1 de abril 
próx imos. 

h lt p://www. m u ndodehoy .com/periodico/indc.x. pbp?icl= 8014 
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A nexo 8: 

Destaca mu ndia lmente Cozumel por sus arreci fes 

En Yucatán 

~ 1 Enero 1 2007 

Des taca mundialmen te Cozumcl por sus arn .•dfes 

Cozumel, 4 de ene ro.- Ub icada al extremo Oe te de las islas del Mar Caribe. C07umcl 
es uno de los destinos turísticos más privilegiados por la belleza de . us nueve arrecifes 
d<: coral. únicos en el mundo. 

Paraíso Bajo. Chankanaab. Tormentos. Yucab. S:tn Francisco. Santa Rosa. Paso de l 
Ccdral. Pa lancar ~ Punta ur. son lugares idóneo~ para los más e:--igentes buzos ¡)l1r la 
diversidad de las especies anima les y vegetales que les habitan. 

Paraíso Bajo. es una barrera coralina que empie7a un poco después de sal ir de la laguna 
de ca leta hacia el 0:ortc) corre paralela a la costa. hasta llegar a la Terminal Marítima 
de l Sureste y su profundidad m<1., ima es de 50 pies con una corriente moderada de sur a 
nort e. 

[stc arrec ile abarca de 20 a 30 metros de ancho por una milla ele largo. con una altura 
que no so brepasa los cuatro metros. y se caracte riza porque en éste se puede encontrar a 
toda la fam ilia de los pece loro. pequeñas cuevas y tCmelc para los amantes de l buceo. 

Chankanaab. en ta nto. posee grandes montículO!> de coral que tienen el nombre de 
bolones. Su pro li.mdidad es de 60-70 pies y las lo rmaciones se elc\'an de~de el blanco 
lecho marino ha::.ta 25 pie . 

El lugar es un priv ileg io único en el mundo por posee r esponjas. gorgonias y se pueden 
observar a lgun o~ árbo les de co ral negro y mcru~ CJ Ue reposnn en el interior de las bolas 
de coral única. de este tipo en Cozumel. 

Otro de los arrecifes conoc idos internac iunalmente es Tormentos. lugar famoso por las 
morenas y los me ros. con una profundidad de 60 pies y de la ba~e de arena sube hasta 
35 pies en la parte más alta. 

Yucn b. en tanto. se distingue por su extraordinnria nora ~ fauna ma rina y comprende 
müs efe una mill a de formac iones de coraL con una amplitud de 60 a 80 pies. Por su 
e:--tensión es impos ible recorrerlo con sólo un tanque de ox ígeno. Po ec además corales 
como los de cerebro. cae tu , ga lón y otros. que está cubiertos pan.:ialmcnre con 
hidroides, esponj as. gusanos y cru stáceos. 

an Francisco. por su parte. es una pa red vertienl con incrustaciones de cora l y grandes 
esponjas de tul'Jl) amarillo que cuelgan hac ia el abismo en donde pul;!de encontrar el 
buzo grandes mnntnrrayas. Se di vide en tres secc iones con profund idades que vnn de los 
60 a los 120 pies. 
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~a nta Rosa. en wnto. considerada uno de los mejores lugares para el buceo. [ m pieza a 
una profundidad ele 50 pies. pero el arrec ile cae a gran profundidad. En sus grandes 
cucvns se aprecian meros. abanicos ele gorgona y grandes e ponjas. 

Otro de los arrecife~ de Cozumel es el Paso del Cecl ral. una pequeña comunidad 
~ubma rina donde habitan morenas verdes en corrientes de moderadas a fuertes y una 
profundidad de só lo 60 pies. 

Palancar se yergue como el más famoso de los arreci !'es ck Cozumel desde que el 
oceanógrafo franccs .laques Cousteau le 'isitó en 1954. u diversidad de corales ) 
profundidades hacen que los buzos imaginen que vue lan en medio de gigantescos 
cañones de coral que cae r ve rticalmente hac ia e l abismo. 

Punta Sur. fi nalmente. es un ecosistema mreeifal profundo e impresionante en el que se 
ubica In ··Garganta del Diablo·· donde le buzo se introduce a la boca de una cueva a sólo 
:'0 pies de profundidad y sa le a l abismo de 130 pies. Por ~cr uno de los arrec ifes menos 
'i itado . dada su pecu linridad. es actualmente el más co lorido y brillante de los nueve 
que on valores agregados para el turi sta que visita la Isla de las Golondrinas. 

h tt p://www. rcvis tala 11 ra.com/noticias/y u catan_ 6/destaca_ rn un d ia lm en te_ coz u m el_ 
arrecifes 202.html 
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Glosario básico de términos especializados 

Pt>sicion<Hn icnto: Se llama Pos icionamiento a la reli..·rencia de l 'lugar' que en la 
pcrcepCil'lll mental de un cliente o consumidor tiene una marca lo que constituye la 
principal diferenc ia que c:-;i te entre una esta ~ su competencia. 
http://es. wik ipcdia.org/wik i/Pos ic iomun icnto 14-08-07 

DDO: Abreviatura pa.ra referirse n la Divi. ión de Desarrollo Sustentable de la 
universidad de Quintana Roo W\\" .uqroo.m:-; 

Layout: Término inglés con el que se conocen en el iscrio los boce tos o maquetas bien 
acabados que sin en para presentar una campaña publicitaria. 
http://\\'\\ '' .clcfinil.:ion.org/ layout 13-09-07 

Tour Opcnulor: Gran Agencia de Viajes caracterizada por producir y vende r una gran 
cantidad de 'iajc todo incluido a la oferta . http:tlw""' .boletin
tmist ico.com/lc:-;ico/le:-; icot.htm 13-09-07 

[mhlcma: Sím bolo en que se representa una figura y al pie una inscripción. imbolo. 
Co~a que representa simbólicamente a otra. hup://" "''' .definicion.org/ernblerna 13-09-
07 

:\Jotor de Búsqueda: erv1cro WWW que permite a l usuario acceder a info rmación 
sobre un terna c.kterminado contenida en un sen idor de información Internet (\\'WW. 
FTP. Gopher. l\enet Newsgroups ... ) n través de palabras de búsqueda introducidas por 
él. Entre los más conocidos se hallan Yahoo. Google. WebCrawler, Lycos. /\ltavista. 
lnfo eek y Deja ews. r.ntre los buscadores más conocidos en la web en lengua 
e ·pariola cspariola están /\ltavista Esparia, El13uscopio. l·. lcano. Olé. Tclépolis ~ Yahoo 
Esparia. http://'' '' w.definicion.org/motor-de-bu::;queda 13-09-07 

.-\ rul Í l'll da: f. 'umero de persona que reciben un mensaje a través de cua lquier medio 
de comunicación. hrtp://w\\ \\ .definicion.org/audicncia. 13-09-07 

Selectividad: f. Función de se leccion :-~ r o e legir. hllp://" ww.defin icion.org/se lecti vidad 
13-09-07 

Descargas: Descargar (dO\·\ nlnacl en inglés) e copiar datos (generalmente un archivo 
entero) de una fuente princ ipal a un dispos itivo peri fé rico. El término se uti liza a 
menudo para dec.,cribir el proceso de copiar un archivo de un servicio en línea a tu 
propio ordenador. El término descargar puede también referir a copiar un arch ivo de un 
servidor de archivos de red a un ordenndor en In red. hllp://ww\\'.masadelante.corn/faq
down load.htrn 13-07-09 

\'uclo Charter: Son Jos vuelos que se reali1an con aviones que se alqui lnn parn 
:-.i tuaciones puntua les. Son principalmente vuelos espec iales para paquetes turísticos 
destinados a reto r-Lar una demanda mayor. Otro~ son contratado por partes particulares 
n por compañía~ de turismo para rcali/.ar vuelo:-. que no son rutas aéreas tradicionales. 
Pueden <dq uilarse estos aviones. pa ra cubrir po r ejemplo un evento deportivo. un 
congreso de profesionales.. una leria, etc. lmp://www. vue los. bi7./rour/los-vue los
;:hartcr.html 14-08-07 

Págma 54 de 55 



Análisis de contenidos de promoción turística en páginas Web que publicitan a Cozumel 

Tipografía : r. Letras. fuen tes que se usan para escribir te:-.tos en computadoras. 
Imprenta. arte de imprimir. Conjunto de tipos. 13-09-07 

Colagc: Término francés con el que se acoswmbra a designar la técnica plástica 
consistente en pegar sobre el soporte diversos materia les. como papel. tela, etc. 
estructuradas libremente y con formas. calidades y colores variados. presentados todos 
en una unidad. Fue inventado por Braque y Picasso. hup://" "" .dcfinicion.org/collage 
13-09-07. 
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