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p? eacion estratégica en

En la presente tesis se presenta la importancia que mfluye I

/ //m\\

las Pymes en el municipio de Othon P Blanco. p \
En una primera parte se hace mencién acerca del orlgéj?y conceptos de la planeacion
estratégica al igual que el diagnostico estratégico, Qs niveles, los procedimientos, las

etapas y el analisis Foda que juntos hacen)JlRIes mejorar la competitividad de la

misma. /;:>\/7

En una segunda parte se efectia una cargmten;amon de las Pymes y la competitividad

de las mismas en los paises como: Es’tagiﬁs unidos, ltalia, Japdn, Argentina, Espafa y
7/

México. De esta manera abarca @s¥ politicas y estrategias que estan siendo

implementadas para mejorar la gempetﬁlwdad en la mayoria de dichos paises.

En una tercera pgr \
pequenas y mlcroempr@&as pn los componentes de planeacion, recursos humanos,
comercializacion, |nfsi{p@mon/comunlcamones tecnologicas, mercado, estructura
organizacional y finanzas. Y finalizando con un andlisis factorial cuyo propdésito es
evaluar la multidimensionalidad de las caracteristicas de las pymes el cual se revisara

la estructura en 4 componentes que se propone a priori.
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Introduccion

|- Problematica

Toda empresa debe desarrollar planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la

amplitud magnitud de la empresa.

La intervencion de las Pymes en el mercado de trabajo de este sector tiene aspectos

positivos como negativos. 0
- *//

/ / ///;‘ \\T\

\ //
El lado negativo se manifiesta en razén de que muchas g@p?esas del sector, tienden a

integrarse al tramo informal del mercado de trabajokﬁjstf nos conduce a la evasion

impositiva, la no adecuacion de las leyes laborales y la falta de agremiacion sindical.

,/\\

La movilidad laboral refleja la faz pOSItI\;ay /la intervencién de las pequefias y

medianas empresas en el contexto del qmewado de trabajo de lo que se trata, en
/o~ Jy

NN
definitiva, es de alcanzar una mejor reasrgnauon de los recursos humanos, ya se trate

de obreros calificados como no callﬁcados.

§ ref“/érlmos a la posibilidad que tienen de abandonar su

\(/ —

, tal vez concierta estabilidad pero sin posibilidades de

En el primero de los casos

trabajo en una empresa grand
progreso, para mgresﬁri%ﬁ/un emprendimiento de menor envergadura pero con
posibilidades de desa}raﬂo personal. Tal decision afectara en mayor medida a los
jovenes trabajadores para quien la antigiiedad no reviste importancia. En lo que refiere
a obreros no calificados, la movilidad laboral se insinla con mayor intensidad en el

plano de las Pymes.

10



lI- Objetivo general

* Analizar y evaluar el uso de la planeacion estratégica en la Pymes, y su relacion

con la productividad.

.- Hipotesis

11



IV.-Breve Descripcion del Contenido de la Tesis.

Esta investigacion se centra basicamente en el andlisis de las pequefias y medianas
empresas del municipio de Othon P. Blanco durante el 2007. Al igual de la importancia

que repercute la planeacion estratégica en las pymes.

En una primera parte se hace mencién acerca del origen y conceptos de la planeacién
estratégica al igual que el diagnostico estratégico, los niveles, los procedimientos, las
etapas y el analisis Foda que juntos hacen posibles mejorar la \c\ompetitividad de la
misma. /\//

En una segunda parte se efectla una caracterizacion de }agpymes y la competitividad
de las mismas en los paises como: Estados unidos, Ital}\lapon Argentina, Espafa y
México. De esta manera abarca las politicas oy \égfateglas gue estan siendo

implementadas para mejorar la competitividad en Ia\\mé«yorla de dichos paises.

En una tercera parte se describe el anallsrs/es‘; /tégico de las medianas, pequefas y

microempresas en los componeme\s c(e planeacion, recursos humanos,
“\//\

comercializacion, |nformauon/comunlcacmnes tecnologicas, mercado, estructura

organizacional y finanzas. Y flnallzando con un analisis factorial cuyo proposito es
/

evaluar la multidimensionalidad de Tés caracteristicas de las Mpymes el cual se revisara

- \\ //
~que se propone a priori. Los resultados obtenidos de

o

la estructura en 4 compone

acuerdo a las herramleﬁtaﬁ; lave que hicieron posible la determinacion de los
resultados como es el aﬁmlms Foda y el andlisis factorial, se concluyo que las Pymes
carecen de 4 com}onentes esenciales de suma importancia como son: la
administracion estratégica, plan estratégico, administracion de recursos humanos y la

administracion financiera.

12
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1.1.- Introduccion

En el primer capitulo se aborda la importancia que influye la planeacion estratégica en
las Pymes en el municipio de Othon P Blanco.

En una primera parte se hace mencién acerca del origen y conceptos de la planeacién
estratégica, mencionando a los principales autores que sobresalen en la materia, asi
como también la importancia que repercute la planeacion estratégica corporativa, el
diagnostico estratégico y sus niveles que lo componen como §on' el macroentorno
global y el microentorno, sin embargo no se queda atras Ia Qan)flcauon estratégica
siendo una de las herramientas clave para el directivo, los erocedlmlentos la mision y
vision, mencionando a sus principales autores com((/sonp Enrique Franklin, Jack

Fleitman Michael Porter etc.

14



1.2.- Origen de estrategia

El vocablo estrategia se remonta a la época de los griegos, probablemente al afio 500
a.c. proviene del vocablo strategos que, significaba "general en jefe del ejército".

Después evoluciono ‘el arte del general", "el arte de la guerra" y "el arte de ganar la
guerra. Hacia el 330 a.c. el término se referia a la "habilidad para aplicar la fuerza,

vencer al enemigo y crear un sistema unificado de gobierno global.

El origen del concepto es militar y tiene una antigiiedad de aproximadamente 2500
anos. =

/4;;,{§ =4
Al tiempo que las sociedades crecian y enfrentaban coanJctQS//souaIes y guerras, los
lideres de los Estados y sus generales estudiaron y&%ﬁu;aron los conceptos y las
experiencias transmitidos de generacion en generagé?éy/?os pusieron a prueba una 'y

otra vez hasta integrar una estructura de principios coherentes.

Alfred Chandler (1962) esta obra de docu taC|on y evolucién figuran Sun su
(curiosamente, hace casi 2500 afios ﬁ'\ ya hablaba del "arte de la guerra"),
Magquiavelo, Napoleén, Lenin, Mao Tse- Tung y Mc Arthur, entre otros.

Por eso es que los grandes estrategés gue recuerda la historia fueron los grandes
militares de su época: Napolec?n gon%parte de nuestra historia reciente y Alejandro

Magno( Alejandro el grande) /e Iajn/storla antigua.

Son estas las dos flgurééﬁe /facn evocacion como planeadores estratégicos militares y
parece ser que nm@n "de ellos hizo ningln curso o seminario de planeacion
estratégica, ni rindié culto a ningln procedimiento disefiado para elaborar una plan

estratégico.

15



De esta forma y salvo pocas excepciones, los principios basicos de la estrategia se
conocieron y aplicaron varios siglos antes de la era cristiana. Un ejemplo de esto lo
encontramos en las acciones de Filipo y su hijo Alejandro en la batalla de Queronea
(afio 338 a.c.). episodio del cual se desprende un menu de mas de 51 estrategias
perfectamente definidas y aplicables a situaciones actuales, tanto a escala militar como
Empresarial.

1.3.- Origen de la planeacioén estrategia

=
(! \\ )

Alfred D. Chandler (1962), baséandose en las ensenanz//as\ijﬂa historia empresarial,
especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mu}tr y en la evolucién de
compafiias como Sears, General Motors, Standard Oil y\%Pont define la estrategia de

)
una empresa como:

%

\

g 7
« La determinacion de metas y obj /J;tve

/

« La adopcién de cursos de aCCIOEL para alcanzar las metas y objetivos.

)$ a largo plazo.

« La asignacion de recursos pé@a élcanzar las metas.

ARos mas tarde, Dan I?\Scifandel y Charles W. Hofer (1978), en su libro “Formulacién
de estrategia: concept\‘, analltlcos” escribieron sobre el proceso de la administracién y
estrategia describiéndolo como compuesto de dos etapas claramente diferenciadas: la

de analisis o planeacion estratégica y la de implementacion del plan estratégico.

Esto implica que la Planeacion Estratégica, mas que un proceso, es una forma de
pensar y actuar con sabiduria basado en principios de la naturaleza, para lo cual se
utiliza el lado derecho del cerebro, que es donde habita el pensamiento innovador, la

creatividad, la ensofiacion y la imaginacion.

16



Una buena planeacién estratégica debe:

Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.
Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion
y competencia; debe ser factible y apropiada.

3. Ser capaz de proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva; deberia ser
Unica y mantenible en el tiempo.

4. dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

//

Ese procedimiento es lo que conocemos hoy en dia como Rrogeso de Planeacion

Q:\\

x///;

\
Estratégica. )
g P W)
//<\
/, \J - .
De manera que este procedimiento pone en e(&d@zl la falta la creatividad

caracteristica del hemisferio cerebral izquierdo y p% tgnto es probable que la mayoria

de los planes sean muy parecidos o que la dlfeté%ra entre ellos sea muy pequeia. O

sea que la diferenciacién principal, en la reglf q,ﬁsta en la ejecucién del plan y no en

su elaboracién. De esta forma la |mpl§inen1’a0|on del plan pasa a establecer la
VBN,
verdadera diferencia entre un plan exﬂo;sa/)/ﬁguno que no lo es.
4

“\ )
ahzz; con el objetivo de establecer verdaderamente la

S

El andlisis estratégico se

posicion en que se encueﬁtrm\

organizacion, es decir, sus capacidades internas y los
hechos o eventos que teqdre{ que enfrentar, lo cual facilita establecer la intensidad de

AN
los efectos de dichos |mpa/ctos. En esta etapa se realizan los siguientes pasos:

17



1.3.1.- El diagndéstico estratégico tiene dos niveles:

1. Diagnostico del macroentorno o global.

2. Microentorno.

7

A\

1.3.2.- Macroentorno global €

)

=

\

/

///

f:

H. Mintzberg, (1987) El Macroentorno global represen n\\lasyfuerzas las cuales son

externas del mundo industrial. Puesto que el éxito a compafia seria poder

preverlas y consecuentemente sacar cosas pOS)HV e ellas, comprendiendo el
<\

entorno demogréfico; factores de poblacion, tamaﬁlr/(:reumlento edades, natalidad,

mortalidad. %XQ
[ Y%)

. . .. , ({2 . ..
El diagnostico estd presente y es un hl/é)os esenciales por cuanto propicia el
- s -
conocimiento de las amenazas, oportL@ma?des fortalezas y debilidades y para ello se
_/
ha estandarizado el empleo de Jﬁg\mtrlces de evaluacion de factores internos,

{
\ ))

externos y la FODA. a \\\ =

\/

J

Las fuerzas del Macroento . generalmente, no estan bajo el control directo de las
empresas, por lo tanto, \\el oposito de la direccion estratégica es facilitar a la
organizacion actuar GQ\\ ectividad ante las amenazas y restricciones del entorno y
aprovechar las oportunldades gue emanan del mismo. Para lograr este proposito los
lideres estratégicos deben identificar y analizar la forma de manifestacion de estas

fuerzas del macroentorno en relacion con la empresa.

El andlisis debe hacerse tanto para el macro entorno actual como para el futuro. Para el
analisis del macro entorno actual se valora lo que esta sucediendo ahora y para el
futuro, hay que acudir a los prondsticos y los escenarios.

18



1.3.3.- Microentorno

H. Mintzberg, (1987) Las fuerzas del Microentorno y los factores internos se
manifiestan de manera diferente para las distintas organizaciones, es decir, o que es
una amenaza para una, para otra puede ser una oportunidad, de ahi que se define
como primera variable la forma de manifestacion de esa fuerza externa o factor interno,
a prioridad se piensa que es una amenaza o debilidad, luego se evalla el impacto que
tiene para la organizacion dicha forma de manifestacion y luego la capacidad de
respuesta para aprovechar mitigar dicho impacto; cuando se conocen estos tres
elementos uno esta en condiciones para determinar si se esté en presencia de
amenaza, oportunidad, fortaleza o debilidad (el proc&rﬁiento se explica

N
detalladamente cuando se hable de la matriz de evaluackn\de los efectos de los

impactos). @ N

El concepto de la planeaC|on estrateglca siguid evolﬁélg ndo en la medida en que las

cambiaba vertiginosamente QO
>
)
. X;//
5
=4
m °
N\
('7: V\\L/

19



1.3.4.- Niveles de la Planeacion Estratégica

Dentro de los niveles de planeacion estratégica destacan la estructura de las grandes

empresas en donde se encuentra los siguientes niveles organizacionales:

El corporativo (el nivel mas alto en la jerarquia de la Corporacién).

Planificacién estratégica.

1.3.5.- Planeacion estratégica (Corporativo)

N
y <\/;

/ e
El proceso de Planeacion Estratégica Corpo;a e efectua con base en una

\

metodologia propia, adaptada a la forma de admhmstramon de los negocios en las
QA

empresas latinas, teniendo en cuenta la dISpO@ ad de informacion y disposicion de

\ )

tiempo de los ejecutivos, compartir la VISIOW,}E blecer los objetivos de la compafiia y

asignar las estrategias para el Iogrp %e\Fés objetivos, componen la estructura

fundamental del proceso.
,,\\
N
; \\\ )
0 '\1e/permitiré a la empresa poder asignar los recursos de
la compafiia en las ugitigd}}s estratégicas de negocio que mayor retorno puedan
N

i N \
proporcionar. )

\\:

El desarrollo de la metodol

20



El plan estratéqgico corporativo permite:

- Orientar a la compafiia al manejo de Unidades estratégicas de negocio

Lograr el consenso sobre la vision a largo plazo de la empresa
« Definir el plan de accion a seguir para el logro de la vision, y
« Obtener el compromiso tanto de los propietarios, como de los directivos para

ejecutar los planes de accion.

cuatro etapas principales : » \ /;,f

1. La etapa de Ambientacion y Preparacion; “

\//
Permite la consecucion de mformgclan pertinente al negocio y al sector de la

RN
industria de tal manera que se- CQﬁJpIemente y se comparta con todos los

asistentes a las Sesiones de/ Planeafnlento y se pueda trabajar desde una base
( \
comun de informacién y eprctayva
Vs \\ —

2. Las Sesiones de d?lanéamlento

\\
Son el corazon de la metodologia y es donde se obtienen los resultados

principales del trabajo a realizar, desde una definicion de la visién a largo plazo
de el cliente, hasta el enunciado de los planes de trabajo para la correcta

ejecucion y puesta en marcha de las estrategias disefiadas.
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3. La Validacion y Consolidacion de Resultados

Permite dejar para una actividad posterior a las sesiones, posibles definiciones
que si bien no son criticas para la obtencion del objetivo de las sesiones, si son

vitales para la conformacion del Plan Estratégico Corporativo.

4. La Elaboracién del Informe Final:

Entregara un documento en forma de memorias de las conclusiones

//

alcanzadas, con un anexo donde se incluyen los planes @eta/.l ados para lograr la

/C '\\
implementacion del Plan Estratégico. )
e
1.3.7.- Planificacion Estratégica V4 //\w//
N4

Heizer y Render (1991). La planificacién estr te ica no es s6lo una herramienta clave
para el directivo. Implica, necesarlamente%\\uhproceso interactivo de arriba abajo y de
abajo arriba en la organizacion; la dIFeCZGIén general marca metas generales para la
empresa (apoyada en la mformame&\de mercados recibida, con seguridad, de las
unidades inferiores) y establece/priqrtdades las unidades inferiores determinan planes

y presupuestos para el permdb,;ﬁlgwente, esos presupuestos son consolidados y

i

\\
nuevamente retocadosagm//(‘,omo consecuencia, el establecimiento de un sistema

— 7
corregidos por las unidadc;s eriores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son

formal de planlflcacmh%@t;ateglca hace descender la preocupacion estratégica a todos

los niveles de la organizacion.
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Para Fernandez Romero (1987), la planificacion estratégica sirve fundamentalmente
para crear futuro a partir del presente, es decir tiene la pretensiéon de buscar estrategias
competitivas para una nueva era, de lo que deduce que el plan estratégico hace que se
puedan tomar decisiones hoy para fundamentar el éxito del futuro.

1.3.8.- Fases bésicas de la planificacion

//

P. Druker (1971) Todas la empresas deben prioritariamente def@lr 91 propésito y mision
NG
de la compafia, a través de la contestacion a las S|gwente$ preguntas: ¢Cual es

nuestro negocio? y ¢Cudl deberia ser? La primera fas{\se\ﬂa la contestacién a esas
//

preguntas. M

La segunda fase trata de la busqueda y estable%\réﬁ/{b de objetivos para areas de la

empresa supuestamente claves buscando el e@ﬂa o de dichos objetivos.
AN
\ // ~

La tercera fase busca encontrar los ;g%&sds cualquiera que fuesen en aquellas

estrategias seleccionadas para la conservaclon de los objetos de cada area.
// \\ ©

La finalidad por tanto de un procgs@d&”efectwa planificaciéon estratégica es la de ayudar

a la direccion a fijar objetivo Qphmﬁos a largo plazo, maximizar el tiempo util de la alta

() —
direccion y, su percepcu)n /_apreciacion de previsiones y tendencias importantes,
estimulando y motivando. §Io‘dos los niveles de empresa.

\55::;, '//"
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1.3.9.- Procedimientos para la planificacion estratégica en la Pymes

» Conocer la posible necesidad de formular un plan.
e Formular un enunciado preciso del objetivo del plan a preparar.
e Preparar un bosquejo amplio de la propuesta.

* Obtener la aprobacion de la propuesta.

e Organizar el Staff de planeamiento y asignar responsabllldades
\ \

» Determinar el bosquejo especifico del plan. </:\
V4 /

////"

/
» Establecer contacto con todas las unidades coopér S.

\\‘f:’//
* Obtener los datos necesarios. No

/<7/\* N

)

,/,;4f>,\v//’
e Evaluar datos. ()
7\\: =4

e \\\

. . «’(/»—\‘ .
e Formular conclusiones experlmentale/s/y preparar planes tentativos.
// \\ <
e Someter a prueba los pIane;qgese han de probar.




1.4.- Conceptos de planeacién estratégica.

En este apartado se hace mencion de algunos conceptos de planeacion estratégica

Dejando el lado su aplicacién militar y centrandose en la organizacion.

Alfred Chandler (1974) Define como “la determinacion de las metas y objetivos basicos
a largo plazo de una empresa junto con la adopcion de cursos de accion y la

distribucion de recursos necesarios para lograr estos ObjetIVOS”

//// N
\\ U

/

James B. Quinto (1975) Considera que la estrategia es el model@ o] plan que integra

las principales metas, politicas y cadenas de acmonesﬂﬂ%;ha organizaciéon dentro de
una totalidad. También afirma que una verdadera pl;an%:\awn estrategia va mucho mas
alla de la sola coordinacion de planes y programa% ya gue supone el conocimiento

exacto y real de las fuerzas y debilidades prop;ésr N 'la competencia.

N \"/

R
N
SN

En opinion de Rodriguez Valencia," (19’78) La estrategia "define el modo o plan de

Vs >

accion para asignar recursos escaéo§\ con el fin de ganar una ventaja competitiva y
N\ )/

lograr un(os) objetivo(s) con un ﬁlve]\ de riesgo aceptable".

Hermidal (1981) Concibe la planeacion estrategia como "la adaptacion de los recursos y
habilidades de la organﬁz@\CFah al entorno cambiante. aprovechando sus oportunidades
y evaluando los rlesg(ﬁ en funC|on de los objetivos y metas". En resumen. la estrategia
es esencialmente la forma o el camino que la empresa sigue para adaptarse al contexto

y lograr sus objetivos.
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1.4.1.- Proceso de planeacion estratégica

(Steiner, Abell y Hammond)
Las etapas de la planeacion estratégica son basicos o0 trascendentales, porque
constituyen el fundamento de los elementos, y puesto que permanecen vigentes

durante el periodo de vida de la organizacién. Semipermanentes, porque pueden

abarcar un periodo determinado.

1.4.2 Etapas de la planeacion estratégica s

Es muy importante mencionar que la planeacion estrateglczﬁ cuenta con una serie de

etapas que ayudan cumplir los propdsitos y las metas es{éblépldas

Propésitos:

Premisas:

Son suposiciones que se d lebén considerar ante aquellas circunstancias o condiciones

)

futuras que afectaran el cqrs 0 €n que va a desarrollarse el plan.
QL \/
\\»/

Estrategia: Curso de accién general o alternativa que muestra la direccion y empleo

general de recursos y esfuerzos para lograr objetivos en condiciones ventajosas.

Politicas: Guia para orientar la accion; criterios, lineamientos generales a observar en la

toma de decisiones.
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Programas:

Esquema donde se establecen la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de

sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion

Procedimientos:

Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que deben seguirse en la

realizacion de un trabajo repetitivo.

Objetivos: Representan los resultados que la empresa es pera/obtener son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determlnado;;(pq ra realizarse transcurrido un

7
tiempo especifico. N

Presupuesto: Plan de fases de actividad de Ié@presa en términos econémicos, junto

con la comprobacion subsecuente de real&a(on de dicho plan.
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1.4.3.- Visién

Michael Porter (1973) Es el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro aspirado, se debe
incorporar tanto la Vision del usuario externo, como la del Interno. Debe ser alcanzable

y real.
Una Vision Estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:

Establecer el Marco de Referencia para definir y formalizar la Mision, misma que
establece el Criterio Rector de la Planificacion Estratégica. B) Inspirar, motivar, integrar

0 mover a la gente para que actiue y haga cumplir la razérfdeg\ser (Mision) de la
\\ “,,“

G /,,,,,\\;x,/

Institucion. N =

\ D)

\,,,,
En la Vision Estratégica existe conocimiento del, ?:xmtyaénte externo, capacidad

\

adoptativa, flexibilidad estructural y habilidad en cop\h%@%n ambigiedades y cambio.

Todos los miembros de una organizacion deben comscer hacia donde va la Institucion y

hacia donde esta encaminado su trabajo, par dg:} Al se deberan plantear la Vision, la

Mision y los Objetivos institucionales.

1.4.4.- Mision:
\\ \
« Enrique Franklin, (1987) en su ILlQro/«Organlzauon de Empresas», menciona acerca
//’ \\ "'
de la mision, que "este enunC@do sirve a la organizacion como guia o marco de

)\ T
) )

referencia para orientar (e /acmones y enlazar lo deseado con lo posible”.
/'/ \\
N\

« Para Jack Fleitman \@979) autor del libro «Negocios Exitosos», el concepto de
mision "suele ser d\ﬁnido como el modo en que los empresarios lideres y ejecutivos
deciden hacer realidad su vision".

+ Rafael Mufiiz Gonzales, (1973) Autor del libro «Marketing en el siglo XXI», la mision
"define la razén de ser de la empresa, condiciona sus actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones

estratégicas".
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+ Ademés, segun el mencionado autor, la misién proporciona una vision clara a la
hora de definir en qué mercado esta la empresa, quiénes son sus clientes y con
quién esta compitiendo; por tanto y a su criterio, "sin una misién clara es imposible

practicar la direccion estratégica.”

Para Stanton, Etzel y Walker, (1969) autores del libro «Fundamentos de Marketing», la
mision de una organizacion "enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y
qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de mision indica, en
términos generales, los limites de las actividades de la orgamzamc)n Complementando
ésta definicion, los autores comentan que en la actualidad, Ia/s empl/esas que se atienen
al concepto de marketing, expresan su misién con bas eh = cliente, de modo que

refleje las necesidades que intentan satisfacer y los begefﬁgs que proveen.

<A\

\\‘ ?‘

Michael Porter (1973) "La Mision es el /mlto general o razéon de ser de la

empresa u organizacién que enuncia a quép'

\
: /fes sirve, qué necesidades satisface,

qué tipos de productos ofrece y en gener\at\buales son los limites de sus actividades;

por tanto, es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se sienten
impelidos a realizar en el presente Xf\turo para hacer realidad la vision del empresario

o de los ejecutivos, y por eIIo‘ la Wmsmn es el marco de referencia que orienta las

/7\\

acciones, enlaza lo desea cgn Io posible, condiciona las actividades presentes y

futuras, proporciona unlo@td\\s

AN
estratégicas". N\
7

ntido de direccién y guia en la toma de decisiones

Aqui, también cabe sefialar que para que la misibn cumpla su importante funcion,
debe tener la capacidad de mover a las personas (propietarios, inversionistas,
empleados, clientes y proveedores) a ser parte activa de lo que es la razén de ser o
propoésito general de la empresa u organizacion. Para ello, debe: 1).- Definir los
principales campos de competencia de la compafiia, 2) Ser motivante, 3) Enfatizar en
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las principales politicas a las que la empresa quiere honrar y 4) Proporcionar a la

compafia direccion durante los proximos 10 o 20 afios.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta (porque suele ser motivo de discusiones al
momento de definir la mision de la empresa u organizacion), es que la misiébn no
necesita ser exclusiva de la empresa u organizacion porque sirve para guiar pero no

necesariamente para diferenciar.

1.4.5.- Objetivos

La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "al| donjde se dirigen nuestras

AN
/7T
acciones. )
LN
N\
Lp 7
Palomo Miguel (2000) Los objetivos son enunc@dOs%critos sobre resultados a ser
)
alcanzados en un periodo determinado. oL = 4

Los objetivos son los fines hacia los cuales/e encaminada la actividad de una empresa,

los puntos finales de la planeacion, y aLQCUgndo no pueden aceptarse tal cual son, el

establecerlos requiere de una con&derableﬁaneacmn

// \\ ©
\\ //”
Un objetivo se concibe algunas ‘veces como el punto final de un programa administrativo,

bien sea que se establezca teﬁsmnos generales o especificos.

<\\\ C;"/
NV
Los objetivos tienen\Jér&r’"quias, y también forman una red de resultados y eventos

deseados. Una compafiia u otra empresa es un sistema.

Si las metas no estan interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente seguira
caminos que pueden parecer buenos para su propia funcion pero que pueden ser dafiinos

para la compafiia como un todo.
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1.4.6.- Caracteristicas de los objetivos

Michael Porter (1973) Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir

ciertas caracteristicas que reflejan su utilidad.

Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacion implicita en el
afo fiscal; resultados financieros proyectados (pero lo estan limitados a ello); presentan
objetivos hacia los cuales disparara la empresa o instituciéon conforme progrese el plan;

logrando llevar a cabo su mision y cumplir con los compromisos de la empresas.

Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

)
a. Claridad: Un objetivo debe estar claramente definido, dwe t& forma que no revista

ninguna duda en aquellos que son responsables de parU(QRan su logro.

//

b. Flexibilidad: Los objetivos deben ser IcKs\jﬁéi/entemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo re@ira Dicho de otro modo, deben ser

flexibles par aprovechar las condiciones del’ ‘entorno
\\\ =4
N
(L //,7\\
)

c. Medible o mesurable: Los objeﬁvo§ deben ser medibles en un horizonte de tiempo

para poder determinar con premgtomy 5bjet|V|dad su cumplimiento.
AN

d. Realista: Los objetiv g\,e)@en ser factibles de lograrse.
~ X\

AN )
N4

/

e. Coherente: Un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la
empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no

deben contradecirse.
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1.4.7.- Funciones de los objetivos organizacionales

Las funciones de los objetivos organizacionales forma parte de la planeacion
estratégica puesto que, representan el ejemplo a seguir, segun la situacion del entorno

de las pequefias empresas.

a. Presentacion de una situacion futura: Le establecen objetivos que sirven como una

guia para la etapa de ejecucion de las acciones.

b. Fuente de legitimidad: Los objetivos justifica las activid,a,désﬁ@é una empresa.
7Ny
//<\//

y

d. Unidad de medida: Para verificar la eﬁéﬁj\i\cfé y comparar la productividad de la

. ., R
organizacion. \\\
/,"“

7 ji\ <
(| ))
N
o

AW

;esféblece la base de relacién entre la organizacion y su

. . N\
medio ambiente. Es preferible.
i ANV

necesidades de la emge%;"

La estructura de los objetivos ¢

stablecer varios objetivos para satisfacer la totalidad de

Los objetivos no son estaticos, pues estan en continua evolucion, modificando la
relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar
continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio

ambiente y de la organizacion.
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1.5.- El Analisis FODA

Michael Porter (1975) El analisis FODA es una herramienta analitica que forma parte de
la planeacion estratégica que facilita sistematizar la informacidbn que posee la
organizacion sobre el mercado y sus variables, con fin de definir su capacidad
competitiva en un periodo determinado. Por lo general es utilizada por los niveles
directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos de establecer Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

George G. Steiner ( 1983). Se puede considerar como el punto de partida de todo plan
estratégico y es exactamente la prospeccion, la depuracion, e\/éfﬂacién y seleccion de
puntos fuertes y débiles, asi como de amenazas u oportumdaﬁes fundamentales para

toda planificacion. / /,\\

Siendo el Analisis FODA una herramienta de optlﬁﬁ@i% la planeacién estratégica

influiria mucho en la hora de decidir en las pequenas empresas y tratar de analizar lo

“omo en la competencia, si bien

que esta sucediendo tanto en la empresg
posteriormente se han de analizar en conjunte /dlferentes resultados a fin de obtener
una vision global y establecer prlorldadesﬁé\azfélon

. //"‘
Este analisis combina el interior de la empresa (fortalezas y debilidades) con las fuerzas

\‘,,

externas (oportunidades y amenazg%)

» Las Fortalezas sorkaqﬁellas caracteristicas de la empresa que la diferencian en
forma posmva\al—/compararse con otras y en consecuencia potencian las
posibilidades de crecimiento y desarrollo.

» Las Debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales sera necesario
actuar rapidamente para no quedar en situacién critica. Una de sus
consecuencias puede ser la pérdida de participacion en el mercado. Debemos

tener en cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.
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Las Oportunidades son las posibilidades que presenta el mercado, que solo
podran ser aprovechadas si la empresa cuenta con las fortalezas para ello.

En tanto que Las Amenazas estan compuestas por severas condiciones que
pueden afectar el desenvolvimiento de la empresa, llegando en caso extremo, a
su desaparicion. Por caso la actuacion de una nueva empresa de mayor poder
econdmico financiero y la posibilidad cierta de “robar” clientes, alterando asi la
marcha de los negocios.
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1.5.1.- Reingenieria

En primera instancia la reingenieria como concepto es la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos que permiten alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y contempordneas de rendimiento tales como costo, calidad,

servicio y disponibilidad o rapidez.

La reingenieria determina primero qué debe hacer una compafia y luego como debe
hacerla. Redisefiar radicalmente significa descartar todas las estructuras y los
procedimientos existentes e inventar maneras nuevas de reau;ar el trabajo.

Reingenieria no es hacer mejoras marginales o mcr&meﬂtales sino dar saltos
gigantescos en rendimiento. Para muchas empre§§s\ /reingenieria es la Unica
esperanza de librarse de los métodos meﬂcacéswantlcuados de manejar los
negocios. Renovar su capacidad competitiva n&\es//cuestlon de hacer que la gente

trabaje mas duro, sino de aprender a trabafr\d@ ‘otra manera. La reingenieria tiene

1.5.1.1.-Las ventajas de esta hevrra?ﬁlenta son:

N/
‘// \\"/

\

* Volver areunir a los Wa"

por la organizacion. Ai >

N

ores que habian sido separados artificialmente

» La responsabilidad conjunta del rendimiento del proceso total, no so6lo de una

pequefa parte de él.

» Los equipos, formados por una o varias personas que realizan el trabajo
orientado al proceso, tienen que dirigirse a si mismos.
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La educacion continua pasa a ser la norma de una empresa redisefiada.

En las compafiias que se han redisefiado, la contribucién y el rendimiento son las

bases principales de la remuneracion.

Cambian los criterios de ascenso de rendimiento a habilidad.

La reingenieria conlleva un importante cambio en la cultura de la organizacion.
Al transformar los procesos, la reingenieria libera tiempos deJros gerentes

para que éstos ayuden a los empleados a realizar un trab/a]Q\ma(s valioso y

exigente.

\\ \
Trata de corregir un proc@sg en vez de cambiado, lo cual trae como

consecuencia reS|stenC|a\aI c/amblo
/ \
entos procesos.

Falta de concentraci

Desatiende los valoreg\y as creencias de los empleados.
N\

Se concentra e&glu%vamente en disefo.
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1.5.2.- Benchmarking

Es un proceso sisteméatico y continuo de medicion de productos, servicios, calidad y
practicas que se comparan con los de aquellas compafiias y organizaciones que

representan la excelencia y son reconocidas como lideres en la industria.

Podemos observar que en esta definicion se resalta el hecho de que benchmarking

es un proceso continuo y no sélo una panacea que al apllcada en nuestra empresa

resuelve los problemas de ésta. Por el contrario, es un procesqqge se aplicara una y
otra vez ya que esta en busqueda constante de las mejores| practlcas de la industria y,
como sabemos, la industria esta en un cambio constante {y\para adaptarse desarrolla

nuevas practicas, por lo que no se puede asegurar qt{éjéj%ejores practicas de hoy lo

seran también mafana. ()
\\x:f://

Otro de los puntos importantes que ié}ja implicito es el hecho de que

Benchmarking no es una receta de COCIna\\SIﬂO ‘que es un proceso de descubrimiento y

aprendizaje continuo en el cual es de Suma\mportanua el concepto de medicion y de
~

comparacion. {,fz;?g\w o

N\

// \\ —

Este proceso no sélo es %ueabke a las operaciones de produccion; también puede

aplicarse a todas las fase; k\negocm desde compras hasta los servicios post venta,

=N
N\
por lo que benchmarktg\&tg@f una herramienta que nos ayuda a mejorar todos los

- A \ - - -
aspectos y operaciones, hasta el punto de ser los mejores en la industria, observando

aspectos tales como la calidad y la productividad en el negocio.

En conclusion, es importante el hecho de que este proceso se concentra en las

practicas y operaciones de negocios de las empresas lideres en la industria.
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Esta es por tanto una nueva forma de administrar ya que cambia la practica de

compararse soélo internamente a comparar nuestras operaciones sobre la base de

estandares impuestas externamente por las empresas lideres del negocio o aquellas

gue tienen la excelencia dentro de la industria.

1.5.2.1.-Ventajas

« Estimula de una manera obijetiva la revision de procesos, practicas y sistemas.

» Descubre y pliega las interconexiones entre las partes de la orgéfhigacién.
\ f‘ij&ﬁ

- /}//

e
* Despierta el sentido competitivo de las unidades mediocres:\.v;/\ )
N

72\
* Proporciona informacion especifica externa sobre métgéng:j,é operacion.
7 ;

/
/
n%tgores caminos para

N
<\

» Origina preguntas e identifica de manera potencial |os |
\‘\\ /w;

Operar. &

%
» Suministra soporte a los propésitos para hac%\ef/cambio.
(o
\Z ))
, . \\: I
* Presenta una tarea comun para mejorar10sprocesos.
)

1.5.2.2. Desventajas

Un buen proceso consiste en que se incorporen todos los costos del negocio: personal,

operacion, servicios. Habra ganancias, pero las utilidades seran la red entre la

contabilidad y los impuestos.
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* Un solo costo de produccion no es el mejor costo para llevado a cabo.

» Es necesario manejar los costos como si fueran préstamos y amortizados

conforme se avance.

« La empresa debe tener la capacidad para poder elegir de manera correcta el
proceso de benchmarking que mejor se acomode a sus necesidades y requerimientos.
Se debe poseer habilidad para identificar qué funciones tienen mayores influjos para

diferenciar a la organizacion de la competencia.

1.5.2.3.- La necesidad de aplicacion:

» Al analizar otras organizaciones se hace una- i@éfudlble comparacion con la
propia y se adopta un nuevo punto de V|sta \\ma( Optica diferente. Esta situacion
abre perspectivas y amplia horizonte MUe seflala una gama de nuevas
posibilidades en lo referente a las acér%que se deben seguir para mejorar los

servicios, productos o aspectos enbsigdlo

Muchos empresarios estan empeéanﬁo a descubrir que los procesos y las formas de
AN

administrar suministros pueden( se?\una estrategia en el futuro de sus empresas. Por
S\

consiguiente, en la actu 'ad _existen muchas compafias que cuentan con la

\

oportunidad de tener profesﬁb; les encargados de administrar en forma eficiente los
recursos. Sin embargo enalgunas ocasiones, ellos no son conscientes de los nuevos

NN
conceptos y de sus apllca(flones.
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1.5.3.- Outsorcing

Consiste en contratar y delegar a largo plazo uno o0 méas procesos no criticos para

negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir una mayor efectividad que

permita orientar los mejores esfuerzos a las necesidades neurdlgicas para el

cumplimiento de una mision.

La compafia contratante lograra, en términos generales, una "funcionalidad mayor" a la

gue tenia internamente con "costos inferiores" en la mayoria de los casos, en virtud de

la economia de escala que obtienen las empresas con su contratista.

)

\‘\ ))
N
e
1.5.3.1.- Ventajas PR\
L)
//’// Y/
* Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios iridos

<A\

racién con el que existia

antes. ,,/,;:>,\/7

(7 \
N
VSN
i ~e (N 7. .
» Los trabajadores de la compaiiia pueden dedicar su tiempo al verdadero
objeto de su negocio. //\\ o
N\
ol

« Atencion especializada, lo

de organizacion y métodos para mejoramiento o eliminacion de procesos.

AT
« Alianzas estratégicas.

N\ . . .
al pyet/mlte un trabajo en equipo con el departamento
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1.5.3.2.- Desventajas

» Eleccion de! contratista de manera que éste no asimile e! ritmo de las politicas
» de la compafia.

* Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista.

* Incrementa e! nivel de dependencia de entes externos.

* Incrementa e! costo de la negociacion y monitoreo del contrato.

* No existe control sobre e! personal de! contratista.

» Escape de informacion de la empresa, por parte de! contratista.

1.5.3.3.- La necesidad de aplicacion es:

2,7
* El outsouning reduce la necesidad de mcluwdcmd%de capital de funciones que

no tienen que ver con la razén de ser de I@ fia.

/
g\{/
e Manejar mas facilmente las funuone\s d}f‘c es 0 que estan fuera de control.

» El outsourcing es deflnltlvamente una( excelente herramienta para tratar esta
// N
clase de problema. N\ )
‘// \\ -
N\
/eﬁfocarse mas ampliamente en asuntos empresariales.
R
\/\‘
N \\ 7/
» Tener acceso a{as%apamdades de clase mundial. Por la misma naturaleza de

* Permite ala companl

sus espeC|aI|zaC|ones los proveedores ofrecen una amplia gama de recursos

para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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1.5.4.- Empoderamiento

Es una filosofia, una nueva forma de administrar la empresa que integra todos los
recursos: capital, manufactura, produccion, ventas, mercadotecnia, tecnologia, equipo y
personal, a través de la comunicacion efectiva y eficiente para lograr asi los objetivos
de la organizacion. Esta nueva forma de administracion permite alcanzar los beneficios
optimos de- la tecnologia de la informacion. Los miembros, equipos de trabajo y la
organizacion tendran completo acceso y uso de la informacion critica, poseeran la
tecnologia, habilidades, responsabilidad y autoridad para utilizarrlnfa informacion y llevar

A
\

—/

a cabo el negocio de la organizacion.

//// N\

C
()

Esta herramienta reemplaza la vieja jerarquia por equog/auﬁ)dmgldos que permite
4
que la informacién sea compartida por todos. Cualqw&l/\paéf\bna externa a la compaiiia

puede detectar facilmente los puntos en donde esta Qlen neficiente.

,/\\

Sin duda alguna ésta es una buena estrate/gfaxwgro por si sola sera incapaz de lograr

un efecto positivo en la empresa ya que cer’isﬁte en mucho méas que el estudio de la

informacion presentada; involucra un gran e%fuerzo de todas las personas que forman
7/

parte de la empresa que se traducwa enima nueva vida organizacional. Pero hay que
subrayar que esta vida no sélo tweésfﬂerzos y sacrificio.

1.5.4.1.- Ventajas

* Los empleados tienen la oportunidad y la responsabilidad de dar lo mejor de si.
* Proporciona un mejor ambiente para sus integrantes, mayor eficiencia, calidad
* y un mejor nivel de vida en todos los aspectos para la organizacion.

» Las decisiones llegan a la gente que esta en el frente.

« Se convierte en la herramienta estratégica que fortalece el quehacer del

» liderazgo, que da sentido al trabajo en equipo ya que permite que la calidad

42



» total deje de ser una fllosofia motivacional y se convierta en un sistema
» radicalmente funcional.
» La gente con empoderamiento tiene un sentido intrinseco de orgullo por sus

» logros y contribuciones a la empresa.

1.5.4.2.- Desventajas

 Compartir la responsabilidad con la gente no significa abandonar la
responsabilidad, y muchas veces puede llegar a ocurrir.

* Si la comunicacion se frena pueden sobrevenir consecueﬂclas negativas como
confusion, tension, reduccion de la productividad, resebtnﬁlento frustracion e
incapacidad de los empleados para realizar el traba;ip;\;f

* Los trabajadores pueden ser renuentes a los ca@

* Es una labor que es dificil de cuantificar y no pﬁdrf%ﬂedlrse el aporte de este
N
* proceso a los resultados de la compaiiia. N

Puede Ilegar a confundirse la toma de ést es de algunos empleados con
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1.5.5.- Mejoramiento Continuo

L.P. Sullivan (1994) define el mejoramiento continué como un esfuerzo para aplicar

mejoras en cada area de las organizaciéon y a lo que se entrega a clientes.

Para Eduardo Deming (1996), la administracion de la calidad es el total y requiere de
un proceso constante que sera llamado mejoramiento continuo, una férmula de
administracion en la cual la perfeccion nunca se logra, pero S|emare se busca.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que. wn;su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortale;%‘s\q& la organizacion. A traves
del mejoramiento continuo se logra ser mas productlvés;wfémpetltlvos en el mercado al
cual pertenece la organizacion; por otra parte, Ia&\)rganlzauones deben analizar los
procesos que utilizan de manera tal que si ex%\a@un inconveniente pueda mejorarse
0 corregirse; como resultado de la apllcacao 1/de esta técnica es posible que las

/

organizaciones crezcan dentro del mercadﬁ%@btengan un liderazgo.

Para llevar a cabo e! mejoramlehtd\contlnuo de una compafia dicho proceso debe

N\
ser econdémico, es decir, debe r’eq&erlr menos esfuerzo que el beneficio que aporta, y

/

acumulativo, esto es que | rhep(a gue se haga permita abrir las posibilidades de

sucesivas mejoras a la vez ¢ fse garantice e! cabal aprovechamiento de! nuevo nivel

de desempefio logrado. “i 7

N /

- '/ /
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1.5.5.1.- Ventajas

» Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos

puntuales.
» Se consiguen mejoras y resultados visibles en un corro plazo.

» Si existe reduccién de productos defectuosos se evidencia una reduccién en

los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

* Incrementa la productividad y dirige la organizacion hacia ra oompetltlwdad
%
lo cual es de vital importancia para las actuales orgaanacTones
Y/

/\ N\
» Contribuye a la adaptacion de los procesos a Io@@ées tecnoldgicos.

A

» Permite eliminar procesos repetitivos.

1.5.5.2.- Desventajas

* Cuando el mejoramiento ;e &(}nfzentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspec}va\de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

@
<\\\\§\Q::;2/
* Requiere de uh%;@m)oio en toda la empresa, ya que para obtener e! éxito es

necesaria la participacion de los integrantes de la organizacion a todo nivel.
» Envista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy

conservadores, el mejoramiento continuo se constituyen en un proceso muy

* largo.
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1.6.- Tomar en cuenta estas caracteristicas principales:

« Compromiso de la direccion:

El proceso de mejoramiento comienza desde los principales directivos y
progresa conforme al grado de compromiso que éstos adquieran, es decir, en

el interés que pongan por superarse y por ser cada dia mejores.

» Consejo Directivo del Mejoramiento =i

Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer, nl\lel/qwenes estudiaran el
proceso de mejoramiento productivo y buscaran ada/u&t Q/a las necesidades de la

compafia.

* Participacion total de la administracion /Q

"~
r

El equipo de administracién es un conjun’fo esponsables de la implantacion del

proceso de mejoramiento. Eso implica }a\p@ﬂﬂpamon activa de todos los ejecutivos y

supervisores de la organizacion. Cadai ejecutlvo debe participar en un curso de

capacitacion que le permita conocér rﬁjevos estandares de la compafia y las técnicas
BN\ /

de mejoramiento respectivas. (|
N/

« Participacion de los’ é:ﬁi\)\ ados
N \\ /
R\

\\ \ )
Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran las

condiciones para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o
supervisor de primera linea de cada departamento, quien es responsable de adiestrara

sus subordinados, empleando las técnicas que €l aprendié.
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* Participacioén individual

Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios para
que contribuyan, sean evaluados y se les reconozcan sus aportes personales en

beneficio del mejoramiento.

* Equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de los procesos)

Toda actividad que se repite es un proceso que puede comrolarse Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se IQ ﬂiicluyen mediciones,
controles y bucles de retroalimentacion. Para la apllcamon\rie//este proceso se debe

contar con un solo individuo responsable del funomﬁw\a{mento completo de dicho

proceso.

Los recursos para el asé\guramlento de la calidad, que se dedican a la solucién de
problemas reIaC|onadc§ (%n los productos, deben reorientarse hacia el control de los
sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten

problemas.
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Planes de calidad a corto plazo y estrategias de calidad a largo plazo

Cada compafia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo y después

debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de

manera que sus integrantes puedan elaborar planes detallados a corto plazo, (te

aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a largo

plazo.

1.6.1.

- Necesidad de aplicacion:

7
( 9)
N

Brinda a los gerentes la oportunidad de poder exan;in@bﬁ aspectos mas
N

//‘

importantes para sus subordinados. \/// \x//‘
Yy
/

‘/,??5’&

<A\

Representa un excelente medio para la reg@h\‘éiéd’jde ideas y sugerencias.

n con respecto a los resultados

Permite demostrar la seriedad de la cﬁr}/éc;

. N4
obtenidos en el sondeo. N\

Permite al equipo desarrollarfge @mpllamente y emprender acciones correctivas.

()
/ i\‘\‘\\:’//

‘proceso de mejoramiento es que el disefio resulte muy

4
. . PN
creativo y bien analizado.
<\\\\\\\T::;2/
O\ %
/

\

Un elemento clave d

N

)
N__/
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1.7.- Factores estratégicos en la pequefia y mediana empresa (Pyme)

Las Estrategias de cooperacion es una de las nuevas relaciones cooperativas a
implementar que estan surgiendo entre organizaciones, como consecuencia de las

exigencias competitivas del entorno.

De acuerdo a Araujo Y. y Garcia, J.M. (2000) en los ultimos afios se han estudiado la
pymes, fundamentalmente, independientes, de caracter familiar y sociedades limitadas.
Se comprueba que las pymes desarrollan estrategias de tipo flexible e intentan hacer
acuerdos de colaboracion entre empresas sin contrato. Cuafrdo\\utlllzan estrategias
rigidas, se basan en la participacion en el capital de otras/ empr/esas El nimero de
socios que integran los acuerdos de cooperacion reallzaqo @or 1as pymes, son mas de
dos y suelen ser empresas competidoras. Realizan ac;timg%d les de distribucion y ventas
de forma conjunta, o bien actividades de apoyo en techqk:ga En las empresas grandes
predominan estrategias de crecimiento externo eflhdés como ambas, se asocian con
mas de dos empresas competidoras y desarr: nto actividades primarias como de

apoyo.

s oy ’7\\‘\ | @ H ” H
La cooperacion desarrolla unas reIaucnés de “frontera difusa”’, que cubren e incluso

sustituyen las relaciones de mercadojbor relaciones organizativas, creando a menudo
\\ /)

/
vinculos estrechos entre empres/asmdependlentes

Precisando que, la coopéra@" es un acuerdo empresarial Unico y un producto de
empresas soberanas qu%ne/solo continian manteniendo su identidad legal, sino que
ademas conservan su\prepla cultura y su estructura de gestion, pudiendo desarrollar

con absoluta independencia sus propias estrategias.
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Sin embargo, reducen su autonomia, al fortalecer sus lazos con otras empresas,

compartiendo, de esta forma, la autoridad sobre ciertas decisiones.

Por otra parte, uno de los aspectos que parece caracterizar a un acuerdo de
cooperacion es que se trata de una relacion entre empresas mas estrecha, que reviste

una mayor formalidad.

En si el concepto aporta y destaca la naturaleza organizativa de los acuerdos,

mientras que otras subrayan su importancia como elemento de la estrategia

empresarial.
/;::7 R
)
N
au
1.8.- Conclusiones L)

, . , TN .
La implementacién exitosa depende, eriérah parte, de la curva de aprendizaje y de la

resistencia al cambio de ésta. Es n@cesarlo que las organizaciones reconozcan la
necesidad de utilizar herramleﬁtaS ﬂexmles como la Reingenieria, Benchmarking,

Empoderamiento, y el mejor/amn\enw continuo para que se puedan implementar con

rapidez y que muestren re; \ 0s en el menor tiempo posible.
NG
o‘j’
sf -

También las fortaleza&ﬁe/las empresas individuales, son otras de las posibilidades que

encuentran las pymes actuales en la agenda necesaria para convertirse en pymes

innovadoras.
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CAPITULO II:

N\
pai

7
ses.”

“Comportamiento de las Pymes en diferen@
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2.1.- Introduccién

En la década de los ochentas las tendencias de la economia internacional, latentes
desde la década anterior, se fueron materializando. Asi surgié una nueva estructura
econOdmica a escala mundial, en la cual los mercados de bienes, servicios y capitales
mostraron un proceso creciente de apertura.

A lo largo de este proceso, las empresas comenzaron a enfrentar nuevos retos que les
hacen tomar en consideracién vy revisar aspectos sustanciales en sus estructuras y
paradigmas de competencia, con el fin de adaptarse a las nuevas condiciones
cambiantes; ya no para asegurar el éxito, sino para permltuaes al menos adquirir
elementos que las fortalezcan y les proporcionen las car,ac@nsmcas minimas para
sobrevivir en los agresiones actuales. ~ §4

La creciente competencia y la gran demanda y emgeng.%xs\ﬁl consumidor en cuanto a
calidad, flexibilidad, rapidez, funcionalidad y bajos éés@g han puesto no solo a las
organizaciones en revolucion sino a las personas\ Jp/npllcadas en éstas tendencias,
técnicas y nuevas filosofias apuntan a un fg\r@sen el que las habilidades de las

compafias deben responder de manera raplda‘ (decisiva a los cambios.

%\ )/

—~

De esta manera en este capitulo se eféc}ua una caracterizacion de las Pymes y la

/-

/

competitividad de las mismas en palséé como Estados Unidos, Italia Japon , Espafia y

Argentina'y México.
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2.2.- Herramientas utilizadas en Pymes

La creciente competencia y la gran demanda y exigencias del consumidor en cuanto a
calidad, flexibilidad, rapidez, funcionalidad y bajos costos han puesto no solo alas
organizaciones en revoluciéon sino a las personas implicadas en éstas tendencias,
técnicas y nuevas filosofias apuntan a un futuro en el que las habilidades de las

compafias deben responder de manera rapida y decisiva a los cambios.

En este capitulo se mencionan algunas definiciones de las herramientas que son
implementadas en las pymes, para la realizacion de los objetivos, asi como también se

menciona las ventajas y desventajas que suelen tener dichas heﬁ’éimientas.
N\
N

Por otro lado se abordara el comportamiento de las pymes. en dlferentes paises como:

Estados unidos, Italia, Japon, Espafa, Argentina y Me>/;/pc \
</

De esta manera lo que se busca es diferenciar Ias\heYramlentas gue implementan en

los diferentes paises para las pymes. Puestoﬁ%e .en muchos paises no utilizan la

O\

mismas técnicas, y los mismos planes. De ’manera es importante conocer lo que
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2.3.- El Comportamiento de las Pymes en Estados Unidos

De acuerdo a Héctor V. Barreto (2007), El éxito de la pequefia empresa es crucial para
tener una economia robusta en Estados Unidos. Las cifras reflejan; el 99% de todas las
empresas estadounidenses son pequefias; sin embargo provee aproximadamente el
75% de los empleos nuevos netos que se agregan cada afio a la economia del pais;
puesto que representa el 99.7% de todos los empleadores; al mismo tiempo contribuye
el 50% de la fuerza laboral privada, y aporta el 40.9% de las ventas privadas en el

pais.

—
///

Es verdaderamente la innovacion, resistencia y determinacion dg Io’/ﬁ propietarios de las
N

pequefias empresas que hace que sean la inteligencia de Ia::\(gcojnomla estadounidense.
N\
~ s N e /> iy .
La pequeiia empresa amplia la base de participacion QQIST;‘ sociedad, crea empleos,
VN4
descentraliza el poder econémico y le permite a la gen@l terés en el futuro.
/;:ji \

\L\\\:ﬁ’//f
Poseer una pequefia empresa requiere trabajo/d@&pero tiene sus recompensas.

La propiedad de una pequefia empresa alieoqtyé&@bertad personal y el poder individual.
Crea y perpetta estabilidad social y politic@fi{fa\lienta el tipo de innovacion que fomenta
las ganancias en la productividad, au/mjenF\ando por lo tanto la prosperidad local e
incluso la prosperidad nacional. Pegmquéa/ueﬁas empresa no pude bastarse sola.

N\
>

( \
{ V)

)
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2.3.1.- Politicas implementadas para la competitividad en estados unidos

Las politicas dirigidas a las Pyme buscan, como principal objetivo, apoyar la
competitividad empresarial y contribuir a la generacion de externalidades propias del
desarrollo de las firmas (incremento del empleo, ampliacion del mercado de factores y
bienes finales, crecimiento de la economia). Algunos gobiernos han centrado su
accionar en dos aspectos: por un lado, buscan reorganizar las reglas de juego
reguladoras a fin de compensar las desventajas derivadas del tamafio de empresa v,
por el otro, intentan facilitar el acceso a los recursos existentes y la insercion de las

firmas en los mercados globales.

Sin pretender ser exhaustivo, se busca establecer una clastacyan gue permita ordenar
las medidas y el interés de los gobiernos alrededor de c;;e%/ta\s/pnondades basicas

El Gobierno de Estados Unidos ha desempenado unpﬁpel decisivo para la creacion de
un ambiente en el cual los empresarios pug\anb crecer. Aplicando politicas para
simplificar las reglamentaciones exceswas«/yj minar los tramites burocréaticos para
crear un ambiente favorable a la pequen&\eqppfesa en favor de la perpetuacion de los
almacenes de vecindario y las sastrerlas Igcales Sin atencién cuidadosa, las politicas
gubernamentales pueden aplastar ?:ﬂ “sector del pequefio negocio en cualquier

economia.

Para crear un ambiente %\e_ ual la pequefia empresa pueda prosperar en Estados
Unidos, el presidente G%Qfgé W. Bush se ha asociado con organizaciones del sector
privado, sin fines de\uc 1o y con entidades de base comunitaria y religiosa, para
reconocer el talento, la capacidad y otros recursos para facilitar el crecimiento
econdmico y el empresariado a través de todo Estados Unidos y particularmente en
areas gque se encuentren descuidadas. Esos grupos en su conjunto estan educando a
los estadounidenses interesados en el empresariado. Ofrecen clases sobre cdémo

contratar empleados, la negociacién de contratos y la comercializacion de productos.
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La inversion del Gobierno de EE UU. en la pequefia empresa no solamente beneficia a
las propias empresas sino también en la economia nacional y en la sociedad en
general. Un pequefio negocio saludable crea empleos en la comunidad e impulsa en el
empleador y el empleado el interés en tener éxito en el vecindario. El gobierno tiene la
responsabilidad de asegurar que sus politicas ayudan a esas empresas, sin
perjudicarlas, creando las condiciones para que prospere la pequefia empresa,

alentando a los ciudadanos a intentar ser propietarios de un pequefio negocio.

2.3.2.- Medidas de transformacion para incrementar la competitividad
.
RN
N
Asociacion y cooperacion: : \\ )
N
Vi \

El fomento a la asociacion y cooperacion entre pequ;aﬁ&s%nedianas empresas parece

_/

en todos los casos estudiados como una de las respue§tas centrales al insuficiente

/~ \\

tamafo de empresa y a la dificultad operativa % f al.

/,; ~

\//

Ambos factores impiden a las flrmas éh Pfrmer lugar, reducir costos mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias o Ia ampllauon de series productivas (economias

de escala). En segundo lugar, pueden\\jlﬂcultar el acceso a informacion por el elevado
\\ /)

7/
costo de esta ultima (muchas veeesﬁuera del alcance de la firma individual).
- \\

o

Las Pyme ciertos mercadbs‘\“ e, como los sistemas de compras publicas o algunos

mercados externos, re ieren de altos volimenes de produccion, especificaciones

estrictas y elevado y uﬁ?o?me nivel de calidad.

Las formas de asociacién y cooperacion varian de acuerdo a las especificidades
nacionales. Sin embargo, mas alla del nivel de asociacion establecido o fomentado, lo
cierto es que cada vez mas tanto los estados nacionales como locales tienden a
considerar como destinatarios de politicas a las asociaciones de firmas antes que al

empresario individual.
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2.4.- Competitividad de las Pymes lItalianas

Ricardo Dominguez (1996) La base del desarrollo de la pequefia empresa y mediana
empresa de la industria italiana esta en la herencia cultural. Se habla de norte de Italia
varios factores contribuyeron a convertir a los trabajadores autobnomos en pequefios
empresarios con el propdésito de realizar proyectos y asumir riesgos que los estados del

Sur.

Estimulados con la relaciéon directa entre propietarios y campesinos, la cercania a
mercados externos y los multiples centros urbanos, asumieron una actitud diferente de
los trabajadores de las grandes empresas. § //

El gobierno de este pais ha implementado estrateglaS\\qlée han ayudado a la
participacion en produccion, en el empleo en la economé/ywpuesto gue de esta manera

ayudando a mejorar competitividad de las pymes. Lgs%sﬁteglas implementadas son:

2.4.1.- Internacionalizacion:

La estrategia de internacionalizacion conﬁﬂwé en la actualidad una de las claves en la

reestructuracion empresarial no solo de- ﬁeguenas y medianas empresas sino también
¢
|

I\ ,//‘f
(0 / \\ "'

Ante el incremento de la glo?almaelon y por tanto de la competencia, las pequefas y

de las firmas en general.

N\

medianas empresas deben\\&umlr también una estrategia exportadora, de inversion
externa y de insercion eggad?enas productivas internacionales.

\?;::;//"
En algunos casos, como el italiano y el japonés y parcialmente el argentino los
mercados externos constituyen desde hace tiempo el principal destino de sus
productos. En otros, como el espafol, la apertura exportadora es todavia una meta a

alcanzar.

Aun cuando puede hablarse de una tendencia comudn a incorporar los mercados

externos como principal blanco de las estrategias empresariales, los mecanismos
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utilizados por las pyme varian significativamente. En términos generales, pueden
identificarse tres estrategias. La primera, de la que el caso italiano es un ejemplo casi

paradigmatico, se centra en la diferenciacion del producto y la especializacion flexible.

Las empresas tienden a concentrar sus esfuerzos en “nichos” de demanda donde el
producto que fabrican o comercializan es casi Unico, sea por su nivel de especificidad
y/o su caracter innovador (por ejemplo, maquinas descorazonadoras de aceitunas para
uso de fabricas conservadoras de alimentos), o por su nivel de calidad y tipo de
destinatario (productos de consumo suntuario, como joyeria o (;errta indumentaria). En
ambos casos, el peso simbdlico de la marca u origen (|taI|anp) g& mas significativo que

la diferencia de precio con los competidores.

En otras palabras, esta estrategia de exportgc}énﬁnonza calidad y servicio
personalizado (productos hechos “a medida”) sobre\\pr@clo y volumen. Como resultado,
pequefias empresas pueden llegar a contro%%a amplia franja de un especifico

mercado internacional a pesar de mantener f jos niveles de produccién, pequefio

tamano y relativamente baja capacidad prtﬁt{ct’r\/a

/,J

2.4.2.- Exportacion 7\

La exportaciéon, aunque rﬂang“ e ciertas caracteristicas similares a la primera, apunta
en cambio a mercados %lg{amano medio y menos especializados. La red IMPIVA en la
comunidad vaIenuana La?red IMPIVA es un ejemplo de cooperacion entre el gobierno

regional, las asociaciones empresariales y las firmas.

Grupos de empresas dedicadas al mismo ramo y ubicadas en una misma zona
coordinan a las diferentes etapas de sus actividades productivas y establecen una
activa interaccién con los gobiernos locales y regional, haciendo conocer sus demandas

y solicitando servicios que apoyen su crecimiento y modernizacion.
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La industria textil japonesa e italiana, de indumentaria en Italia y de pastas alimenticias
y aceites en ese Ultimo pais son ejemplos significativos. En estos casos, los altos
volumenes de produccion se alcanzan a través de una fluida asociacion y cooperacion
entre pequefas empresas que, como en el caso de los productos alimenticios, pueden

hasta esfumar sus marcas individuales detras de la marca regional de rigen.

Aun cuando en este caso también calidad y marca resultan prioritarios, las
caracteristicas mas masivas de los productos comercializados obligan a considerar
como variables significativas el precio de exportacién, los beneficios de la economia de

escala y, ademas, a hacer uso de estrategias innovadoras de comeruallzauon

\\

2.4.3.- Tercera estrategia §4
///\

Finalmente, la tercera estrategia puede ejempllflcér\s on el caso de las Pyme
japonesas (y también las alemanas). La pecullar estryctura de subcontratacion entre
grandes y pequefias firmas en ese pais epgpﬁlaba estas Ultimas a sumarse a la
estrategia de internacionalizacion y e,xp cion diseflada por los grandes
conglomerados. Tal es el caso de la mdu%tr@ automotnz o la electronica, por ejemplo,
donde las grandes firmas solo desembaro;an en otros paises cuando cuentan con la

presencia de sus subcontratistas. (( \\ N

El gobierno italiano |mpulsa< esde 1991 la organizacion de cursos para el manejo de
equipo avanzado en pe&t%nés empresas. A nivel regional las municipalidades, camaras
y asociaciones empr\saﬁales organizan actividades de adiestramiento tanto para
empleados como para empresarios, dirigidas a cubrir las necesidades especificas del

distrito.
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2.4.4.- Lajustificacion de las Pymes italianas son:
La ampliacién del mercado interno.

La facilidad de acceso a los mercados internacionales y los buenos

conocimientos Técnicos.

La cultura de trabajo de ciertas comarcas, en las que la familia campesina era
una unidad independiente, acostumbrada a la autogestion.

// ¢
En los distritos industriales caracterizados por la conceptrg&;min de pymes que
operan solo en algunas de las etapas del proceso deprcuiucmon venden a mas

de un cliente, e mueven en mercados |ntermed|0§§<\f@ales y utilizan parcial o
Q\/’

-

totalmente el outsorcing.
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2.5.- EI Comportamiento de las Mpymes en Japén

Ricardo Dominguez (1996) Jap6n promueve activamente todas las formas de
asociacion empresarial; desde los simples mecanismos de consulta y cooperacion

hasta formas mas plenas como las fusiones e, incluso, la cartelizacion.

En primer lugar, ya desde 1949 en JapoOn existe legislacion especifica para la
promociéon de cooperativas industriales y comerciales, que incluye concesion de
préstamos y tratamiento fiscal preferente. En segundo lugar, el estado apoya todas las
etapas del proceso de fusién de empresas (mtercamblo {@ wleas fabricacion y
comercializacion) con subsidios, beneficios fiscales, prestamos y asesoria. En tercer
lugar, Jap6n es uno de los pocos paises que |mpulsa bégupé:ontratacmn de empresas
pequefias por grandes conglomerados en un tlplcoﬂﬁl@@lo monopsoénico de “varios

\

proveedores y un solo comprador”. )

Desde 1970, Japon ha establecido polltlc:a?s Qaf/a mejorar los métodos de compra de las
empresas contratantes (los grandes aglerﬁgrauones compradores), modernizar plantas

y tecnologias, mejorar los metodcis%ie determinacion del precio e impulsar a los

\\ /
subcontratistas a formar cooperétlvas de vendedores. Asimismo, impulsa la elaboracion
- A\
de proyectos conjuntos e It s/ empresas contratantes y las cooperativas de

subcontratistas, con aSISfEIEI_/ financiera oficial y tratamiento fiscal preferente.
Finalmente, existe una“\ley ‘que establece las reglas de juego de la contratacion
(pensada para proteg\r 4 los subcontratistas) y una legislacion capaz de regular la
competencia impuesta por una gran firma que, incluso, promueve la cartelizacién de las

Pyme amenazadas.
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En el caso de Japon es uno de los ejemplos mas claros. Es que existe una amplia
oferta de politicas localizadas en temas o areas, todo tipo de instrumentos de apoyo y
una fuerte interconexién entre los diferentes agentes tanto en el disefio, como en el
financiamiento e implementacion de los sistemas de promocion. Esto ha creado una
ventaja que le ha generado a las pymes proliferacion de instancias de didlogo y
concertacion entre firmas, asociaciones y gobiernos centrales y regionales para

alcanzar las metas de competitividad propuestas

También existe asesoria técnica, acceso a laboratorios regionales y provincias,
programas de visitas alas plantas a cargo de las proplas thp?’esas o de centros
nacionales e internacionales en temas relacionados duecgamente con pequefias y
medianas empresas, las que pueden participar en 0S conjuntos 0 en forma
independiente. Japdn se distingue entre los palsesfﬁ 0S Yy europeos tanto por el
numero como por el grado de especialidad de su\s ﬁelmcas pues ya que es un estado
pionero en la promocion de politicas para la @\eé con una firme continuidad de sus
programas, alto nivel de descentralizacion %{n/}i\é(pllcamon, y fuerte participacion de los

sectores involucrados.
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2.5.1.- Politicas de fomento a las Pymes Japonesas

La industria manufacturera es el sostén de la economia japonesa. En Japdén los
productos de maquinaria y sus componentes ocupan el 78% del total de las
exportaciones. Por otro lado, las industrias ensambladoras son casi en su totalidad de
origen nacional debido a la politica japonesa de proteccion del mercado domeéstico y de
limitacion de las inversiones extranjeras quienes a su vez se ven poco atraidas por el
mercado japonés debido a los altos niveles remunerativos dentro su industria y
también, a la preferencia de los consumidores por los productos nacionales, altamente

competitivos. " q

En la etapa de recuperacion de la posguerra, muchas de Iasa@zuales mega empresas
japonesas comenzaron como pequefias fabricas fam%(ia{gﬁ A diferencia de otros
paises, donde la mayoria de las empresas son pequéna% de gran tamafio, en Japon
también coexisten una cantidad con5|derable\\de medianas empresas como

consecuencia del gran apoyo estratégico y de@r o-plazo del sector publico para con el

privado. AN

En la época de recuperacion Y- re;construcmon econOomica, el gobierno japonés
estableci6 una ley que selecuonﬁct’{hﬁér industrias lideres que recibirian apoyo estatal al
rubro textil, a la industria gdﬁ&ﬁfg@a y a la industria astillera. A su vez, en 1956, se

estableci6 una la ley de fp \\ to a la industria de maquinaria que tuvo vigencia hasta
\'\‘5‘/
1985 <\\\§\3:2

Debido a que el sector manufacturero ha sido considerado el principal sector de

\}4

crecimiento de la economia nacional, las Pymes de la industria ensambladora han sido
siempre contempladas por las politicas de apoyo del gobierno japonés. En 1963 se
establecidé una ley fundamental de apoyo a las Pymes, entendidas como factor clave

para el desarrollo local pero a su vez vulnerables ante las grandes empresas.
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En torno a dicha ley se formaron diversas politicas financieras y de transferencia de
tecnologias duras y blandas y de capacitaciéon de las habilidades técnicas. Dicho
proceso estuvo acompafado de la creacidén de un sistema nacional de certificacion de
consultores especializado en Pymes que reconoce la experiencia y conocimiento

adquiridos en los lugares de trabajo, independientemente de los titulos académicos.

Con el avance de la globalizacién, se produjo una profundizacion de las politicas
proteccionistas caracteristicas de Japon. Se asistid asi a una transformacién en el
sector manufacturero enmarcada en el traspaso de una produccién masiva a una
produccion de bajo volumen y amplia variedad, combinada con el progreso de las
tecnologias de la informacion, la disminucion del nimero de embreﬁas contratistas y el
surgimiento de Pymes con alta competitividad en los sectores nlcho En este marco, en
1999 se introdujeron cambios en la ley de apoyo a IqizéP\/mes que pasaron a ser
consideradas actores clave en el modelo de acumul&cjﬁn\hdustrlal y las politicas de
gobierno cedieron parte del terreno a las |n|C|at|vas brlvadas En la actualidad, las

Pymes japonesas estan recibiendo tres tipos de%\%yo a través de una red nacional de

A su vez, los gobiernos Iocales promuéven sus industrias a través de centros
\\ \
tecnoldgicos dependientes de Iaa\ ;fecturas japonesas. Estos 130 centros, que
N
anteriormente funcionaban comQa§esores en tecnologla de punta para las empresas

técnicos para las Pymes Idcales
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2.5.2.- Apoyo en tecnologias blandas

En Japdn, desde tempranas épocas se reconocié la importancia de las tecnologias
blandas, referentes a la organizacion, gestion y administracion de las organizaciones.

En este sentido, se ha implementado un sistema de apoyo a nivel nacional.

Existen 8 centros nacionales, 59 regionales y 259 privados de apoyo a las Pymes,
cuyos asesores se forman en 9 institutos nacionales de formacion de “Consultores en

Gestion de Tecnologias Blandas”.

Las Pymes que necesitan asesoramiento acuden en primer l;igar a los Centros de
Apoyo, quienes se ocupan de enviar a los consultores para r)eatﬁzar/los asesoramientos
in situ. Los centros gubernamentales, con tarifas mucho ma\s accesmles son quienes
proporcionan mayor cantidad de asistencias a Pymes//éQ&ﬁiro lado, existe en Jap6n
una fundacion que promueve las subcontratamones%@apoyo gubernamental. Esta
trabaja conjuntamente con los Centros de Apoyo \\que actualmente asisten a 93.200
Pymes del pais asiatico.

65



2.6.- EI Comportamiento de las Pymes en Espafia y sus politicas

Alonso y Donoso (1998) Las politicas orientadas hacia el colectivo de las pequefias y
medianas empresas (Pyme) se ha desarrollado de manera sustancial en las ultimas dos
décadas, siendo actualmente una de las politicas mas importantes en los paises
desarrollados.

Sin embargo la propia composicion del género industrial espafiol, esta conformado en
mas de un 99%, por empresas de reducida dimension hasta 250 trabajadores, del
europeo con mas de un 98% e incluso del estadounidense con r;aas de un 95%, implica
que casi cualquier politica destinada a mejorar las cond@orxés en las que se

desenvuelven las empresas afecte a las Pyme.

En Espafia, de manera semejante, en los afios 80 ;éﬁ@g gue se estructura el grueso
de las medidas de politica para Pyme, que durante €~l dﬁcenlo siguiente se expanden al
amparo de una situacion general mas mclugﬁma la intervencién publica en los

mercados y a la descentralizacion del Estade> \\’ue permite que las distintas regiones

aborden intensamente el desarrollo de esfe t{gd/de politicas.

Esta situacion ha implicado tamblén\blerto grado de falta de coordinacion entre la
\\ /

politica nacional, la supranauonar y\la realizada por las distintas regiones de los paises

comunitarios, lo cual condujo m1téd de los aflos noventa a un replanteamiento de la

situacion. Esta nueva perspec iva se centr6 mas acusadamente en el ambito de la

eficiencia en la a&gnacfén\\dérecursos a las politicas para Pyme.
\ /
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Por otra parte, la evolucion de las politicas para Pyme ha estado sujeta a la
consideracion de cuestiones acerca de la relevancia del tamafio como variable de
restriccion de las capacidades y oportunidades de estas empresas en el mercado,
justificando la intervencion publica en dos apoyos: la correccion de los fallos de
mercado como en otras politicas y la importancia de las Pyme en la generacion de
empleo y valor sujeto a fuertes restricciones de diversa indole, como las financieras, las

informativas, las de acceso a los mercados, etc.

En el caso de las politicas de apoyo a las Pyme, el criterio basico de intervencién esta
guiado por las restricciones y condicionantes que genera el reduudo tamafio de las
empresas en distintos ambitos de su actividad. Desde upaﬁpe%pectlva tedrica, la
intervencion publica queda justificada con base en la corre&elop de fallos de mercado
como son los relativos a las asimetrias de informacion @%@{9& de aspectos legislativos,
estratégicos y de conocimiento de los mercados, ﬁéie:%ﬁvas a la financiacion y los
problemas para encontrar recursos financieros seleccwn adversa, las que tienen que
ver con la formacion del capital humano y)ﬁs\qye se refieren a la asignacion de

recursos al proceso de innovacion tecnolog»cgw modernizacion.

En todos los casos el objetivo de/iag polltlcas de apoyo a las Pyme es mejorar su

capacidad competitividad y sus pasig)théiades de crecimiento.

P \\

)

—7 . .
Estos problemas no han de“ser considerados de manera aislada ya que poseen

A
(" \\
importantes nexos de unLQn/pntre si. De esta manera, las asimetrias de informacién
afectan tanto a la capabg;d/a/xd de obtencién de recursos financieros, como a la posibilidad

de introduccion de innovaciones tecnolégicas u organizativas en la empresa.
Algo similar ocurre en el caso de la formacion, ya que es un factor que puede limitar las

posibilidades de crecimiento de la Pyme Comision Europea (2002). A continuacion se

repasan brevemente estos aspectos.
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2.6.1.- Las asimetrias de informacion.

Las posibilidades de conocer nuevas oportunidades de negocio, segmentos de
mercado nacientes o imperfectamente atendidos, de aplicar nuevas tecnologias a la
produccién y comercializacion de bienes y servicios, de participar en las propias ayudas
publicas o de conocer cambios legislativos que pueden afectar al negocio o a la propia
composicion de la empresa, implica unos costes de informacion dificiles de soportar
para empresas de reducido tamafio. Esos costes son tanto mayor cuanto menor es el
tamafo de las Pyme esto es en las microempresas, lo cual estd asociado a su vez a
dos factores. El primero de ellos es la formacion de los trabajadores y directivos y su
capacidad para conseguir e interpretar informacion util para Iaeﬁ\pl/esa y, el segundo la

aplicacion de las nuevas tecnologias como instrumento de- @tkérfmon de informacion.

2.6.2.- La financiacion

El problema fundamental de la financiacion c

disponibles, sino el elevado coste que sup@héfel‘ acceso a esos recursos Y las garantias
y condiciones exigidas para su obtencmn// /\\

De una parte, el riesgo que/f;t b\m&én las entidades financieras al conceder créditos a

S —

empresas que, normalmeme\ n jovenes y sin una esperanza de vida muy elevada,

implica la exigencia dQ\avéJes reales incluyendo en muchos casos el patrimonio
\

personal del empresaﬁ@ _algo que, debido al grado de descentralizacion existente en

las grandes firmas, no supone un problema para éstas.
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En segundo lugar, se puede dar un problema de seleccion adversa debido a lo anterior
y a las asimetrias de informacion existentes entre el prestamista y el prestatario, de
manera que la financiacién podria estar apoyando proyectos de inversion o negocios

con mayor riesgo que si no se exigieran avales personales del empresario.

2.6.3.- La formacion .

La dotaciéon de capital humano es uno de los pilares basicos en el desarrollo de las
Pyme. Historicamente, este ha sido uno de los principales probjgmas de las empresas
de menor tamafio, siendo hoy mas intenso si cabe. \§ /”

\‘\\\\7//
Ello es debido al desarrollo de nuevas tecnologias que {;3(1%)‘1 una formacion adecuada
y que, en muchos casos, dista de ser la que poseenWyme De hecho, la principal

restriccion de las Pyme europeas es la escasezwie trabajo cualificado, tal y como

Opea a través del Observatorio de

’”a (2002). Esta situacion posee, a su

El primero es limitar su capamdad ébmpetltlva que se ve aln mas restringida en
\\ /

aquellos sectores de actividad mtehswos en el uso del trabajo y, en segundo lugar,

€ blrménto en el medio y largo plazo, ya que la dotacion de

\/,,

N4
0 es la adecuada, o bien es escasa, lo cual supone

reduce las posibilidades de
factor trabajo existente o bit M\
competir en salarios C%Q\\ka/S empresas de mayor tamafio por un recurso escaso,
situacion en la que Ias\‘wyffne se encuentran en inferioridad de condiciones. Algo similar
ocurre con los directivos y empresarios de las Pyme, cuya formacién es generalmente

poco adecuada o insuficiente.
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2.6.4.- La innovacion tecnoldgica.

En términos generales, la asignacion de recursos a la innovacion tecnologica en las
distintas economias se encuentra por debajo de lo que seria 6ptimo, lo cual ya supone
un fallo de mercado que se ha tratado de corregir a través de distintas politicas,
fundamentalmente la politica tecnoldgica. Sin embargo, y por lo que se refiere a las

Pyme, este aspecto es alin mas complejo que para las grandes empresas.

De una parte, las restricciones financieras mencionadas anteriormente implican
dificultades adicionales para financiar proyectos mnovadores//de cierto calado con
relacibon a las empresas de mayor tamafo, al igual qufe m escasez de trabajo
cualificado. De otra, el propio tamafio limita tanto las opor}urﬁdades de conocimiento de
las tecnologias, como la utilidad de su implantacion ya/qk;e@h numerosas ocasiones el
aprovechamiento de aquellas depende del tamafio yde m/osmllldad de obtener costes

decrecientes por unidad de producto junto con.u né amortlzauon segun el grado de

utilizaciéon adecuada.

Puesto que la Administracion Central deEsp@na ha de crear las condiciones béasicas de

entorno al objeto de generar un cllma posnMo para la creacién y el desarrollo de las
N\ ©

Pyme y el crecimiento de su competmvy:lad
// - \\

Para ello es necesario 9, -utilice los instrumentos legislativos, financieros e

informativos que prop|C|e/r\1 Un\ contexto positivo para que las Pyme desarrollen su
actividad. Por lo que s\eﬁ%ﬁere a las administraciones regionales, sus objetivos han de
ser mas especificos debido a su mejor conocimiento de la situacibn empresarial y
econdmica de la region. Por tanto, la seleccion de los objetivos ha de ir unida al
desarrollo de las Pyme y a apoyar aquellas actividades que sean especialmente
relevantes en la region, bien por especializacion y capacidades, bien por falta de las
mismas. La capacidad legislativa de las regiones ha de ser utilizada igualmente en dos
sentidos: modulando los instrumentos puestos por la Administraciéon Central, con lo cual

la intensidad de aplicacion de los mismos se puede adecuar a las necesidades
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especificas y generando nuevos instrumentos acordes con la situacion y necesidades

empresariales de la region.

///\ ,,‘ \\\\J///:
“A
]|
SATN
N7
//k\/
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2.7.- Las Pymes en argentina

Las transformaciones de la economia Argentina desde inicios de los noventa han
definido nuevas condiciones para el funcionamiento de las empresas. La profundizacion
de la apertura comercial y la desregulacion econémica han generado un marco que
plantea nuevas demandas de competitividad para las Pymes. Las firmas ven la
necesidad de reaccionar no sélo en el corto plazo ante la brusca caida de sus
margenes de utilidad, sino de repensar sus propias perspectivas en horizontes mas
extensos. Si bien esta situacidon coloca a todas las empresas ante un nuevo desafio de
competitividad, las caracteristicas y magnitud de las tareas reqyerldas son claramente

\\

distintas en las firmas de diferentes tamafos y sectores. § /“
c“’ \
\\
La profundidad de los cambios presiona a las Pymes solo para que adopten

\

decisiones estrateglcas sino también para que mcorp@eﬂ Mevas practlcas de gestlon

para llevar a cabo una implementacién exitosa de Iasimtsﬁ%as
N/

Héctor Cifuentes (2005) Hoy en dia en Arge@\as existe un amplio consenso entre
académicos y funcionarios del sector pubhéo \/prlvado acerca de la necesidad de
fortalecer la capacidad de gestion estra;téglc@ de las Pymes. En consecuencia, resulta
fundamental avanzar en la comprensmn c{e/lo que ello realmente significa a los efectos
de orientar correctamente los procesoé y ‘las iniciativas de apoyo asociados al logro de

,,:/
dicho objetivo. \\H

Y , . . .
\*de la economia Argentina ha sufrido transformaciones
\\

profundas que alteran gl -escenario en el cual las empresas adoptan sus decisiones

La légica de fun0|onam|e;11\

estratégicas. Luego desglg»cadas de un desarrollo basado casi exclusivamente en el
aprovechamiento de oportunidades de negocios en un mercado interno altamente
protegido, las firmas Pyme se ven en la necesidad de adquirir nuevas préacticas de

gestion y comportamiento estratégico competitivas en el ambito internacional.
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En tal sentido, cabe considerar que el bajo nivel de competencia vigente en los
mercados hasta inicios de los afios noventa y el elevado nivel de incertidumbre
macroeconomica predominante tendieron a desalentar el desarrollo de capacidades
estratégicas en las Pymes. Asimismo, la debilidad del tejido de relaciones con otras
firmas e instituciones operd negativamente sobre su capacidad de captar y decodificar

informacion estratégica.

Monsted (1991). Este es un aspecto clave que permite diferenciar a las Pymes
argentinas de otras experiencias internacionales que ilustran claramente acerca del rol
del entorno en la construccion de ventajas competitivas sistémicas Estos vinculos

colaborativos con otras firmas tienden a reducir los eIevados‘ costos de transaccion
-/
VN

//

asociados a la reducida escala de las firmas. ((
- \
Noteboom (1993) ha realizado diversos estudios sobre/la@mpetltlwdad de las Pymes

- ////

/

\\

argentinas destacan como un rasgo predomman’tMa debilidad del flujo de

informaciones con otras empresas, el bajo nlvékmle interaccién con entidades

empresariales, la baja utilizacion de servmos@e (;\ sultorla y la virtual inexistencia de

un adecuado sistema publico-privado de ap%lg} ‘las pyme. En argentina tendieron a
predominar en las Pymes conductas d’e (Ea ct/er defensivo, orientadas a neutralizar el
impacto de la recesion en el mercado |Hterm Entre las estrategias utilizadas es posible
destacar la ampliacion del mix de!! Qroduccmn y la integracién vertical. Esta conducta
tendid a verificarse en casi todo Ios sectores productivos (metalmecénico, textil y

calzado, etc).

Lejos de acompafiar Ia&gggdieﬁcias hacia la especializacion productiva y la cooperacién
empresarial verificadai§g@»los procesos de emergencia de Pymes a nivel internacional,
la mayoria de las firmas argentinas siguieron una trayectoria de de especializacion e
internalizacion de actividades aun a costa de perder eficiencia productiva, esta
conducta microecondémica mercado internista encontrd su racionalidad en la necesidad

de ocupar instalaciones ociosas y mantener las fuentes de cash-flow.
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Un grupo minoritario de firmas llevé a cabo procesos de innovacion e inversiones
orientados a elevar su productividad, siguiendo las mejores practicas que estaban

introduciéndose a nivel internacional.

En el resto de las firmas, la incorporacion de maquinarias y equipos ha sido
fundamentalmente de caracter incremental y ha estado asociada muchas veces a la
incorporacion de nuevos productos. El perfil de la inversion fue de manera funcional con
la estrategia de ampliacion del mix de productos ofertados. En otros casos, las
inversiones estuvieron orientadas a reducir costos o simplemente se tratd de acciones
no programadas adoptadas ante la aparicion de alguna oferta "interesante”, muchas

/}ZJ .
veces de equipamiento usado vendido por alguna firma que set retmaba del mercado o

\\

areas de funcionamiento subsidiadas. \
///

_ // //4 \

N
De este modo, la configuracion productiva de muchas}?l@ztas Pyme parecia mas el

resultado "emergente" de multiples decisiones mcremeﬁtﬁfes que de un programa de
inversiones y de un lay out previamente dlsenadc\ Entre los multiples factores que

permiten entender las caracteristicas del pr

ge\ﬁnversor de las Pymes es posible

destacar la existencia de factores turbulenfojs croeconomicos, tales como la fuerte

incertidumbre econdmica vigente durarme @s ochenta y la evolucion de los costos
"‘\ // \

relativos del capital y de la mano de obra ~
«'/“'/ \\ N

Este tipo de evolucion resulta cm@{é}d para la competitividad de las Pymes al inicio de
los noventa. Para buena p/te\\dalas empresas, su base de recursos resulta poco

adecuada para competir gn ntievas condiciones de mercado, siendo necesario revisar

sus capacidades competlﬁ\vas basicas. Esta debilidad refiere principalmente a aspectos
tales como el bajo mv@@g diferenciacion de los productos ofertados, su reducido nivel
de especializacion, el elevado grado de desactualizacion tecnolégica, su escasa
participacion en redes competitivas sectoriales y/o regionales, la fragilidad de recursos

propios y dificultades para acceder a fuentes de financiamiento, etc.
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La magnitud del desafio competitivo al que han dado lugar los procesos de apertura y
desregulacion ha cuestionado no sélo la posicion de mercado de las Pymes de bajo
dinamismo durante los ochenta sino también la situacidbn competitiva de numerosas

firmas que se habian destacado por su performance pasada.

La apertura de los mercados en Brasil y Argentina los enfrenta a un conjunto de
desventajas competitivas exdgenas, tales como la imposibilidad de ofrecer condiciones
de financiamiento similares a los competidores internacionales, y endégenas como, por

ejemplo, la dificultad para mantener el ritmo de actuallzauon tecnologica o para

\
V)

N
alcanzar estandares de productividad internacionales. /7:’:::§f‘://
A
\" - . .
| despliegue de acciones

Dentro del grupo de firmas amenazadas tiende a predorm@
estratégicas de caracter defensivo o incluso vegeta{&g ntre las empresas pueden
distinguirse, sin embargo, Pymes con muy dlstmta/i:apamdad estratégica. Uno de los
factores que permite distinguir entre unas y oﬁ§ s su capacidad diferencial para

evaluar el impacto de largo plazo de las d}ac;' rQ;)es actuales y el conjunto de activos

estrateglcos qgue es necesario preservar. \Eff Qpnsecuenua son también distintas sus

posibilidades de desarrollo futuro.

N\ 0
Margarita de Anda (2001) Las Pyr(@s argentinas se ven enfrentadas a nuevos y mas
complejos desafios que los qL/@ }:éfacterlzaron las distintas fases pasadas de su
desarrollo. La posicion com étmva de la mayoria de estas firmas se ve hoy amenazada
debido a la profundidad cfgl proceso de transformacion. Un cambio de tal magnitud en
las condiciones de fu&cﬁtﬁ\*aamlento de la economia plantea, para las firmas, elevados
costos asociados a la transicion hacia un modelo: operar en mercados con una intensa
competencia y clientes mas exigentes. La capacidad estratégica de las firmas es su

principal activo en la hora actual, siendo necesario fortalecer tales capacidades.
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Ademéds, cabe sefalar, que ante este panorama mundial y nacional, en economias
abiertas o crecientemente abiertas, las Pymes seran competitivas en la medida que se
especialicen, operen dentro de un marco de cooperacion y sean conscientes de la
necesidad de desenvolverse dentro del campo de la investigacion y desarrollo,

innovacién y la utilizacion de nuevas tecnologias tanto productivas como de
informacion.
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2.8 Posicionamiento de las politicas implementadas en México para una buena
competitividad en las Pymes.

Ernesto navarra ( 2002), menciona que México es uno de los paises de América Latina
mas relevante e influyente en materia de politicas econémicas, y la importancia de
analizar dicha economia, nos permite ofrecer una vision generalizada sobre el devenir
econdmico de Latinoamérica. Paises como Argentina, Brasil, México y Chile son
ejemplos y puntos de observancia en su comportamiento, ya que hoy en dia en un
mundo donde la globalizacidén es cada vez mas patente, el futuro de estas naciones se

convierte en algo de interés general.

s
f \ \ A

Las micro, pequefias y medianas empresas Pymes son un e?}emer(o fundamental para
el desarrollo econdmico de los paises, tanto por su contrlgucﬁpﬂ aI empleo, como por su
aportacion al Producto Interno Bruto. En el caso de MQXIJ&N&S Pymes generan el 52%

del Producto Interno Bruto y contribuyen con el 72 0/m[e }%empleos formales.

)

Se estima que en 2009 existian en México 4’ Og\tﬁw empresas, de las cuales el 99.8%

por ciento son Pymes. 7 ~ \//

Para que una politica tenga los resultadbs esperados €S nhecesario reconocer que
—/

cada segmento empresarial, tlenea Qeceadades particulares y requieren de apoyos

especificos y focalizados a su na;urélefa para lograr su desarrollo y consolidacion.
P~ \\ //
atencmn a las Pymes centra su propuesta en la creacion

Por lo anterior, la estrategia
de una politica de desarioflo Qmpresarlal basada en 5 segmentos empresariales:

Durante los pasados %lsﬁnos en México, el Gobierno Federal ha introducido medidas
integrales de politica dlrlgldas a incrementar la eficiencia del sector de las micro,
pequefias y medianas empresas. Las Pymes son casi la totalidad de las empresas
mexicanas en el sector formal de la economia. Dentro de éstas; la mayoria son micro
empresas, las cuales se encuentran desfavorecidas debido a sus habilidades
empresariales y a la falta de acceso al financiamiento. Solo un conjunto de micro,
pequefias y medianas empresas han sido capaces de competir exitosamente a nivel

local y en el extranjero.
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1.- Las autoridades mexicanas han optado por una politica de acercamiento flexible
para reducir barreras a la actividad empresarial. Contando con recursos federales y
asignando un amplio rango de incentivos vitales para esta politica, el Fondo Pyme ha
puesto especial énfasis en los procesos colectivos de innovacion y eficiencia, los cuales
favorecen la descentralizacion y el desarrollo de redes. Del mismo modo, los Estados,
autoridades locales y organismos intermedios han contribuido activamente al disefio e
implementacién de ésta politica de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.
7
2.-El Fondo Pyme ha desarrollado y expandido una serie d;e @ogyamas orientados al
acompafiamiento durante todas las etapas del desarrollo empresanal Con base en
sociedades publico/privadas temporales, estos programa%\gg:)hyen el apoyo a través de
laboratorios de innovacion, incubadoras, cen;résyfe desarrollo empresarial,

aceleradoras de negocios y centros para la exportacion Y/

3.-Hoy en dia resulta dificil medir los efectosd {nueva politica de apoyo a las Pymes

en México, debido a que los tiempos de ﬁlf{lementauon son largos. Se cuenta ya con
un numero importante de micro, pequeﬂés/y medianas empresas atendidas bajo esta

politica. Son notorias las mejoras en eﬁ\\acceso al financiamiento, lo cual se ve reflejado
N 4
en las primas de bajo riesgo y Ids menores costos transaccionales, lo cual amortigua la
_ N\
y,médlanas empresas a la economia formal.

e

entrada de las micro, peque
Adicionalmente, se ha redue'\:‘ el tiempo administrativo necesario para la creacion de
empresas, mientras que prﬁmedlo de vida de las mismas ha mejorado.
\\

4.- Con todo y que el grado de empuje de la politica ha sido impresionante, ain queda
espacio para mejorar. El marco de la politica integral puede ser refinado mediante la
optimizacion de coordinacién y explotacion de sinergias entre las diferentes agencias
federales, estados y gobiernos locales y el gasto relacionado con las micro, pequefias y
medianas empresas. AUn mas, la apropiacion de programas de apoyo ha sido dispareja

entre las regiones y entre las empresas. Esto requiere de un refuerzo para fortificar la
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capacidad de los estados y autoridades locales para que incorporen las iniciativas de la
politica federal, y puedan expandir el grupo de iniciativas a la medida que favorezcan a

las micro empresas.

A pesar de que con el tiempo se han incrementado los recursos del Fondo Pyme, estos
contindan siendo escasos e insuficientes dada la magnitud de las debilidades del sector

de las micro, pequefias y medianas empresas.

Nuevos recursos deberan ser destinados principalmente a la expansion de los
programas existentes y a la creacién de una cultura de evaluacu;n de impacto eficiente,
la cual es fundamental para el empleo mas eficiente de recur;osgeseyasos

N\ )

\,,,
5.-Por ultimo, las condiciones micro econémicas genergfe&gécesnan ser mejoradas ya
que existe un claro vinculo entre éstas y los requemﬁe@fﬁs de implementacion de las
politicas de apoyo a las micro, pequefias y medlanas e/mpresas en México. A pesar de
QMUI’& Répida de Empresas), el clima

en el cual los SMEs funcionan continua S|endo istantemente desfavorable comparado

una cierta mejora debido al SARE (Sistema de;

con el de otros paises de la OCDEV\EAcDmpanado por mejores condiciones de

financiamiento, una mejor |mplementa610n/de medidas de simplificacion fiscales y de

regulaciéon permitiria acelerar la entrada de micro-firmas en la economia formal.

2.8.1.- Contribucién en Ia/ec ia Mexicana

N N
/\5;::;;//‘

Las Pymes constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico

y social del pais, ya que:

Contribuyen con el 40% de la inversion y el PIB nacional.

Generan el 64% de los empleos.
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2.8.2.- Diagnostico de las Pymes

Las micro, pequefa y medianas empresas se caracterizan por tener un alto grado de

adaptabilidad ante cambios en su entorno, principalmente ante efectos nocivos en el

ambiente macroeconémico.

No obstante lo anterior, las pymes enfrentan diferentes problemas debido a sus propias

caracteristicas, como son:

« Participacion limitada en el comercio exterior

* Acceso limitado a fuentes de financiamiento 7
\‘\ ))
; ;2 7 L N
» Desvinculacion a los sectores mas dinamicos 7 =
. e .. 77:‘\\77//:
» Capacitacion deficiente de sus recursos humanos <’<§~/

« Falta de vinculacion con el sector académico
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2.8.3.- Comparativo del sector de Pymes a nivel internaciona |

A nivel internacional, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mpymes) tienen una
amplia participacion; ya que en la mayoria de los paises, las Mpymes representan mas

del 95 % del total de empresas.

* Proporcionan entre el 60 - 70 % del empleo.

 Contribuyen entre el 50 - 60 % del Producto Interno Bruto.

Grafica No. 1.- Comparativo de las Pymes @
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99% 99% 99% : 99%
100% @
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México Unién Europea Argentina
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Fuente: Secretaria de Economia.
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2.8.4.-Falta de internacionalizacion de las pymes.

No obstante la amplia magnitud de Pymes en el pais; tnicamente 34,700 exportan, y

contribuyen sélo con el 6.7 % del total de exportaciones.

Grafica 2.- Participacion en las exportaciones total ~ es por tamafio de empresa.
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2.8.4.1.- Programas de apoyo gubernamentales

Situacion internacional

Con base en la participacién en el empleo que generan y contribucion al PIB; la mayoria

de los paises identifican a las pymes como un sector estratégico para el desarrollo y

crecimiento.

Las pymes tienen fortalezas y debilidades especificas, lo cual hace necesario

implementar politicas de apoyo especiales; por lo que los gobiernos han implementado

diversas politicas de promocion y programas de apoyo para su desarrollo. Casos
/

especificos y notorios son: Japon, Estados Unidos, Italia, Espanq ehtre otros.

Y v/
2.8.5.- Programas de apoyo a Pymes en México <M/ o

De acuerdo con la informacion de la Comision Intersecrgtarlal de Politica Industrial
(CIPI); actualmente el Gobierno Federal ofrece/é\Ngrogramas de apoyo a las pymes,

los cuales atienden diferentes problemas y afeak e la empresa.
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Tabla No. 1.- Clasificacion de los programas por dependencia

No. de
INSTITUCION apoyo.
SECRETARIA DE
ECONOMIA 34
BANCOMEXT 21
NAFIN 19
CONACYT 7
SAGARPA 6
SEMARNAT 13
STPS 5
SEP 4
SEDESOL 4 an
N\
SHCP 18 “ §/
SECODAM 3 \ ) )
TOTAL : 134 PROGRAMAS DE APOYO,//— sS4
EMPRESARIAL )
Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de Economia W//j A
)
~)
= </
‘/\\://\/\/
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/f,') _
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2.9.- Conclusiones

Las economias del mundo entero han dirigido su atencién hacia el desarrollo y la
proteccion de las pequefas y medianas empresas, puesto que se han identificado como
un sector que en los ultimos afios esta aportando de manera creciente mas puntos al

PIB de los paises , independientemente del nivel de desarrollo que estos tengan.

De esta manera es importante conocer las diferentes estrategias y herramientas que
emplean los diferentes paises, por que de alli podemos adoptar varias formas para
sacar adelantes alas pymes. Al igual que se pudo notar las dlfe\rerjtes practicas en los
diferentes paises, las caracteristicas de las Pymes expllcan I&s ciclos de vida de las
organizaciones y es importante mencionar que para l{ri\p\?;us se competitivo en los
mercados internacionales serian: la creacion de e(tem idades favorables para su

desarrollo y las formas de asociacion, como las fuen@s ‘de ventajas competitivas.

S,)

competitivo, son resultado de una pOlItIC%mef}'ntada por el Estado que produzcan las

La estimulacion necesaria para que un_ una empresa nacional, sea mas

condiciones para proveer la establlldackﬁe%esana para crecer y se requiere de la
7/

construcciéon de un Estado civil fuerte, éapaz de generar, comunidad, cooperacion y

responsabilidad.” N\

. , — , . .
Por ejemplo algunos pal§_r \c{e Sudamérica como son: Venezuela y Colombia Son

paises que cuenta @on Q}andes riquezas naturales, las cuales deben saberse
aprovechar, asi comNus“Pymes microempresas deben desempefiar un significativo
rol en su economia a través de una fuerza productiva capaz de generar productos y
servicios no solo para satisfacer las demandas de los consumidores nacionales, sino de

incursionar en los mercados foraneos.
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En este escrito nos referimos a la relevancia de las Pymes con respecto a la
competitividad que consideramos debe sabérseles aprovechar para beneficios de

todos. Ahondamos en su alcance, importancia y repercusiones.
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3.1.-Introduccién

Hoy en dia las organizaciones necesitan entenderse a si mismas como un todo
organico y tener la agilidad estratégica para sobrevivir en el nuevo ambiente de los
negocios de la planeacion estratégica, en las Pymes por lo regular se carece de planes
escritos o documentos, tomando en consideracion que en estas organizaciones los
niveles de angustia y ansiedad son elevados por la cantidad de trabajo y de tareas,
laboran jornadas de 14 o 16 horas diarias incluyendo en ocasiones sabados y
domingos. No tienen ni el tiempo ni el conocimiento para organizar y racionalizar la
gestion de sus negocios lo cual genera un circulo vicioso que eleva las jornadas de

trabajo. a
- *&‘

Ve
(L ))
\\\ 7//

\

Toda empresa tiene que darle importancia al proceso dgﬁe{pir a donde se quiere llegar
a través del tiempo. Las estrategias representan I@s%&@fnes gue se llevaran a cabo
para lograr los objetivos a corto y largo plazo; el analtsys y la seleccion de la estrategia
implican sobre todo, tomar decisiones subjet%as\@n base en informacién objetiva, a
menos que la empresa se este confroma /a una situacion desesperada, las
alternativas de estrategias representan p“asas que hacen avanzar a la empresa a su
posicion deseada en el futuro. Es necesaﬂg aclarar que la planeacion estratégica no es
la solucién a todos los problemas F\Igr\/lbs gue atraviesa una empresa, sin embargo, es

una atil herramienta que puede ljrlndar multiples beneficios si se utiliza en el momento y

en la forma requerida. d‘aﬁ L/ompanla debe formular planes, que se deben

comprometer a cumpllrlogy\
N \\

/\?;:;;, )

pués, llevar a cabo las acciones que tal cumplimiento

implica.

Uno de los primeros actos que el empresario o duefio de una Pyme debe realizar es el
de preparar un plan operacional a largo plazo teniendo en cuenta cuales son los
objetivos a obtener. Este plan maestro en realidad debe ser iniciado antes de que la
firma sea establecida. Es muy desafortunado que la amplia mayoria de las empresas

pequefas carezcan de un plan operacional.
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El resultado en muchos casos es el fracaso, como se ha visto en las encuestas. Al
formalizar la responsabilidad de planificacion se fuerza al duefio a mirar y analizar el
futuro, segundo, la planificacidon resulta en la creacion de ciertas expectativas que son
los mejores estandares que el empresario puede emplear posteriormente para juzgar la
actuacion de la firma vy, por ultimo, la planificacién ayuda al empresario a coordinar
todos sus esfuerzos, de manera que los objetivos de la organizacion en general estén

en armonia con los objetivos de sus partes.

En el presente capitulo se hace un analisis estratégico de las fortalezas y debilidades
de las pequeiias y medinas empresas en el municipio de Othon/P Blanco para ello, se
agrupan los factores internos de las empresas en las &gwgntgé \iertlentes en primer
lugar se encuentra planeacion estratégica, postenormeni&\eb aspecto de Recursos
humanos, Comercializacion, Informamon/comumcampﬁ%\% tecnologicas, Mercado,

Estructura organizacional y finanzas.

que se realizaron utilizando el paquete mform tico SPSS ( Statistical Package for the

Social Sciences), sin la opcion de manejoﬁe védores perdidos.
De 180 encuestas iniciales que constlfuyen Ias caracteristicas de las empresas 78 se
eliminan debido al alto porcentaje de |hbon5|sten0|as en la formacion.

3.1.2.- Planeacion

En el analisis estratégi\c%\s\(é%{fizado para diagnosticar las fortalezas y oportunidades de
pymes en el ambito d(hiéiﬁianeacién dentro de los cuales se consideran aspectos como
el de si cuenta con un plan de desarrollo, si posee una estructura organizacional y si las
funciones del personal estan claramente identificadas y definidas, a la par de contar con
un manual de proceso organizacionales, en la tabla 1 se analizan estos aspectos y se
aprecia la carencia de estos a excepcion de los aspectos organizacionales, por lo tanto
en lo relativo a la planeacion las pymes reflejan una clara debilidad de este factor al no

contar con planes escritos, documentos y estructura organizacionales en mas del 50%.
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Esto quiere decir que en términos estratégicos la planeacion es una debilidad cuando

debe ser una fortaleza.

3.1.3.-Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de planeacion

Tabla No. 2.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE

PLANEACION
Factor S No Fortaleza Debilidad
La empresa cuenta con 28.4% 69.6%
un plan de desarrollo X
‘//Ij
Si el plan estéa escrito 12.7% 83.3% R )
@y x
Cuenta con :\\xi:y"
: 28.4% 69.6% Q X
organigrama /
¢Las funciones del 12.7% 56 3%‘3//:7 | y
personal estan definidas '\%ﬁ
. ~ &
por escrito? @5
¢Los procedimientos \/// X
. - 11.8% 87.3%
estan definidos por =
@
escrito A4
Administracién/Aspectos \
g o 61.:8% ) 36.2% X
e organizacion )

Fuente: Elaboracion propia con datos de |

) ) —
o=
%esta

@)

N

x\\
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3.1.4.- Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de recursos humanos

Tabla No0.3.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE

RECURSOS HUMANOS

Factor Si No Fortaleza Debilidad
cLas  funciones
del personal 12.7% 86.3% X
estan  definidas
por escrito
Recursos 50% 50% X
humanos
7o
Seguridad e 55.9% 44.1% X))
higiene N
:'\\\5::;//“
Reclutamiento y 35.2% 64.8% Q X
Seleccion
\“//;\
Capacitacion 37.2% 62.8% | X
Promocion del 21.6% 78.49 \\ X
personal =5 )
‘\\://\///
Promocién de 36.3% 63 % X
sueldos =)
7N o
_ Plan _de 34.3% I 65.7% X
incentivos N
”\ \\\\://w
Programa de 30.4% Q 69.6% X
seguridad y 72
prevencion N
riesgos \

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta
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El estudio estratégico realizado para determinar las fortalezas y oportunidades de
pymes en el ambito de los recursos humanos dentro de los cuales se consideran
aspectos como: si las funciones del personal esta definidas por escrito, recursos
humanos, reclutamiento y seleccion, capacitacion, promocion del personal, promocién
de sueldos, plan de incentivos y programa de seguridad y de prevencion de riesgos, en
la tabla 2 se observa la carencia por el cual estan pasando los factores mencionados a
excepcion de la seguridad e higiene. Con esto se llega a la conclusion de que los
factores que engloban el grupo de los recursos humanos en las pymes, son
considerados debilidades puesto que en términos estratégicos deberia ser fortaleza. No
obstante con este analisis se va determinando los puntos deébiles;por el cual la mpymes

9)

cierran en tan corto tiempo de haber empezado.
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3.1.5.- Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de comercializacion

Tabla No. 4.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE
COMERCIALIZACION

Factor Si No Fortaleza Debilidad
84.3% 14.7%
Tipos de venta X
Ventas
79.4% 20.6% X~
)
Numero de 75.4% 24.6% RN
clientes Y <\ )
/
. ., A7
Comercializacion, 63.7% 36.3% (| 9 X
promocion. =
Comercio exterior 15.6% X
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta
// \\ ©
La importancia de la comerC|aI|zacLon/rad|ca en la facilidad que va a proporcionar al
planear y organizar las actmdagles necesarias para que en el momento preciso, una
N\
mercancia venderse y/o ser @‘ -esté en el lugar indicado y en su debido momento.

En la tabla 3 se presemﬁ\:a%l; analisis estratégico empleado en las pymes para la
medicion de los factpig\\s,\%ﬁé/ la comercializacion como son: tipos de venta, ventas,
namero de clientes, corﬁéféializacién, y promocién muestran la fortaleza en su mayoria
a excepcion del comercio exterior como el factor de menos importancia a emplear en
las pymes. Con esto se llega a la conclusién de que la comercializacion de hoy en dia
en las pymes es favorable puesto que en términos estratégicos es una fortaleza
excepcion del aspecto relacionado con el comercio exterior, este es una debilidad de
las pequefias empresas de othén p. Blanco, demostrando con ello que carecen de

perspectivas de crecimiento en el ambito de comercio exterior.
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3.1.6.- Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de informacion/
comunicaciones tecnoldgicas

TABLA5 N0.5.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS
DE INFORMACION/COMUNICACIONES TECNOGLOGICAS.

Factor Si No Fortaleza Debilidad
57.9% 42.1%
Linea telefénica X
basica
28.4% 71.6%
Fax =y X
( A
23.6% 76.4% /7;::§\>//
Internet ) \\ // X
24.4% 74.6% )
Correo X
electrénico
Mantenimiento 23.5%
de relaciones X
con clientes y
prov. por internet
6.8%
Videoconferencia X
Pagina web 12.7% X

\ )
osta”
———

pa un lugar predominante y es considerada un factor

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ia/ne

La comunicacion de hoy dfra\/
esencial en todas las ﬁgaﬂzamones Al convertirse la informacion en un elemento
esencial, los metod\s dé control y recuperacion estan cambiando y facilitando el

acceso a ella como consecuencia de las innovaciones tecnolégicas.

La tabla 4 representa el resultado obtenido del analisis estratégico empleado en las
pymes para la medicion de los factores de la informacion/ comunicaciones tecnoldgicas,
sin embargo la tabla presenta debilidades como son en: Fax, internet, correo

electrénico, mantenimiento de relaciones con clientes y proveedores por internet,

94




videoconferencias y la pagina web. Sin embargo la linea telefénica sobresale ante
todos como el unico factor utilizado en un 57.9% para la necesidad de la empresa.
3.1.7.- Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de mercado

TABLA NO0.6.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE
MERCADO

Factor Si No Fortaleza Debilidad

SuU empresa
realiza

investigacion 18.6% 81.4%
de mercados?

X

N \

/

Sus metas de ((

venta 77
anualmente se 78.4% 21.6% /<\ )
Y

logran en un w

N 772
‘ A

A\

/*/

§//

//"

Tiene su marca 31.4
registrada

¢ Realiza
estudios de 11.7%
imagen?

alerte a la empresa de Ias a\\—:nazas y oportunidades que se aproximan.

\\

En el andlisis estrateglcb/reallzado para diagnosticar las fortalezas y oportunidades de
mpymes en el &mbito del mercado dentro de los cuales se consideran aspectos como:
la investigacion de mercados, en cuanto se logra las ventas anualmente, si se tiene la
marca registrada y si realizan estudios de imagen. En la tabla 1 se demuestra en su
mayoria las debilidades que prevalecen en el ambito de mercado excepto en las ventas
se logran en un 78.4%. con esto se llega a la conclusion de que en términos

estratégicos el mercado es una debilidad cuando este factor debe ser fortaleza.

95




3.1.8.-Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de la estructura

organizacional.

TABLA NoO. 7.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Factor

Si

No

Fortaleza

Debilidad

¢ Se cuenta con un
sistema de informacion
contable?

78.4%

21.6%

¢ Se cuenta con un
sistema de informacion
de costos?

68.6%

31.4%

¢ Se cuenta con un
sistema de control de
inventarios?

74.5%

¢ Se realizan
presupuestos de
ingresos y de gastos

98%

¢ Toma decisiones con
base a un analisis de
los ingresos y egresos?

¢,Determina usted si
tiene excedentes o
faltantes de efectivo

La empresa cuenta con
un Plan de Desarrollo?

¢, Cuenta con
Organigrama

¢Las funciones del\s -
as’

personal estan definid
por escrito?

86.3%

¢ Los procedimientos
estan definidos por
escrito?

11.8%

87.3%

Administracién/Aspectos
de organizacion

61.8%

38.2%
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La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de trabajo que
han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma optima y

gue se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

En el analisis estratégico realizado para diagnosticar las fortalezas y oportunidades de
pymes en el ambito de la estructura organizacional dentro de los cuales se consideran
aspectos como: si se cuenta con informacién contable, si se cuenta con informacién de
costos, si se cuenta con sistema de control de inventarios, si se realizan presupuestos

de ingresos y de egresos, si se toma decisiones con base al analisis de ingresos y
egresos, si se determina excedentes o faltantes de efectwe y en aspectos de
administrativos y de organizacion; son los factores que \abdrdan la estructura
organizacional con fortalezas a excepcion de: si la enyae;éa/muenta con planes de
desarrollo, si cuentan con organigrama, si las funuonfes\iej personal estan definidas
por escrito y si los procedimientos del personal estanf das por escrito. En términos
estratégicos se concluye que la estructura organlz%\lcmhal obtiene mas fortalezas que
debilidades con una diferencia del 35% cuan g%sultado deberian de ser fortalezas
en 100%.
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3.1.9.- Fortalezas y debilidades de pymes en aspectos de finanzas

TABLA No. 8.- ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE PYMES EN ASPECTOS DE
FINANZAS

Factor

Si

No

Fortaleza

Debilidad

¢, Se cuenta con
un sistema de
informacion
contable?

78.4%

21.6%

¢, Se cuenta con
un sistema de
informacioén de
costos?

68.6%

31.4%

¢, Se cuenta con
un sistema de
control de
inventarios?

74.5%

25.5%

.Se realizan
presupuestos de
ingresos y de
gastos?

98%

// g

/45) R
((
| \\,/?(Zo
N\

)
=)

¢ Toma
decisiones con
base a un
analisis de los
ingresos y
egresos?

7.8%

¢,Determina
usted si tiene
excedentes o
faltantes de
efectivo?

15.7%

¢ Se toma
decisiones en
base a la
informacion
financiera?

87.3%

12.7%
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¢ Se realizan 35.3% 64.7%
proyecciones
financieras antes
de tomar
decisiones de
inversion a largo
plazo?
¢Ha obtenido R
financiamiento de /:f\s}y
alguna institucién 14.7% 85.3% ( \/‘
financiera? Q/
Utilidades o 76.5% X
ganancias
79.4% X
Ventas
Utilidades 735% X
Inversion en N\
maquinaria y NS
Equipo 33.% - 66.7%
Comercializacion, )
promocién 63.7% 36.3% X
Aspectos fiscales 65.7% 39.3% X
Finanzas 55.8% 44.2% X
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El concepto de finanzas nos indica que la actividad que las comprende, es la ciencia
correspondiente a la administracién de dinero, ya que todos los individuos personales,

como asi también las entidades empresariales, y las organizaciones.

En la tabla 7 el andlisis estratégico realizado para diagnosticar las fortalezas y
oportunidades de pymes en el ambito de la financiero dentro de los cuales se
consideran aspectos como el de si se cuenta con un sistema de informacion contable,
si cuenta con un sistema de informacion de costos, si se cuenta con un sistema de
control de inventarios, si se realizan presupuestos de mgresgs y de gastos, toma
decisiones con base a un analisis de los ingresos y egresps&suﬁe determina usted
excedentes o faltantes de efectivo, si se toma deC|5|ones\ervbase a la informacioén
financiera, Utilidades o ganancias, ventas, utlIldade§<&;ﬁer0|allza0|on promocion,
aspectos fiscales y finanzas constituyen el ewmplo%/%s pymes al reflejar que se
estiman fortalezas con los factores mencionados. ‘a/ excepcion de si se realizan
proyecciones financieras antes de tomar deus&ﬁe&de inversion a largo plazo, si se ha
obtenido financiamiento de alguna mstltucreh anciera e Inversion en maquinaria y
equipo constituyen las debilidades quepréxeﬁan las mpymes, esto conlleva a que en
términos estratégicos los factores que \aﬁaycan las finanzas representan fortalezas en

su mayoria. ) °
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3.2 Andlisis factorial

El primer andlisis realizado sobre los datos es un analisis factorias cuyo propoésito es
evaluar la multidimensionalidad de las caracteristicas de las pymes y revisar la
estructura en cuatro componentes que se propone a priori. Todos los andlisis
estadisticos se realizan utilizando el paquete informativo SPSS ( Statistical Package for

the Social Sciences), sin la opcién de manejo de valores perdidos.

De 180 encuestas iniciales que constituyen las caracteristicas de las empresas 78 se
eliminan debido al alto porcentaje de inconsistencias en la forma@on Para asegurar la
aplicabilidad del analisis factorial, se realiza la prueba de es/eng}dad de Barlett, la cual
resulta altamente significante ( P = 0.000) indicando que la. matuz de correlacion difiere
de la idéntica y, por lo tanto, hay patrones de asoma;:{é&;;htre las respuestas a los
reactivos lo que permite la identificacion de varlables,l A s subyacentes.

<A\

Se utiliza el método de componentes pnnupales paf:a r;aallzar la extraccion de factores.

Todos los reactivos en las secciones fu Qn;"clwdos excepto los eliminados

/ N

previamente por tener porcentaje maceptabled Atos perdidos.
Se aplican los criterios de screet — test, vﬁb&?caractenshcas ( eigen-valores) mayores
de uno y porcentaje de varianza expllcad@para determinar un numero conveniente de

factores por extraer. // \\ <
,,,,\\ //
// \\ -

h\pl/cst resultante, el cual sugiere la presencia de 4

N —

parte de la varianza original.

La grafica 4 se muestra el scr

actores que explicaran la mal
La solucion en cuatro%xp ica el 64.78% de la varianza original. Si bien este porcentaje

no es muy elevado, la estructura de la solucion después de rotacion resulta satisfactoria

para fines de interpretacion.
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Gréfica No. 3.- KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 739
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 597,336
Sphericity Df 153
Sig. ,000
Grafica 4 -
~
)
N
N
Scree Plot )

Eigenvalue

J o o T T T T T T T T T T 1
Mn2/3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Component Number

Se aplica la rotacién “Varimax” a la matriz de cargas inicial, obteniéndose convergencia
después de 25 iteraciones. Todos los factores incluyen de tres reactivos, lograndose
una buena distincion entre los factores en el sentido de que la mayoria de los reactivos

tuvieron cargas diferencialmente mayores en un solo factor.
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Para la interpretacion de la solucion, se declaran altamente significantes todas aquellas

cargas superiores a 2( 0.081) = 0.162 en valor absoluto ( Stevens, 1986: 344). Varios

reactivos resultan con cargas significantes en de un factor, asignandose a aquel factor

la mayor carga en el cual se agrupan con otros reactivos que a priori forman parte de la

misma seccién o componente de satisfaccion.

3.3.- Descripcion de los 4 factores extraidos de las caracteristicas de las pymes.

La tabla 9 identifica al componente, la segunda columna resume el contenido de los

reactivos que se sigan a este componente y la tercera muestra las cargas

correspondientes a cada reactivo dentro del factor.

Tabla No. 9.- Los cuatro componentes extraidos de las carac\:tergstlcas de las

pymes en el municipio de Othon P. Blanco.

/// -

N

)

Componente Factor e Valor
Plan de incentivos 842
- L, Promocion del perso 871
Administracion Capacitacion N 204
estratégica Promocién de sug! 676
Plan de des rjﬁl\ 661
Si dicho planﬁsia escrito 557
Plan estratégico Si reallza eétudlo de 665
|magem/ N
Si tpmh deC|S|ones en 785
basq\ /}1 proyecciones
financieras
P! %@lmstramén 692
Administracién de  ((| Servicio al cliente 840
recursos humanos, @\ dministracion de 619
/| recursos humanos
Si toma decisiones con 827
base a ingresos vy
- L, egresos
Aim:;:ﬁﬁ:on Si toma decisiones con 798
' base al analisis
financiero
235

Si realiza proyecciones
financieras
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Gréafica No. 5.-

Component Plot in Rotated Space

Rresup

Component
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COmponentl \ ! Compoﬂen‘.

<
La grafica 5 muestra el componet I@\ Rotate Space resultante, determina la relacion

entre los componentes principa@Eigenvalue). Posteriormente se realiza un andlisis
factorial para determinar las eristicas de pymes.

Q@
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Tabla No.10.-

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,604 25,577 25,577 3,420 19,000 19,000
2 1,875 10,417 35,994 2,044 11,353 30,353
3 1,587 8,817 44,811 1,921 10,673 41,026
4 1,371 7,616 52,427 1,610 8,944 49,970
5 1,206 6,698 59,125 1,350 7,503 57,473
6 1,020 5,664 64,789 1,317 7,316 64,789
7 ,924 5,131 69,920
8 ,892 4,956 74,876
9 787 4,372 79,248 =
10 661 3,670 82,919 (G
11 654 3,631 86,549 N
12 548 3,047 89,596 - )
13 499 2,774 92,370 AN
14 407 2,260 94,630 YN\
/
15 338 1,878 96,508 /;&:(
16 299 1,659 98,167 | ([ )
)
17 ,220 1,222 99,389 |
18 110 611 100,000 -
Extraction Method: Principal Component Anﬁlj}@f
Tabla No.- 11
Coefficients(a)
N
Standardized )/
Model Coefficients t Sig.
S —
/
BN Beta
1 (Constant) \t\i\»g}ms 54,804 ,000
REGR factor | .
score 1 for //“ ,034 ,064 ,652 ,516
analysis 1
REGR factor
score 2 for ,015 ,029 ,295 ,768
analysis 1
REGR factor
score 3 for ,089 ,169 1,715 ,003
analysis 1
REGR factor
score 4 for -,088 -,166 -1,691 ,094
analysis 1

a Dependent Variable: utilidades o ganancias
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Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model | R R Square | Square the Estimate Durbin-Watson
1 ,76(a) ,861 ,022 ,522 1,823

a Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1 , REGR factor score 3 for
analysis 1 , REGR factor score 2 for analysis 1 , REGR factor score 1 for analysis 1

b Dependent Variable: utilidades o ganancias
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3.4.- Conclusiones

Sin duda, las pymes en el municipio de Othon P. Blanco, son de vital importancia tanto
para la economia como para la generacion de empleos. Es muy importante que este
tipo de empresas se sigan desarrollando en los préximo afios, por que esto mejoraria la
situacion economica del estado. Debido al potencial que tienen las pymes, el estado
debe apoyarlas para estas mejoren su desempefio y competitividad en el proceso de
globalizacién, pero aun cuando representan un sector importante en la economia

mexicana, no reciben el apoyo necesario para crecer adecuadamente.

Por consiguiente de acuerdo al analisis estratégico reallzaeio// para diagnosticar las

fortalezas y debilidades de las pymes, es necesario mgﬁ&mpﬁr aguellas fortalezas que

/

surgieron en el andlisis estratégico, para de esta ):né evy/éf pasar a la propuesta de

<A\

valoracion de su importancia. \\ )

medio de comunicacion frecuentemente— uUJizado las metas que se Iogran anualmente,

la informaciéon contable, mformacmn dél ‘sistema de costos, informacién de sistema de
\\ /

inventarios, emplear toma de de@‘lcrdnes de ingresos y egresos, tomar en consideracion

las decisiones en la informacis ?ménmera y en aspecto fiscales.

)
Y por el contrario Iasﬁ%bfﬁdades qgue hacen hincapié son: organigrama, recursos
humanos, capamtau&r al personal, promocion del personal, comercio exterior,
relaciones con proveedores por internet, marca registrada, estudio de imagen,
proyecciones financieras antes de la toma de decisiones de inversion a largo plazo, si
ha habido financiamiento de alguna institucion financiera, plan de desarrollo, si dicho
plan esa escrito, promocion de sueldos, plan de incentivos y programa de seguridad y

prevencion de riesgo.
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No obstante fue empleado el andlisis factorial para evaluar la multidimensionalidad de
las caracteristicas de las pymes. Los resultados arrojados por andlisis factorial reflejan
las razones por el cual la hipétesis planteada desde el principio es rechazada
puesto que no interviene la planeacion estratégica como un factor determinante de la
competitividad de las pymes. Por lo tanto el analisis factorial demuestra que el: plan de
incentivo, promocion del personal, capacitacion, promocién de sueldos, plan de
desarrollo, si dicho plan esta escrito, si se realizan estudio de imagen, si se toma
decisiones en base a proyecciones financieras, administracién, servicio al cliente,
administracion de recursos humanos, si se toma decisiones con base a ingresos y
egresos, si se toma decisiones al andlisis financiero y si SB realiza proyecciones
financieras no aplican la planeacion estratégica ocasmnando c@ eﬂo un bajo nivel de

productividad en el municipio de Othon P. Blanco. - § )
\
V.

< |
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Conclusiones Generales

El propésito de la planeacidn estratégica es posibilitar un desarrollo coherente de las
organizaciones, que permita coordinar las acciones de las diferentes pruebas mediante
criterios unificados que resuelvan conflictos de interés y que provean suficiente claridad
a todos los niveles de la empresa sobre los objetivos que persiguen y los métodos

escogidos por ellos.

Hoy en dia, es primordial en toda organizacion el realizar una adecuada planeacion
estratégica. A través de ésta se determina con mayor exactitud cual es su estado

//

actual, donde desean estar y por ende lo que es necesario hace(\pa)a lograrlo.
N

Las Pymes tiene un papel esencial en la planeacion es;(raﬁegléa pues no solamente
ofrecen avenidas y oportunidades al individuo erméreﬁd dor para permitirle que

desarrolle plenamente sus capacidades, sino ta(mbge&:/tomada en conjunto, ella

representa una pulante fuerza que esta en \poétmén de hacer una significativa

obtener ingresos para sobrevivir, si no ccfm@ una manera de crecer y generar mayores

beneficios, lo cual requiere que los| émbresarlos cambien su perspectiva del negocio, es
\\ /)

—/
necesario pensar con el afan de obténer €xito y un crecimiento sostenido en el mercado

Gracias a la herramientai\@glaﬁtfca gue forma parte de la planeacién estratégica y siendo
un factor vital como éS;@»‘FODA, se pudo lograr detectar imperfecciones que suelen
tener las pymes pasando desapercibidamente como lo es la planeacion, recursos
humanos, comercializacion, informacion de comunicaciones tecnoldgicas, mercado,
estructura organizacional y finanzas. La determinante del analisis FODA permitio
obtener la informacion con claridad con respecto a los 7 factores mencionados de esta
manera conllevando a la debilidad que se suscita en 4 de los factores como son:
planeacion, recursos humanos, informacién de comunicaciones tecnoldgicas Yy

mercado.
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Una de las herramientas que deberian implementar las pymes para realizar un nivel
mayor de productividad, aplicando la planeacion estratégica es: la Reingenieria y el
Mejoramiento continuo; estas herramientas permitirian complementar los 4
componentes que se vieron afectados como son: la administracion estratégica, plan
estratégico, administracion de recursos humanos y la administracion financiera. No
obstante la reingenieria y el mejoramiento continuo debera enfocarse en dichos

problemas.

La finalidad por el cual emplee la reingenieria y el mejoramleme contlnuo como una
propuesta de mejora en la productividad de las pymes ep Lq que respecta a los 4
componentes antes mencionado es por sus los logros. %bgnefluos que puedan
conllevar al éxito de la empresa. Dichos logros y be})é?lgps repercuten en cambios

v
drasticos pero a la vez beneficiosos como son: /;}\\(

[/ A
<\

* En unidades de trabajo que pasan de depaﬁfamentos funcionales a equipos de

procesos.

* Los oficios cambian: de tareas S|mpes§ bajo multidimensional.

\\‘

» El papel del trabajador cambia: dex;\’sm:rdado a facultado.
» La preparacion para el oficio carhbla//de entrenamiento a educacion.

* El enfoque de medidas de desempeno y compensacion se desplaza de actividad

a resultados. \\
N\

e Cambian los criterios easeenso de rendimiento a habilidad.

Los gerentes cambian: de/supe
“\s\
N
Sin embargo, no existe una metodologia clara para llevar a cabo una reingenieria y

isores a entrenadores y lideres.

mejoramiento continuo de procesos, sino que la metodologia depende de las
circunstancias de la organizacion: se puede emplear personal externo o interno,
redisefiar toda la organizacion a la vez o por partes, implantar los procesos nuevos en

paralelo a los antiguos o sustituirlos completamente.
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Plan: Es un modelo sistematico que detalla, qué tareas se deben llevar a cabo para

alcanzar un objetivo.

Estrategia: Curso de accidon conscientemente deseado y determinado de forma

anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.

Pymes: Pequefias y medianas empresas.

//

Competencia: Respecto de una empresa o comercio, las que Qomplten con ella en el
mercado. Régimen de libre competencia, aquel en que Ia ‘creacmn de las empresas
privadas es libre y los poderes publicos sélo intervienen |q a\barantlzar el libre juego de

7NN
las leyes economicas. Ky

los efectos de dichos impactos.

Planificacion Estratégica : Herran'ileh\ra fundamental para el desarrollo y ejecucion
N 4

de proyectos, es un proceso srstematlco que da sentido de direccion y continuidad a
las actividades diarias d/fuﬁ\ar/organlzamon permitiéndole visualizar el futuro e
identificando los recursoé \p_/ cipios y valores requeridos para transitar desde el
presente hacia el futuro \ =

\\

Politicas: Guia para orientar la accion; criterios, lineamientos generales a observar en

la toma de decisiones.

Andlisis FODA : Herramienta analitica que forma parte de la planeacion estratégica que
facilita sistematizar la informacién que posee la organizacion sobre el mercado y sus

variables, con fin de definir su capacidad competitiva en un periodo determinado.
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Reingenieria: Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos, que
permiten alcanzar mejoras espectaculares, en medidas criticas y contemporaneas de

rendimiento tales como costo, calidad, servicio y disponibilidad o rapidez.

Benchmarking: Es un proceso sistematico y continuo de medicion de productos,
servicios, calidad y practicas que se comparan con los de aquellas compafias y
organizaciones que representan la excelencia y son reconocidas como lideres en la

industria.

Outsorcing: Consiste en contratar y delegar a largo pIazQ uno 0 mas procesos no
criticos para negocio, a un proveedor mas espeuahzaﬁxpﬁra conseguir una mayor
efectividad que permita orientar los mejores esfuer;és@/?as necesidades neurélgicas

( <A\

para el cumplimiento de una mision. N
N

Empoderamiento: Una nueva forma de ad istrar la empresa que integra todos los

recursos: capital, manufactura, producuon{\\/fni\as mercadotecnia, tecnologia, equipo y
personal, a través de la comunicacion! efeet\/a y eficiente para lograr asi los objetivos
de la organizacion. N \ -

(! ))

Mejoramiento continuo: El mtil {ento continud es un esfuerzo para aplicar mejoras
\./iji/
en cada area de las organ/za\ 6ny a lo que se entrega a clientes.

\\ .

\\

\‘//

N
Andlisis factorial: Es un mstrumento estadistico destinado a identificar grupos de items

correlacionados entre si en las pruebas psicologicas estandarizadas. Cada uno de

estos grupos o conglomerados de items conexos se denomina un factor.

Desarrollo de firmas: Incremento del empleo, ampliacion del mercado de factores y

bienes finales, crecimiento de la economia.
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