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1. INTRODUCCION

El turismo en México es una actividad socioecondmica y cultural que cada vez se

consolida mas en el desarrollo general del pais.

En entidades como Oaxaca el turismo es el ramo mas dinamico de la economia y
la méas solida alternativa a corto y mediano plazo para generar empleos, elevar los
niveles de ingreso e impulsar el crecimiento econémico, siempre y cuando se

utilice la fuerza de trabajo de los oaxaquefios.*

Las condiciones econémicas del Estado de Quintana Roo son diferentes, ya que
en el norte se impulsa con gran éxito el turismo tradicional de sol y playa
principalmente, de todo incluido, de la vida de noche, del que tiene todo a la mano,
con opcién familiar y opcion a lo que podria llamarse diversién en el limite del
libertinaje. La segunda situacion se encuentra al sur del estado, con una economia
deprimida que no ha logrado recuperarse aun pese los esfuerzos del gobierno
(Veldzquez, 2002).

Los tiempos cambian y se hace moda el turismo basado en el disfrute de la
naturaleza, pero sin destruirla, en el que el beneficio econémico se quede en la
poblacion local, sin desplazarla o cambiar radicalmente sus tradicionales
actividades laborales, respetando la cultura de los diferentes lugares, aunque con
la perspectiva de poder observarla sin tratar de cambiarla. Esta nueva forma de
hacer turismo se le denomind ecoturismo; posteriormente fueron generandose
otras alternativas que hoy se conocen como son: turismo de aventura, turismo

deportivo y turismo cultural (Veldzquez, 2002).

! Informacién tomada de: http://www.planeta.com/ecotravel/mexico/oaxaca/ballesteros/oaxacal.html




En la actualidad existen en México y a nivel internacional infinidad de empresas
con el giro de turismo alternativo, es por eso que indagué de las diferentes
empresas en el Estado para elegir una en la que mi formacién vaya de acuerdo a
las actividades que se realizan; elegi la empresa denominada expediciones sierra
norte para realizar mis practicas profesionales. El resultado de esta fue la
elaboracién de este trabajo de investigacién que consta de tres capitulos de los
cuales: el primero tiene como caracteristicas la valoracion del ecoturismo para la
conservacion de los pueblos mancomunados ya que para estar constituido bajo

ese giro implica la aplicacion de varias normas.

En el segundo capitulo describo las caracteristicas del estado y de la empresa
tales como: actividades turisticas, servicios, flora, fauna, actividades culturales, es

decir un panorama general del entorno.

Finalmente el capitulo tres esta conformado por una breve descripcién de las
actividades que realicé en la empresa, mis aportaciones hacia ella y un andlisis
FODA con sus estrategias, ademas se mencionan algunas recomendaciones
dirigidas a alumnos que realizaran sus practicas profesionales, a los maestros y a

la empresa en la que realicé mi estancia profesional.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la importancia de cuidado y conservacion que implica el ecoturismo
en el proyecto con el mismo giro de pueblos mancomunados y
posteriormente se emplearan sugerencias para mejora del funcionamiento,
partiendo de los conocimientos adquiridos en la carrera de turismo

alternativo.

2.2 OBJETIVOS PARTICULARES

v Describir la importancia que tiene el ecoturismo en las comunidades rurales

ante el turismo de masas y los beneficios

v' Aportar informaciéon de lineamientos a seguir para el ofrecimiento de

servicios ecoturisticos.

v ldentificar las instituciones que apoyan el desarrollo de proyectos

ecoturisticos en Oaxaca.

-



CAPITULO |

ECOTURISMO, ALTERNATIVA PARA LA CONSERVACION DE
PUEBLOS MANCOMUNADOS

El turismo por si solo es un fendmeno dificil de definir, por lo tanto existen
disciplinas que forman parte de su estudio, pero la forma de interpretarla recae en
la subjetividad, ya que cada persona lo asimila a su parecer, es por eso que las
diversas instituciones que la estudian e investigan acatan diversas formas de

enfocarla en el campo de aplicacion.

El turismo es una actividad en la cual cada afio aumenta la proporcion de
poblacién que ingresa a esta actividad y para muchos paises ha demostrado ser
uno de los sectores mas dindmicos y de mayor crecimiento para su economia. De
1950 a 1999 el turismo internacional ha crecido a una tasa media anual de 7%. La
expansion del turismo ha alcanzado paises y continentes que en 1950 no

figuraban en la industria turistica mundial (OMT, 2000).

De acuerdo con los resultados del afio 1999 y parte del 2000, la afluencia mundial
de turistas aumento en un 4.4% referente al afio de 1998. Las regiones que
experimentaron mayor crecimiento fueron el Oriente Medio con 16%, Asia
Meridional con el 8.3% y Africa con 7.8%. Para el caso de América la cifra fue
inferior a la media mundial con un 2.4% de crecimiento (OMT, 2000).




A pesar del crecimiento tan bajo de América, se observa una dinamica de esta
actividad a nivel mundial que esta generando una oportunidad en la industria
turistica y que puede ser una alternativa para paises en vias de desarrollo como
México.

Sin importar, de que la visitacion turistica en México descendio respecto a 1998 (-
2.9%) todavia ocupa un lugar considerable a nivel mundial y se encuentra muy por
arriba de cualquier pais latinoamericano. Esto todavia posiciona a México en un
nivel importante dentro de la industria turistica que nos pone ante un reto de
adecuarnos a la dinamica del turismo actual y de introducirnos a nuevas formas de

turismo como es el caso del ecoturismo.

Es evidente que el ecoturismo estd creciendo en todo el mundo y el modelo
tradicional de turismo conocido como “sol y playa” va disminuyendo. Esto se debe
principalmente a que el ecoturismo lleva un plan factible para la conservacion del
patrimonio cultural y natural de muchas regiones y paises que buscan el desarrollo
sostenible.

Por el contrario el turismo de “sol y playa” enfrenta problemas derivados de su
propio modelo, ya que el excesivo desarrollo de infraestructura ha degradado en
muchos casos los mismos atractivos turisticos; la contaminacién de mares y
lagunas de tal modo que ahuyentan a los visitantes que buscan cada vez con
mayor frecuencia otras experiencias en contacto con la naturaleza y el
conocimiento como objetivos de su visita turistica (Haulot, 1991; Ceballos-
Lascurdin, 1998; SECTUR, 2001).

Las comunidades indigenas en México enfrenta una crisis sin precedentes que
pone en riesgo la persistencia de la poblacién rural, debido a que cada afio el
namero de personas que migra del campo a la ciudad aumenta considerablemente

y otra parte al extranjero (INEGI, 2000).




Los ultimos datos indican un aumento en la pobreza alarmante y un deterioro
importante de los recursos naturales. Si consideramos que la mayor porcion de los
paisajes naturales mejor conservados son de propiedad de ejidos y comunidades
indigenas, el reto de la conservacion de la biodiversidad esta en la posibilidad de
incorporar a esta parte de la poblacién a proyectos productivos que involucren la
conservacion y el uso adecuado de los recursos naturales (Toledo, 1997).

Ademas el ecoturismo puede ser parte de estas acciones encaminadas a la
diversificacion productiva que debe de realizarse en las comunidades rurales para

enfrentar la crisis del campo mexicano.

Actualmente el Turismo es una de las actividades econdmicas mas redituables de
la economia oaxaquefia y constituye una oportunidad real para incrementar y

extender los beneficios del desarrollo socioeconémico de las comunidades.

Las actividades turisticas en el estado varian en cada region y para diferenciar el
tipo de turismo se dividen en: la costa, sierra norte, valles centrales, sierra sur y la
mixteca. La Sierra Norte de Oaxaca esta entre las tres zonas mas ricas en
diversidad de fauna en el pais, con mas de 400 especies de aves y 350 de

mariposas.

La sierra norte es una de las areas naturales mejor conservadas de México, posee
ademas una amplisima riqueza floristica, y siete de los nueve tipos de vegetacion
terrestre del pais, en esta region se encuentran pueblos mancomunados, son
una agrupaciéon de 8 comunidades de origen zapoteca que cuenta con una
extension territorial de 29, 430 hectareas de terrenos comunales, sus principales
actividades son: la forestal, agricultura, tratamiento y envasadora de agua y el

ecoturismo.

Teniendo como base que el ecoturismo promueve beneficios se debe considerar
gue pueblos mancomunados son lugares en los que se opera esta actividad, sin
embargo se debe de recalcar que hay medidas importantes que deben plantearse
para sostener el entorno natural en el cual la sociedad local debera




responsablemente hacerla funcionar como tal. Dada toda la informacién anterior la
Unién Mundial para la naturaleza (por sus siglas en inglés) define el ecoturismo

como:

“ aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consiste en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestaciéon cultural (del
presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las

poblaciones locales”(Ceballos-Lascurain, 1998:7)

Entonces tenemos que los elementos claves para implementar el ecoturismo son:
tener una visién de preservacion del medio natural la cual no debe verse con
significado econdémico, sino por su valor que aporta al planeta, a la vida; el otro
elemento es la equidad social que debe estar acorde a la necesidad de
distribucion equitativa de los recursos que se generaran, dicho de otro modo debe
ser sustentable (Wearing y Neil, 1999), estos puntos deberadn ser tomados en
cuenta para implementar proyectos que sean acordes con el territorio con la
finalidad de recibir gente externa a la comunidad, de prestarle servicios de
calidad, transmision de conocimientos sobre la cultura de la comunidad, diversiéon
y la importancia de la preservacion, en general, para que estos proyectos
funcionen es necesario que la comunidad sea el eje principal de trabajo, claro que
con respaldo de asesorias y convenios que garanticen la sustentabilidad del

proyecto.

Si bien es sabido existen varias instituciones en las que se pueden tener apoyo a
proyectos ecoturisticos como son: la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) —antes el Instituto Nacional Indigenista (INI), la Secretaria
de Desarrollo Social (SSEDESOL), el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas de
Solidaridad (FONAES), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales




(SEMARNAT), la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), la Comisién Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP), organismos no gubernamentales
conservacionistas y ambientalistas, como PRONATURA y el Fondo Mexicano para
la Conservacion de la Naturaleza (FMCN ).

Pero tenemos que considerar que ante todo debe de haber capacitacién del
personal en donde existiera una participacién de activa de la gente y que los
resultados de esta capaciéon fueran los que apoyaran las areas principales de la

empresa ecoturistica: administracion, operacién y promocion, entre otros.

De acuerdo a las actividades que se llevan a cabo en las comunidades propondria
los siguientes cursos de capacitacion: Curso General de Ordenamiento Turistico,
Curso Primeros Auxilios, Curso de Educacion Ambiental, Curso de Ciclismo de
Montafa, Taller Itinerante de Conservacion Comunitaria de Biodiversidad a través
de Proyectos de Ecoturismo, Curso de Construccion de Letrinas Ecologicas, Curso
de Preparacion de alimentos y atencién a turistas, identificacién de aves, Curso de
Manejo de Fauna Silvestre; que abarcarian parte de las actividades que se llevan

a cabo en este entorno.

A continuacion presento algunos de los requisitos que deben ser tomados en
cuenta para las actividades ecoturisticas ya que de estas depende la
conservacion del ambiente, la parte sociocultural y economico (SEMARNAT,
2006).

Interpretacion

e Se provee informacién personal y no personal al visitante, durante el
trayecto, sobre las caracteristicas, los aspectos ambientales vy
socioculturales de los sitios que visitan o recorren, a través de

instalaciones, actividades y personal de contacto.

;



» Los temas y actividades de interpretacion se encuentran definidos
previamente en un documento con estrategias y técnicas didacticas-

recreativas concretas.

 Los temas y actividades a que se refiere a los puntos anteriores son

evaluados a través de un cuestionario de satisfaccion del visitante.

» El contenido del documento para la interpretacion contiene lo siguiente:

1. Laimportanciay el valor del ecosistema del sitio y los recursos naturales

que lo componen.

2. Descripcion técnica y tradicional de los elementos ambientales

relevantes para la region.

3. Los valores e historia de las -culturas locales transmitiendo su

importancia.

4. Respeto de las costumbres locales propiciando un acercamiento
prudente de los turistas con la comunidad en la medida que la misma lo

consienta.

Senderos

* Las caminatas guiadas o autoguiadas se llevan a cabo en un sendero o

sistemas de senderos, previamente establecidos

» Se define el tamafio de los grupos como resultado de la determinacién de la
capacidad de carga turistica, que permite una adecuada comunicacion,
mayor calidad de la experiencia del visitante y un minimo impacto

ambiental.




+ Se realizan acciones de mantenimiento del sendero o sistemas de senderos
gue garanticen su buen estado y la proteccién del entorno natural contiguo,

considerando en su caso la rotacion de los mismos.

 La luz portatil se limita exclusivamente al uso discrecional del guia,

evitando la contaminacion luminica que perturbe a la fauna silvestre.

« Durante los recorridos se evita la vestimenta de colores brillantes, asi como

elevar la voz y desplazarse en forma desordenada.

Educacién ambiental

» El proyecto cuenta con un programa de educacién ambiental que promueve
la participaciéon de la comunidad, los visitantes y los empleados del mismo,
haciendo especial énfasis a nifios y jévenes, en temas como: conservacion
y proteccion de flora y fauna silvestre, ahorro de energia, agua,
reduccion/separacion de residuos sélidos y otros aspectos relacionados
con la sustentabilidad, asi como su colaboracién para alcanzar los

objetivos.

Sefalizacion

» El proyecto cuenta con un mapa guia en donde se diferencie claramente la
zonificacion del area total del proyecto, con indicaciones de caminos,
accesos y principales atractivos.

* Los letreros son visibles, claros, construidos con materiales de la region y
se encuentran ubicados de forma estratégica en el area total del proyecto
respetando el paisaje, sin perjuicio de lo dispuesto en las regulaciones
federales, estatales y municipales.




Vida Silvestre

Las actividades que se desarrollan dentro del area del proyecto no
interrumpen los procesos bioldgicos de las poblaciones de fauna y flora

silvestre.

No existen ejemplares de fauna en confinamiento, a excepcion de los
criaderos ubicados dentro de una UMA registrada; en los cuales se da un
trato digno y respetuoso a los ejemplares, cumpliendo con lo dispuesto en
el articulo 32 de la Ley General de Vida Silvestre.

* Los prestadores de servicios turisticos promueven comportamientos
responsables de los visitantes y de las comunidades locales a través de
diferentes medidas, y lineamientos especificos para minimizar los impactos

gue resulten de las actividades de observaciéon de vida silvestre.

 En el area total del proyecto no existen cercas que impiden el libre

desplazamiento de la fauna silvestre.

Los visitantes son advertidos de minimizar el ruido para evitar la
perturbacion de la vida silvestre a través del reglamento y a través de la

sefalizacion respectiva.




 Ante la existencia de especies en alguna categoria de riesgo de
conformidad con la NOM-059-SEMARNAT-2001, se contemplan las
medidas de proteccidn siguientes:

1. Las actividades que se desarrollan en el area total del proyecto no
implican la intrusion en el habitat de las especies de forma que
modifiquen la conducta, hébitos alimenticios, territoriales, de
reproduccién y demas aspectos de su comportamiento.

2. Se realizan acciones de monitoreo y evaluacion de las especies

previamente identificadas.

3. Se contara con un area especifica para realizar fogatas que se
encuentre libre de vegetacion, para evitar dafiar el ecosistema y que
el fuego pueda propagarse tanto en el plano horizontal como en el

vertical.

4. Limpiar el lugar en donde se hara la fogata, retirando hierba, hojas y

tierra hasta encontrar el suelo mineral con un radio de 1m.

5. Colocar piedras alrededor del perimetro para evitar que la lefia

pueda rodar y alcanzar vegetacion circundante.

Varias de las actividades ecoturisticas que se llevan a cabo en los pueblos
mancomunados no cumplen con todas las normas, sin embargo estan tratando de
hacer lo posible por conservar el entorno; ya que sus valores de respeto hacia la
naturaleza son de evidenciar por lo tanto deben de hacer hincapié en tocar puertas
a instituciones para aprender mas sobre la actividad turistica y lo que implica
estar constituida bajo ese giro ya que el proyecto debe surgir como una necesidad
de diversificar las actividades productivas de la comunidad, para disminuir la

presién sobre el bosque y continuar generando empleos de manera local.




En ese sentido el proyecto generara empleos directos e indirectos en un nivel
aceptable 'y también si consideramos el grado de desarrollo en que se
encuentran. Sin embargo, la comunidad, a pesar de tener experiencia en la
comercializacion de los productos forestales, le ha sido mas complicado el

proyecto turistico.

Esto se debe a que el mercado de la industria turistica es muy agresivo y de una
alta dinamica que requiere de estrategias de ventas muy complejas, en donde se
aprecia que las comunidades no se sienten comodas. Esto se ha observado en el
acercamiento de algunas agencias en donde no existe compromiso por el tipo de
viaje que se puede ofrecer, en esas negociaciones el dinero de las comisiones es

el centro de discusion.

El proyecto en las comunidades mancomunadas presentan un crecimiento
importante por lo que se esta ubicando en un nicho de mercado importante como
el de las visitas a experiencias que muy pocos sitios pueden ofrecer. El otro
mercado y muy importante que debe trabajar es el de la educacion ambiental que
aunque hasta el momento no es un tipo de visitante frecuente, se considera que

tiene un alto potencial.

Es dificil evaluar la actividad ecoturistica y el impacto que ha tenido en la
conservacion, ya que el nivel de desarrollo del proyecto no lo permite, no obstante
la comunidad esta consciente de la necesidad de conservar los bosques y
aprovecharlos de la mejor manera y en ese contexto el proyecto de ecoturismo se
inserta con la tendencia de ser un proyecto productivo que apoye a la
conservacion de los ecosistemas y que pueda ser manejado y controlado por la
propia comunidad.




CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL DEL ESTADO DE OAXACA

El estado de Oaxaca esta localizado en la region sur oeste del pacifico mexicano:
limita al norte con Puebla y Veracruz, al este con Chiapas, y al Oeste con

Guerrero (fig. 1).

La superficie territorial de la
entidad es de 95 mil 364
kilbmetros cuadrados; lo que
representa el 4.8% del total
nacional. Por su extension,
Oaxaca ocupa el quinto lugar
del pais después de los estados
de Chihuahua, Sonora, Coahuila
y Durango. La entidad posee
una superficie nautica de 11 mil
351 kilobmetros cuadrados y esta
ubicado a mil 558 metros sobre

el nivel medio del mar.

Figura 1. Mapa de la Republica Mexicana y Estado de Oaxaca.

Fuente: Manual del comité de ecoturismo sierra norte.

Por su conformacién politica, econémica y social, Oaxaca cuenta con 8 regiones
geoecondmicas: Cafiada, Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Norte, Sierra
Sur y Valles Centrales; siendo su capital la ciudad de Oaxaca de Juérez,
considerada Patrimonio Cultural e Histérico de la Humanidad.

g



3.1 Orografia - Hidrografia

Oaxaca es una tierra de intrincadas montafias y abruptas serranias: Sierra Madre
del Sur, Sierra Madre de Oaxaca y la Sierra Atravesada. Los principales rios que
atraviesan el estado son: Papaloapan, Salado Quitepec, Tomellin, Tonto, el
Coatzacoalcos, Mixteco, Tlapaneco, Tuxtla, Coyuca, Atoyac, Sordo, Verde y el

Tehuantepec.
3.2 Aspectos socioculturales

Prolifica cuna de la cultura y el arte mexicanos, Oaxaca es un paraiso en donde
las formas, los colores y los aromas del México prehispanico se funden con la
modernidad en cada aspecto de la vida cotidiana. Los bellos cantaros de barro
negro, los textiles multicolores que salen de sus telares y los exoticos alebrijes que
se conciben en la mente de su creador son soélo algunos ejemplos de la gran

variedad de artesanias de calidad que en sus tierras se elaboran.?
Poblacién

En el estado de Oaxaca habitan 3.5 millones de personas de acuerdo al dltimo
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda; joven poblacion conformada en un 60%
por menores de 30 afios, dispersos en pequefas localidades de menos de 2,500
habitantes vive el 56% de la poblacién oaxaquefa; lo que explica el que la mitad
de la poblacién total resida en areas rurales y 35 de cada 100 oaxaquefios hablan
alguna lengua indigena y las lenguas principales son zapoteca, mixteca, mazateca
y mixe (INEGI, 2005).

2Caracter|’sticas generales del estado de Oaxaca Obtenido http://www.explorandomexico.com.mx/state/19/Oaxaca/culture/




Fiestas y tradiciones

La magica concepcion del mundo de nuestros antepasados y el catolicismo
misionero del siglo XVI dan origen en Oaxaca a uno de los mas aclamados
espectaculos folcléricos de México y del mundo, la Guelaguetza, en donde los
trajes tipicos indigenas y las milenarias danzas folcloricas reproducen las

costumbres, tradiciones y cosmogonia de los pueblos mexicanos de la regién.

Actualmente uno de los estados mas fervientes de la religion catdlica, en Oaxaca
se celebra con particular algarabia a numerosos santos y concepciones de la
virgen Maria. Entre ellos destacan las fiestas de la milagrosa Virgen de Juquila, la
morena Virgen de Guadalupe, la Virgen de la Soledad, el Santo Cristo de Tlacolula

y Semana Santa, entre muchas otras.>

La gastronomia oaxaquefia es famosa internacionalmente debido a la complejidad
de muchos de sus platillos y a la seleccion de ingredientes que participan en la
elaboraciébn de moles, memelas, tamales y chapulines. Ademas, exéticos
ingredientes se transforman en mestizos platillos que adornan las mejores cocinas
de los restaurantes gourmet mexicanos como son los pequefios chapulines

colorados y hormigas.

No olvidemos también los famosos tamales oaxaquefios envueltos en hoja de
platano, las originales entomatadas y el frijol negro de Oaxaca. Sin olvidarnos de

la tradicional bebida oaxaquefia, el mezcal, “bebida de los dioses”.

Actualmente ya con denominacién de origen, esta bebida también la puede
saborear con el toque caracteristico que le da el gusanito frito que se encuentra en
la raiz del maguey y en forma de crema de mezcal de pifia, de coco, de nanche,

de almendra o de café, entre muchos otros sabores. 2

® Fiestas y tradiciones de Oaxaca obtenido de:
http://www.explorandomexico.com.mx/state/19/Oaxaca/culture/




3.3 Atractivos turisticos
Atractivos culturales

Oaxaca ha sido por mucho tiempo uno de los destinos mas especiales del pais.
Mucha historia, cultura y tradicion ronda por los aires Oaxaquefios. Los problemas
politicos recientes han afectado el turismo en el estado, sin embargo no le han
guitado la magia de sus atracciones especiales. A continuacién enumeramos las

principales atracciones del estado de Oaxaca: *
Oaxaca de Juarez y Centro Histérico

La rica tradicion cultural de la ciudad de Oaxaca de Juarez se concentra en el
centro histérico, en donde podra pasear alrededor del Zo6calo y la Alameda de
Ledn. El Palacio de Gobierno construido con hermosa cantera verde oaxaquefia, y
el actual Palacio Municipal, anteriormente Convento de la Soledad construido en el
siglo XVII.

Sitios Arqueoldgicos

Entre los principales sitios arqueoldgicos se encuentra el “Lugar de los Muertos”,
cuyo nombre nahuatl es Mitla. Antigua ciudad ceremonial, fue durante el periodo
Clasico, el principal centro religioso de la época por estar dedicado a la ensefianza
de la doctrina del equilibrio de Quetzalcdatl, con el podremos trascender y cruzar
el umbral de la dualidad divina. No olvidemos que los indios mexicas y los egipcios
son las Unicas culturas que han venerado tan profundamente la muerte,
entendiendo esta vida como un paso hacia la verdadera vida, la vida perfecta de la

muerte.

4 Atractivos turisticos del estado de Oaxaca, extraido de:
http://www.explorandomexico.com.mx/state/19/Oaxaca/attractions/




La “Montafia del Tigre” o Monte Alban, fue un centro sagrado de la gran cultura
autbnoma de los toltecas. Construida a partir del afio 500 a.C., fue utilizado
durante 1,300 afios continuos hasta que finalmente fue abandonado en el afio 850
de nuestra era. Inventores del maiz, a partir del pequefio pasto del Teozintle,
grandes conocedores de la medicina antigua y grandes maestros, las
generaciones que habitaron y construyeron Monte Alban compartieron el deseo de
trascender esta limitada vida material.
Otros importantes centros arqueolégicos son, Yagul, El Sefor de las Pefitas,
Dainzu y Teotitlan del Valle

3.4 Floray fauna

En la flora encontramos oyamel, pino ocotero, fresno, encino, enebro, ahuehuete,
casuarina, framboyan, salvia, hinojo, palo mulato, tomillo, huamuche, cazahuate,

laurel, mangle, guayacéan, coquito, palma de coco, pifia y zapote (SEP, 1997).

Los principales animales que hay son: ardilla, halcon, aguila, tlacuache, venado,
gato montés, armadillo, tzentzontle, jilguero, gorrién, calandria, tejébn, mapache,
boa, mazacoa, faisan, leopardo, jabali, tapir, tigrillo, mono arafia, mazate, mojarra,

lisa, guachinango, pez vela, dorado, carpa, camaron y langosta (SEP, 1997).

3.5 Atractivos Naturales y Geogréaficos

Laguna de Chacahua

El Parque Nacional Lagunas de Chacahua, se encuentra localizado al poniente de
Puerto Escondido, transitando sobre la carretera federal No. 200 durante
aproximadamente 60 kms, al cabo de los cuales se toma la desviacion a la
comunidad de Zapotalito, en el extremo oriente de este Parque Nacional.

Tiene una superficie de 14,187 hectéreas, el 24% de las cuales corresponde a
estas tres lagunas. La quinta parte de estas lagunas estan bordeadas por
manglares. Declarado Parque Nacional por decreto presidencial el 30 de junio de

.



1937, posee 10,662 hectareas de tierra firme y 3,225 de lagunas costeras. Su
inventario faunistico consiste en diversas especies de aves, reptiles, anfibios y

mamiferos; algunas de ellas son endémicas de Mesoamérica, México y Oaxaca.
Hierve el Agua

Ha sido reconocido como un probable lugar sagrado de los antiguos zapotecas.
Aunque es excepcional la belleza conferida al sitio por sus grandes contrastes
naturales, pues esta en el corazén de una abrupta sierra que durante el estiaje se
caracteriza por su extrema aridez, el principal atractivo lo constituye el espectaculo
gue ofrecen dos impresionantes cascadas petrificadas, la primera de 30 metros de
altura y la segunda de 12 metros aproximadamente, formadas por escurrimientos
de agua carbonatada desde los manantiales situados en la parte superior de las
pefias. De estos manantiales se proyecta el agua por sobre las formaciones,
originando nuevas capas pétreas que se proyectan hacia una barranca de mas de
200 metros de profundidad.®

Sotano de San Agustin.

Se localiza al suroeste de Huautla de Jiménez, en un macizo calcéreo de la sierra
Mazateca. Su exploracién fue realizada hace apenas algunos afios. Tiene una
profundidad de 800 m considerada como la segunda cima de América, pues el
primer lugar lo ocupa "La Purificacion”, en el estado de Tamaulipas, con 914 m de
profundidad. Todo el sistema de cavernas llega a una profundidad superior a mil
metros, la cual no ha podido ser explorada en su totalidad. Se recomienda el

recorrido Ginicamente a los espeleélogos con mucha experiencia.®

® Atractivos y paisajes del estado. Véase: http://paraisomexicano.com/ATRACTIVOS/ATRACTIVOSNATURALES-
OAX.HTM

®  Atractivos naturales y geogréficos del estado de Oaxaca en:

http://mapserver.inegi.gob.mx/geografia/espanol/estados/oax/oaxit.cfm?c=1219&e=20&CFID=1481314& CFTOKEN=21
789828#gruta




Arbol del Tule.

Los botéanicos lo han clasificado como taxodium mucionatum con una edad
aproximada de 2 mil afios. Su altura es de 40 m, y su tronco tiene un perimetro de
42 metros. Posee un volumen de 705 m® y un peso aproximado de 509 020
kilogramos. Su tronco y ramas presentan variadas formas caprichosas conocidas,
por la voz popular, con nombres como: "el elefante", "el ledn", "los tres reyes
magos"”, "el venado", "la pifia" y "el pez", entre otros. Este enorme ahuehuete
embellece la zona céntrica de la misma. Se localiza a 10 km al oriente de la ciudad

de Oaxacay se llega por la carretera federal nim. 190, Oaxaca-Istmo.
Playas

La costa oaxaquefia es hogar de nueve paradisiacas bahias de benévolo clima,
accidentado relieve y extraordinaria belleza natural. Favoritas de los turistas que
gustan de contar con un sinfin de actividades acuaticas, deportivas y de
recreacion en un marco de abundante y generosa naturaleza, las Bahias de

Huatulco conforman hoy un moderno y concurrido destino turistico.

De extraordinarias playas, exclusivos conjuntos residenciales y grandes hoteles
gran turismo, la Bahia de Tangolunda es una de las mas populares de Huatulco y
el resto también cuentan con bellos recursos naturales e infraestructura turistica,
estas son la Bahia Conejos, la Bahia Chaué, la Bahia Chachahual, la Bahia de

San Agustin, la Bahia Riscalillo, y las Bahias Organo y Maguey.
3.6 Principales actividades econémicas

La agricultura es la principal actividad econdmica del estado, donde se cultiva
maiz, sorgo, cacahuate, alfalfa, frijol, alpiste, café, trigo, arroz, ajonjoli, cebada,
cafia de azulcar, pifia, algodén, copra, limén, tamarindo, platano, pifia, naranja,
mango, papaya, sandia, toronja, ciruela, manzana, tuna, durazno, aguacate y
nuez. (INEGI, 2005)




La ganaderia es otra actividad importante; se cria ganado bovino, caprino y

porcino.

El turismo es una actividad relevante en la economia de la entidad, tanto el

proveniente del extranjero como el que llega del interior de pais.




4. UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DE TRABAJO

San Antonio Cuajimoloyas forma parte del municipio de San Miguel Amatlan y
pertenece al territorio agrario de Pueblos Mancomunados con sus 29, 430
hectareas de extension, al igual que Santa Marta Latuvi, Cuajimoloyas se ubica al
norte de la ciudad de Oaxaca, a 60 kilometros por carretera desde la ciudad
capital. Para llegar se debe tomar la carretera federal no.190 (Oaxaca-Istmo),
desviandose a la altura de Tlacolula, desde donde se transita por un camino
pavimentado de aproximadamente 28 kilometros hasta llegar a la poblacion. El
trayecto Oaxaca — Cuajimoloyas se hace en 2 hrs si se usa vehiculo particular. Si
el viaje se realiza en autobus el tiempo de traslado puede tardar hasta tres horas
(Fig. 3).
Los origenes de la comunidad
de Cuajimoloyas se remontan
hacia el afilo 1850-1960,
cuando en este paraje subieron
de la Cabecera Municipal para
salvaguardar a los arrieros que
transitaban por esa zona de
Villa alta, Betaza, y los Cajonos.

Figura 3. Mapa de San Antonio Cuajimoyas

Fuente: Manual del comité de ecoturismo sierra norte.

-



5. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Filosofia de la empresa ecoturistica

Quiénes somos:

Comunidad fundada en el afio de 1860 por habitantes de los pueblos de Amatlan y
Lachatao, y se reconocié como agencia municipal de San Miguel Amatlan el 26 de
octubre de 1933.

Formamos parte de la organizacion comunal Pueblos Mancomunados. Somos una
de las poblaciones ubicadas a mayor altitud en la region (3,200 m.s.n.m.), y dentro
de nuestro territorio contamos con bellisimos parajes, majestuosos escenarios y
sitios naturales, que nos convierten en el sitio ideal para realizar recorridos a pie o

en bicicleta, entre otras actividades.

Misién:

Dar a conocer nuestros atractivos naturales y que se mantengan para que las
nuevas generaciones y los visitantes tengan la oportunidad de conocer estos
lugares. A lo anterior también es prestar servicios de calidad de hospedaje en
cabafas y actividades recreativas en areas naturales.

Visién:

Que nuestra empresa comunitaria obtenga los resultados de crecimiento
estructural y econémicos esperados, con el propdésito de brindar mas y mejores
servicios, asi como conservar nuestros recursos nhaturales, creando una

conciencia ecoldgica en nuestra comunidad y visitantes.




Objetivos:

Construir 6 cabafas, salon de usos multiples y comedor.
Continuar capacitando al personal.
Definir nuevas rutas para descansar las ya existentes.

Administrar a la empresa con nuevas tecnologias para su administracion

a s e

Capacitar a una persona para la reparacion y mantenimiento de bicicletas.

Metas
A corto plazo.

A. Se construiran 6 cabafias mas para contar con un total de 12 y tener mayor
capacidad de hospedaje, a través de los recursos otorgados por el
Gobierno del Estado. Esta construccién inicid6 en septiembre y se planea
terminar en diciembre del presente afo.

B. Definir nuevas rutas con la colaboracién de guias, en un periodo de 6
meses, para dejar recuperar las ya existentes.

C. Capacitar a personal para reparacion y mantenimiento de bicicletas en un
periodo de 6 meses, esto con la finalidad de prestar un mejor servicio.

Metas:
A mediano plazo

De las utilidades que genera la empresa comunitaria, se comprara una
computadora para administrarla, en un periodo de un afio, asi mismo se

capacitara a la persona para el manejo de la misma.
A largo plazo
A través de gestiones con instituciones que puedan apoyar la construccion de un

salon de usos multiples y comedor, se buscaran los recursos para dicha

construccion, la cual se calcula se realice en dos afos.




Organizacién

Cuajimoloyas se acoge bajo el sistema agrario vigente y cuentan con un
reglamento interno donde se establecen las formas de gobierno, la méxima
autoridad recae en la asamblea general de comuneros; la asamblea de
caracterizados es la instancia de consulta y solucién rapida, integrada por 10
comuneros de cada nucleo agrario, los cuales son nombrados en asamblea
general de cada comunidad; el comisariado de Bienes Comunales es la autoridad
gue vigila que los acuerdos de la asamblea general se cumplan ;Autoridades
Municipales son los encargados de que cada comunidad funcione y obtenga los

apoyos Yy servicios necesarios.

Siendo agencia del municipio de San Miguel Amatlan, en la comunidad de
Cuajimoloyas, la autoridad civil es representada por un Agente municipal.’

6. Organigrama

Asamblea De Ciudadanos

Comisariado Agente Municipal

Administrador

7 .y .. .
Informacidn adquirida del manual de funciones de pueblos mancomunados.




Funciones:

El administrador es la persona responsable del buen funcionamiento del
proyecto de ecoturismo en la comunidad, para lo cual podra asesorarse de
las personas que considere necesarias y asistir a cursos para mejora sus

conocimientos.

El Tesorero tiene como funcién administrar los recursos econdémicos de
ingresos y egresos de la empresa, asi como también corregir fallas
laborales que se le hagan saber por medio del coordinador de guias o

recepcionista.

Coordinador de guias es la persona que administra los recursos humanos
de guianza de personas y supervisar que el servicio que se les brinda a los

turistas sea eficiente.

Guias son las personas encargadas de conducir a las personas 0 grupos a

los recorridos por senderos o atractivos naturales.

La finalidad del recepcionista es dar informacién de las caracteristicas del
servicio a los turistas, reservar hospedaje, alimentacion, guias a los turistas

y vigilar que los cuartos a proporcionar estén limpias y sin alguna anomalia.

Camaristas son las encargadas de realizar la limpieza de las habitaciones
cuando se requiera, asi mismo de los alrededores, cuidara que no falte
nada y en caso de pérdida de equipo o rotura de algun material en las
habitaciones lo reportara al administrador. °




7. SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Caminata, ciclismo de montafia, tirolesa, observacién de flora y fauna, medicina

tradicional, etnoturismo, cabalgata

Recorridos:

El Calvario. Bosque de pino, oyamel, plantas medicinales; tiempo
aproximado 3 hrs. Distancia aproximada 8 km.

Mirador Xi-Nudaa. Bosque pino, encino, magueyes; tiempo aproximado 7
hrs. Distancia aproximada 15 km.

Llano de Tarajeas. Bosque de pino, oyamel; tiempo aproximado 5 hrs.
Distancia aproximada 10 km.

Piedra Colorada. Bosque pino, encino, madrofios, rocas, miradores; tiempo

aproximado 2 hrs. Distancia aproximada 5 km.

Llano del Fraile. Bosque pino, oyamel, cascada; tiempo aproximado 5 hrs.
Distancia aproximada 10 km.

Mirador Yaa Cuetzi. Tiempo aproximado 30 min. Distancia aproximada 1

km.

El cafon del coyote. Bosque de pino-encino, oyamel, madrofios y laurel;
tiempo aproximado 2 hrs. Distancia aproximada 5 km.

-



Alojamiento:

» 6 cabafias dobles con capacidad de 4 personas por cabafia (las cabafas
cuentan con chimenea, regaderay W.C.)

« Areas para acampar: Llano Tarajeas y Llano del Frayle

» Hotel Yaa-Cuetzi con 5 habitaciones y capacidad para 10 personas. (Bafio
compartido).

Alimentacién:

« Comedor San Antonio: capacidad: 20 a 25 personas con horario de 7:00 a
20:00 hrs.

 Comedor Hilser: capacidad para 20 personas con horario de 7:00 a 22:30
hrs.




CAPITULO 1l

EXPERIENCIA EN LA EMPRESA

La Estancia Profesional que realicé inici6 el 21 de junio de 2007 en los Pueblos
Mancomunados, Oaxaca. Fue de gran ayuda para complementar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Profesional Asociado en
Turismo Alternativo, en general todas las actividades que se realizan en esta
empresa (tirolesa, campismo, observacion de la naturaleza, observacion de fauna,
observacion de atractivos naturales, cabalgata, caminata, ciclismo de montafa,
etnoturismo, preparacion y uso de Medicina Tradicional) en la mayoria ya tenia
conocimientos y habilidades para llevarlas a cabo, sin embargo noté que la
empresa estaba mal empleando el termino ecoturismo con respecto a las
actividades que presta; porque segun las Secretaria de Turismo, si las
clasificamos de acuerdo a los segmentos que corresponden, de todas las
actividades anteriores solamente 3 pertenecen al ecoturismo y son: observaciéon
de la naturaleza, observaciéon de fauna y observacion de atractivos naturales, las
demas actividades se encuentran en otros segmentos como por ejemplo: en lo
gue respecta a turismo de aventura las actividades que ofrece la empresa son:
cabalgata, tirolesa, caminata, ciclismo de montana. Y finalmente en turismo rural

se ofrecen: el etnoturismo, preparacion y uso de Medicina Tradicional.

Ya se han dividido las actividades de acuerdo a su segmento y cabe hacer
mencién que los tres segmentos anteriores estdn dentro de uno general
denominado turismo de naturaleza y a mi opinién se debe de cambiar el giro de
la empresa para ser mas concretos ya que los extranjeros cuando escuchan el
termino turismo de naturaleza se dan la idea de que en el lugar existen varias

modalidades de actividades haciendo mas amplio el concepto.




Noté gue los guias comunitarios conocen el nombre comun de las especies pero
les propuse investigar el nombre cientifico de la flora y fauna ya que en ocasiones
los turistas preguntan por las diferentes especies. Otras de las propuestas es
implementar el safari fotografico ya que el lugar es hermoso y en ocasiones los
paseantes no cuentan con camaras fotograficas y seria una oportunidad mas de

servicio.

En la parte administrativa, asesore primeramente con la atencién al cliente, di
algunos tips que deben ser tomados en cuenta pero no fue muy necesario puesto
que las personas internas como externas a la empresa son muy respetuosas y
amables con los turistas. Trabajé en el mantenimiento del equipo de tirolesa y
bicicleta de montafia ademas de ser guia. (Ver imagen 1y 2)

Imagen No. 1 Bicicleta de montafia Imagen No. 2 Guia en el bosque

Fuente: Secretaria de Turismo, Oaxaca. Tomé: José Guadalupe Kauil Puc




. Andlisis FODA.

Para que la empresa pueda determinar el panorama general de sus

labores, a continuacién se muestra el andlisis, la matriz, asi como las

estrategias que debe de implementar para corregir las fallas.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1.

D2.

D3.

No consideran un verdadero
salario por el servicio de
trabajo.

No cuentan con equipo de
computo sofisticado.

No tienen internet en la oficina

O1. Hay mucho apoyo al turismo
comunitario por parte del
gobierno del estado.

02. Se encuentra ubicada cerca de
la Ciudad de Oaxaca.

0O3.Actualmente es muy demandado

el servicio de ecoturismo.

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1.

F2.

F3.

F4.
F5.

Tienen excelentes recursos
Naturales.

Cuenta con suficiente
Infraestructura.

El coordinador tiene varios
afios trabajando, lo que permite
tener mucha experiencia.

Les gusta trabajar en equipo.
La comunidad es muy amable
con los visitantes.

Al. Generacion de basura.
A2. Desgaste de los senderos.
A3. Influencias externas hacia los

habitantes de la comunidad.

g



9. Matriz Foda

DEBILIDADES

FORTALEZAS
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10. Estrategias

E1l. Debido a que hay apoyo por parte de instituciones estatales, se puede tramitar
ante la CDI apoyo para dotar de equipo de computo a la oficina y asesoramiento

de uso, justificando la necesidad por la cual se solicita.

E2. Para tener mejor comunicacion con la oficina de Oaxaca es indispensable el
servicio de internet y ya que es muy demandado el servicio de ecoturismo se
puede destinar una porcion de las entradas para solicitar el servicio de internet con

una companiia telefénica que cuente con este servicio a precios comodos.

E3. Se les deberia de dar platicas a los turistas sobre el cuidado de los recursos
naturales y el mal que causa la basura que se tira en el bosque antes de hacer el
recorrido y por lo consiguiente los guias deben de llevar una bolsa para poner
todos los desechos de los que se quieran deshacer los turistas. Ademas se podria
separar la basura en organica e inorganica y reciclar la que se pueda y hacer

compostas.

E4. Organizarse en equipo para dar mantenimiento y cuidado a los senderos
ademas de no pasar los limites de la capacidad de carga ya determinada al

momento de guiar a los turistas.




11.Conclusiones

e La empresa que me abrid6 sus puertas para realizar mis practicas fue
compatible con los conocimientos adquiridos y hubo reciprocidad en el
aspecto socio-laboral.

» Existe la oportunidad a cualquier alumno que decida realizar sus practicas
profesionales en cualquier comunidad de los pueblos mancomunados

siempre y cuando cumpla con los requerimientos de la empresa.

* Entendi que un ejemplo claro de superacién en comunidades rurales es la
unién de la gente para generar acuerdos que satisfagan los intereses
naturales, sociales y econémicos de la comunidad.

e Fui capaz de desarrollar habilidades como la comunicacion asertiva,
tolerancia, paciencia, trabajo en equipo tanto dentro como fuera de la

empresa.

12.Recomendaciones

1) Alos alumnos:

* Antes de ir al lugar donde realizaras la estancia profesional investiga
de las caracteristicas del clima del lugar y las actividades turisticas
gue se realizan.

* Al momento de empezar tu estancia profesional te recomiendo tener
a la mano una bitacora para documentarte de las actividades.

* Busquen empresas en que las actividades que se realicen sean
compatibles con tu formacion.

e Una buena salud y condicionamiento fisico te favorecera al momento

de realizar tus précticas.




» Salir del estado para experimentar otros entornos puede ser una
oportunidad de aprendizaje y superacion.

* No dejes pasar el tiempo, realiza tu monografia tan pronto cuando
termines tu estancia ya que tendras mas conocimientos frescos.

* Administra bien tu dinero en el transcurso de tu estancia.

2) Expediciones Sierra Norte:

» Respeten la capacidad de carga ya que en condiciones de lluvia se
pueden deteriorar los senderos ademas de arriesgar la salud de los
turistas.

* Al momento de dar recorridos a los turistas lleven consigo su botiquin
de primeros auxilios.

3) A la UQROO:

» Es importante que para los estudiantes de turismo se implementen
asignaturas practicas con el idioma Ingles.

+ Hace falta material bibliografico con respecto a turismo para
investigacion.
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