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INTRODUCCION

El origen de las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) en
México se halla como requisito para la entrada en vigor del Tratado de Libre
comercio de América del Norte: Se requeria que el pais contara con figuras de
intermediacion financiera especializada similares a las existentes a los otros

paises miembros de dicho tratado.

En un principio las SOFOLES autorizadas para operar fueron Ias gue atendian el
ramo: Hipotecario, automotriz, empresarial, de consur@ agromdustrlal y

financiamiento para proyectos publicos.

En el ramo Hipotecario de las SOFOLES, en el eﬁqﬂ encuentra el objeto del

presente estudio, su afio mas dificil fue en los pnmerb afos de su inicio el cual fue

Su mejor afo hasta hoy fue en el 20()5/ya gue en el total de financiamiento de las
casas habitacion en el pais remesento el 17%, al mismo tiempo que la banca
constituy6 el 22% el INFOMA\ZIT el 60% y el 1% lo representd la Banca de
Desarrollo. :

Este financiamiento déias SOFOLES hipotecarias a casas habitacion ayudo a que
la gente de menoreémgresos de la sociedad puedan tener acceso a una vivienda

digna.

Este trabajo monografico va orientado a la SOFOL FINCASA, ya que como se ha
notado son muy influyentes y necesarias en la vida econdmica de nuestro pais. La
matriz de FINCASA se encuentra en la Ciudad de México, teniendo en toda la

republica mexica oficinas y Centros de cobranza, aqui en la Ciudad de Chetumal




se encuentra una de cobranza que es de donde obtengo parte de mi experiencia

profesional.

En el afio 2002 se abre el Centro de cobranza de aqui en Chetumal, participando
yo en la primera etapa de seleccidon considerando los aspectos de la carrera de
Economia y Finanzas que sea acorde a las necesidades del puesto, pasando
posteriormente por el examen sicométrico y por ultimo por el médico, siendo yo la

seleccionada.

Desde el principio de este Centro de cobranza vigilé que su/construccion sea en
tiempo y forma, de las condiciones técnicas de la mlsma/pa\saﬁdo por atender a
los primeros clientes a los que se les proporcionaba s;%cq?dn/o hipotecario en ese
momento, el cual esto incluia una reunion con el notaﬂg}@ohco para la explicaciéon
del otorgamiento de este crédito. Por lo tanto pasé pl% todas las etapas de este

proceso de atencion al cliente, este es el moti

déta( presente monografia.

N

N
Los estudios que la Universidad de Ql{nténa Roo me proporcioné me genero la
oportunidad de formarme profesmna{hﬁeﬁte me permitieron percatarme que las
empresas con una apertura nagonal ya estan establecidas, experimentadas y
adaptadas (en mayor o menor medu;a) a las situaciones econdémica asi como a los

cambios de las necesidades dgjp/s diferentes grupos sociales.

“\\

\\
Y el haber trabajado gr\iogue corresponde a Finanzas de mi carrera y parte de la

economia, me perm:ttlo/entender el entorno real que estaba viviendo el cliente al
pedir un crédito hipotecario, el inversionista y sus movimientos en relacion al
cliente, también me permitieron identificar decisiones en cuestiones internas

administrativas y financieras de FINCASA.

Por lo que gracias al entendimiento del entorno que estaba viviendo cada uno de

los entes econdmicos me permitié participar con una actitud positiva empleando



los conocimientos econémicos Yy financieros, ante cada uno de ellos, ocasionando
el buen encaminamiento del Centro de cobranza llevando asi al Centro de
cobranzas a alcanzar sus metas impuestas por la matriz de una forma que el
cliente estuviese feliz, ya que le explicaba la importancia econémica que tenia su

vivienda asi como bien social para su familia.

Esto me permitié llegar a ocupar el primer lugar en toda la republica Mexicana en
alcanzar las metas definidas ya que existia la competencia entre todos los estados
en donde existia una oficina de cobranza de FINCASA también llegué a ocupar los
primeros lugares en alcanzar las metas. Es por eso que cuande Ios conocimientos
se adaptan a lo que uno labora es de mucha |mportan5:rokpéfa el crecimiento

profesional porque te permite capitalizarte. ,\ /

En el presente trabajo se expondra lo referente a/Fo qﬁe%es FINCASA, asi como mi
forma y modo de participar en ella, ya que como\ntérmedlana entre una empresa

de nivel nacional, con su contexto econé cional y bajar la informacién a

personas de muy bajos recursos fue dema&] gratificante, porque emplee lo que

tuve la oportunidad que la UmversuiaQ%;ie Quintana Roo me ensefara en la

N

carrera de Economiay Finanzas. ¢ /
//"i\\ &
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1.1 Antecedentes

Quintana Roo es el Estado mas joven de la republica mexicana, con un alto
crecimiento econdémico, asi como también poblacional; tiene una privilegiada
ubicacién geogréfica que lo sitta como la puerta de México hacia el Caribe y
Centroamérica. La cultura y el legado histérico de la cual proviene el Estado de
Quintana Roo son mayas. En la actualidad se toma como un Estado con fuerte

proyeccion internacional.

En Quintana Roo de crea la Universidad bajo el contexto Que Qumtana Roo es
una de las Entidades mas dinamicas de la Federauoﬁ SA posee abundantes
atractivos y recursos naturales, asi como una vasta/H®eZa histérica, cultural,
étnica y arqueologica y que su situacion geograflcalﬁd nfiere una excepcional
importancia geopolitica y econémica que la convierte, e%ase idonea para acelerar
el proceso de integracion e intercambio eco,orﬁlczY y cultural con los paises de

esta estratégica region”(Decreto de creacid

Cuando se crea la Universidad el gob*iéﬁh%ffederal tiene la vision: “Que es politica
vigente del Gobierno de la R;publlca ofrecer una atencion prioritaria a las
fronteras de México, partlcularmente/haua la region de Centroamérica y la Cuenca

del Caribe, contexto dentrq\dgl cual Quintana Roo posee una excepcional

importancia como puertar ’/Méxmo hacia esta importante region estratégica, que
constituye una zona de\cohﬂuenma cultural, histérica y econdémica de pueblos con
origenes dlversos,\p§o unificados en su propodsito de lograr una mayor

integracion” (Decreto de creacion, p 3).

Basicamente su nacimiento conjugo las experiencias de la sociedad por lo que lo
demandaban y, la necesidad nacional de elevar la calidad y eficiencia a través de
la creacion de instituciones de educacion superior, en lugares estratégicos para

enfrentar los retos de la globalizacion, favorecié en la creacién de la UQROO.



El 24 de mayo (1991) se crea la Universidad y el 31 de Mayo de 1991 se publica
en el Periddico Oficial el Decreto “Por el que se crea la universidad de Quintana
Roo, como un organismo descentralizado y de interés publico y social del Estado

de Quintana Roo”. (Decreto de creacion)

La Universidad de Quintana Roo inicia el curso de prerrequisito en el otofio (3 de
septiembre) de 1991 y sus clases para la primera generacién inician en Primavera
(enero) de 1992, la Universidad desde su creacién ha sido forjada como una
institucion moderna a partir de un modelo denominado “Nueva Universidad
Mexicana” con la que pretende ofrecer una opcion de alta cati’élad académica con

una identidad social consistentemente vinculada al entorncysQ\QIaP
\\ )/

// N\

De esta forma la UQROO alinea sus programas//d@ cenC|a investigacion y

difusion de la cultura hacia la situacién del estaqe utilizando para lograr tal fin un

esquema académico innovador.

Cuando empez0 su programa educatlvo\I€Un|verS|dad de Quintana Roo ofertaba
ocho licenciaturas: Antropologia, De;echo Sistemas Comerciales, Ingenieria
Ambiental, Sistemas de Energlg Relamones Internacionales, Lengua Inglesa vy
Economia y Finanzas. Actua!/me\{jigda Universidad de Quintana Roo se conforma

por las unidades académiggs\\@/Chetumal y Cozumel atendiendo una matricula
de 3,265.

‘\\\

N\
N N/

Ofreciendo ya para\eﬁe afo 2009, 36 programas educativos en los niveles de
profesional asociado, licenciatura y posgrado; 15 de los programas de profesional
asociado y licenciaturas evaluables son reconocidos a nivel nacional por su
calidad, lo que representa el 65% de los programas. Para este mismo afio se
abrieron la Unidad Académica de Playa del Carmen y la Divisién de Ciencias de la
Salud en Chetumal para iniciar labores, en los cuales también se avanzara en la

vinculacién e internacionalizacion académica con otras Universidades.
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La responsabilidad de la Universidad de Quintana Roo al procurar la educacion
superior de calidad es tener profesionistas que atiendan, sirvan y mejoren los
procesos y bases de los sistemas econdmicos publico y privado, asi como el de
disminuir la migracion hacia otros estados en busca de educacion al mismo tiempo

gue hacerla accesible a las personas de escasos recursos.

En 1998 la Universidad se expande hacia Cozumel creando asi la Unidad
Cozumel, la cual abrié expresamente sus actividades el 28 de agosto de ese afo,
y a pesar de contar con tan pocos afios de servicio ha concretado la Unidad de

Cozumel ha tenido avances muy marcados en materia de dozencla investigacion,

N\
extension y vinculacion con su entorno. A 2
\\\ )
//
Gracias a que sus modelos educativos se basan eg/sus\vpnnuplos de flexibilidad,

de la sociedad, convirtiendose en la memr

Sureste Mexicano.

De acuerdo al Plan Estrateglco de Desarrollo Institucional (2007-2012) en su
ugohal establece: “OE7. Atender las necesidades

actuales y futuras dQ féﬁmamon y actualizacion profesional de estudiantes,

Objetivo estratégico m

egresados y soue@ad\en todo el estado de Quintana Roo0” asi como “OE1.
Consolidar el modelo educativo centrado en el aprendizaje, la formacion integral y
la adquisicidon de las herramientas para abordar los retos de la interculturalidad y

del conocimiento pertinente en un mundo globalizado e interconectado”.

Por lo que la UQROO continuara en un firme proceso de consolidacion, con

bases concretas que permitan establecer una representacién estatal y regional

11



significativa, al mismo tiempo que alcanzar excelencia académica, relevancia y

prestigio nacional e internacional.
1.2 Fines de la Universidad

En la ley organica de la Universidad de Quintana Roo en su articulo 3 se precisan

sus fines, los cuales son los siguientes:

I. Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de postgrado,
cursos de actualizacidbn y especializacién bajo dlferentgs /\modalldades de
ensefianza para formar profesionistas, profesores e mves( gaﬁorés que requiere el
Estado de Quintana Roo, la region y el pais. Ello /meﬁlante la formacion de
individuos de manera integral con clara actitud @sta, social y cientifica,
dotados de espiritu emprendedor, innovador y de(fféig%j de objetivos; encauzados a
la superacién personal, comprometidos co \el\;ﬁf/(/)greso del ser humano, del

aprecio a la patria y a la conciencia de resp

Il.- Organizar, fomentar y genera; Quevos conocimientos mediante programas de
investigacion cientifica, huma‘mﬁlcd/ social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,
buscando resolver las nec;as\rda@es de la sociedad quintanarroense y del pais en

general,

lll.- Organizar, fom@nta;r y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento y desarrollo;

12



IV.- Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,

cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del pais;
V.- Estar fundamentalmente al servicio del Estado de Quintana Roo y del pais.

Para poder alcanzar las funciones y la misién, la Universidad de Quintana Roo
organiza sus actividades de acuerdo a su normatividad y ademas realiza todos los
afios una planeacion participativa que como lo es su naturaleza misma prevé las
diferentes situaciones que se le puedan presentar, asi como ayuda al desarrollo
institucional sistematizado, ordenado y encaminado al cumplimiento de los

objetivos institucionales. N
o \\\*// /
)
., . V4 \/}’"
1.3 Modelo de Educacion Superior Y N
Yt %

Universidad. El modelo de la Universidad L

/ gumtana Roo, se retroalimenta de
las caracteristicas sobresalientes de I%Umyersmad mexicana instituidas en un
largo proceso histérico, pero a su ves/tre\ne la necesidad de adaptarse al nuevo
contexto social y econdmico del gst@da aS| como del mundo y del pais es por eso
gue a su vez apunta haC|a GMS profundos que resultan de la necesaria

adaptacion.

13



Los cuatro principios que orientan las funciones basicas de la universidad, son las

siguientes: vinculacién, multidisciplina, innovacioén y calidad.

La vinculacion Es la relacién estrecha y permanente entre la Universidad de
Quintana Roo y los diferentes sectores y niveles de la sociedad en el estado, asi
como los de la region y el pais, que conduciran a que todos éstos participen en la
determinacion de los programas y actividades de la institucién, es decir, coadyuvar

en la realizacion de los proyectos académicos y en su financiamiento.

Pasando a la multidisciplinariedad la Universidad cuenta con qn cuerpo académico
gue desarrollan investigacion mediante los proyec:to&\ c/on base a la
multidisciplinariedad asi como interinstitucionales, e @te/ cuerpo académico

también participan los estudiantes.

y cientifica como parte de la formacio @tbgral de los estudiantes y con
s > /

aportaciones bastante importantes para\tedam poblacion.

La calidad es la busqueda de Ia/ex\qelenma la cual orientard a la Universidad de

Quintana Roo en el proce,se\\ediacatlvo en sus diferentes dimensiones de

apropiacion de con00|mleﬁ Qs\cdestrezas valores, actitudes y aptitudes, tendra

como referencia los estan \fes reconocidos internacionalmente, asi como también

o
al desarrollo mtegraLQel y;—zstudlante la pertinencia y la relevancia respecto al
entorno. \\\/

Dentro de esta calidad e innovacién que la Universidad de Quintana Roo busca,
se planteo y se conformé el Programa de Innovacion Educativa el cual esta

integrado por los programas de:

14



a) Investigacion Educativa.
b) Disefio Curricular.

c) Formacion Docente.

d) Tecnologia Educativa.

e) Evaluacion Docente.

Este programa de Innovacién Educativa tiene como propdsito principal apoyar en
la formacion y actualizacion de la planta docente de la Universidad de Quintana
Roo y generar informacion para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

respondiendo a los nuevos paradigmas educativos enfocados a los alumnos de

\ )

e

A
este plantel. S )

15



1.4 Mision y Vision
“Mision.

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano, a través de
un modelo educativo integral que fomente y desarrolle valores, actitudes y
habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y econémico en un
ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores Utiles a la
sociedad a través de una vigorosa vinculacién; preservar los acervos cientificos,
culturales y naturales; intercambiar conocimientos y recurSOS .con instituciones
nacionales e internacionales para aprovechar las oporturrfdades/generadas en el
mundo. Con la firme intencién de contribuir al desarr le%ec”al y econOmico, asi

como al fortalecimiento de la cultura de Quintana R \/\[femo

“Visién 2012.

&/‘

La Universidad de Quintana Roo se Qneuéntra sélidamente establecida en las
principales poblaciones del estado; re/pre\senta una opcion educativa para todos
los jévenes que desean mejorar w ealldad de vida y constituye un pilar de la
identidad y del orgullo qumtanﬂfr@enée

,\\\,//

Sus egresados poseen/dﬂ rmacién integral y una cultura emprendedora que les
permite iniciar sus prQ@sﬂegomos desempefiarse profesionalmente en el ambito
publico, privado y%ocjal trabajar en distintos entornos culturales; y emplear
herramientas cientificas y tecnoldgicas para acceder a nuevos conocimientos. Se
distinguen por su compromiso con el progreso del ser humano, su amor a la patria

y Su conciencia social.

Sus profesores tienen una sélida vocacién docente, cuentan con maestria 0

doctorado y son un ejemplo de conducta profesional. Sus actividades promueven

16



el aprendizaje del alumno y hacen uso de tecnologias para ofrecer sus servicios a
distancia y de educacion continua. La investigacion cientifica y tecnolégica, es una
actividad prioritaria cuyos resultados contribuyen al desarrollo regional
sustentable. Las principales areas de interés institucional son: turismo; estudios
del Caribe; economia y negocios; gobierno y gestion publica; ecologia y medio

ambiente; identidad cultural; y educacion.

Sus programas educativos son reconocidos de calidad por organismos nacionales
e internacionales y disponen de modernas instalaciones y equipos. Los

estudiantes pueden recibir becas y participar en programas, de intercambio para

. . \ ‘\
mejorar su desemperio. f:::§:~:,—;//
us //1/1
N
La normatividad universitaria es congruente con sﬂs\adlwdades académicas y

administrativas. La planeacion se realiza con la- paﬁﬁgpauon de la comunidad

universitaria y los sectores representativos Qe\ﬁa/souedad La administracion

cuenta con personal altamente callflcado @nsl tema institucional de gestlon de

Para lograr la mision y la VISIOICI la uplver5|dad ha trabajado y sigue trabajando en
todos sus procesos en base;/\a gus seis principios rectores, para desarrollar su
modelo educativo. Todo sto -con el fin de que los alumnos tengan un mejor
aprovechamiento acad{m@o y de esa manera encaminar a sus estudiantes hacia
el entendimiento d(%la\\)roblematlca del estado y asi contribuir al desarrollo y

fortalecimiento del Estado y la region.

Todo esto con apoyo fundamental de la planta académica ya que la Universidad
una de sus prioridades es la preparacion de su cuerpo académico como lo
demuestra que actualmente el 87% de los maestros de tiempo completo cuentan

con la maestria.
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1.5 Principios de la universidad

Los principios de la Universidad de Quintana Roo, de los cuales se basa su
guehacer de dia a dia, son seis y son la Calidad, vinculacion, Multidisciplina,

Innovacion, flexibilidad y Transparencia:

A) Calidad: Es la busqueda permanente de la excelencia, que tiene como

referencia los parametros reconocidos nacional e internacionalmente.

Este principio como todos los demas es uno de los que se baso el nacimiento de

la Universidad, ya que fue bajo el concepto “Nueva Unrﬁer§ldad Mexicana” que
\ //
procura ofrecer una alternativa de alta calidad ac:{ﬂemlca con una identidad

/
institucional sélidamente vinculada al entorno souak g

licenciatura en programas de calidad; y@unqpe hasta hoy en dia contindia estando

en los parametros ya alcanzados d;é ‘\éﬁldad con medida a nivel nacional la
~
Universidad sigue trabajando para a@anzar todavia mejoramientos y por lo tanto la

calidad.

Para que la Unlver5|dadaJ Eé esta calidad y en otros rubros organizé e implanté
el Sistema Instltucm@r dé Gestlon de la Calidad y éste va enfocado a todos los
procesos de la UQRQO ocasionando el fortalecimiento y la capacidad de
operaciéon administrativos asi como los enfocados a el administrativo que apoya el
funcionamiento del académico. Todos estos andlisis y procesos de mejora
continua en la calidad asi como la innovacién de la misma van enfocados al

proceso Formacion Integral del Estudiante.
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b) Vinculacién: Es la relacién estrecha y permanente entre la Universidad de
Quintana Roo y los diferentes sectores de la sociedad en el Estado, la region y el
pais, que conducen a que estos participen en la determinacion de los programas y
actividades de la institucion.

Dentro de las actividades de este 2009 estan las acciones por parte del equipo
directivo, la apertura de la unidad Académica en Playa del Carmen asi como el de
la Division de ciencias de la salud en Chetumal; en ambas unidades asi como en
las demas carreras se pretende seguir avanzando en la movilidad, vinculacion e

internacionalizacion académica con otras universidades =

e .. . . RN, .
c) Multidisciplina: Es la forma como en la universid —s\étdgra el entendimiento
de los retos del desarrollo, asi como las alternatlvaWSUS soluciones. Esto es

con el concurso de las diferentes disciplinas. 7 %

\\/

e NN
Como se hace notar con la multidisciplinari A,a/d como principio en la UQROO, es
N

muy importante y fundamental la conj%:;af:lon y fortalecimiento de los proyectos

con todas las areas del conommlemtb\y en relacion a este principio, se han
establecido politicas, metas y gcuor(es encauzadas a apoyar la investigacion
colegiada, de acuerdo a las djreccmnes de investigacion del cuerpo académico

(CA); asi como la parﬂmpaqmn//en convocatorias nacionales e internacionales

presentando proyectos mve@ﬂgauon asi como también se apoyara en el area
de gestion |nst|tu0|ona Bara garantizar los recursos que se utlizaran para
infraestructura y equ%‘mento asi como para asegurar los acervos bibliograficos

que seran necesarios para la |nvest|gaC|on y los programas que se planteen.

D) Innovacion: Es la busqueda permanente para el desarrollo y aplicacion de
nuevos métodos y técnicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y el de

generacion y aplicacion del conocimiento.
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En el disefio de la Universidad de Quintana Roo se recopild las invaluables
experiencias acrecentadas en los ultimos 70 afios de la educacion superior y de la
incorporacion de innovadores conceptos que la han convertido en una universidad
de excelencia; innovacion que ha marcado la trascendencia y adecuacion de la

universidad a los cambios por los que pasa y a la vez esta inmerso el Estado.

Bajo este contexto se han estado revisando y actualizando todos los programas
educativos que se ofrecen en la Institucion los cuales son objeto de evaluacion de
los Comités Institucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), cuyo
nivel de calidad ha sido reconocido a nivel nacional. Respeotéfde los programas
de apoyo a los estudiantes, tienen una fuerte vinculacion gmixa leis mismos la cual
ha permitido aumentar la cobertura de atencion de la r?atri‘cma asi como también
se ha mejorado la disposicion de informacion oportwﬁ\gara mejorar el servicio a
los mismos, otro factor importante es que se ha H@}béd%jo en la promocién de la
integracion de las areas institucionales mvoluc\ra&asxen la atencion centrada en el

alumno.

Ademas la docencia e |nvest|ga0|on/de la Unlver3|dad de Quintana Roo cuenta

con una evaluacion de sus funuones/ que incentiva el trabajo de la planta

/

académica y es en este sen(@o/ que se han realizado adecuaciones muy
/

marcados en cuestion de mnovamon educativa como la de investigacion y también

a la de posgrado.

‘\\\

\\ )
<\\\ 7

e) Flexibilidad: E\la (%paudad de adaptacién expedita y apropiada a las nuevas

formas de pensamlento humano (ciencia, tecnologia y humanidades), proceso de

ensefianza aprendizaje y sistemas de administracion de recursos.

Para la administracion del recurso humano “El Programa Anual de Labores (PAL)
se desarrolla bajo el principio de planeacién participativa, partiendo de que la
célula de planeacion es el profesor, el investigador, el administrativo y/o el

directivo; cada uno de los esfuerzos individuales se concentran en la unidad
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responsable basica que es el departamento, ya sea académico o administrativo,
estos esfuerzos y actividades a su vez se integran en las Divisiones Académicas o
en las Direcciones Administrativas y, finalmente, a nivel institucional”. (Programa
Anual de Labores 2009).

En cuestion de la tecnologia que maneja la Universidad uno de sus servicios de
tecnologia educativa para el estudiante y el profesor investigador, es tener la
oportunidad de usar las salas de informatica y realizar consultas en linea de
recursos de informacion y bases de datos.

s
f \ \ A

La Universidad de Quintana Roo desde su nacimiento que%u&wccﬁw esfuerzos hasta
fechas actuales considerando el 2009 ha hecho grgncgés /avances esfuerzos,
mejoramientos, adecuaciones e innovaciones, ha e§tap‘even lucha constante para
lograr estableciendo los principios su mision y \ﬂsmanr medio de sus objetivos
estratégicos. Bajo estos criterios la Umversm{a& cehtlnua y continuara haciendo

esfuerzos orientados a la consolidacion d 495\ erpos académicos, asi como la
\//
readecuacion de politicas orientadas al apeyo e la investigacion colegiada, metas

y acciones tendientes a fortalecer |OS? $QICVICIOS de apoyo a la investigacion, el

fortalecimiento de vinculos con IES tantg/nauonales como internacionales
/ \\ <&
\\ ,/"‘
//’ \\ —

f) Transparencia: Es una Qestlgﬁ universitaria integral, apegada a normatividad,

)

con rendicién oportuna d euemas a la sociedad.
/7 NN
c" \ B

<\\\

Aungue han existid&@a/ecuaciones del servicio de la Universidad en base al acta

de creacion y de sus principios, todavia se busca el mejoramiento en cuestiones
de calidad y, esto es el caso de la normatividad de la UQROO tanto es la
importancia de la normatividad que el H. Consejo Universitarios ha constituido una
comision para que en coordinacion con la Direccidn Juridica trabaje en los puntos
claves estratégicos con representaciones académicas, estudiantiles y de gestion
institucional, apoyados todos con el asesoramiento juridico de los Comités

Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).
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Dentro de las actividades que realiza la Universidad este 2009, es seguir
cumpliendo con la adecuacién de la legislacion universitaria acorde a la dinamica
actual y futura; es por este motivo que en su gestion institucional tiene un punto
gue es la “Modernizacion de la gestion institucional” que tiene como uno de sus
objetivos la actualizacion del marco normativo en el: Reglamento General,

Reglamento de Estudios Técnicos y de Licenciatura, Estatuto del Personal

Académico, Reglamento de Estudios de Posgrado e Investigacion.

1.6 Principales Elementos

—
Y/
(( N

N\
De acuerdo al Acta de Creacion de la Universidad de Quint \a Roo en su Articulo
\\ .,
4. La Universidad de Quintana Roo sera una< “‘ tucion de naturaleza

eminentemente social:

0

\
)

\\a

*“\\
a) Orientada hacia una vigorosa vinculacion %%Ia sociedad, que se manifieste,
tanto en su normatividad y estructura %}3 en sus funciones y quehacer

institucional;

b) Con una mision social de caracter reglonal que paralelamente a su atenciéon a
las demandas del Estado de Quﬁ’rtaﬁa Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus
actividades hacia Centroa eﬂtaéy el Caribe;

\\‘
c) Empefiada en el“\h\we;ﬁramlento continuo y en la planeaciéon y evaluacion

sistematicas, en taﬁn que son procesos vitales para su superacion institucional y
para lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta social y por el avance del
conocimiento, de la cultura y de las artes;

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo natural y
cultural, estatal, nacional, regional y universal, impulsando el desarrollo de

acciones, programas e instituciones pertinentes;
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e) Desarrollo, con el proposito de formacion integral del estudiante, la formacién
de individuos con una clara actitud cientifica y espiritu emprendedor, innovador y
de logro de metas, orientados a la superacién personal y a la autoformacion,
inspirados en el desarrollo de la justicia social y la democracia y comprometidos

con el progreso del ser humano y del pais;

f) Impulsar los principios de justicia, libertad, solidaridad, participacién social y paz,

gue guien a la realizacibn mas plena de la dignidad humana y del acontecer

social.
. . . . /,
1.6.1 Escudo de la Universidad de Quintana Roo //§\/
N\

Autor: J. Enrique Hernandez Rodriguez.

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y tipico

representante de la fauna quintanarroense.
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Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales v,

sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima, de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del

hombre: el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del COnc«;lmlento y dentro
/
de éste un ndcleo, representando los avances memﬁ%os y tecnolégicos

universales. </,:§\\\::

En los extremos derecho e izquierdo aparecerkdos serpientes con los rasgos

caracteristicos de la cultura maya en la que Qﬁamas se aprovechan las formas
/

del disefo.

Finalmente, se ha incluido en /paparte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo/‘ﬁFkucffflcar la razon: trascender nuestra cultura”
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1.6.2 Lema

“Fructificar la razon:

Trascender nuestra cultura”

Autor: Maribel Rubi Urbina Reyes.

7

VA
(( )
N\,
/§ =
En su propuesta, la autora del lema hizo notar que comQ\h@ conductor son dos
\\ —
conceptos basicos: Razon y Trascendencia. Y, /\ //”
&4
// Q%
)

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion d@ ina vez afianzada la certeza del

trabajo que nos profesionaliza en pos de ¢ a misma Razon, hacerla UTIL al
*::/\s

Ay
/H

género humano y su habitat. \\\ :

o)

TRASCENDER nuestra CULﬁJﬁAQ (en términos amplios) para volverla

significativa, darle un sentido, que\apoye el progreso de las futuras generaciones.

1.6.3 Biblioteca

El papel de las Universidades es su desempefio en la generacion y transmision del
conocimiento por lo que uno de los apoyos para este mismo objetivo son las
bibliotecas. De esta forma la Biblioteca es uno de los servicios mas importantes
para el logro de los objetivos de la Universidad; ya que sostiene el desempefio
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académico universitario y que a la vez permite la continuidad en la formacién
profesional de estudiantes en cada una de las areas del conocimiento humano.

“La institucion cuenta con un solido sistema bibliotecario con procesos y servicios
automatizados, amplio horario de atencion, base de datos en linea de apoyo a la
docencia e investigacion. Cuenta con un programa de fomento a la cultura de la
gestion de la informacién, dirigido a sus usuarios y con bibliografia actualizada
para el desarrollo de las divisiones de la institucion y satisfaciendo las
necesidades de informacion de sus usuarios. El incremento en la matricula es uno

5

de los mayores retos de los servicios de apoyo”. (PAL 2009 p,10)
N/

La conviccién del rol tan importante que juega la biblio;eéé\;éﬁ‘/‘el desemperfio de la
funcion académica conduce a una busqueda pem@ﬁté de brindar la maxima
satisfaccion a las necesidades informativas qu:U$§%o, a través de recursos

. . N -
pertinentes y relevantes y excelente calidad h@a’en los servicios.

a) MISION

\

= .
Contribuir a la formacién integral/ﬁ&prgfesmnlstas competitivos y al proceso de

generaciéon de nuevo conocim);e,rﬁ\{b;ﬁroporcionando oportunamente recursos y

servicios informativos de a}a;&alidad.

7

b) VISION

Ser el maximo entorno favorable para el aprendizaje y la generacion de nuevo
conocimiento que satisfaga las necesidades de informacion y del conocimiento

entre la comunidad universitaria.
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c) VALORES COMPARTIDOS

B Servicios de informacién basados en la innovacion
B Trabajo en equipo con actitud de servicio
B Elevar la cultura de gestion de la informacién

B Nunca estar satisfechos, Ser siempre mejores
d) META

Lograr un mejor servicio al usuario a través de espacios optlmos colecciones

=
amplias y disponibles, trdmites minimos y, de manera/ ’mu\y especial, atencién

personalizada de alta calidad. </’\\
N
&
e) SERVICIOS BILIOTECARIOS. C 9
N/
/<;\)\‘»:;\
Préstamo en sala: )
\\: \:///
N

El préstamo del material blbllograﬁc@/ es de servicio auténomo, permite al
estudiante poder obtenerlos en fOrm\a directa e inmediata dentro de los espacios
de la biblioteca.

Préstamo a domicilio:

Mediante el cual puede disponer, simultdneamente, de cinco libros para ser

utilizados fuera de la biblioteca por un periodo de hasta cinco dias.
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Préstamo Inter bibliotecario:

Por medio de este servicio se puede tener al alcance, previa solicitud al médulo de
Circulacién y Préstamo, materiales de otras bibliotecas con las que se tengan
convenio. Este servicio sOlo se otorga a los miembros de la comunidad

universitaria.
Orientacion y consulta:

En la biblioteca el personal tiene la capacitacion adecuada \y enfocada para

—/
orientar acerca de la organizacién y servicios que se ofrece% en la biblioteca, el
\ //
acceso a la informacion mediante el uso del catalogo gn mqea 0 en su caso llevar

- . \
a cabo una visita guiada. Y/

Investigacion documental:

Esta investigacion documental como toqas las demas es un servicio de muchisima
utilidad ya que es un servicio en Ilneayﬁocales de bases de datos, referencias

bibliograficas, textos completos derewstas libros, tesis, etc.

Cubiculos:

G

\\ 7 . . .
Estos cubiculos ems?eﬁ vénos en la biblioteca y son espacios de trabajo para

N\ . . .
maximo 11 alumnos, “es decir gue aungque tienen 6 sillas pueden estar en el
espacio 11 compafieros trabajando en grupo, para cualquier tipo de proyecto,
trabajo o investigacion; para el préstamo de estos requiere de un registro previo en

el médulo de consulta.
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Aulas Informéticas:

La biblioteca de la Universidad cuenta con dos aulas informéticas con veinte
computadoras cada una, ademas cuenta con una sala de consulta electronica con
equipo multimedia, todas equipadas con procesadores de texto y conectadas a la
red mundial de informacion, a través de éstas se puede acceder a bases de datos
locales y remotas, enviar mensajes por correo electrénico, realizar trabajos

académicos e imprimir los documentos.

Formacién de usuarios de informacion: (?" \

N
En la biblioteca de la Universidad se cuenta con gi px‘ grama Formacion de

R\
N\~
/)

Usuarios el cual incorpora los cursos y talleres @l;yréwel uso y manejo de la
informacion, esto con el fin de asi como apro char de forma eficaz el

conocimiento contenido en los diferentes rec’ sos‘mformativos gue se encuentra

en la biblioteca también se lograria la cuIt ) de obtencion de informacion en los
usuarios de la biblioteca llegando asi E\Id gue indica el Acta de Creacion de la
universidad en su articulo 4. En sﬂ se%uon d) Contribuir a la preservacion,
enriquecimiento y difusion del gcervq hatural asi como en su seccion e) La

formacion de individuos con un& c@ra actitud cientifica y espiritu emprendedor,

innovador y de logro de H\eiéls, orientados a la superacion personal y a la

/S

autoformacion.

Para los niveles de pregrado y postgrado la biblioteca dispone de un sistema de

paguete de datos para su apoyo, los cuales son los siguientes:

B OCLC , FirstSearch es el servicio en linea que da acceso a los

profesionales bibliotecarios y usuarios a una abundante coleccion de bases
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de datos de referencia. Con FirstSearch, el material aparece destacado en

los resultados de busqueda en docenas de bases de datos importantes.

Proquest Con méas de 1.6 millones de entradas, Digital dissertations,
representa el trabajo de graduados de mas de 1000 escuelas y

universidades. Se agregan 47000 nuevas disertaciones.

Ebsco Host Paquete de 5 bases de datos de informacion en todas las areas

con 3,200 publicaciones entre las académicas periddicas y texto completo
N

para 2,280.

\\
- /}///4 \\

\\\

La Biblioteca virtual que permite el acceso er{N\Lﬁa a mas 37 bases de
datos referenciales y de texto completo. ﬁé@@quete contiene bases de
datos especializadas y muIt|d|SC|pI|nar|as lsagAsponlbllldad de este paquete

fue a partir del afio 2001 que fue z\ﬁ@o se conformo el consorcio de

N

bibliotecas universitarias de la Red de‘ oliotecas de la Region Sur Sureste

\

~

de la ANUIES (REBIS) A los tr&\s\équetes mencionados se agregan dos

7 w\//\

mas. =~
// \\ <
\\ //"

Y por ultimo se encueﬁ\tra el Sprlnger SprlngerLlnk lider mundial en bases

computadoras tie’héh;\ onexion directa a SpringerLink y visualizan millones
\ //
de paginas cad‘a§mes
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f) COLECCIONES

Coleccion General:

Esta coleccion general esta integrada por mas de 30,479 voliumenes, desarrollada
para apoyar el aprendizaje de los alumnos; basicamente relacionado con los

programas de docencia e investigacion de la propia institucion.

Hemeroteca:
/;';7
(C 9
/’ \\\f‘j’&f
El area de Hemeroteca esta conformada por 191 tltulos\dé revistas cientificas,
_ 7//

generales vigentes por suscripcion y las tecnlcas(a(kmas que hay en su

//
existencia ocho periddicos, dos locales, cuatro regle@a@y tres nacionales.

/™
“' \\
(\ V)

N/
Mapoteca:

\ é/\
La Mapoteca esta conformada por niagde 502 cartografias, en su mayoria

corresponden a la Peninsula de Yucatﬁj y son editadas por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Videoteca:

En el caso de la V{ieéteca se conforma por mas de 440 videocintas de diversa
tematica, y para el apoyo de datos informativos de cada una de ellas antes de
transmitirla existe un catédlogo que proporciona informacion de cada uno de los
titulos de los videos disponibles para su consulta en dicha seccién.
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Base de datos en disco compacto:

Otra forma de encontrar informacion para el trabajo de los estudiantes asi como
de los académicos, incluso para investigacion es por medio de discos compactos.
La informacion contenida en estas bases de datos es bibliogréfica, estadistica y de

texto completo
1.6.4 Departamento de Computo y Telemética

En el Acta de Creacion de la Universidad en su Articulo 1:\f{/.jl\4enciona que “La
)

., . . . , . . ;":::\\f‘f:’/ ,
funciéon social de la Universidad debera significar la perrﬁan%”nte bdsqueda de la

N

i Ami ; 2 : N\ .
excelencia académica y relejar su vocacion regional gjﬂ su oferta educativa en el
. , . . ., ERNNN4 . ..
mismo ambito; en la orientacion de sus program@;zie\“rhvestlgauon, desarrollo
tecnoldgico y difusion y extension; asi como tamﬁﬁénx\;%los objetivos estratégicos

, N .
en el cuarto punto menciona que se cara impulsar y consolidar las

herramientas tecnoldgicas.

Es por eso que el modelo educativaf@é/ié\universidad impulsa enérgicamente el
uso de las Tecnologias de la /}mfg(rrié/(/:ién y la Comunicacién (TIC's) con el
objetivo de mantener la cor/r)/p,e@ﬁyiaad de nuestros estudiantes, por medio de
actualizaciones en los me@@i/)fecnolégicos asi como en el servicio para la

obtencion de informacion. ”(ﬁéffnpo y forma; con esos dos fines la bibliotecas de la

Universidad apoyan g\g@g}/éervicio de préstamo de equipo de computo y la Red

Universitaria de Co‘mg@o.

1. LEMA

“Tecnologia e Innovacién a su servicio”

2. VALORES
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Los valores por los que se guia el departamento de computo y telematica son los

siguientes:

a) Compromiso Institucional
b) Innovacién

c) Actitud de Servicio

d) Calidad

e) Respeto

3. MISION

<

\N ////\

( \‘
\

Proporcionar servicios y soluciones de tecnologias deymermacmn de calidad que
contribuyan al mejoramiento del proceso, ensenan{é endlzaje y de la gestion

administrativa con el aprovechamiento 6ptimo de, los recursos.
\\x:f://

. )=

4. VISION &
N

‘/\‘\',4//7\\\
\\ S
N

Ser un centro lider innovador en setumones de tecnologias de informacion al

e
C

servicio de la universidad y de Iasoe:tedad

5. EQUIPOS

En la biblioteca, su ,\si@tém\"ﬁ/esté integrado por la biblioteca Santiago Pacheco Cruz
y la biblioteca Sara Maria Rivero Novelo, cuentan con una gran infraestructura

tecnolodgica distribuida de la siguiente manera:

Cuadro No. 1 Equipos de computadoras
Equipos SPC SMRN
Computadoras para 100 43
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usuarios. (aulas 'y

cubiculos)

Computadoras para 8 7
catalogos en linea.

Computadoras para 2 1
servicios al usuario.

(circulacion)

Computadoras de areas 9 3

administrativas.

Equipos automatizados. 1
(autopréstamo)

Walldisplay 1
Servidores 3

Fuente: Centro de Computo Universitario

1.6.5 Principales Laboratorios

Es muy importante para la Umversﬁﬁadc /de Quintana Roo tener acceso a
laboratorios equipados para formar aids/estudlantes al mismo tiempo que motiva

a la investigacion para poder Iogl/arbl\”n desarrollo cientifico y tecnoldgico.
N\ _/
‘/ ’/ \\ -

N\

Para la Universidad es Que es la investigacion es una actividad prioritaria,

basica y fundamental Icfs t:ﬁ ales sus resultados de alta calidad y pertinencia le dan
prestigio a la msUtumOtgxa nlvel regional, nacional e institucional, esto es parte de
los lineamientos para Ta generaciéon y aplicacion de uno de los principios de la
UQROQO, la innovacion. Los laboratorios con los que cuenta la Universidad de

Quintana Roo son:

1. Ingenieria Ambiental

2. Sistemas de Energia
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3. Meteorologia
4. Disefio y dibujo asistido por computadora
5. Antropologia

1.6.6 Principales Programas Culturales

Estos programas son los que estan en la preferencia de los alumnos, ya que se
adaptan mas a sus gustos, por eso su importancia y hegemonia al plasmarlo en
este documento:

Artes plasticas
Creacion literaria <,
Danza folklérica y contemporanea O/ Y/
Bailes caribefios =

Bailes esparioles
Rondalla

Teatro

Ballet Clasico

© © N o 0k wdhPE

Coro Universitario o
// \\

,,,,\\ )
‘// \\ =

Las actividades artisticas, /dapertyvas y culturales en las que participa la matricula

de la Universidad son: _
7’ \

Q. \\
\\ —
Jornadas esﬁidlamtlles de lengua y cultura

@x

Eventos culturales y deportivos en el estado y la regién
Festivales y celebraciones tradicionales en municipios

Operacion de un radio via Internet

a ~ 0w bnp P

Concursos artisticos y competencias deportivas locales, regionales y

nacionales
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1.6.7 Proyecto de Vinculacion

La Universidad de Quintana Roo conoce el compromiso de liderazgo en su
entorno y se apropia del mismo al proporcionar la calidad en la planta académica,
calidad en la administracion de recursos humanos y en la ensefianza a los
alumnos de la UQROO. En términos de la atencion a las necesidades y demandas
de sus egresados, de los sectores social, publico y privado, los que a su vez
aprovechan las capacidades de innovacion, educacion abierta y a distancia, se
actla con los siguientes programas.

—
Vs

\\ ) ))
Apoyo y capacitaciéon al Comercio al Detallista (PRW@DI/?)

Prestacion de servicio social y asesoria a CREC); \ =
Participacién en el proyecto incubadora de gmgksas con la SECOFI vy el

Gobierno del Estado de Quintana Roo. ,(f’

N/

1.6.8 Convenios con Organismos Nauonale%ih ernacionales

o ~/
(&

intercultural, enriquecer su V|da/a(;adem|ca y la de los estudiantes locales asi

como favorecer las labores d)elQ\nWestlgauon participa en alianzas estratégicas

en su entorno local, reglonal euniernamonal es de ese modo que a través de cada

programa académica, z;sj \Qmo de sus centros de extensién generan propuestas
/ \\

de soluciones a las Qeqesmlades de la sociedad, y uno de ellos son las estancias

profesionales con biI}xl/S/Oth vinculo con el sector empresarial asi como las de

intercambio académico.

En el afio 2006, 14 estudiantes de la UQROO se fueron a universidades
nacionales y extranjeras por medio del programa Santander Universia, al mismo
tiempo que recibié 37 alumnos de universidades del pais y 15 estudiantes

extranjeros los cuales fueron originarios de Italia, Belice, Japdn, China, Austria,
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Republica Checa y Taiwan. Segun el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) 2007-2012 en el afio 2006 por primera vez la Universidad de Quintana Roo
recibié a 20 becarios de la Secretaria de Relaciones Exteriores procedentes de

Paraguay, Honduras.

Para seguir ampliando la gama de posibilidades a partir del afio 2003, todos los
periodos de verano se han recibido estudiantes Italianos, asi como también al
mismo tiempo los estudiantes de cursos de italiano del Centro de Ensefianza de
Idiomas han asistido a universidades italianas, especificamente de Perugia y
Udine.

—7
5)
=

\

En la actualidad la UQROO tiene 43 convenios relac;m@ é con las actividades

de intercambio estudiantil y docente, estancias % ﬁ%nales servicio social y

comunitario, algunos de ellos son: -
\‘\\\14//\
N o
= Convenio con el ISSSTE A
Vs > \//

= Convenios de intercambio aca\émwa con University of Rhode Island,
Uversidad de la Habana y UnMefs@of North Texas

= Convenio de colaborauon mStlfuuonal y académico con el Consejo
Nacional de Ciencia y Temolggla

= Convenio de serwqu\ggg@ con la Secretaria de Desarrollo Social.

37




“\\:ﬁ

CAPITULO Il

L)

N7
—(( U

Y/

DESCRIPCION o_wzw_»? DE LA

SOFOL FINCASA HIPOTECARIA

—\ ©

/) —
f/ ™\

—/




2.1 La SOFOL FINCASA hipotecaria S.A de C.V

Los bancos por muchos afios fueron los intermediaros financieros que durante
afos se ocuparon del otorgamiento de los créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda, algunas veces lo hacian por voluntad propia para cumplir con su
objeto social y otras los lleg6 a obligar el gobierno federal; paralelamente se daba
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), siendo este el origen
de las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES), porque se hallaba
como requisito que el pais contara con figuras de intermediacion financieras
especializadas similares a las que ya tenian los otros paises mrembros del Tratado
(anexo VIl secc. C, inciso 2 del TLCAN), para que el TLCAN éntﬂara en vigor.

\\
N=

La SOFOLES nacieron al amparo de las “Reglas &ﬁerales a que deberan

///

sujetarse las Sociedades a las que se refiera la fraccm%lv del Art. 103 de la Ley
de Instituciones de crédito”, este punto con @né e’(fundamento legal, el objeto

social y los requisitos para su establecimi unC|onam|ento Estas reglas se

publicaron en el Diario Oficial de la Fede(aeleﬁel 14 de Junio de 1993.

,\\ ~ o~
a \s

"‘\ // \
Su nombre en inglés es “Non Bank Bamks” es decir que su operacion crediticia es

especializada y sus fuentes de.\foﬁdeo estan circunscritas, cefiidas a ciertos

// \\ "'

limites.

Como su nombre rmsmo/Jo indica nacen con un propésito determinado, en el
transcurso del '[IEITHQOE&S SOFOLES se fueron desarrollando adecuadamente y
demostrando en la practica que gracias a los mejores sistemas de generacion de
créditos y la forma de cobranza podian ya competir con los bancos. Mas tarde a
causa de la crisis de 1995 los bancos sufrieron quebrantos en su cartera de
crédito hipotecario y aunque mas tarde regresaron a seguir otorgando estos
créditos ya solo se inclinaban a casas de tipo medio y residencial.
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En los ultimos afios las SOFOLES Hipotecarias practicamente han sido las Unicas
instituciones intermediarias privadas que han avivado la construccién, en cuanto a
la adquisicion de la vivienda de interés social convirtiéndose asi en clientes
exclusivos del FOVI y de la Sociedad Hipotecaria Federal, ha sido tal su éxito que
los bancos han querido adquirir dichos entes financieros para consolidar su

posicién

Desde su origen en 1993 la actividad crediticia de las SOFOLES en México ha
destacado por su acelerado crecimiento, con tasas mayores al 20% anual,
superiores a las del desempefio de la economia nacional, igcJu;o a pesar de las
recesiones economicas, que deriva de un adecuado/,;déis\imﬁbeﬁo financiero,

aunque en un sector con alto riesgo.

Grafica No: 1 Porcentaje Activos SOFOLES sobre €l \Pt/(Producto Interno Bruto)

S/
—

Fuente: IXE Grupo Financiero con datos de Amsofol y CNBV (1994-2004) al 1TO05.
Fuente: Ixe Grupo Financiero con datos de CNBV, BMV y AMFE (2005-2009) al 1T09.

40



Como se puede identificar la industria de las SOFOLES resulta atractiva porque
presenta un aumento notorio en la participacion de los activos como porcentaje del
PIB al llegar a una cifra aproximada de 2.76% para el primer trimestre de 2005,
esto se traduce en activos por $189,930.00 mdp cifra que implica un crecimiento

de 22.78% respecto al mismo trimestre del afio 2004.

En Septiembre del 2006 los activos de las SOFOLES ascendieron a $213,453.00
mdp, es una cifra que representa una disminucién trimestral de 2.38% en ese
mismo afo. Este resultado se debid a las reducciones de los activos de las
SOFOLES hipotecarias en 5.23% (en parte por el efecto deda transformaaon de
“Crédito Inmobiliario”), automotrices en 2.16% y de la entld/;id\kiefnanmamlento de
proyectos publicos en 1.93%. Por otra parte, durante éjij mismo tercer trimestre
de Septiembre las SOFOLES de financiamiento esas, al consumo y a
agroindustrias aumentaron sus activos en;i@%, 421% vy 15.12%,

respectivamente. N/

La participacion de los activos de las SOI? , como porcentaje del PIB ascendi6
aproximadamente al 3.2% para el Pﬂim trlmestre de 2009(1T09), aunque con
datos del PIB anualizados (mfor/r;/wag\log ‘mas reciente). Esto se traduce en activos
por $357,771mdp, cifra que |mpLu:a)Jn aumento de 12.2% con respecto al 1T08.
Cabe mencionar que el agmpnto en activos se observa no obstante la
bursatilizacion y ventas e{e ‘cartera que las instituciones efectuaron de forma

recurrente en los ultlmés\g;ﬁnos y que disminuyeron considerablemente durante
7/

2008. -

xﬁjj///

Al cierre del 1T09, las SOFOLES Hipotecarias y Automotrices detentaron el 74%
de los activos de la industria, de los cuales el 50% correspondieron a las
hipotecarias y el 24% a las automotrices. Sin embargo, es importante mencionar
gue como resultado de la crisis econOmica que afecta a ambas industrias, su
participacion de activos se redujo en 34pb y 322pb en relacion con el 1T08,

respectivamente.
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Otro punto que se puede tomar como referencia de analisis de la evolucién de las
SOFOLES y al mismo tiempo también conocer las necesidades de la sociedad,
cuantas y la especialidad que financian asi como el porcentaje de participacion en
el total de SOFOLES en México. En el afio 2003 ya se habian registrado 18
SOFOLES hipotecarios con un porcentaje de participacion del 55% del total de las
SOFOLES:

Cuadro No. 2 Afio 2003

ESPECIALIZACION CANTIDAD PORCENTAJE
Hipotecarios 18 @ 55%
Automotriz 2 6%

Otros 13 - @ 39%
Totales 33 @ 100%

Fuente:

http://sidif.cnbv.gob. mx/DocumentaC|on/SO/EvoIuC|on\’&@les%20Evo%208ep%202006 pdf
9%

Ya para el afilo 2006 se habian regis SOFOLES hipotecarias con un

porcentaje de participacion del 32.8% al de las SOFOLES, se observa esta

disminucién que es 22.2% menos qUe% 2003, en la participacion, a diferencia de
gue las demas SOFOLES como@nﬁresarlal y el de consumo incrementaron su

participacion. f\_

PORCENTAJE

Hipotecario o 20 32.8%
Automotriz 6 9.8%

Empresarial 17 27.9%
Consumo 9 14.8%
Agroindustrial 8 13.1%
Proyectos publicos 1 1.6%

Totales 61 100%
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Fuentehttp://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/podium/cont/33/pr/prl7.pdf

Del afio 2006 a este afo 2009 existid un decremento de solamente 3.8% ademas

gue dos SOFOLES mas entraron al mercado.

Cuadro No. 4 Ao 2009

ESPECIALIZACION CANTIDAD PORCENTAJE
Hipotecario 19 29%
Automotriz 7 10%
Empresarial 18 0 2T%
Consumo 11 7 >\\ ~ 7%
Bienes de Capital 3 N 4%
Proyectos publicos 1 @@ 1%

A intermediarios o 7 f 10%

distribuidores

Totales 66@0\ 100%

Fuenteilxe Grupo Financiero con datos de CNB‘J»@WEE
IS4

C )
Por otro lado el desempefio de }95\\8@1—/OLES hipotecarias en el primer trimestre
de 2009 (1T09), el sector@tﬁ una pérdida neta por segundo trimestre
consecutivo, la cual asce@% $1,500mdp y fue consecuencia de:

— 7

(N
i) Incremento de 68‘%\@@_@58'[08 por intereses derivado del alza en los costos de

fondeo; \//

i) Aumento de 102% en la estimacion preventiva para riesgos crediticios generado

por el crecimiento de cartera vencida; y

iii) Ascenso significativo de 612% en el rubro de otros gastos. También destacan

los siguientes indicadores: a) un incremento del 12.3% en la cartera total; b) un
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aumento de 312pb con respecto al 1TO8 en el indice de cartera vencida, que
ascendid a 7.1% de la cartera total; ¢) una cobertura de cartera vencida de 58.5%,
7.3pp por abajo de lo reportado al 1T08; y d) un indice de capitalizacion de 14%,

237pb inferior al observado en el primer trimestre de 2008.

2.1.1 Descripcion General de la SOFOL FINCASA HIPOTECARIA

Para poder ubicar mejor a la SOFOL FINCASA HIPOTECARIA se iniciara con

mencionar las caracteristicas generales de la misma:

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF): (?’ N\
P \\\\\:// /
</\ \H

Es la entidad designada por el Gobierno Federal @a?%pulsar el desarrollo de

crédito a la vivienda y que otorga los recursos &ara | financiamiento. Asi como

tramitar ante la Secretaria de Hacienda y Cpei' 0 Publlco el subsidio que otorga el

Gobierno Federal a los adquirientes que cali @yen en este programa y se ejercen

/ ?
a través de intermediarios financieros, ,Qonj 0 es FINCASA Hipotecaria S.A de C.V
SFOL. CH>
- /:::f//
; //ji\ o
\u\ )

Qué es un intermediario Flnanmeifxi/

Son instituciones flnapc'\as ‘privadas a través de las cuales la Sociedad
N\
Hipotecaria Federal haqe Itggar sus productos y servicios a la gente.
\EQ::///

Tipos de intermediarios financieros gue existen:

# Bancos
# SOFOLES

B Aseguradoras
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Qué es una SOFOL Hipotecaria:

Las SOFOLES Hipotecarias, son empresas privadas que, debido a su naturaleza
juridica, tienen como unico objeto social el de otorgar y administrar Créditos

Hipotecarios, de alli su acronimo: Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

SOFOL:

El significado de las siglas es: Sociedad Financiera de Objeto Limitado

.

Que son las SOFOLES:

N

//‘i\
\\\ /}//: ‘\\

Son sociedades anonimas autorizadas por la Secret@&a de Hacienda y Crédito
Pdblico, que actdan como intermediario fmanme@@ las ramas: hipotecaria,

/

automotriz, empresarial, Bienes de capital, Proyegos publicos, bienes de consumo
y de distribuidores. Captan recursos y otor/gah&redltos de forma limitada, a una

determinada actividad o sector. //,;N//

( u\;éf :\s\“

El INFONAVIT y el FOVISSSTE fforfﬁallzaron acuerdos con las SOFOLES, a fin de
N/
otorgar creditos para V|V|enda8 \\ -

Diferencia entre una SOFQL
N \\ /

ipotecaria y un Banco:

La principal diferé%ifr/entre un Banco y una SOFOL Hipotecaria, es que las
SOFOLES Hipotecarias son intermediarios financieros especializados
exclusivamente en financiamiento hipotecario, es decir, para la vivienda. Los
bancos, dada su constitucion juridica, pueden captar ahorro y diversificar mas sus

productos; como por ejemplo: tarjetas de crédito, cuentas de cheques, ahorro, etc.
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Para que se puede usar la hipoteca crédito SOFOLES:

Comprar una vivienda, nueva o usada.

La mejor SOFOL hipotecaria:

Todas las SOFOLES han sido previamente autorizadas por la SHF para trabajar
con nosotros; por lo tanto, la mejor es la que te brinde el mejor servicio, maneje la

mejor tasa y tenga sucursales cerca de donde tu radicas.

L)
.

N

El promotor es:

‘\\\ ///// j:‘\\

% _ ////*R\

a
//<\
/ ..
Es la persona fisica o moral que construyé la vmér»@que te interesa adquirir y
/

por lo tanto es responsable de entregartela en pe{degas condiciones, asi como de

reparar los posibles defectos de construcuop,@& ©sta pudiera presentar.

A
N
X

NN
) )

Vv

Vs
((
AN

PROSAVI: N

/// A

\\

))

Dy

>
R

)

\3 f// \,‘"

I

Es un programa creado por e1w G?Dblerno Federal, para apoyar la compra de

vivienda nueva otorgando uny sub5|d|o a las personas de menores recursos, para

<\‘\\Q j/ /v
FINCASA HIPOTECAP\\IA/S.A DE C.V SFOL:

= )

Es la Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL) que participa en la
operacién como intermediario financiero y que otorga el crédito para que se pueda
adquirir una vivienda con recursos provenientes de la Sociedad Hipotecaria
Federal.
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Una vez explicado que entidades participan y como participan cada uno de ellos,
se procedera al analisis de la SOFOL FINCASA desde el punto de vista de su
tamafo (activos), su ubicacion en el mercado, también se conocerad de donde
provienen sus recursos y bajo que porcentajes, asi como la utilidad que genera vy,
para eso se tomo6 como referencia todas las SOFOLES que atienden la misma

especialidad, el hipotecario.
a) Distribucion de los Activos en cada SOFOL hipotecaria, FINCASA.

El 85% de los activos de las SOFOLES Hipotecarias lo detéﬁtan 7 instituciones:
Hipotecaria Su Casita, GE Money, Metrofinanciera, Credm@ mmdblllarlo Crédito y
Casa, Hipotecaria Comercial América y, Patrimonio. j_ag hﬂ)otecarlas que mas
incrementaron su participaciéon de mercado en termerogEté activos con respecto al
cierre del 1T08 fueron Hipotecaria Vanguardia con-. 18@%y GE Money con 182pb.

\\ //"‘
"\\ R

Por otro lado, las entidades que perdieron yoT part|C|paC|on en el mercado en el
X/

mismo periodo fueron Crédito y Casa con 239pb y Metrofinanciera con 77pb como

resultado de la nula originacion dm’afnt&\el primer Trimestre de 2009 y de la
creacion de reservas _ “f/
I \\
‘\
\\ ,/"‘
‘/’/ \\ 777/

En el caso de FINCASA a/uQQuepno fue una de las mayores con mas activos en

N

este cuadro se ubica com_\\qha empresa que entre todas es una SOFOL mediana,
,/’
en cuestiones de su&agtl\ms en relacién al primer trimestre del afio 2008 tuvo un

N\
decremento de 47p13\/

Cuadro No. 5 Distribucion de Activos de SOFOLES hipotecarias, FINCASA.

DISTRIBUCION DE ACTIVOS DE SOFOLES

VAR 1T09 VS 1708
SOFOL PARTCIP. (PB)
Hipotecaria su casita 22.60% -56
GE Money 14.83% 128
Metrofinanciera 12.49% -77
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Crédito inmobiliario 10.27% -16
Hipotecaria crédito y casa 9.73% -239
Hipotecaria comercial america 8.06% 118
Patrimonio 7.04% 14
Hipotecaria nacional 4.19% 46
Fincasa 2.71% -49
Hipotecaria vanguardia 1.93% 185
Hipotecaria vertice 1.52% 36
Hipotecaria casa mexicana 1.42% -2
Hipotecaria méxico 1.33% -15
Finpatria 0.73% 9
Condesa 0.61% 39
Hiptecaria independiente 0. 26% 2
Fomento hipotecario Ql@/tr ) -3
Corporacién hipotecaria _ Q 09% -4
Hipotecaria Associates 4 7\@:,04% 0
Fuente: Ixe Grupo Financiero con datos de CNBV, BMV y AMFE , V4

Q\

: Q@m

¢
)]

b) Cartera de cada SOFOL hipotecaria, FINCQ )& =4

Los créditos individuales contindan regreéeh ando casi ¥ partes de la cartera
hipotecaria. Al cierre del 1TQ9, la cartefa\ﬁ‘e las hipotecarias, mantiene un balance
adecuado ya que estuvo constltuLm en u’n 72.5% por créditos individuales (a cada
persona de forma individual se/\de}manma una casa) Yy, el restante 27.5% por
créditos puente (se le dafé\/l\ d)ﬂero a un constructor para que construya un

fraccionamiento). Esto i pea/una mayor concentracion en créditos individuales

respecto al 1TO08, cuand ta distribucion de la cartera era de 70.4% y 29.6%,

respectivamente. \\\\ \ )

NS

Como se ha mencionado con anterioridad, es probable que durante los proximos
trimestres la distribucién de créditos individuales continie aumentando como lo ha
venido haciendo y, una menor originacion de créditos puente. Cabe mencionar
gue la especializacion en créditos individuales implica un menor riesgo que los

créditos puente.
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En la situacion de FINCASA esta al contrario ya que el 88.4% de su financiamiento
lo tiene en crédito puente, que es el que implica mayor riesgo de recuperacion vy,
solamente el 11.6% lo tiene en créditos individuales. Este orden de FINCASA de
su cartera esta al contrario del riesgo hipotecario y de la mayoria de las demas
SOFOLES. Esto le representaria mayor riesgo al momento de recuperar el capital

invertido.

Cuadro No. 6 Cartera de las SOFOLES hipotecarias, FINCASA.

CARTERA
Crédito Financiamiento
SOFOL Individual Puente SHF féﬁ;@sj Monto (Smdp)

Hipotecaria su casita 83.0% 17% 22.8% — i\\TZ—,é‘(‘)% 54,039
GE Money 94.9% 5.1% 8.7% | 91.30% 25,236
Hipotecaria crédito y casa 74.0% 26.0% 41@% 52.90% 23,001
Metrofinanciera 49.6% 50.4% T;ZOSW 79.50% 20,035
Crédito inmobiliario 54.9% 45.1% | 437% | 56.30% 18,359
Patrimonio 69.6% 30.4% | 41.0% 59% 13,917
Hipotecaria comercial D)

america 90.5% g/;éb@\V/ 75.6% | 24.40% 13,450
Fincasa 116% | ‘88.4% | 14.3% | 85.70% 5,675
Hipotecaria nacional 99.9% jﬂ\ﬁm 30.0% 70% 2,885
Hipotecaria vertice 34.8% 65.2% 23.7% | 76.30% 2,608
Hipotecaria casa mexicana 54.2% B ; i 45.8% 99.2% 0.80% 2,213
Hipotecaria méxico 77.9% |  22.1% 65.0% | 35% 1,257
Finpatria 465% | 535% | 100.0% | 0% 1,201
Condesa [ /53.3% 46.7% 26.4% | 73.60% 710
Hiptecaria independiente /-~ ‘\\‘\‘\7.8% 92.2% 100.0% 0% 361
Fomento hipotecario < |/ 100.0% 0.0% 0.0% 100% 200
Corporacion hipotecaria- \y; 20.8% 79.2% 97.4% 2.60% 73

Fuente: Estimaciones Ixe Grupo Financiero con datos de CNBV, BMV y AMFE.

Las SOFOLES hipotecarias enfrentan un constante crecimiento en la cartera
vencida. El indice de cartera vencida de este sector presenté un aumento
considerable de 594pb con respecto al 1TO8 para ubicarse en 12.03%, la
proporcion mas alta entre todos los sectores que atienden las SOFOLES, vy fue

consecuencia de un significativo ajuste al alza de los indicadores de cartera
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vencida reportados por Metrofinanciera (de 4.33% en el 1T08 a 35.5% al cierre del

1T09) como resultado de las auditorias practicadas a sus créditos.

Esta cifra representa también un deterioro de 336pb con respecto al 4T08. Se
espera que este indicador continle aumentando durante los proximos trimestres
debido al complicado entorno econdmico que estamos enfrentando con tasas de
desempleo en aumento. mientras que Corporacién Hipotecaria, Hipotecaria
México, Metrofinanciera e Hipotecaria Crédito y Casa registran los niveles mas
altos con indices del 55.1%, 48.9%, 35.6% y 29.5%, respectivamente.

Pero las que destacan por tener la mayor cobertura /dex\‘cafrtera vencida es

FINCASA con un nivel de 107.2% e Hipotecaria Nauon;ﬁqbﬂ{m nivel del 74.4%.
Y \ )
/ //

c) Composicion del FONDEO de cada SOFOL, E{Nq
N/

El Fondeo burséatil representa el 45% del f> Qp total de las hipotecarias, aunque

se espera tendera a disminuir en los pgc»«mos trimestres. Al 1T09, la proporcion

de fondeo a través del mercado bursatn&atlmento 110pb con respecto al 1T08 para
& *;/,/
colocarse en 45.3%. A @
N/
A

La distribucién con respe }eﬁtﬂ’OS se ha modificado ligeramente de 32.8%, 23%

y 6 para ance sy Bursatil, respectivamente, a 0, 0y 0
44.2% SHF, B S B l, 31.9%, 22.8% y 45.3%

para las distintas fuer@@d@ fondeo.
N /‘ :

Al cierre del 1T09, FINCASA, Metrofinanciera, e Hipotecaria Su Casita se
mantienen como las hipotecarias con mayor fondeo bursatil. Por otra parte, sélo
Finpatria e Hipotecaria Independiente contindan siendo dependientes al 100% del
fondeo de SHF, mientras que existen 8 entidades que aun no se fondean a través

del mercado bursatil.
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Cuadro No. 7 Fondeo de las SOFOLES hipotecarias, FINCASA.

SOFOL SHF Banco Bursatil Monto (Smdp)
Hipotecaria su casita 22.8% 13.4% 63.90% 54,039
GE Money 8.7% 91.3% 0.00% 25,236
Hipotecaria crédito y casa 47.1% 0.0% 52.90% 23,001
Metrofinanciera 20.5% 0.0% 79.50% 20,035
Crédito inmobiliario 43.7% 32.2% 24.10% 18,359
Patrimonio 41.0% 20.4% 38.5% 13,917
Hipotecaria comercial
america 75.6% 6.7% 17.70% 13,450
Fincasa 14.3% 21.5% 64.20% 5,675
Hipotecaria nacional 30.0% 70.0% 0% 2,885
Hipotecaria vertice 23.7% 45.1% 31.20% 2/608}]
Hipotecaria casa mexicana 99.2% -10.8% 11.60% a 2>213/
Hipotecaria méxico 65.0% 35.0% 0% \\ J//257
Finpatria 100.0% |  0.0% 0% \, 1,201
Condesa 26.4% | 73.6% oo(a( 710
Hiptecaria independiente 100.0% 0.0% /0% 361
Fomento hipotecario 0.0% 100.0% Q?OAV/ 200
Corporacién hipotecaria 97.4% 2.6% \ ~.0% 73
SOFOLES hipotecarias 31.90% | 22.80% /| 45.30% 100%

Fuente: Estimaciones Ixe Grupo Financiero con datos de CNB\{/’B’MKWMFE

d) Utilidad de cada SOFOL, FINCAS#(/'M
// \\ <
Débiles indicadores de rentatﬁlldéd Derlvado de la caida en los niveles de utilidad

neta, los indicadores de fﬁtabllldad también registraron un deterioro al 1T09.

Adicionalmente, durante- QLV ismo periodo, el activo total del sector hipotecario
comparado con el 1T‘@§mdstro un ligero aumento de 2.3%, afectando ain mas los

indicadores de rentﬁ)mdad

Por lo tanto, el rendimiento sobre activos (ROA) disminuyé 626pb en el mismo
periodo, ubicAndose en -4.08%, mientras que el rendimiento sobre capital (ROE)
decrecio 69.1pp para situarse en -50.16%. Destaca Hipotecaria Nacional sobre el
resto de sus competidores ya que posee la ROA mas alta del sector con 4.36%

derivado de las solidas utilidades mencionadas en el parrafo anterior.
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En

los Ultimos dos trimestres, es cada vez mas comun observar indicadores de

rentabilidad negativos producto de las pérdidas registradas en los ultimos

trimestres.

Gréfica No. 2 Utilidad Neta U12m SOFOLES hipotecarias al 1T09 ($mdp)

1 Hipotecaria nacional
. 2 Hipotecaria su casita
08 , o 3 Hipotecaria crédito y casa
) % g g . 4 Crédito inmobiliario
5 Metrofinanciera
° ° 578 210 ° > . /6 Patrimonio
. — \\J//‘ GE Money
)) Hipotecaria comercial
— 8 america
ASA Promedio 9 Fincasa
0 d 3 10 Hipotecaria vanguardia
11 Hipotecaria casa mexicana
12 Fomento hipotecario
13 Hipotecaria vertice
, 14 Corporacion hipotecaria
15 Hiptecaria independiente
16 Finpatria
Fuente: Ixe Grupo Financiero con datos de y BMV y AMFE 17 H?potecar?a Assc_mates
AR o 18 Hipotecaria méxico
‘\‘\\— 19 Condesa
2.1.2 Misién (N
\\\ /

Atender las nece&dad/s\\d,e financiamiento en el sector inmobiliario del pais,
especialmente par Ia%dqwsmlon y edificacion de vivienda, tanto de interés social
como de media y reS|denC|aI con productos innovadores y un servicio de alta

calidad.
2.1.3 Vision

Ser una Institucién financieramente sélida y rentable, apoyada en una absoluta

credibilidad por su ética institucional y su capacidad de innovacion, que logre la
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satisfaccion total de sus clientes, el rendimiento esperado por sus accionistas y la

superacion personal y profesional de sus colaboradores.

Valores

i.  Mantener siempre una actitud de SERVICIO hacia los clientes.

ii.  Tener un firme COMPROMISO con quienes conforman la empresa.
iii.  Cumplir los compromisos y obligaciones con total RESPONSABILIDAD.
iv.  Actuar en todo momento con absoluta HONESTIDAD.

L)
.

N

2.1.4 Evolucién Histoérica (

\\
‘\\\ ?37//”/,////: ‘\\

1994

%ﬁ
VNN
1999 "\‘f:ffj;}?‘
// \\ <
A\ )
Abril Fincasa Hipotecaria |n|c1’a &oeramones como Sociedad Financiera de Objeto

~\_//
Limitado (SOFOL), enfoc a ‘al financiamiento para la compra de vivienda nueva o

N\

usada, tanto de interés; son)a como de media y residencial.
N \\ 7/
R\

) )
\

-/

/

2004

Febrero Fincasa Hipotecaria lleva a cabo su primera bursatilizacion de Créditos

Puente por un monto de $500 millones.
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Junio Fincasa Hipotecaria resulta ganadora de un paquete de Créditos
Individuales subastado por el IPAB por $536 millones. Con esta adquisicion se

mejora la proporcion de Créditos Individuales en la cartera total de la empresa.

Agosto Fincasa Hipotecaria bursatiliza su segundo conjunto de Créditos Puente

por otros $500 millones.
2005

Marzo Ixe Grupo Financiero adquiere el 99.99% de las acc;gnes representativas
del capital social de Fincasa Hipotecaria, convirtiéndola a(S| %n una de las pocas

SOFOLES Hipotecarias respaldadas por un Grupo Fin !cTé_Jro.

2006

capital social de Fincasa Hlpotecarla%t Déutsche Bank, uno de los principales

grupos financieros alemanes con pregeﬁgla en México.
// \\ <

L )
Octubre Fincasa Hipotecaria 6ur§atlllza su primer paquete de Créditos Individuales
N/
Pon;as y se convierte con esto en la primera entidad

\ s

financiera en emitir Bdnors‘
<\\\
México. § 4

por un importe de $504
espaldados por Hipotecas (BORHIS) fungibles en

Noviembre Fincasa Hipotecaria se transforma en una Sociedad Financiero de
Objeto Multiple (SOFOM) ampliando con esto sus lineas de negocio en el sector
inmobiliario. Asimismo, al pertenecer a un grupo financiero se convierte en este
acto en una entidad regulada y supervisada por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV).
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2007

Julio Fincasa Hipotecaria realiza su primera emision privada de Créditos Puente

de tipo Cross Border, por un importe de 100 millones de dolares.

2.1.5 Productos y Servicios que Ofrece FINCASA HIPOTECARIA

Todos los productos que ofrece FINCASA hipotecaria se divide en dos grandes

grupos los individuales y promotores; y los servicios que ofrece se agrupan en

uno, el de avaluos: R
o
a) INDIVIDUALES (PRODUCTOS): </ \\\\ =
N/

/

FINCASA hipotecaria cuenta con productos y faé(llda%é suficientes y necesarias

/
para que los clientes puedan acceder y obtenenxu casa de interés social, media y

residencial, nueva o usada, esto va 'f'ldo a empleados o trabajadores
/ v
. . (( //i\\
independientes. \\\ )
/,’7 \s

b) PROMOTORES (PRODUCTQ)\\ -

N\
‘// \\"/

Los productos de FINCA /A\bueﬁtan con la versatilidad suficiente y precisa para

poder apoyar a la conz;tr\
dirigido a los cons{(@teres Este financiamiento también es para que los

ion de todo tipo de desarrollo de vivienda, esto va

constructores puedén ingresar en la adquisicion de terrenos, asi como también al
financiamiento revolvente que tiene como objetivo apoyar al promotor a la

comercializacion de su vivienda.
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c) AVALUOS (SERVICIO):

La experiencia de muchos afios de Fincasa hipotecaria en el servicio de valuacion
inmobiliaria, le permite garantizar la mejor opinion del valor comercial de cualquier
inmueble, avallos a terrenos, viviendas, asi como proyecciones inmobiliarias en

toda la republica mexicana.

2.1.6 Organizacion de FINCASA HIPOTECARIA

//

Para poder plantear de forma méas clara lo que es ur\ o/&ganlgrama y su

\\
[l /cual es como sigue:
—

\\

importancia es necesario empezar por definir organizaci é

« . ., , . A4
Organizacion es la estructura técnica de las relacio Ue deben existir entre las

//

funciones, niveles vy actividades de los elementgs materlales y humanos de un

////

N

objetivos sefialados”.

TN
La organizacién son los pasos que éé%@guen para determinar que es lo que debe

hacerse para lograr los objetlv/os\\de la empresa y el siguiente paso de la
organizacién es dividir Ias /ac“ﬂvrdades en segmentos muy pequefios para
adaptarlos para que lo p ﬁda re/allzar una persona, la otra actividad parte de la

organizacién también e/S' inistrar los medios necesarios para la coordinacion

para que no se despété&ué/n esfuerzos y las personas que estan en funcién dentro

de la organizacién r% trfterfleran unas con otras.

La Organizacion de una empresa es de vital importancia ya que es el apartado en
el cual se establecen jerarquias y atribuciones para cada trabajador, ademas es

donde se vera reflejada la division de funciones.
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“El organigrama es la representacion de forma intuitiva y con objetividad de la

organizacion” (Formulacion y evaluacion de proyectos).

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de la
Dependencia o entidad, y debera reflejar, en forma esquematica la posicion de las
Unidades administrativa que los integran, asi como sus respectivas relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad

supervision y asesoria.

“Un organigrama contiene una lista de objetivos: s
N\,
72\
‘\ '\‘:
Mostrar los principales puestos (quién hace queé), - § —/
N\
Los principales canales de comunicacién (qwen jrta a quién).

Dar cualquier instrumento especial de (;o%%ép@cmn como los comités
formales. \ 9)

Ver los niveles jerarquicos. RN

5. Las principales unidades de organlz
// ~

\ //

Figura No. 1 Organigrama de FINCASA Npotecana

\ \
De acuerdo a las caracterlstlcag y/a los objetivos de la empresa, la estructura

organizacional que mejor se a\apta a las necesidades y funciones es la siguiente:
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AN
DIRECTOR GENERAL

N s g g g I

Directorde Director de Director de Director Director Director de
Carteray Crédito Operaciones Juridico Técnico Promocion
Recuperacidn

——

Gerente de
Recuperacion

g iy o

Gerente
MNorte

Gerente Gerente Q
Centro Sur

Fuente: Fincasa @@

fD
Descripcion General de @os

| | N
-

El director general es la persona de@ianza de los duefios del grupo IXE para
representar de forma legal @cﬁninistrar de forma eficiente FINCASA
a

HIPOTECARIA. Dirigir y coo@
medio de los directores d@\ epartamento con el fin de poder hacer llegar sus

productos y servicios @
recuperacion.

O

Organiza y dirige los diferentes departamentos de la empresa, también estudia y

s actividades de la empresa en general por

empresa por medio de contratos, promocion y

evalla los procedimientos en las instalaciones y la obtencion de ganancias e
invertirlas en adquisiciones que considere convenientes en beneficio de la
empresa previa autorizacion del consejo de administracion. Por otro lado también

participa en la planeacién general de la empresa y de cada departamento, por lo
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tanto mantiene informado al consejo de administracion de todas las actividades

gue se estén realizando.

Director de Cartera y recuperacion:

Una ves que ya se hayan originado (otorgado el financiamiento) los créditos esta
direccion le da seguimiento en la recuperacion mensual de los mismos para que
procure el pago de las mensualidades puntuales para recuperar el monto de
financiamiento que se les proporciond a los clientes. Esto lo hace por medio de su
gerente de recuperacion. El trabajo directamente del dlrectof/da recuperacion es
basicamente operativo, puesto que tiene que planear, zﬁrrglr coordinar a su
gerente pero también proporciona apoyo a los gerente;dg iasi zonas norte, centro

y sur. /;/ /\

Director de crédito:

~

/
Esta direccion se enfoca a la orlgmamgn de; los créditos, es decir que recibe los

documentos que se requieren para cone&er si el individuo es objeto de crédito o

_/

no (se rechaza por estar en buro dQ\CKedItO y por no ganar el minimo que pide la
SOFOL), en caso de que ellgsl§ aéepten estudian y programan la estructura de

financiamiento que otorga/ra\FLl}ibCASA a los acreditados, asi mismo trabaja en

CilféYCCi(')n de juridico, por su primordialidad que son los

estrecha vinculacion con [z

f / s
contratos. N7
N\

Director de operaciones:

El director de operaciones es el que busca, persigue, consigue administra y
organiza los recursos con los que va a financiar los productos y servicios que

realiza FINCASA hipotecaria, esto puede ser por medio de Sociedad Hipotecaria
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Federal (SHF), por medio de Bancos y de forma bursétil. Por otra parte también

vigila y ordena los sistemas de computo de la SOFOL.

Director juridico :

Esta direccion su mayor enfoque son todas las contrataciones ya sea de la
obtencion de recursos o de los contratos que firma FINCASA hipotecaria con los
gue solicitan sus servicios y/o productos. Asi como también todo el proceso

litigioso que se tenga que realizar.

Vs
\ “\ Y)
. s . — :\\f — //
Director Técnico: N
</ N
))
N/

El director técnico como su nombre mismo lo rgﬂe?)pera y analiza todo lo

referente a la parte técnica de las construcmone\s en re los que destacan vigilar

gue se construya bajo las normas y calldedﬁg@ eI goblerno federal plde como

servicios de FINCASA{ gk 'rector de Promocion planea, organiza, coordina y
promueve sus produ%t@s servicios con promotores de vivienda por medio de
reuniones, acuerdos Y- negouauones asi como también de forma individual a los

clientes potenciales.

Gerente de recuperacion:

El gerente de recuperacion analiza, disefia y supervisar acciones preventivas, con

el fin de recuperar los créditos hipotecarios individuales de la cartera de FINCASA
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para cumplir con las metas y objetivos para la recuperacion de la cartera de
FINCASA establecidos por la direccién de crédito conjuntamente con la direccion

de recuperacion.

Analista de recuperacion:

Analizar y ejecutar acciones preventivas, administrativas y dar seguimiento a las
acciones extrajudiciales en la recuperacion de los créditos hipotecarios

individuales de la cartera de FINCASA, con el fin de mantener una cartera sana en

FINCASA Hipotecaria. @ o
2.1.7 Proceso Productivo y Factores de produ ion
)

M N4

Para que una empresa esté encaminada hacia Ia@ p/eferenmas de su mercado al
gue esta enfocado y ademas no incurra grﬁgrdldas en cuestiones de costos
operativos y rentabilidad de la misma; dgky%@ner una administracion eficiente vy,
dentro de esa administracion tiene queﬁan&%us procesos productivos y esto debe
estar plasmado en un manual ! para\ gue tengan el mismo patron de
comportamiento y smcronlzauomzoetosﬂos entes que en el participan.

Es por ese motivo que s /d?e\‘me/ proceso productivo como punto de partida. “Un
proceso productivo mctuye\\_ ciones que ocurren en forma planificada y producen
un cambio o transftﬁrﬁacfén de materiales, objetos o sistemas, al final de los

cuales obtenemos u\ pﬁoducto”.

En todas las empresas se encuentran, como minimo tres elementos necesarios
para su existencia y una relacién entre ellos, que conjugados son los que forman

el proceso productivo y logran el producto:

Insumos: abastecen a la empresa de lo necesario para cumplir su mision.
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Proceso: es la transformacion de los insumos de acuerdo con ciertos métodos
propios de la tecnologia de la empresa.

Producto: es el resultado del proceso, que a su vez es un insumo de otro sistema.
En el caso de FINCASA HIPOTECARIA su diagrama de proceso es el siguiente:

Figura No. 2 Diagrama de Proceso

El cliente regresa
con los papeles
que le solicitaron
como requisitos

“

Fuente: Fincasa
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3.1 Puesto desempefiado en la SOFOL FINCASA hipotecaria S.A de C.V

El puesto que ocupo es el de Analista de Recuperacién el cual como he
mencionado con anterioridad mi proposito es analizar y ejecutar funciones
preventivas, administrativas y dar seguimiento a las acciones extrajudiciales en la
recuperacion de los créditos hipotecarios individuales de la cartera de FINCASA,

con el fin de mantener una cartera.

Para el logro del proposito de mi puesto Analista de Recuperacion divido mis

/ 7
funciones en generales y particulares, las cuales describo a cqntmuauon
flf \\\\\
- \\:///‘
3.2 Descripcién de Funciones OQ

/:j/
Las funciones generales, administrativas y opergtlvas gue realizo en la SOFOL

FINCASA HIPOTECARIA S.A DE C.V son vaﬁ%as y diversas, las cuales son las

siguientes:

B Vigilar que el acreditado no "é&@rUya hacia adelante solo hacia atras y
hacia arriba: FINCASA esta\\bajo el reglamento de Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF) y un reqﬂiﬁtg que solicita es que las viviendas como son de

ﬂ\\{;trfé misma fachada al momento de la entrega de

Y pa—

parte del promo}ﬁ% tonces se vigila que mantengan un mismo frente

interés social y tie

porque son fr&oﬁi&mlentos por lo que solo pueden crecer hacia atras y
hacia arriba. \ 4

B Vigilar que el acreditado habite la vivienda: Como se ha venido
mencionando las viviendas son de interés social por lo que van dirigidas a
familias de muy bajos recursos, bajo este antecedentes se les obliga a que

habiten la vivienda.
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B Vigilar que no traspase ni venda la vivienda sin cubrir los requisitos que
FINCASA y la Sociedad Hipotecaria Federal establecen para este tipo de
operaciones: En este punto me corresponde gue todo los tramites se hagan
ante notario para que cambie de duefio la vivienda y por lo tanto de

derechos y obligaciones.

B Vigilar que no rente la vivienda: Como es una vivienda apuntada para que
vivan los acreditados no deben darsela a que vivan otras personas bajo la

forma de renta, por lo que tengo que vigilar que esto no ocurra.

B Vigilar que el acreditado pague puntualmente su meﬁsuafdad El acreditado
para el pago del crédito que le tiene otorgad EENC/ASA para liquidarla

debe pagar mensualidades hasta liquidarlo, "agar una mensualidad

yo tengo que visitarlo y recordarle que pague €sa mensualidades incluso

/C,k
\//
2 Mantener en buenas condmmnes/sh vivienda, ya que esta es parte

gue me diga fecha de pago vy, estar per@e/que lo realice esa fecha.

fundamental de su patnmor{rd&de esta forma conservara su valor:
Practicamente tengo que w%ar que la estructura de la casa conserve su
valor, ya que hay acredliaelosyque pueden botar alguna pared de la casa y
no levantarla de nue\Lo\\w //

N\ =4

B Vigilar que pa%n ipuntualmente las contribuciones por impuesto predial y

agua: Yo mO representante de FINCASA tengo la obligacion de
solicitarles el ultimo pago que hicieron en relacion al impuesto predial y
agua.

B Orientar al acreditado en relacion a su pago a capital: El acreditado no sabe
gue cuando se paga a capital se va a los pagos de las dultimas

mensualidades vy, si no asiste a la oficina a preguntarme efectla su pago
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pensando que no lo va a realizar en los proximos meses por adelantar el

pago.

B Orientar al acreditado con respecto a que pasa si paga su mensualidad en
parcialidades: El cliente una ves que conoce la ficha de depdsito con el que
se paga en los bancos, si no asiste a la oficina a preguntarme puede
efectuar varios durante el mes, sin saber que si no me comprueba que ya
ha cumplido con su pago aunque sea en parcialidades FINCASA no lo
registra como liquidado el mes correspondiente, porque no lo suma, por lo
gue apareceria que no lo realizo. =

(( N
)
RN
o
. N/, -
1 Llevarle a cada uno de los acreditados su estad{%;cu/anta en su domicilio:
)

Cuando me llega el estado de cuenta de %
calle y numero y de ahi procedo a ir casa por casa a darselos en su mano o

\\\ — /

xditados los ordeno por

.

dejarlo bajo la puerta si no estan.

v N4 /

B Mandarle informacion al Gerente dg%@cuperacién la situacién de la cartera:
En un archivo que operaciong{s%é a la direccion de recuperacion de la
base de datos de los acrggga\\(ibé;‘s‘the lo mandan por email y, en base a ello
le voy mandando por %gr:i@gjélectrénico este mismo archivo al gerente de
recuperacion con el Lrlf@rm)e de quienes no han pagado, cuantos meses de

atraso, el motivo y fechaen la que proponen los acreditados que pagarian.

0'7/ \\V

B Mandarle alﬁgg/\nte de recuperacién los requisitos del nuevo acreditado
gue pretende tr‘.;,-ispaso de la casa: Cuando un acreditado me comenta que
va a traspasar la casa yo le doy un papel con los requisitos que solicita
FINCASA para poder analizar si el que va a obtener la nueva deuda es
objeto de crédito o no, cuando a mi me trae los papeles el acreditado del
posible nuevo cliente lo mando a México y si es objeto de crédito, el

acreditado y el nuevo cliente pueden firmar ante el notario.
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O Gestionar que municipio cobre las mensualidades de los acreditados por
medio de ndmina: Realizo visitas y tramites para que los acreditados que
trabajan en municipio se les descuente en dos quincenas el pago de cada
mensualidad.

B Vigilar que las mensualidades municipio las pague en tiempo y forma dentro
del mes que corresponde: cuando en la primera quincena del mes paga
dias posteriores municipio no hay problema, pero en la segunda quincena
gue cuando se liquida la mensualidad si paga principios del siguiente mes

FINCASA lo toma como que pago con dias de atraso. q
\
§ )

B Relaciones publicas con gobierno Estatal y Mui klpél Esto me permite

conocer y tratar por medio de reuniones a | 'tores que son los jefes

de los acreditados para facilitar los tramites de cobro en nomina.

\\//

B Asistir a las firmas con el Notario P m Cuando ya se tiene a un grupo
importante de acreditados arrib de >5D personas que firmaran su escritura
se les cita a una misma fechayl% para que yo les expligue el sistema de

la hipoteca y una ves que;allqs ya lo conocen entonces se procede a firmar

su escritura ante el notamcw rﬁpresentantes de FINCASA.

N\

)L

B Explicarle al acredl‘ (
N0

sencillo de e Qdef pero para el acreditado no, por lo que se lo explico

0 su estado de cuenta: El estado de cuenta es muy

cuando a&st% la oficina a preguntarme esa duda.

B Explicarle al acreditado donde y como va a pagar su mensualidad y su pago
a capital: Al acreditado le comento en que bancos y que ficha va a utilizar
asi de como llenarlo, para los dos casos es igual, la diferencia es que me
tienen que llevar la ficha de pago cuando es a capital para que yo lo mande
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por fax a Meéxico y ellos procedan a descontarlo a las ultimas

mensualidades del crédito y no las dos mensualidades.

B Si el estado de cuenta tiene algun error en los datos personales del
acreditado: Cuando el acreditado se da cuenta que alguno de sus datos
personales no esta correcto procede a notificarme, yo le envio la
notificacion al Gerente de recuperacion para que se realice la correccion.

B Informarle al acreditado con relacion a los seguros de riesgos de vida e
invalidez total y permanente asi como el de danos/a la vivienda: Los
accidentes suceden en donde sea y en cualquier m@rﬁem{) es por eso que

el acreditado debe saber cuando y como funci ¥gt s/eguro de riesgos de

vida e invalidez total y permanente asi como afios a la vivienda, pero

solo lo puede saber si lee los documentoéq es proporcionamos o que

Ay

N\
N)

pasen a preguntarme, pero como no ce\rﬁan/con tiempo prefieren pasar a

N
7))

la oficina y ahi hacerme las pregunt
yam

\\ &*\\
o Informarle al acreditado que p/aéa no paga a tiempo sus mensualidades:
Tanto a las personas que nge;\stan atrasados en ninguna mensualidad se

les informa del buro de ctedm intereses moratorios, problemas legales y

no contar con los SSQM% correspondientes y mas a los que estan muy

atrasados en sus | s mensuales.

\\ =7

B Problemas J@lecos llevar y traer papeles de FINCASA a los acreditados:

Los tramites legales todo lo realiza FINCASA desde la Ciudad de México
pero para notificarle al acreditado me mandan los documentos para llevarle

al acreditado.
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3.3 Funciones particulares desempefadas en la SOFOL FINCASA hipotecaria

Para el logro de las funciones generales antes mencionadas, se realizan una serie
de funciones particulares que a continuacion se presenta:

B Archivar documentacion.- Cada acreditado le tengo hecho su carpeta, que
es practicamente su expediente, donde tengo copia de los pagos a capital
gue realiza o de algun otro tramite que realice.

C

B Control de pagos de mensualidades.- A principios d\eﬁ\dé mes me manda

\ /
un archivo el gerente de recuperacién donde recen los nombres de las
personas y cuantos meses llevan sin paggfﬁ:ao mo los que no pagaron el

mes inmediatamente anterior. \Q’

\ /
B Planear como cuando y donde %%td@r a la gente.- Yo planeo, integro y

controlo a mas de 300 acredltads@, es por eso que me veo en la necesidad
// \\ <
de planear y organlzarmes\paﬁa atender a los acreditados. Por lo que tengo

puesto horarios pa@ues/epan donde y cuando los voy a atender.
\\

B Programar l%xlsnas de cobranza.- Todos los clientes que deben

mensualidades son nuestra prioridad, aun deban 1 &6 hasta 8

mensualidades. Aunque primero se visita a los que van atrasados arriba de

3 mensualidades.
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B Organizar visitas a los clientes.- La primera semana de mes son los que
utilizo para salir a visitar a los acreditados que mas mensualidades deben,

la segunda semana de mes es para los acreditados que menos deben.

B Reunir la documentacion para el gerente de recuperacion.- Todos los
documentos que los acreditados traen para la aprobacién del candidato a
ser el nuevo acreditado, asi como las copias de los pagos anticipados a
capital o de las mensualidades hechas de forma parmal asi como en

ocasiones facturas.

reclutamiento.

B Negociacion con el acred

—

un acuerdo con el ﬁltédo es necesario poder identificar el porque no ha
realizado su pag6 ;3% no necesariamente lo que comenta el es verdad, en
ocasiones s %lden como pueden manipularme, en ocasiones tienen el
dinero solo porque no le dan importancia no lo van a pagar o, porque de

verdad no tienen dinero.

70



Universidad de Quintana Roo

Es por eso que tengo que conocer bien a los acreditados, observarlo y
analizarlos para saber negociar con el y asi poder manejarlo para que

pague en tiempo y forma como también para que pague lo que debe.

B Resolucion de quejas y dudas de los clientes.- Los clientes en ocasiones
tienen molestias 0 se quejan de algin aspecto de FINCASA, pero en
realidad son cuestiones que se les explicé al momento de la firma ante el

notario, nada mas que yo lo que hago en convencerlo’ para que se vaya

. /ji'&\:’j&;
contento y no dejarle un mal sabor de boca. (N
Q
B Organizar visitas a Municipio y Goblerp Estado.- Las visitas a

Municipio son cuando el director del de@w/ento en cuestion me diga que
(&

del estado.

"/ )

me pueden recibir, asi como en gobJ 0

)
\%\\,

Ni{/
gt
A

(L)
. \s)) . ., ;.
B Calendarizar los gastos operatlvos;- La calendarizacion basicamente es de:
A ©
luz, agua y teléfono ya qu&pemelerla se efectla cuando ya sea necesario.

\\\J/

=
B Actualizacion ccﬁ%&a de los expedientes.- La actualizaciéon de los
\\\\ 9/
expedmntes& ndamental necesario y funcional, ya que de eso depende
solucionar los problemas que se presentan por cada acreditado asi como
para que cuando el gerente de recuperacion solicite alguna informacion

para darle seguimiento se le pueda proporcionar de inmediato y, asi poder

hacer mis funciones de forma muy eficiente.
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B Contratacion de personal de limpieza: Platico con las sefioras (candidatas)

para preguntarles practicamente cuanto cobran y como trabajan.

3.4 Sobre la Formacién Profesional y Area Laboral.

Durante la carrera de Economia y Finanzas muchas fueron las bases que nos
dieron para poder hacer la toma decisiones que hoy diariamente se realizan,
utilizando un andlisis econdmico mas eficiente y asertivo. Los temas generales

gue me han ayudado para el contexto de mis labores en FINCASA son:

)
\

)

/

//\

:\\
W)

7

(Q

a) Uso de la Historia Econdmica de México ~

@@

= Comprension de movimientos sociales /-

(
\ ) \

. . \
= Comportamiento social N

= Inclinaciones sociales %\\
// >

N\ \“

/)

,//
b) Uso del conocimiento del Slstem;:?B ario
//

@\\

a \\ o
= Sus funciones -~ \\\\ )
= Su administracion \\\\ )

| —

= Lainspeccion y v/g 15

x\
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c) Uso del Sistema de Bursatilizacion

d)

= Accion Bursatil

= Accion

= Andlisis bursatil

= El mercado NASDAQ

Uso de los Sistemas de Administracion

= Tiempos y movimientos < "
)
| N

» Manejo de Recursos Humanos ) ‘i‘\\;:)

,\\\‘
» Manejo adecuado de las cuentas @

= Historial de cuentas R

-
Uso de los Sistemas Financieros o~ Q

)
~
T')/\i
= Andlisis de los estados fin |e
%”&\_
» Estados de pérdidas y gaﬁéné’las

”\ \,Zf/ :
* Inversiones Q/
f\\

* Préstamos \
= Tasas de mt@e&

= Amortizaciones

* Punto de equilibrio

» Rentabilidad del negocio
= Valor actual del negocio

=  Estados de resultados
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f) Utilizacion de la Economia en el Negocio

» Anadlisis macroeconémico
» Periodo de recuperacion del capital
» Precios de costo marginal
= Analisis de riesgo
» Andlisis microeconémico
- "
De forma general puedo definir que estas asignaturas Y, fas\qué no plasmo aqui
N

porque algunas apoyan a las de concentracion profesi f@fras porque ensefian

el marco general para el entendimiento de las mis ro absolutamente todas

me han ayudado y me han permitido contribuir de?u de otra forma en mayor o

sefialado con la confianza de FINCASA de

/,,
\/

menor medida que otras pero he podido %ﬁf% los objetivos que me han
1o

oy a alcanzar.

La formacibn que me ha propoml;% la vida universitaria y la forma,
caracteristicas y amplitud de la ;arr\era/me han dado las herramientas basicas y
fundamentales para seguwnos\\prgparando asi como resolver las diferentes

situaciones que se nos pres,e\mg y/ ‘adelantarnos a los futuros cambios.

—

\\@

\\_

x )
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3.5 Analisis de las Asignaturas de Formacién Profesional y su Aplicacion en

el area laboral.

Las materias de Concentracion Profesional son las béasicas para el objetivo
fundamental de la carrera y son estas, las que proporcionan las herramientas para
el conocimiento y aplicaciéon de lo aprendido en la Universidad, en cuanto a la
aplicacién es necesario explicar cuales han sido sus aportaciones para mi

desempefio laboral.

Cuadro No. 8 Matriz de Asignaturas con su aportacion o
Asignaturas de Concentracion Aportacion
Profesional ),

Estas 3 mate@e ayudan a formar

un ciclo ida del servicio al

H Procesos Administrativos. . N/ .
cliente. I\D\@r@ltlendome saber manejar

1 Toma de decisiones

N un ,g@&muy importante de gente ya
renci : o ,
gerenciales qu /dan las herramientas para su
n Administracion de ventas | c

7 ]
\WJI. Asi como poder tomar las

(_t'méjores decisiones para la prevencion
-

7/
/. ¢ de problemas y a solucién de areas

4;:77;\\\\\\\::// de oportunidad.

Estas 3 materias son basicas para

todas las materias de la concentracion

o Matematicas | profesional ya que ayuda al

HSMatematicas i entendimiento, deducciéon y analisis

o Matematicas Financieras. de todas las teorias econémicas. Asi

como para entender y conocer la
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Historia Econémica de México
Historia Econémica Mundial.
Historia econdmica regional

Andlisis de desarrollo regional

Planeacién de Desarrollo

regional

2N
({ ))
e g "\\\\::',//"
n Microeconomia. (@
] N\
B Macroeconomia. /)l
"?jR\V
\\\\\,,:2//

rentabilidad, utilidad o pérdidas que
pueda tener un proyecto o0 una

empresa.

Para entender el entorno econémico y
sus variantes, asi como para poder
movimientos

prever futuros

econdémicos, también nos permite
poder planear y entender una region

(o regiones) de urfpahﬁ/

45) N , L,
estudia la economia de un pais. Por el
)

= o de la Macroeconomia nos

‘Fpermite examinar el nivel global de la

produccién, empleo y precios de un
pais. La microeconomia nos permite
conocer la situacion de cantidades,
precios y mercados especificos;
pasados, presentes y proyectar el
econdmico,

futuro permitiéndome

entender los deseos reales de los
accionistas de la empresa FINCASA.

Para poder yo actuar bajo esa linea.
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# Introduccion a la Contabilidad y
Andlisis Financieros.
#H Administracion financiera

n Planeacién financiera

1 Derecho econémi

internacional

o Introducmon@]udlo del

derecho.

AR
N

La comprension de los estados

financieros que enseflan estas
materias asi como su planeacion e
interpretacion me ha permitido poder
hacer mi trabajo mas facil ya que les

explico a mis acreditados el estado de

cuenta que les entrego. Estas
materias ensefan el ciclo
administrativo  de las finanzas

ayudando demaaad;x, tamblen me
permitieron entepdq\tda tabla de
amortizaciones qute se les entrega al
acreditado y hwo para explicarles
que pasq@an anticipadamente y

todo lo Qy@esto implica y conlleva

fm@a@ legalmente.

//)
)
~

Estas materias me ayudan a
comprender la naturaleza juridica de
la empresa y, en base a lo aprendido
he podido realizar y darle curso a los
tramites legales, y explicarle al cliente
en que estado se encuentra su
demanda por no pagar muchos afios

atras.
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o Revision de teorias keynesiana
y poskeynesiana

o Economia marginalista y
neoclasica

o Politica econdmica
estructuralista 'y
neoestructuralista

o Politica econémica neoliberal

B Teoriay politica fiscal y

monetaria
7N
1 Desarrollo del sistema/|
\\ )

financiero mexicang e -,

internacional

O\\\//
n Grupos finanéfe%

N\ 7
nacmnales N4

i Orgamsm% 3/grupos
financieros internacionales

1 Mercado de valores y
dinero

Estas materias me han favorecido
demasiado ya que me ayuda a
las

entender la ubicacion de

diferentes decisiones politicas
federales asi como las posibilidades
que puedan tener para decidir y por lo
tanto saber como va a influir en el

estado, municipio asi como en las

- - /
decisiones  en FLN(fASA como
empresa que se\\e\ouentra en este
entorno. Q N
4Estos estudios son los mas

importantes en el trabajo de FINCASA
hipotecaria ya que es una empresa a

nivel nacional que pertenece al

entorno  financiero, bursatil vy

monetario al que pertenecen los

grupos financieros de este pais.
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3.6 Analisis sobre la importancia de la Licenciatura de Economia y Finanzas

y la Universidad de Quintana Roo.

La importancia de la carrera de Economia y Finanzas es considerable ya que para
empezar la carrera de Economia tiene ademas el estudio de Finanzas punto a su
favor ya que 1 6 2 Universidades en México cuentan con Finanzas en la carrera de
economia, eso es una ventaja para los estudiantes, otro punto también muy
importante es que los economistas pueden trabajar en cualquier dependencia de

gobierno, paraestatal o privada en cualquier nivel.
(7’ Q

Y como el objetivo general de la carrera es “contribuir a mﬁesérrollo equilibrado

de la sociedad en un marco de aprovechamiento racio Etel%s recursos”, es este

punto muy preciso y apropiado para la carrera de E%%w

enfoca en la maximizacion de los recursos escasos

fa'y Finanzas ya que se

. . A . .
La carrera de Economia y Finanzas, es un (o%rf,era de muchas inflexiones, ya que
o /

el estudiante al término de la misma uede\seguw estudiando maestrias y otros

afines a ella después de la |ICEI’(C}:II‘ , igualmente puede enfocarse a la
consultoria para las asesorias a )n\@r§lon|stas para emprender una empresa, asi
como hacerles sus proyectos deswabllldad financiera, o el mismo estudiante en
base a su experiencia al eJeIQ\lQl,O ﬁe proyectos pueda poner su empresa.
()=

\\
Cursar la Carrera Q Economia y Finanzas permite poder emplearse en

dependencias de g”e\x@g/no haciendo analisis de indicadores econémicos estatales
u otros, estar en el servicio de docencia o investigacion. Como se puede percatar
los egresados tienen un campo muy amplio de trabajo en el estado y en cualquier

lugar.

Pocas licenciaturas tienen tanto campo de trabajo en tan variados lugares, por lo

tanto la Universidad con la carrera de Economia y Finanzas cumple con mucha
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adecuacion a su objetivo que es: que ante los constantes cambios del entorno
social politico y econdmico, el egresado de esta carrera pueda contribuir al
racional manejo de una adecuada planeacion de los recursos tanto humanos,
como naturales, financieros y materiales en un contexto regional, nacional e

internacional.

Todo esto es resultado del trabajo de la Universidad de Quintana Roo porque
siempre esta preocupada por la innovacion de sus planes de estudio, al presentar

carreras conforme a la region en la que se encuentra.

///!J
f \ A

La Universidad de Quintana Roo sabe la responsablhﬁaﬁ qﬁe tiene ante la
sociedad por eso su esfuerzo por la cahdad@evauon vinculacion,

Multidisciplina y sobre todo su flexibilidad para p@
/ sidades de la sociedad,

tar a la vanguardia en

relacion a sus académicos y en relacion a Ia@ 1€
//

encaminados al estudiante.

3.7 Experiencia Profesional Personal.

En realidad todas las materias anrg\oias generales, divisionales y las de apoyo
contribuyen cada una en mas;}nierfor medida en la formacion del estudiante, pero

como las de concentr ~Lén,/40rofe3|onal son las que precisamente van

encaminadas a la carrg é”generales y las de apoyo las complementan para
gue el estudiante cu rme epn todas las herramientas necesarias para que pueda
ser eficiente en cuﬁt[/nes laborales en todas sus formas y prioridades que le

competan.

Es por esos motivos que recalco que la importancia de cada una de las materias
de concentracion profesional desde mi punto de vista por experiencia son muy
importantes porque tanto las de Economia como las de Finanzas se

complementan porque son mutuamente incluyentes y eso ayuda a que el
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estudiante tenga un panorama mas amplio y mas completo de lo que vive como

profesionista y de lo que analiza en su quehacer laboral.

Creo que me pas6 como a muchisimos estudiantes les ocurre cuando tomaba las
clases de las asignaturas pensaba que realmente algunas no tenian uso en la vida
0 NO eran necesarias pero, en realidad cuando ya vives la vida, cuando ya eres
parte del proceso productivo se da uno cuenta que todas las asignaturas sirven de
mucho hasta las generales porque asientan las bases para entender las materias
de concentracién profesional pero también muestran un campo de la vida que

sirve para la realizacion del profesionista como lo es Etica. a

\
N\,
\/

r(do lo vives con sus

/2// 3

Aparentemente la asignatura Etica es muy vaga, pero

valores asiste al proceso laboral en la obtencion y% Ia ética profesional que
es lo que necesitan los jefes que tengan sus subar 0s o incluso uno como jefe

para que tenga calidad profesional, humana'y, ?ar e{l trabajo realizado.

K9

FINCASA me mostro el panorama por eld]aﬂ se desenvolvia y es donde empecé
a desarrollar la teoria y, fue exqwsn:éj/ Jue se puede entender el contexto y a
FINCASA, que aunque no tuve)a experlen(:la en la practica en el momento de
cursar la Universidad si wsuahm gue la ensefianza en la Universidad es muy

veras, asertiva y por lo tan;gkgggcuada a la realidad por lo que se me hizo facil

entender y participar en ése eslabon donde ya me encontraba sola sin maestros
gue me guiaran, sin emb\rgo los maestros ya me habian dado las herramientas

para llevar mi camln%\boral sola.

El trabajar en una empresa en la que se dedica a realizar lo que ya estudié es lo
mejor que le pueda pasar a un estudiante, porque me pude capitalizar ya que a
FINCASA la estudié mas a fondo, a parte de lo que ya habia estudiado en la
Universidad conoci mas todavia a las SOFOLES hipotecarias. Aunque fue una
responsabilidad muy fuerte porque confiaron en mi, logré el objetivo de la baja
cartera vencida que imponia FINCASA.
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La carrera de Economia y Finanzas me permitid tener las herramientas para
conocer y poder estudiar mas la Economia ante cualquier plan gubernamental
permitiéndome también anticiparme a entender el camino de la Economia del pais,

asi como en una empresa.

Cuando entré a trabajar en FINCASA todavia estaban construyendo la oficina, eso
me permitié ver los comienzos de la cartera aqui en Chetumal, por lo que yo
implementé procedimientos, estrategias, relaciones y convenios gubernamentales
y con empresa de propiedad privada.

- 3
En cuestiones econdmicas ha habido meses en los que hé IQgrddo que la cartera
vencida fuese muy baja y toda la atencion al cliente f@eﬁélente amable y con

informacion en tiempo y forma se los proporciono que el cliente al estar

contento y tener lo que necesita de buena forma@ar icipa en la meta que a mi me

N
lugar a nivel nacional y otros ocupé entre%p

P

marcan. Por todo esto han existido meses exl&s ﬁ(ue llegué a ocupar el primer

meros en la recuperacion de la

cartera vencida. 4
/
(O
\\‘5:177\» )
/;‘:;z/
7\
({ ))
N\
72\ .
( ))
~ \\\\::://w
Q "‘;:Z’/
\\\\\,,ZZ?)/ /

82



Universidad de Quintana Roo

=
CONCLUSIO \2(
RECOMENDAQ{




Universidad de Quintana Roo

Conclusiones

Pasando por todo este tiempo desde que egresé de la Universidad de Quintana
Roo, de utilizar y conjugar las diferentes asignaturas en diferentes
responsabilidades, puedo exteriorizar que algunas de las influencias mas

importantes es que me originé el gusto por la lectlra, desde un periddico hasta un
libro de especialidad definida, ademas que me ha permitido interpretar mejor las

; ademas que me han proporcionado el poder estar
constantemente pendiente de los cambios que ocurren a ni acional, esto es

porgue la innovacion para la Universidad es uno de sus princi rectores.

Por otro lado el hecho que te piden hacer el servi Qﬂal antes de salir de la

carrera ayuda muchisimo ya que los compafier abajo (servicio social) que

laboran alrededor te dejan trabajar porque saben gue eres de servicio social y te
&

ayudan a entender lo que pasa alrede otro lado antes de salir de la

Carrera trabajé nueve meses en la em@ Cerveceria Superior aqui descubri
gue con el simple hecho de estudia%?icenciatura ya te da una personalidad
t

gue la misma gente te asigna y si es s en la Universidad de Quintana Roo se

<&
admiran mas todavia, también d@ori que en la Universidad fe preparan para la

Lo antes mencionado .e rmitié
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En el mundo los cambios son muy variados y muy rapidos, debido a los cambios

constantes del mercado es necesario tener los conocimientos y estar actualizado
en todos los aspectos, como en la parte interna de una empresa como por ejemplo
las nuevas técnicas de produccion, materias primas, herramientas que hagan mas

eficientes y mas rapidos los trabajos, modos de control de personal e insumos, por

otro lado se encuentra el lado externo: los mercados, la cias, los gustos,

las inversiones, la politica entre otras. Por lo que un e de la carrera debe
estar pendiente de los cambios y las tendencia% que le sirvan en sus

funciones laborales, personales y humanas. @

NS
—

o/

m O

Recomendaciones

FINCASA hipotecaria S.A de C.V como se ha mencionado con anterioridad, es
una empresa con una amplitud de nivel nacional pero, en sus oficinas de

Cobranza como donde yo estuve se resuelven algunos problemas y otros se
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mandan los documentos para que se resuelvan en la matriz que se encuentra en

la Ciudad de México.

Pero como toda empresa tiene sus areas de oportunidad por lo que hay mucho

gue mejorar como lo siguiente:

B Cursos de capacitacion y actualizacion en recuperacion de cartera,
relaciones humanas y en grupos de alto rendimiento.

1 Relaciones publicas con gobierno.

) //S? R
‘/\‘f’;& )

B Que el gerente de recuperamon%%gé/las operaciones que se le encargan
mas rapido e informe con tiempo de los procedimientos que tiene que

seguir el acreditado. // \\

B Cursos de actualiz@ y
\\

B Que los est Ne cuenta lleguen a més tardar en la segunda semana de

mes.

FINCASA es una empresa ya establecida formada y con mucha experiencia, es
por eso que su estructura administrativa ya esta implementada, clara y funcional
pero, como todo debe buscar implementar su administracion de calidad y que

llegue a las esferas mas pequefias del organigrama.
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ANALISIS GENERAL DE LA UQROO

En base a mi experiencia en la Universidad de Quintana Roo durante los cinco
afos de vida académica, y a las diferentes necesidades que tuve, propongo las

siguientes recomendaciones:

B Que el cuerpo administrativo tenga cursos de actitud y de asertividad hacia
con los alumnos, ya que algunos empleados administrativos con mas
antigliedad, los que estan en trato directo con los alumnos, han mostrado
poca amabilidad e interés en la situacion que necesita r/eéqlver el alumno.

//
, \ //
@umentos ya que como

gue necesitamos y la

B Que reduzcan los tiempos para la entrega de

egresados que ya laboramos hay docu
//:7

UQROO te los da muchos dias despues. (= «

B Que capaciten e mforme a4os empleados de nuevo ingreso, ya que no

logran resolver sus fur &ﬁﬁ/es en tiempo y forma.

B Durante toda I%arféra en diferentes semestres y en diferentes asignaturas
se entrega e%ada maestro un proyecto, de los cuales cada uno de ellos
corresponde a determinada materia del semestre en curso, lo cual lleva a

gue durante la carrera se hagan diferentes.

B Es por eso que considero que seria de mayor utilidad empezar un proyecto
desde el principio de la carrera e ir enriqueciéndolo con las asignaturas en

las cuales tengamos que hacer un proyecto, asi podremos tener un solo
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trabajo completo que a su vez posteriormente puedan servir como un
trabajo para titularnos y de esta manera egresar titulados, y que por ultimo
nos pueda servir como un plan de inversién para realizar una empresa

propia.

B En mi experiencia en la universidad se implementan varias carreras que no
tienen mucho campo de trabajo como por ejemplo Antropologia y a los
alumnos de Lengua Inglesa informarles que su campo de trabajo seria mas
en el norte del Estado.

7 N

B La Inclusion dentro de las materias el trabajo de c&nﬂqx\oﬁara los alumnos,
para que estén mas de cerca en la vida la r% af/mlsmo tiempo que
participan mas en relaciones publicas para e@o

’ N\

claves para su desarrollo profesional. a
N/

n personas en puestos

\ ))
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