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l. Antecedentes
La importancia que tiene el mercado acerca de la operadora de servicios
integrales y generales en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto Q.Roo. En el
municipio, tanto en el &rea rural y urbana, dicha empresa que se encarga de la
limpieza de fosas sépticas y renta de bafios publicos sera un servicio integral a

la comunidad.

Es preciso destacar, la importancia que trae consigo el establecimiento
de esta operadora en Felipe Carrillo Puerto. En la ciudad y en las comunidades
aledafias en este municipio, no se cuenta con un sistema de drenaje. Y debido
a esto, ocasiona que a largo plazo se tengan que vaciar y limpiar las fosas
sépticas. Esto por medidas de prevencidon e higiene y ;éj)ftar problemas de

salud. AN -
PN
</ \\ ) -
Il. JUSTIFICACION //\w//
4
(Morales, 2009) /,7*" :,Tf\

que en todos los mercados la competene}a\

/

a en aumento y es mas dificil que
\ >
un producto/servicio tenga la aeeptaaon por parte de los posibles

consumidores; esto es debld/o aI dumento de los productos nuevos e
7N\
innovadores y también por los tactgres econdmicos que rigen en ese momento
// - \\ —

en el pais. Debido a esto e&nepesarla la planeacién para lograr los objetivos y

metas para si alcanzar @Xﬁd empresarlal
/7 NN
c" \ B

N
Muchos empre@rbs conS|deran el plan de negocios como la herramienta

mas poderosa que puede utilizarse para operar en la economia cambiante del
mercado. Por tanto este instrumento en las manos de un micro o mediano
empresario podria ser una llave abierta a un sin nimero de oportunidades de

negocios.



Los consumidores, de hoy en dia buscan opciones que les brinden
satisfaccion a sus necesidades; por otra parte las empresas deben ofrecer esas

opciones con la mayor rapidez posible y con un nivel alto de confiabilidad.

Si las empresas no prestan atencion a estas tendencias del mercado,
seguramente perderan al cliente. Viviendo en un mundo globalizado, cuya
principal caracteristica es la alta competitividad, lo que provoca una gran
influencia a nivel mundial. Y para estar adentro en el mundo de los negocios es
de vital importancia desarrollar estrategias que proporcionen ventajas delante

de la competencia y que satisfagan al cliente.

Un plan de negocios sera util en varios sentidos. ErL prlmera instancia,
NS

definira y enfocara los objetivos haciendo uso de | qn‘ormamon y analisis
\* -/
adecuados. Puede usarse como una herramlentag/ge\venta para enfrentar

importantes relaciones, incluidas aquellas con sustp tamlstas inversionistas
//
y bancos. u\\ ;

También se puede utilizar para def)n}\/orlentacmn del curso de accion;

respaldar una solicitud de crédito; dsuscar inversionistas 0 nuevos Socios,
Vs g \\\
presentar una oferta de compravehta:’ )conseguw una licencia o una franquicia

de una compafiia local o extran}era entre otras opciones y beneficios que

- \,,//
contrae el plan de negomos

1. OBJETIVO/GE/ RAL
Formular y eva@éﬁ\\un plan de negocios para la creaciéon de una empresa
operadora de Servicios generales y ambientales, en la ciudad de Felipe Carrillo

Puerto, Quintana Roo.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la demanda
potencial y real para el servicio de limpiezas de fosas sépticas y renta de

bafios publicos.



e Determinar la factibilidad técnica para llevar a cabo el proyecto de la

operadora de servicios.

* Evaluar econdmica y financieramente la factibilidad del proyecto.

» Identificar los factores de riesgo del proyecto.

V. BREVE DESCRIPCION DEL CONTENIDO
DE LA MONOGRAFIA

El proyecto a desarrollar se denomina “plan de negocios para la
empresa operadora de servicios generales y ambientales”. Dicho proyecto es
creado para el municipio de Felipe Carrillo Puerto, Q.Roo. Comercializando el
servicio de limpiezas de fosas sépticas y rentas de bafios publicos.

En el capitulo 1, marco referencial. En este ca@tu@de definira el plan de
negocios por varios autores y su importancia. Ta}ﬂ%én se encontraran los
modelos de plan de negocios de longenecker, meoTé%petty, en donde define e
indica todo lo que incluye la elaboracion de L@ ;ﬁan//de negocios. De igual forma
seran mencionados los planes estrateguz@; d@ marketlng segun los autores:

O.C. Ferell, Michaell D. hartline y George/H: I‘Ucas Jr.

\ \*’7/

\\' //\

En este capitulo 2, estudlo del'mercado. Se elaborara un andlisis del
N\ ©

sector en donde se obse/rva\\ Io/ econdmico, politico-social, tecnolégico y
ambiental. A si como |nfoerC|9n estadisticas proporcionada por el el instituto
nacional de estadlstlcaé/ geegrafla e informética. Describiran la marca, la
mision, la vision, Ios vaIQres objetivos de la empresa. Contiene la descripcion
del proyecto a si n%srr% Ia del servicio se habla del perfil del consumidor, como
también el andlisis de Ia competencia, la fijacion de precios, las estrategias de

mercadotecnia, la promocion y publicidad.

El capitulo 3, estudio técnico. Se determinara la tecnologia a utilizar en el
proceso de extraccion de residuos organicos.se presentan los aspectos de
organizacién administrativa, que regulara las funciones y actividades de todo el

personal.



Capitulo 4, estudio econdmico-financiero. Se conoceré las inversiones a
realizar, asi como montos respectivos, el financiamiento requerido, también los
presupuestos de ingresos y egresos que se generaran en la nueva empresa.
Con la evaluacién econdmico-financiera, nos indicara la posicién de la empresa

y nos informara sobre la rentabilidad que obtendra la empresa exportadora.
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1.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se presenta la planeacion estratégica aplicada a la
pequefia y medianas empresas (PYMES) asi como el modelo de plan de
negocios por Longenecker, Moore y Petty en el cual se encuentra su

preparacion y elaboracion.

Asi mismo el plan de negocios es un paso esencial que debe tomar cualquier
empresario prudente, independiente de la magnitud del negocio, al igual el plan
de negocios puede dejar al descubierto o misiones y/o debllldades en su

proceso de planificacion.

N ;:/:»

=

/
\

\ \\

)

\
Los planes de negocios han sido creados para axjadaf a los emprendedores
a visualizar y plasmar mejor sus ideas, aternzar@oiajvcorrectamente y darles

la empresa mayores

rumbo, y servir asi como apoyo para dgrle‘
\,j/
probabilidades de triunfo.

Los planes de negocios seran utlle&:h varios sentidos. Existen muchas

razones por las cuales no debe pas&qoor alto esta valiosa herramienta, se
hacen mencién de algunas. DeflnlraYenfocara su objetivo haciendo uso de
informacion y andlisis adecuad/os\/ Puede usarse como una herramienta de
venta para enfrentar mp&gtafjwtes relaciones, incluidas aquellas con sus
prestamistas, |nverS|or]| tas y bancos. Puede utilizar el plan para solicitar
opiniones y consejos' é btras personas. El plan de negocios puede dejar al

descubierto omlstes\y/o debilidades de su proceso de planificacion.

Existen un sin nUmeros de autores que han creado y desarrollado modelos
de plan de negocios, las partes que debe contener, y la descripcion de las
mismas. La planeacién es un aspecto fundamental y es el sustento a los planes
de negocio, pues es a través de una buena planeacion en las empresas es
como se puede dar rumbo a las ideas, a los conceptos y a las estrategias que

permiten finalmente alcanzar los objetivos organizacionales. Enseguida se
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presentan brevemente algunos modelos de planes de negocios, asi como la

definicion particular que cada autor refiere sobre los mismos.
1.2  DEFINICION DE UN PLAN DE NEGOCIOS POR VARIOS AUTORES.

Longenecker, Moore y Petty, definen un plan de negocios como “un
documento escrito que establece la idea basica que subyace en un negocio y
determina también los aspectos o consideraciones que tiene que ver con su
inicio. Para los negocios nuevos, un plan de negocios posee 4 objetivos

basicos:

Identificar la naturaleza y contexto que representa Lkna\poportunldad de

negocios. ¢ Por que existe tal oportunidad? @
_ \\ //

* Presentar el enfoque que se pretende tomar para&deshrrollar la oportunidad.
Vi
» I|dentificar los factores que mas probabllldades\tgﬁ\an que determinar si se
tendra éxito.

N\
» Servir como herramienta para captar rte};q%%s/para el financiamiento.

Longenecker (2001). En lo fundgméﬂfal la preparacion de un plan de

negocios es un proceso continuo ysq]b en segundos termino el medio para
7/

llegar a un producto o resultado fmql

- \\77://
Rodriguez (2001). Englqba \él plan de negocios en lo que se llama “planes

de acciéon” refiriendose eltos como una orientacion que dirige alguna area

\

funcional de la emprésa -y del cual se derivan las decisiones, acciones y
QN

procedimientos de\lawlrecmon superior. En sintesis, los planes de accién

abarcan el propésito y Ia directriz, vistos en forma integral, forman la base para
las decisiones de toda la empresa. De esta manera las funciones
administrativas de direccion y control se logran por medio de los planes de

accion.

La finalidad de los planes, es hacer posible el cumplimiento de los objetivos.
Estos son la expresidon concreta del objeto que persigue una empresa, es decir,

lo que se propone hacer y lo que se piensa obtener con esta accion.
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Para lambing y kuehl (1998)” un plan de negocios es un documento amplio
que ayuda al empresario a analizar el mercado y planear la estrategia del
negocio”(p.136). Si es preparado por una empresa existente sirve para
asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje adecuadamente; si es para
un negocio nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos. Dicho plan también

sirve para obtener financiamiento.

“un plan de negocio bien escrito constituye una evidencia de la capacidad
del empresario para planear y administrar su compafiia (lambing y Kuehl, 1998,
p. 136).

//

Anzola (1998). Llama al plan de negocios, “un planpara la creacion de

NN
empresas” definiéndola como una herramienta muy utll\para alcanzar el éxito.

Es un medio para comunicar las ideas de los empran/ekeames a otras personas,
y da las bases fundamentales para concretarlas\&(]ﬁdacuon sencilla apoya

su finalidad principal; que sea de facil compren&lonpara todos.

“es una nueva forma de aprovechar é%yes del trabajo en equipo o de la

iniciativa individual, todo el potenaa&rzﬁ”éﬂvo de quienes hacen un trabajo,

'\ —

generando una mayor participacion y/rehdlmlentos adicionales, para todos los

participantes”. (Anzola, 1998, p/ZZ&\

. \\ )
N

Para Siegel, Ford / rnﬁteln (1993). Un plan de negocios tiene 3

definiciones.

1. La m\@'{s@\\t@ﬁ%rtante, es un plan que se puede utilizar para darnos
idea dé::’gémo debe ser dirigido el negocio. Brinda la oportunidad
de afinar estrategias y cometer errores en papel, en vez de
hacerlas en el mundo real, examinando a la empresa desde todas
las perspectivas tales como mercadotecnia, finanzas vy
operaciones.

2. Es una herramienta retrospectiva, contra la cual el admistrador
puede determinar el funcionamiento real de una empresa en un

cierto plazo. En la parte financiera de un plan se puede utilizar
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como base para un presupuesto de funcionamiento y se puede
supervisar cuidadosamente para considerar que tanto el negocio
se esta apegando a ese presupuesto.

3. Un plan de negocios sirve para mostrar a la gente lo que
realmente le interesa de un negocio, es la forma en que se va a
obtener utilidades. La mayoria de los inversionistas no pondran su

dinero en un negocio sin ver antes un plan.

Un plan de negocios es un documento disefiado para trazar el curso de
una compafiia en un periodo de tiempo especifico. Muchas compafiias
escriben sus planes anualmente, que ponen énfasis en. los 12 meses

siguientes, y presentan de forma mas general los 4 a;n@s sfgwentes Pocos

planes de negocios se proyectan mas alla de 5 afios gjegeléet al.,1993)
// \/
Fleitman (2000) Dice, un plan de negocum@? un instrumento clave y

fundamentalmente para el éxito de los emprgsarlos Es una serie de
actividades relacionadas entre si para el c%n\eazo o desarrollo de una empresa

0 proyecto con un sistema de pIaneamqn/t iente a alcanzar determinadas.

El plan define las etapas de(ﬁ%é%\?\rollo de un proyecto de empresa y es
una guia que facilita la creamom o\el;:remmlento de la misma. Es también una
carta de presentacion pa:ra\ 605lbles inversionistas o0 para obtener
financiamiento. Ademas, - Mﬁce la curva de aprendizaje, minima la

/ —
el inicio o crecimiento de una empresa, amén de que

incertidumbre y el rlesge

\

facilita el andlisis \\435/V|abllldad factibilidad técnica y econOomica de un
proyecto, debe tré}?s;rmtir a los nuevos inversionistas, a los accionistas y a los
financieros, los factores que haran de la empresa un éxito, la forma en la que
recuperaran su inversion y en el caso de no lograr las expectativas de los
socios, la formula para terminar la sociedad y cerrar la empresa. Fleitman
(2000).
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1.3 OTRAS DEFINICIONES ACERCA DE PLANEACION.

Kotler y Armstrong (2001), los siguientes autores nos hablan de
planeacién, no solo dentro de un plan de negocios especificos, sino como algo

mas general remitiéndose a lo que es la planeacion estratégica.

Por ser los planes negocios una forma de planeacion estratégica y por
ser la mercadotecnia, el aspecto donde se pretende hacer mayor énfasis a esta
investigacién, se considera prudente el mencionar lo que dicen estos autores al

respecto.

Kotler y Armstrong (2001) comentan que las emprefsas\\sueles preparar
planes anuales, planes a largo plazo y planes estrategu:OS\Ios planes anuales
y a largo a plazo se ocupan de los negocios actualeg/deQa//émpresa y de como
mantenerlos en marcha. En contraste, el plan g@;@glco implica adaptar la
empresa para poder aprovechar las oportunlcfades que ofrece su entorno al

cambiar constantemente.

La planeacion estratégica es eI/pT ceso de crear y mantener una
\ T
coherencia estratégica entre las metazswapamdades de la organizacion y sus

oportunidade3s de marketing camblaﬁtés Prepara el escenario para el resto de

la planeacioén en el negocio, e rmplpca definir una mision clara para la empresa,

/ /7 \\ "'

establecer objetivos de /ag@(g, diseflar una cartera de negocios solida y

coordinar estrategias fu
®)

nales. (Kotler y Armstrong, 2001)

Ferrell, HathnEN_ucas (2002). Hacen énfasis| en el marketing, pero su

AN
definicion de planeamon estratégica de marketing, es aplicable a toda la
planeacién estratégica de la empresa y por lo tanto sirve como modelo de plan

de negocios.

El proceso de la planeacion estratégica de marketing consiste en
identificar o establecer una misibn de organizaciones, una estrategia
corporativa, metas y objetivos, una estrategia y, finalmente un plan de
marketing. El proceso comienza con un andlisis profundo de los entornos

interno y externo de la organizacion, en ocasiones conocido como analisis

10
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situacional, dicho analisis ayuda a que los administradores determinen las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion e identifiquen las
oportunidades y amenazas externas. (0.c. Ferrell,Michael D. y George H.
Lucas, 2002)

1.4 PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A PYMES

En la actualidad la planeacién estratégica se aplica a las PYMES en el
desarrollo del plan de negocios. Sahnya Shulterbrand (2003) lo define como
documento que en forma ordenada y sistemética detalla los aspectos
operacionales y financieros de una empresa. Entonces, al |gual gue un mapa
guia al viajero, el plan de negocios permite determinar antkclpgdamente donde

se encuentra la empresa, a donde quiere llegar y cuant@ngs falta para llegar a

// \H
la meta fijada. /7&\%7
&v/
Martinez (2000). El plan de negocios, es\un l trumento sobre el que se
N/

apoya un proceso de planificacion sistemati
/’\\1/5\ ) o
’/;]na parte, incluye un analisis del

o y eficaz. El plan de negocios
debe entenderse como un estudio que, |
mercado, del sector y de la comp&tericﬁ/a el plan de desarrollado por la
empresa para incursionar en el merc\ado con un producto/ servicio, una
estrategia y un tipo de orgamzagori /proyectando esta vision de conjunto a
corto plazo, a través de la cuaﬂﬁﬂéamon de las cifras que permitan determinar
el nivel de atractivo eco orﬁmé del negocio y la factibilidad financiera de la

iniciativa; y a largo plazei dlante la definicidn de una vision empresarial clara

y coherente. s§
\\ /)
1.5 COMPONENTES DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Todo plan de negocios que se precie de tal, deberia contener un sumario
ejecutivo; la mision, vision y los objetivos del emprendimiento; una detallada
descripcion de los productos y/o servicios que estemos dispuestos a lanzar al
mercado, un sincero andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas( FODA); las estrategias de marketing y ventas a seguir; la

descripcion de las personas que van a llevar a cabo esta tarea; los requisitos
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operacionales(hardware, software, servicios, etc.); la estructura financiera junto
con las necesidades de financiacion; y por ultimo, los anexos, es decir la

documentacion que acompairie y certifique lo expuesto en el plan.

Sahnya (2003). Conocido también como Business plan o plan
empresarial. Podemos definirlo como un mapa que describe la trayectoria de la
empresa 0 negocio, en tres tiempos; pasado, a manera de introduccion;
presente: con las especificaciones de la situacion al momento; futuro: con las

proyecciones de metas y objetivos.

1.6 LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LAS EMPRESA/S;]

( 0

\‘\ /M
Nos hablan de la planeacién y no solo dentro dé un plan de negocios
N/
especifico, sino como algo mas general remltlendoge aro gue es planeacion
// o //
estratégica. Ky NG

al respecto.

Sallenave (1991), aflrma qhé Ia planificacion estratégica es el proceso
por el cual los dirigentes ordenah s/us objetivos y sus acciones en el tiempo. No
es un dominio de alt /gie\rjep/ma sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de déc\s)o es en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la erﬁﬁﬁes/a

N\

La planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener una

coherencia estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y sus

oportunidades de marketing cambiantes.

1.7 PREPARACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS.

El plan se utiliza tanto para una gran empresa como para un pequefo
emprendimiento. En distintas etapas de la vida de una empresa es necesario

establecer a través de un documento los aspectos esenciales de proyectos que
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pueden estar relacionados con: lanzamiento de nuevos productos, mejorar los
productos existentes, cambiar o ampliar locales para aumentar la capacidad de

produccion, respaldar un pedido de crédito o interesar a un socio potencial.

El plan de negocios posibilita a través de un documento reunir toda la
informacion necesaria para valorar un negocio y establecer los pardmetros

generales para ponerlo en marcha.

En el documento se establece la naturaleza del negocio, los objetivos del

empresario y las acciones que se requiere para alcanzar dichos objetivos.

En el plan de negocios predominan los aspec;tos\\econc’)micos y
-/
financieros, pero también es fundamental la mformacnm q?,le esta relacionada

N\

con los recursos humanos, las propuestas es{fatéglcas comerciales 'y
// 0 v/
operativas. </\/7 NG

\’\

Aungue el plan de negocios para ca /hueva aventura es exclusivo y no

hay un solo formato o formula que p}leﬂggarantlzar el éxito, hay directrices que

puede seguir un empresario potencrat eﬁ la preparacion de su plan.
«'/“'/ \\ <

La mayoria de los planegdé negocios muestra similitud considerable en
su contenido basico. /

1.7.2 PORTAD

\\ /,
La portada es la primera pagina del plan de negocios y debe contener la

siguiente informacion:

» Nombre de la compafiia, direccion, nimero telefénico, numero de fax y
direccion electrénica.

» Logotipo de la compafiia si lo hay.

» Nombres, puestos, direcciones y niumeros de teléfono de los propietarios
y ejecutivos.

» Fecha que se emitid el plan de negocios.
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» Numero de la copia (para llevar el control de cuantos ejemplares estan
en circulacion.
» Nombre de la persona que lo preparo, si es que es diferente de los

propietarios y los ejecutivos clave.
1.7.3 CONTENIDO.

El contenido ofrece un listado secuencial de las secciones del plan, con
ndmero de paginas. En otras palabras el contenido no es mas que un indice de

las partes que contiene todo el documento del plan de negocios.
1.7.4 RESUMEN EJECUTIVO.

El resumen ejecutivo es determinante para/ c“\épfar la atencion del

inversionista de un minuto. Debe transmitir un cyaﬁ?g/claro y conciso de la
&7 : .

aventura propuesta y, al mismo tiempo, crear sentido de entusiasmo

respecto de sus p05|b|I|dades Esto S|gn|fka qdé debe ser escrito y si es

Aun cuando el resumen ejecutl% VIéne al principio del plan de negocios,

ofrece un panorama general de todo er/pIan y debe escribirse hasta el final del
proceso. ((’ ) ©
- \\ *//

s‘thafmon y preferenua del empresario, el resumen

V // —

De acuerdo con |

ejecutivo puede adopt;;fl
N \.

Sinopsis.- la sinom;ls/,es el formato mas sencillo de los dos resiumenes. Una
Nt

sinopsis describe brevemente todos los aspectos del plan de negocios, dandole
a cada tema mas o menos el mismo tratamiento. Relata de manera simple,
abreviada, las conclusiones de cada seccion del plan de negocios. Aunque es
relativamente facil redactar, la sinopsis puede ser de lectura algo arida para el

posible inversionista.

Narrativa.- como la narrativa le relata una historia al lector, puede trasmitir

mayor emocion que la sinopsis. Sin embargo, la preparacion de una narrativa
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eficaz requiere un redactor talentoso que puede comunicar la informacién
necesaria y generar entusiasmo sin atravesar la frontera hacia la hipérbole.
Una narrativa es mas apropiada para los negocios que estan irrumpiendo en
nuevos campos, ya sea con un nuevo producto, un nuevo mercado o nuevas

técnicas de operacion.

También es el mejor formato para los negocios que tienen una ventaja
dominante, como una patente importante o la de estar dirigidos por un
empresario bien conocido. Por ultimo, la narrativa funciona bien en el caso de

compafias con antecedentes o historias interesantes.

1.7.5 DECLARACION DE LA VISION Y MISION 7;

/

\ » //’///4 ‘f\\

/:“\\
\

La declaracion de la misién de la empresa ngcribe de manera concisa,
por escrito, la estrategia que se pretende seguir ;(/fyﬂsofla de negocios para

convertir en realidad la vision de un empresarlo ‘\ 9
—/

QN
En pocas lineas, debe trasmlt Qhﬁt\?orma en que los esfuerzos

\//
combinados de todas las aéreas del ne;gpcio la haran dirigirse hacia una meta.

Ademas, debe distinguir a la empres;a> de@todas las demas.

//,/

Las declaraciones de la/ mlélon pueden variar, y de hecho lo hacen, en

—\—
longitud, contenido, formato/ y eépecmmdad Sin embargo, es esencial que una
- \\

/)
snmp(e creible y lograble.

\

)RAMICA DE LA COMPANIA.

declaracion de mision s
7N
1.7.6 V|S|or<k‘ \N(C
\\
El cuerpo pr|n0|pal del plan de negocios comienza con una breve

{/ (

descripcion de la empresa. Si una empresa ya existe, se incluye su historia.
Esta seccion informa al lector del tipo de negocio que se propone, los objetivos

de la empresa, donde se ubica, y si servira a un mercado local o internacional.

En muchos casos, los aspectos legales, en particular aquellos relativos a
la forma de organizacion de la empresa, se explican en esta seccion del plan.

Al preparar esta seccion, el empresario debe responder estas preguntas:
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» ¢Cudl es la naturaleza y actividad basica del negocio?

» ¢Cuando y donde comenzé este negocio?

» ¢Qué se ha logrado hasta la fecha?

» ¢Qué cambios se han logrado en la estructura o propiedad?

» ¢En qué etapa de desarrollo se encuentra la empresa?

» ¢Cudles son los objetivos de la empresa?

» ¢ Cual es su producto o servicio principal?

» ¢ A qué cliente sirve?

» ¢ Cudl es la competencia distintiva de la empresa?

» ¢Cudl es el estado econdmico actual y proyectado de la industria?

» ¢Cual es la forma de organizacion de la empresa? t

> ¢pretende la empresa convertirse en una compa(m\a?cu//yas acciones se
negocien en el mercado de valores o es cgfldlﬁato para que otros la
adquieren? A

1.7.7 PLAN DE MERCADOTECNIA |, \\—//

Los inversionistas y acreedores 490 nciales le dan una alta prioridad a

las consideraciones del mercado. No%ie@éan invertir en un producto que este

bien trabajado, pero que rechaceﬂ/Jps clientes. Por lo tanto, el plan de

mercadotecnia debe |dent|f|car‘\lo§\ beneficios para los usuarios y el tipo de
N /

mercado que existe. De ac(Uertjo con el tipo de producto o servicio que se

ofrece, el plan de me /axio‘t;e’cnla puede no solo identificar, sino también

N\

cuantificar los beneﬂofosﬂs a el usuario. Desde luego, los beneficios también

pueden asumir fQI’I‘?‘}QS como ahorros en tiempo o mejoras en atractivo,

seguridad o hlglene

El plan de mercadotecnia debe despertar el interés del consumidor al
mostrar que existe un mercado, y que los consumidores ya estan listos para
comprar el producto o servicio. Este analisis de mercado debe ser
suficientemente detallado como para ofrecer una estimacion razonable de la

demanda.
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También de igual forma, el plan de mercadotecnia debe examinar la
competencia y describir los elementos de la estrategia de mercadotecnia
propuesta por ejemplo, especificar el tipo de fuerza de ventas y los métodos de

promocién y publicidad que se emplearan.
1.7.8 PLAN DE ADMINISTRACION.

plan de administracion debe detallar la estructura organizacional
propuesta de la empresa y los antecedentes de aquellos que ocuparan las
posiciones clave. Desde un punto de vista ideal los inversionistas desean un
equipo administrativo bien balanceado, que incluya expertos en finanzas y

mercadotecnia, asi como experiencia en produccién y ta{enga innovador. La
N\

experiencia administrativa en empresas relacionadas y en 9tras situaciones de

inicio es particularmente valiosa ante los ojos de los, @bles inversionistas.
// //
XK

1.7.9 PLAN DE OPERACIONES. /\ 9
N/

N\
para asegurar la calidad, controlar eI mye ario y emplear subcontratistas u

El plan de operaciones explica e%}:@ ue propuesto por la compafia
obtener materias primas. El plan de op?eracmnes ofrece informacion sobre la
forma en que el producto se_ fabnca(ra 0 el servicio se proporcionara; Su
importancia varia de empresa &empresa Este plan analiza aspectos como la

// - \\
ubicacion y las mstalaaones\\pyanto espacio necesitara el negocio y qué tipo

de equipo requerira.
,,\*\
A\

<

1.7.10 PLAN %NA/NClERo

“\\

El andlisis financiero constituye otra parte decisiva del plan de negocios;
se incluye en la seccién del plan financiero: los estados pro forma, que son
proyecciones de los estados financieros de la compariia. Las proyecciones
incluyen los balances, los estados de resultados y estados de flujo de efectivo
anuales para cinco afios, asi como presupuestos de efectivo mensuales para el
primer afio, trimestrales para el segundo y tercer afio y después anuales para

el cuarto y quinto afo. Es vital que las proyecciones financieras estén
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apoyadas por hipotesis y explicaciones solidad de la forma en que se han
determinado las cifras.

1.7.11 APENDICE DE DOCUMENTOS DE APOYO.

Este apartado debe contener varios materiales complementarios y

anexos de apoyo para el lector pueda ampliar su conocimiento del plan.

Este documentos de apoyo incluyen cualquier aspecto mencionado en el

texto del plan de negocios, como el curriculum vitae de los inversionistas, y

propietarios/ administradores claves; estudios de investigacion de mercados;
investigaciones publicas pertinentes y contratos de venta yaf\'\;fijrrzjados.

N\

1.8 ESQUEMA MODELO PARA EL DESARRO}E@:@JE UN PLAN DE

NEGOCIOS. YN

Un plan de negocios segun Sahnya Shulterbra&dt/@OM) incluye lo siguiente:
7\\//

))
/)

1.8.1 Introduccién a la empresa.
EN
* Origenes de la empresa (A

)

Vv

2N

* Objetivos y filosofia de )/a,i\empresa. Definicion de la misién, vision y
a%
valores N\
>

« Caracteristicas de Ig\émgaj*esa

= .,
rganizacion
* Recursos hurqaggg’

« Composiciény o
/74

N
« Recursos fisicos’

» Expectativa de socios y clientes
1.8.2 Naturaleza del proyecto.

* El producto o servicio
» Productos actuales y caracteristicas
» [Estrategias operativas

* Precios, ventas y costos
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» Valoracion global del proyecto y coherencia

1.8.3 Mercadeo y estrategia.

» |dentificacion de target(segmento) del mercado
* Analisis de la competencia

» Estrategia de precios

* Promocién y publicidad

» Distribucion

* Previsiones

* Plan de mercadeo

.

N\

1.8.4 Producto o servicio.

N\
\\\/}//: ‘\\

o - H // v
» Especificaciones del producto o servicio @V
+ Area de produccion 9

« Equipos e infraestructura AN

@5
Vs 7?\//// :

1.85 Organizacion y plan del trabgjo de desarrollo del proyecto.

* Aspectos generales de la orgamZamon
\ (&2
* Marco legal de la organlz@c n

=
e Plan de trabajo para el d9SarroIIo del proyecto

s

1.8.6 Aspectos“ea@/ mico-financieros.

//
\\
. Determlnacﬁﬁr de la inversion inicial necesaria
» Estudio de las fuentes de financiacion disponibles
* Proyecciones de resultado
* Plan de tesoreria y proyecciones

+ Balance de situaciéon
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1.9 CONCLUSIONES.

La elaboracion de un plan de negocios es un paso esencial que permite
al empresario conocer aspectos importantes que se deben considerar al
comenzar un negocio ya que evalla todos los aspectos de factibilidad

econOmica y analisis de sus perspectivas empresariales.

Para entender la relacién con el entorno, especificamente la relacion
empresa-mercado, la administracion ha ido desarrollando a lo largo de su
historia un conjunto de instrumentos. Estos instrumentos son basicamente
funciones de dos variables que permiten vincular los aconteC|m|entos del
entorno(variables externas) con situaciones partlcular/ess\a )a organizacion
(variables internas), ayudandonos a identificar Ios/ okter@ntes factores que
pueden influir en el posicionamiento y la vent 8\\(3“}9 se tiene ante la
competencia(si existe), la atraccion del mer,,/ o, la rivalidad entre los

competidores y la empresa. )

Teniendo esta explicacion del funci

/,?

ponerlas en practicas para la reallzaCIgn deJ plan estratégico de desarrollo de la

empresa Ambienta.
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2.1 INTRODUCCION

La importancia que trae consigo el equilibrio del medio ambiente y la
estabilidad de aspectos de salubridad en nuestro entorno, es un tema muy
interesante cuando abordamos que la contaminacibn es un factor de
irresponsabilidad por parte de la ciudadania, pero es también el hecho de que
no se conozcan herramienta o0 medios para combatirlos. En tanto los olores
fétidos que emanan de las fosas sépticas, el derrame de dichas sustancias
debido al lleno total de las mismas y en el caso de eventos masivos en donde
no existen sanitarios abiertos al publico, se torna una situacion muy insalubre;
es porque las personas de manera irresponsable e mmadura defecan mear en

las vias publicas, parques, areas verdes, entre otras.
2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO f&\ )

Este proyecto consiste en la |mplementa on‘ %uesta en marcha de una
N

operadora de servicios generales y amb!; ales. Como antes mencionado,

dicha operadora de servicios servira a t Laquel que a si lo requiera, tanto

3

como al gobierno municipal y a la queﬁd,ama en general. Por otra parte se

garantizara un alto nivel de conflanza ﬁodos aquellos posibles clientes y que
P //

con plena seguridad hagan usc&xdé este, dandonos la responsabilidad de
atenderlos en tiempo y forma QQ% é/SI se requiera.
P~ \\ //

2.3 DESCRIPCION DEL ERY/ICIO

/:\
c'; \\

El servicio oujﬁ\se brlndara consiste en enviar a un equipo de trabajo
calificado y altamente preparado, con un fuerte conocimiento en materia
ambiental. Dandose consigo la confianza depositada en nuestro servicio,
garantizando que aquel equipo de trabajo estara a cargo de dichas tareas

encomendadas, teniendo amplios conocimientos en el manejo de sedimentos.
Procedimiento de contratacion:

1) se recibira la solicitud por parte del cliente:
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* por teléfono

* de forma personal

se enviara al equipo de trabajo seleccionado para dicha tarea
encomendada.

El equipo de trabajo serd enviado en tiempo y forma ya establecidos con
anterioridad.

El pago del servicio sera de manera anticipada

Posteriormente se realizara una llamada telefénica al cliente, para que
evalué el servicio que recibid. Si fue en la hora estipulada, el servicio
responsable e higiénico, si las medidas de seguridad déﬁ’s\,glubridad fueran

adecuadas y el trato del personal fue la ideal. 2\ =4

A. Gobierno municipal:

En este caso se le servird el
requiera, seran también en problemas de control de aguas negras en la
ciudad y en las distintas comgmdades de su alrededor. En situaciones
gue conciernen de prob)emas de obstruccion por motivos de lluvias
frecuentes que ocaS|onan Qbstrucmon de las alcantarillas en las vias
publicas. En even}o&\mgswos antes mencionados, se le brindara los

servicios de bap *’pUb/“COS esto para tener un mayor control sanitario.
=\
[ )

En el caso gq\ mantener los servicios totalmente a disposicion del

gobierno de{e}l/pe Carrillo Puerto, se manejara una estandarizacion de
precios en el céso qgue sea en la cabecera municipal y se manejara otra
en el caso que se requiera en las distintas comunidades circunvecinas.
Por dicha disponibilidad se manejara también descuentos en caso que

asi competa.
B. Ciudadania en general:

Se les brindara los servicios de extraccion de desechos sanitarios,

esto por motivos del llenado de sus fosas sépticas, que en ocasiones
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emanan malos olores que afectan la salud de la familia, los vecinos y el
medio ambiente, también por los derramamientos por el llenado de estas

fosas, Entre otras.
C. Eventos particulares:

En este apartado, se les brindaran los servicios a todas aquellos
representantes de grupos musicales, que con frecuencia tienen
presentaciones en la ciudad, se les proporcionaran el arrendamiento de
los bafios publicos para sus eventos, dandole de esta forma un
excelente servicio integral al publico. Por otra parte, en las
congregaciones por motivos de asuntos rellglososl\ ep las ferias hay
muchas ocasiones que los bafios son el prlnC|paI awtlvo de molestias
por parte de la ciudadania, que no emstﬁr@sahltarlos adecuados e

higiénicos.

2.5 ANALISIS POR SECTORES CONOMIC

De acuerdo con el SCIAN (S|stemafde cIaS|f|caC|on industrial de América
&
del norte) se tiene la clasificacion de1 saetor al cual pertenece.

56(sector) servicios de apoyo a Ioé negouos y manejo de desechos y servicios
—~\—A
de remediacion. ;j( \T

56179(sub rama ) otrb\s SeI’VICIOS de limpieza.

561790(clases) otros servicios de limpieza.

Dichas unidades econ6micas, que se presentan a continuacién son
dedicadas principalmente a la limpieza de chimeneas, sistemas de ventilacion,
aire acondicionado, calefaccion, cisternas, tinacos, albercas, hornos,
incineradores, calentadores de agua, extractores, fosas y a otros servicios de
limpieza especializados clasificados en otra parte.
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GraficaN. 1
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\Q
En la grafica N. 1 nos demuestra |'sector de servicios de apoyo a

los negocios y manejo de desechos y s@os de remediacion.

@total tubo un notorio crecimiento de

e las inversiones se han repuntado y

A nivel nacional, su in
4, 349,807. Esto nos indi

evolucionado por que co

do 1999 la inversion total fue nula.

En tanto al pi@ocupado se encuentra por debajo de los 1, 500,000

y su crecimiento han sido consecuentes pero lentos.
Las unidades econdmicas has tenido un crecimiento muy lento, si se

comparan en las ultimas fechas las unidades econémicas estan por debajo de
los 500,000.
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Grafica N. 2
A NIVEL ESTATAL
60000
52937

50000 46267

M Inversion Total
40000

M Personal Ocupado
30000

M Unidades Economicas
20000

12669
10000 f
. \&/
0 489
0

1999 2004 2009 @
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los negocios y manejo de desechosy s de remediacion.

En la grafica N. 2 nos demuestra qéﬁsector de servicios de apoyo a
A nivel estatal, su inversi@otal tubo un notorio crecimiento de
52,937 en el 2009 y comparando“con el 2004 un margen de 46,267 el
crecimiento fue notorio la cia es muy poca. Esto nos indica que las
inversiones son estables \Dsécuentes.
N

En tanto al p | ocupado se encuentra debajo de los 40,000 y su

crecimiento a partir 1999 después el crecimiento fue muy generoso, en el
2004 y 2009 la diferencia es muy poca el personal ocupado a nivel estado en

este sector se encuentra en un crecimiento suma mente lento.

Las unidades econOmicas se encuentran muy debajo de los 10,000, no

han tenido un gran despunte y el crecimiento es muy poco notorio.
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Grafica N. 3
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Fuente: elaboracion propia, con datos del INEGI CENSO@QMZOM, 2009)
)
En la grafica N. 3 nos demuestra qo%gsector de servicios de apoyo a
4 j@“\
3

los negocios y manejo de desechosy s de remediacion.

A nivel municipal, su inver@@ total tubo un notorio crecimiento de
111 solo en el 2004 la grafica nﬁﬁgﬁéja un muy buen despuente en esa fecha
2009 no existi6 algin crecimie '//el resultado fue de “0” un dato muy curioso.
En pocas palabras no ex@\l‘\@\//érsién total en dicho sector.
@
En tanto al p&é@%ocupado se encuentra en 39 y solo fue en el 2004,
en los siguientesm decayd hasta llegar al cero. En la actualidad no se

cuenta con personal ocupado en este sector.

Las unidades econdmicas son de 13 en el 2004, en los siguientes afios

decay6 hasta el cero. Tampoco existen unidades econémicas actualmente.
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Grafica N. 4
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En la grafica N. 4 nos demuestra qi;sector de servicios de apoyo a

los negocios y manejo de desechos y s% de remediacion.

A nivel nacional, su produ@ bruta total ha tenido un crecimiento

bastante notorio y consecue n” el sector. En la actualidad existe una
excelente produccién bruta con dia esta en aumento.
Q=
Respecto con de remuneraciones se encuentra por debajo de los
15 000 000. Pero esta aumento y en constante crecimiento.
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Grafica N. 5
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Fuente: elaboracion propia, con datos del INEGI CEI@%QQ, 2004, 2009)

En la grafica N. 5 nos demuestr | sector de servicios de apoyo a

los negocios y manejo de desechos yx os de remediacion.

A nivel estatal, su pr ion bruta total ha tenido un crecimiento
bastante consecuente en @ Se encuentra por debajo de 25 000 000.
Durante los 3 afios la prc@@ ha estado en constante crecimiento.

(i

Respecto co | de remuneraciones se encuentra por debajo de los

15 000 000. @

remuneraciones en el estado son equilibradas y en constante crecimiento.

n en aumento y en constante crecimiento. Las
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Grafica N. 6
A NIVEL MUNICIPAL
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Fuente: elaboracion propia, con datos del INEGI CENS@@gf,ZOM, 2009)
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En la grafica N. 6 nos demuestr | sector de servicios de apoyo a

los negocios y manejo de desechos/(v%
&

)

. .. ., . L.
A nivel municipal, su p@mon bruta total ha tenido un crecimiento
bastante consecuente en e@e tor en el afio 1999 a el 2004 pero en el ultimo

N’

afio la produccion es .de'cero. Se entiende que actualmente no existe

produccion bruta totalfn{} e sector.
N\

N

Respecto CM total de remuneraciones se encuentra por debajo de los

ios de remediacion.

200. Estuvo en aumento y en constante crecimiento en el afio 1999 a 2004

pero en la actualidad las remuneraciones son de cero
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2.6 MISION

Ser una empresa que se dedique a la prestacion de servicios, que
busque ser la Gnica en el mercado y la mejor en cuanto a la calidad en su giro,

mediante el compromiso con su personal y la satisfaccion de sus clientes.
2.7 VISION

Cumplir al 100% a nuestros clientes, entregar a tiempo y forma, con el
compromiso constante de calidad en el servicio generando asi, el valor a

nuestra gente, cliente y comunidad.

2.8 OBJETIVO CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

\\\

N
::f’//x/‘,///:‘\\
\

/ //’/‘:;
S

Corto plazo:

// \/M

///
Brindar el servicio en la zona urbana jy rur%del municipio de Felipe

N

carrillo puerto.

* Abarcar el 25% del mercado en

v

municipio de Felipe Carrillo Pue\rte/

* Brindar un servicio de calldacf ; N

posibles clientes. _;f:S:—;,é’

« Contar con una ex

1 —

en la mente deJag sibles clientes. Atacando prmmpalmente con spots

de radio. QA \\
o N

. )

\

/

=/

Mediano plazo:

» alcanzar un 5% anual de la inversion.

e Contar con el 100% de equipamiento y trasporte para prestar el servicio.

e abarcar el 50% del mercado en ambas zonas (rural y urbana) en el
municipio de Felipe Carrillo puerto.

e Contar con el personal para cada departamento que a si se requiera.
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Investigar si la empresa es sujeta a certificacion ambiental. Conseguir
una certificacion que conste que sea una empresa socialmente

responsable.

Largo plazo:

2.9 ANALISIS FODA

alcanzar el 100% del mercado.

contar con una rentabilidad del 10% anual.

Ya haberse posicionado en la mente de los clientes.

tener contactado a mas de 10 proveedores (en cuanto a la adquisicion
de los sanitarios publicos y la maquinaria pertlnente para la limpieza de

fosas sépticas) de todo el pais, para brindarle el ser\hmo mas eficiente y

// '\\
(( ))

a menor precio al cliente. N\
~N\=

Contando con la magquinaria necesaria tgﬁd@hos la capacidad de

prestar otro tipo de servicios; como son jaWza de drenaje publico y

\

alcantarillado.

El analisis FODA es una hefrdrm@nta que permite conformar un cuadro

de la situacion actual de la emgrasa u organizacion, permitiendo de esta

manera obtener un dlagnospco\pr£0|so que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con I(}s ije}lvos y politicas formulados. (thompsom, 1998)

”@DA estima el hecho que una estrategia tiene que

lograr un equilibrio g\@us}é entre la capacidad interna de la organizacion y su

. ., YA \ . .
situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Fortalezas

» Personal profesional y altamente preparados para la prestacién de los

servicios de limpieza.

* Adecuada estructura organizacional que permite ofertar el servicio de forma

eficiente.

* Somos la Unica empresa de este tipo de servicios en Felipe Carrillo Puerto
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* Maquinarias requeridas y bafios publicos
Oportunidades

» Existen programas de gobierno que pueden financiar estos proyectos.
» Competencia no establecida.
* precios accesibles.

* Mercado creciente en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.
Debilidades

» Falta de experiencia \
. \\ //

* No se cuenta con el inmueble o infraestructura né@s\arla

\

/

/ . . .
» Falta de recursos propios, por lo que tenemos currir al financiamiento
» Desconfianza por parte de los posibles cllentes/debldo a la creacion de una

empresa nueva.

Amenaza

* latendencia al fracaso de Idé nﬁevos negocios

N/
* lainestabilidad economlcéy)olltlca por la que atraviesa el pais
N4

és ‘competidores y con mayor experiencia en el ramo
\
- fenémenos meteorélo@cos
N\
. Contamlnamon\(le@slamon ambiental)

* introduccion de posi

Las Fortalezas de la empresa de servicios “AMBIENTA” se enlistan a

continuacion:

+« Personal profesional y altamente preparados para la prestacion de los

servicios de limpieza. El personal es una pieza muy importante del cual nos

sujetaremos para ofrecer el mejor servicio a nuestros posibles clientes,
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debido a que ellos seran la tarjeta de presentacion y nos daran una buena

imagen como empresa.

Adecuada estructura organizacional que permite ofertar el servicio de forma

eficiente. Al tener una buena organizacién podremos canalizar cada una de
las tareas a realizar sin tener ningun tipo de problemas y asi otorgar un

mejor servicio de calidad.

Somos la Unica empresa de este tipo de servicios en Felipe Carrillo Puerto.

En esta fortaleza, con anterioridad ya se habia comentado gue en dicho
municipio, no se cuenta con una empresa similar a es@ esto quiere decir
que todo el mercado hasta horita, seria totalmente/de\ “AMBIENTA” Sin

N\
mencionar los posibles servicios sustitutos. <7 N)

Maquinarias requeridas y bafios publicos. e§ una fortaleza para la empresa

debido a que en el municipio de Felli" Carrlllo Puerto somos la Unica

empresa en su giro y la Gnica en contg Qoh la maquinaria pertinente para la

absorcién de materia fecal. Y d&\h@;gal manera ser la Unica empresa en
NS

prestar un servicio de renta de sa:n'ltarlos portatiles.

o~

Oportunidades de la empré\s;\a?ﬁe servicios “AMBIENTA” se enlistan a
/ i\\\‘\\\\://

e
N0

Existen proqramﬁ&\deoqoblerno que pueden financiar estos proyectos. nos

permite contar%e n’recursos para el mantenimiento de nuestra empresa y

ademas de reducir nuestros costos y gastos.

Competencia no establecida. La Unica posible competencia en la ciudad de

Felipe Carillo Puerto, no cuenta con un establecimiento, tampoco con las
herramientas pertinentes y mucho menos con un personal capacitado para
brindar el servicio de limpieza de fosas sépticas. Es por eso que es una
oportunidad para la empresa de nueva creacion, que tenga una maquinaria

especial de absorcién y contar con un personal capacitado.
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precios accesibles. Al contar con una empresa de nueva creacion los

precios seria bajos, para ganar clientes y para posicionarnos en la mente de

cada individuo.

Mercado creciente en el municipio de Felipe Carrillo Puerto dicho mercado

de servicios esta en incremento, debido al crecimiento de la poblacion y a

muchas casas habitacion que no cuentan con el servicio de drenaje.

Debilidades de la empresa de servicios “AMBIENTA” se enlistan a

Falta de experiencia es una debilidad deb@é ﬁa gque sSomos recién

//
egresados de la universidad, la experiencia nc@@éstra mejor virtud.

=
" <\
( \
(( )

)
No se cuenta con el inmueble o mfraestrﬁctura necesaria como todo nuevo

proyecto solo se cuenta con una ex;:e n):e planificacion, sin duda nuestra
// ~)
debilidad al tener este como proyécitg/ no se cuenta con un inmueble o
= \\
infraestructura necesaria para la' ImpWementamon de dicho plan.

1\

Falta de recursos DI’ODIO& DOI’ 10 gue tenemos gue recurrir al financiamiento

como antes mencionado, Cﬁfno egresado de la universidad y haber tendido

T —
v /
N4

una vida estudlanuj - e cuenta con los recursos necesarios para poder

\\_

echar andar este“\ﬁ\iﬁyecto de otra forma tenemos que recurrir a los micro

flnanC|am|entos\

Desconfianza por parte de los posibles clientes, debido a la creacién de una

empresa _nueva. El motivo de desconfianza por parte de los posibles

clientes, es por ser nuevos en el mercado y la Unica empresa de este tipo

en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto.
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Amenaza de la empresa de servicios “AMBIENTA” se enlistan a

continuacion:

la tendencia al fracaso de I0s nuevos negocios en las PyMes se manejan

grandes datos porcentuales, en las cuales denotan las quiebras de las
pequefias empresas, esto se debe a distintos factores. Que como todas las

pequefias y medianas empresas estan expuestas al fracaso.

la inestabilidad econémica y politica por la gue atraviesa el pais en la

actualidad los problemas que cursa nuestro pais y el resto de los demas
paises, también nos afectan, es por problemas cllmQtlcas econoémicos,
sociales, politicos, entre otros. Que repercuten al fin/ al C\avo a los pequerios

N\
empresarios y obligan a su deceso. <7 N

introduccion de posibles competidores y con mavor experiencia en el ramo

es debido a las grandes nece&dades/jﬁg eX|sten en el municipio, que

\

fenémenos meteoroloqmos// es una verdadera amenaza natural para el

L
\

proyecto, no se puede evitar, V lo Unico que se puede hacer es tener una

cultura en caso de de ’sfreé

Contaminacién (ﬁé\glsfamon ambiental)
\\

2.10 OBTENCION DE LA INFORMACION

De acuerdo con la naturaleza del proyecto y a las caracteristicas del

mercado, nuestra investigacion, para determinar la demanda de nuestro

servicio se baso totalmente en fuentes secundarias como son:

INEGI
Base de datos de la secretaria de administracion del H. ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto.
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* C.A.P.A. del municipio de Felipe Carrillo Puerto. archivos generales.
» Paginas de internet en relacion con distintos panoramas del mercado.

» Revistas con una cierta especializacion o enfoques mercadolégicos.
2.11 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Competencia indirecta

Cabe recalcar que al principio de este proyecto se hizo mencion en la
que se sefiala que en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto Q,Roo no se cuenta
con una empresa de este giro o tipo, que se dedique exclusivamente al brindar
este tipo de servicios. \ \’?\

,é«\

De esta forma se dictamina que no existe un gerhpéﬂdor directo para la
operadora de servicios generales e integrales. Sm eWargo se hace mencién
de un grupo de trabajadores que dan el serwcmnjleﬂ%pleza de fosas sépticas,
sin alguna capacitacién y sin algunas medIQ dé seguridad por parte de los

trabajadores, también no cuentan con és ‘herramientas necesarias para el
= \//

procedimiento de limpieza, lo hacen de\rﬁahea rudimentaria; utilizando cubetas
\

como recipientes, tinacos de asbesfo co?no depdsitos y una camioneta que no
/

tiene el equpamlentO necesarlo
\\ 4

La competencia, es necesarlo gue Sse conozca qwenes son nuestros
—/

competidores y qué e ﬁaa ‘haciendo. Es recomendable identificar el area

geografica que cubrén y
N
mercado, ya que&\c&w esta informacion podran determinarse, con mayor

a principal ventaja que les ha permitido ganar

facilidad, las estrateglas de posicionamiento que deberé seguir la empresa para

entrar y desarrollarse en el mercado.

2.12 FIJACION DE PRECIOS

La compra de maquinaria y equipos, para la destinacion de nuestros
servicios son creados algunos en nuestro pais y el resto en el extranjero,
debido a esto las compras lo hacemos en el norte del pais, los gastos

conciernen en costos de transporte, de envios, traslados y demas.
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Es por esto que los precios fijados serdan de acuerdo a todos los
gastos y compras de las maquinarias que se utilizar a fin de brindales un
excelente servicio, que va de la mano con la tecnologia, cursos y talleres para

todo nuestro personal o equipo de trabajo.

Partes interesadas:

* Proveedores:

Nuestros proveedores para los financiamientos durante el trabajo de la

industria, dando pauta por otra parte tendremos distribuidores de maquinaria

iali 7w
especializada, (@R
@)
. i . \\ )/
Clientes: </ \\f
\//

Nuestros clientes seran el gobierno mumcﬁb@mdadanos en particular
y representantes de eventos masivos. Abarcanet@ppr primera instancia algunas
de ellas situadas dentro de la ciudad dg\[—‘éjjpe Carrillo Puerto y otras en

algunos lugares cerca del municipio. /- N\

* Accionistas:

La inversion inicial pgraj\soaer en marcha el negocio sera por medio de

financiamiento por parte\«ie} gobierno del estado de Quintana Roo y por

, la cual sera en infraestructura y mano de obra o

aportacion de la familie
"‘/’ 7 | - Ve -
también se puedg\jﬁg@ﬁedlo de créditos, como el programa de las pymes o

micro financiar‘f”ﬁg\p}ps( finsol, fondo real, etc.).
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2.13 CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

Graficano. 7

Irdre st Cracimiznto Madurar Daclive

"

YVentas

|

Tiempo

La empresa se encuentra posicionada en la parte mtroﬁuqtorla por lo cual

nos enfrentamos a las siguientes variables: \\
\\ /)

N
* Solo en el inicio, se concentraran en la rec%%on de las ganancias.

» El nivel de ventas es bajo por ser una emp nueva y poco conocida.

\

,\\4

2.14 COMERCIALIZACION

Se refiere al conjunto de acti de/@és desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determmadan%canma producto o servicio, es decir, la

comercializacion se ocupa de aqqello que los clientes desean. Son acciones

como planificar y controlar |OS S\eﬂ/aos para favorecer el desarrollo adecuado

\

élag/y asegurar que el servicio en el lugar.

/’:::/

de las actividades desarr

Los servicios a &\terenaa de los productos, son bienes intangibles
incluye la reallzacm\KNe un trabajo para el cliente. Este paga por obtener un
servicio al igual que por adquirir un articulo. Los servicios mas comunes son el
mantenimiento y reparaciéon de electrodomésticos, transporte, agencias,

turismo, educacion y de sanidad.

Los servicios, utilizan el marketing para aumentar sus ventas, con
justificaciones de que no existe transferencia fisica. Los servicios deben

disefiarse y ofrecerse de forma que satisfagan las necesidades de los clientes.
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Canales de distribucion:
Canal Directo o Canal 1 (prestador del servicio a los Consumidores):

Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el
prestador del servicio desempefia la mayoria de las funciones de
mercadotecnia tales como el transporte y aceptacion de riesgos, entre otros,
sin la ayuda de ninguan intermediario es en este caso de la operadora de

servicios.

Puntos de ventas: =

El lugar en donde se ofertaran los servicios sera\en eI mismo lugar en
donde se concentra nuestro equipo de trabajo o nuegtro\s‘ operadores Esto con
/

el fin de que el cliente pueda notar y visualizar Ia&ﬁéymlentas ha utilizarse.

2.15 ANALISIS DE LA DEMANDA

Proyeccion de demanda para el
2011

Sanitarios portatiles

X ©
Tabla no. 1 71\\j
MES PRE VOLUMEN DE VENTAS TOTAL AL ARO
UNI
ENERO @5600 42.00 36,372.00
FEBRERO = ~.866.00 28.00 24,248.00
MARZO \\\ _7866.00 28.00 24,248.00
ABRIL ) 86600 28.00 24,248.00
MAYO " 866.00 28.00 24,248.00
JUNIO 866.00 28.00 24,248.00
JULIO 866.00 28.00 24,248.00
AGOSTO 866.00 28.00 24,248.00
SEPTIEMBRE 866.00 56.00 48,496.00
OCTUBRE 866.00 42.00 36,372.00
NOVIEMBRE 866.00 42.00 36,372.00
DICIEMBRE 866.00 56.00 48,496.00
TOTAL 10,392.00 434.00 375,844.00

En el municipio de Felipe Carrillo puerto existen 65, 373 habitantes.

Anualmente hay un total de 240 eventos de distintos giros.
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Tabla no. 2
Giro del evento Magnitud del evento P_ersonas
aproximadamente
Religiosos mediana 1.000 a 3.000

Académicos poca 700 a 1.000
Politicos masivos 3.000 a 12.000

Deportivos poca 700 a 1.000
Institucionales masivos 3.000 a 12.000
Artisticos masivos 3.000 a 12.000

Datos obtenidos en la secretaria de administracion del H. Ayuntamiento de F.C.Pto.

En la tabla no. 2 se reflejan el giro del evento, tanto la magnitud del

evento y las personas que asisten.

. . = N4
Fosas sépticas y drenaje w\\
RN
=

1. 13,517 total de hogares en el municipio de J?Eﬁ@tarnllo Puerto

2. 6,516 viviendas particulares habitadas, que@%pones de drenaje en el

N
N
/’\x
D\
7))

En este caso, se requerira nuestr \/E‘I’VICIO cuando por problemas

meteoroldgicos (lluvias extensas) daneﬂ y/o obstruyan las redes del drenaje

( ‘\ // \
\& ))
/‘*;//

\\\ ::f//x/,///: A\

‘\\—

municipio de Felipe Carrillo Puerto

en la ciudad.
(’/“/ﬁ \\ &

3. 6,551 viviendas partlc»laﬁesﬁhabltadas gue no disponen de drenaje en el

municipio de Fellp? Garmlo puerto. Es la cifra total de viviendas de las

cuales necesm;/ra \\"tlel servicio de limpieza de sus fosas sépticas. De

\

acuerdo a est\a“s\\gﬂé proporcionada por el INEGI nos refleja nuestros

ac N
posibles clientes.
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Proyeccion de demanda para el
2011

Limpieza de fosas sépticas

Tablano. 3
MES PRECIO VOLUMEN DE VENTAS TOTAL AL ANO
UNITARIO
ENERO 6.00 39,000.00
6,500.00
FEBRERO 6.00 39,000.00
6,500.00
MARZO 6.00 39,000.00
6,500.00
ABRIL 6.00 39,000.00
6,500.00
MAYO 6.00 = 39,000.00
6,500.00 L 2
JUNIO 8.00 e 52,000.00
6,500.00 W\ ))
JULIO 52,000.00
6,500.00
AGOSTO 52,000.00
6,500.00
SEPTIEMBRE 52,000.00
6,500.00
OCTUBRE 52,000.00
6,500.00
NOVIEMBRE 52,000.00
6,500.00
DICIEMBRE 39,000.00
6,500.00
TOTAL 78,000.00 546,000.00

Tabla no. 4 A\§\\3/ =
Q) 2011 2012 2013 2014 2015
Renta de -
sanitarios 434 467 516 550 608
portatiles.
Himpleza de 84 90 102 108 126

fosas sépticas.
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2.16 ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

Estrateqgia de bajos costes:

No se trata sélo de reducir algunos costes, sino de aplicar la reduccion de
costes en casi todas las areas de la empresa, pero eso si, sin deteriorar la
expectativa que el propio cliente tiene.

Crear una experiencia Unica para el consumidor:

Otra estrategia que se ha demostrado que funciona y es una apuesta
segura si se consigue llevar a término, es centrarse en conseguir que el cliente
viva una experiencia excepcional, Unica, diferente y eso ‘hard que esté

/

dispuesto incluso a pagar mas dinero por un serwcuj sﬁular al que pueda

N\
encontrar en la competencia. AN
N/
/) /// N
NG
Reinventar nuestro modelo de negocio: an
\\\‘7?,‘

En muchas ocasiones nos dice 5013% 'nos empefiamos en mejorar
nuestro producto o servicio, anadlendg)le\@ﬁcterlstlcas funcionalidades, sin
embargo no alcanzamos los objetlvosp(etendldos Hay veces que todo esto
no sirve y que antes de seguir por ébm1§mo camino es recomendable hacer un
alto y plantearse cuél es el verdadem modelo de negocio que acometemos y

tratar de reinventarnos a nosotros mlsmos no enfocandonos en hacerlo mejor

sino en hacerlo diferente 70

‘7 7\\\\\ B

Ofrecer calidad méﬂhﬁaéﬁel Servicio:
,/\ \

N
Penetrar en la mente del consumidor y dejar una huella de marca, aunque

ese destino tiene diferentes caminos, y uno de ellos es asociar nuestra marca a
la imagen de calidad, de tal forma que con solo pensarla, el cliente no necesite

que le aportemos mas informacién al respecto.

Centrarse en nichos de mercado:

Otra forma de garantizarnos el éxito es centrarnos en nichos de mercado.

Esto no es nuevo, por supuesto que no, sin embargo vemos como muchas
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empresas en la actualidad aun no se han enterado que este planteamiento

existe y tratan de venderle a todo el mundo, consiguiendo no venderle a nadie.

2.17 PROMOCION Y PUBLICIDAD
Plan de medios

* La estrategia tiene como fin analizar y evaluar los valores cuantitativos de
los medios genéricos en funcion de las necesidades de comunicacion.

* El*“que” se debe comunicar y el “como” comunicarla.

* La estrategia evalGa los medios genéricamente y en fl}naon de que sean

los mejores vehiculos para llevar el “como” a un' seétor definido de
/o
,/ \

)

potenciales compradores. B \\ )

* En la estrategia existen un nimero importante
Objetivo.

Radio: i\‘\o’

9%
En la ciudad de Felipe Carrillo Ffug%/este medio de comunicacion, es

mMAs que necesario ya que abarca(\tm/\ rlmetro considerable y Permite lograr
una mayor segmentacion. Es un rrledlrd movil que va con los radio escuchas y
le brinda a la anunciante prgx@ld\gd en las ventas. Sus costos son bajos y el
mensaje es inmediato con rg/pl\/a reaccion en el oyente. Su desventaja es que

(Z’:\
\2/
0]
w
C
o
(@)
D
wn
@
0
c
o
(@]

posee una mayor repetl% -con bajo alcance. Es un medio pobre, y necesita
\\

complementaC|on
7/

///

) )
/’/

/

2.18 LOGOTIPO

Imagen no. 1

“eslogan”

“Respondemos a tu confianza”

AMBIENTA
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2.19 CONCLUSIONES

En este capitulo, se manifiesto la evolucion del sector y estudio del
mercado, el plan de marketing describe puntos muy importantes que ayudaran

a la empresa describe factores de segmentos y mercados.

Los servicios en accion son necesarias bases fundamentales, es decir
los inicios del servicio, serviran para un buen manejo al personal que se
encargaran de la vida del servicio.

/o
/L' \\

El proyecto consiste en implementar y puesta g\ﬂ ‘marcha de una
operadora de servicios generales y ambientales, qu;ie\\%pénda su alto nivel d
confianza a todos aquellos posibles clientes y @L .con plena seguridad y
tranquilidad hagan uso de este, dandonos la respon&agilidad de brindar servicio

a la comunidad en el tiempo que a si se reqwgré -
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3.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se determinaran los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la elaboracién
del producto y en el cual se analizan la determinacion del tamafio produccion,
localizacion, instalaciones y organizaciones requeridas. Como también se
sitlan las normas existentes legales impuestas y de tramite para regularizar las

situaciones juridicas de la empresa.

La importancia de este capitulo deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacién econémica de las variables técnicas del proyecto gue permitan

una apreC|aC|on exacta o aprOX|mada de los recursos\\nepesarla para el
~\

proyecto; aunado a esto proporciona informacion ng‘c\e\gg/rla para el estudio
financiero el cual se representa mas adelante. gx\ ,,w
Y/ZABRNY,

&v/ N
En general un estudio técnico tiene comerrn ipal objetivo el demostrar

la viabilidad técnica del proyecto mediante |

a\&opcmn de la alternativa técnica

‘\

I. Determinacién de la Iocallzacmﬁ/ en base a factores que condicionen su
@ \
mejor ubicacion. \\

3.2 MACROLOCAQZE\XCKON.

El estado de Quintana Roo estd ubicado en el extremo este del pais,
ocupa la porcion oriental de la peninsula de Yucatan, sus limites, naturales y
geo-estadisticos estan entre los paralelos 17° 54" y 21° 36 de latitud norte y
entre los meridianos 86° 45" y 89° 10 de longitud oeste del meridiano de
Greenwich, tiene una extension superficial aproximada de 42535 km2 (incluye
a las Islas Mujeres y Holbox ) que lo ubica en el vigésimo lugar nacional; esta
area representa 2.19% de la Republica Mexicana, y 30.66% del territorio

peninsular.
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Limita al norte con Yucatan y el Golfo de México; hacia el este con el
Mar Caribe; al sur con Belice y la Bahia de Chetumal; al oeste colinda con los

estados de Campeche y Yucatan.

En nuestro caso, la operadora de servicios integrales y generales
denominada “AMBIENTA” estara ubicada en el Estado de Q.Roo exactamente
en la Ciudad de Felipe Carrillo Puerto siendo esta la capital de la zona maya

en el Estado y se ubica en el centro del estado.

Imagen no. 2

Fuente: Elaboracion propia 2011
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3.3 MICROLOCALIZACION.

Las oficinas de la empresa denominada operadora de servicios
integrales y generales “ AMBIENTA”, se encontrara ubicada en la calle 63 entre
calle 72 y la Av. Benito Juarez, en la colonia Centro, de la ciudad de Felipe
Carrillo Puerto, capital de la Zona Maya en Quintana Roo. Teniendo asi una
dimension de 45 metros de largo por 20 de ancho.

Se determino tal lugar ya que se encuentra en una ubicacién céntrica lo
cual deja como efecto su facil transito, y encontramos gran afluencia de la

©©

Imagen no. 3 @

poblacion.

Calle 63

o = o0 N

Operadora de
Servicios Integrales y
Generales
“AMBIENTA”

N~

Fuente: Elaboracion propia, 2011
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3.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

Distribucién de la planta.

Grafica no. 8
Reias Reias Puerta principal
Secretaria
B .
odegg Estancia
Cuarto de estancia
magquinaria de bafos
publicos
.
:\“\ ) )
N
(| )) Administracion o
- i:,///
)l Gerencia
Paci6
Valores a
i ;\\\j [
A. absolutamente Necesaria (,&»'j,fj§\\

~
E. Especialmente Necesarig— ¢
(| ))
N\
Vs \\jw/

I. indispensable C

O. Prep. Importante
‘77\\
U. no necesar\la“\x,/
N/
X. no deseable

Resultado de la clasificacion por orden de importancia de las areas que
constituyen la empresa:

Secretaria | O | Administracion | A | Bafios | U | Bodega | | Cuarto
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La Gerencia General o administracion, es absolutamente necesaria por que
de aqui depende el futuro de la empresa por medio de las estrategias, una

excelente planificacion, organizacién y un buen control.

La Bodega, es indispensable debido a que en este apartamento se
alojaran los bafos publicos para rentar y en el mismo lugar se les daran

mantenimiento para una buena presentacion.

El cuarto de maquinaria, es sumamente indispensable en este cuarto
se resguardara la maquina subsionadora de aguas negras y en dicho

departamento se le realizaran el mantenimiento de rutina.

“\\

@x
)
En dltimas instancias se encuentra la secreta(a? | bafio, que son
A
poco menos indispensables. 7a N\
AV
&
REQUERIMIENTOS = %
_\ J
Mobiliario y equipo de oficina @
Va N)
Tabla no. 5 \\\ f )
Nombre Caracterl’stica§ A Proveedor Precio
Computadoras mininet ulgse\m& $4,219.00
telefe@&
S|emm9ns
Teléfonos $799.00
Escritorio E\\*‘é/éﬂcritorio function $2,249.00
plus officemax
. | silla apilable negra
Sillas de escritorio $349.00
omx
visita
Fax fax hp inkjet 640 $1,099.00
Impresoras impresora ip2700 $599.00
canon
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Aire

acondicionado

mini eplit linea

max

Archivero

archivero vertical

3gavet omx

officemax

7,000.00

$999.00

Se presento en el cuadro anterior todos los requerimientos que serviran

de mucha utilidad dentro de la empresa; se sefialan los costos y caracteristicas

de todos y de cada unos de los elementos indispensables. También se hacen

mencion de los posibles proveedores los encargados de proporcionar el

mobiliario y equipo necesario.

~
Papelerfa y Utiles \
AN
) \ ‘\\ //1/3
Tabla no. 6 *\\\f -

Nombres Caracteristicas Proveedor Precios
Lapices Mirado n. 2 caja 100 80
lapiceros Paquete 3 colores 2 250
Borradores Pelicano caja50 (| ) 100

NN JC::(/
Tajadores eléctrico BN 89
Marca textos Paquete de colores” 18
corrector pellcarlq"\\\w // j: 22
clips 500 59
Office depot.

d . 80

engrapadora )

~— Baco grande
perforadora Baco grande 38
Félder Paquete de 100 59
Hojas blancas 500 hojas blancas 150
Cajas de archivo
Paquete de 100 300
muerto

Calculadora Samsung cientifica 250
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En el cuadro que se vio con anterioridad, se puede percatar todo el

material de papeleria requerida para la empresa

Otros insumos

En la siguiente tabla se podran ver los insumos altamente necesarios y

bésicos para poder brindar un excelente servicio.

Tabla no. 7
Nombre Importe $
Luz 200
Agua 50 -~
Teléfono 1500 4 § ;
Internet 599 ( N
/":"\‘\sii // /
Limpi N
pieza 300 ) <\/
D4
Publicidad @)

Los siguientes proveedores que

N

nlistan en el recuadro son todos

aguellos, que le brindaron ala empresa e{$ rvicio de publicidad, de la misma

forma también se enlistan los presuplﬁesﬁas dictaminados por cada proveedor.

=

Tabla no. 8 “/ \\ N

Nombre Ffro%edor Presupuesto $
volantes /}_pgo sings $ 2,500.00
Spot de radio F.M Maya ( XHRTO $ 3,200.00

| F.C.PTO))

3.5. PROCESO PRODUCTIVO

1. cliente potencial, nos contacta via Internet, via telefénica o en nuestras

oficinas.

2. la secretaria de la empresa, explica al cliente en que consiste nuestro

plan de trabajo, dando informacion. Ya sea de la limpieza de las fosas

sépticas o por la renta de los bafios publicos ambulantes.
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3. el cliente, decide si 0 no contratar nuestros servicios

4. el cliente brinda informacién, como la direccién, la ora, la comunidad si
en ese caso lo requieran.

5. el pago se hace por adelantado, la forma de pago es por tarjeta de

crédito, o de debito y también puede ser en efectivo si asi lo desea

3.6 ORGANIGRAMA

Se representa de manera escalonada jerarquicamente, en dicho
organigrama se encuentran los departamentos mas significativos de la
empresa, en primera estancia se encuentra el Gerente General que es la
mayor posicion jerarquica en la empresa hasta el departamento de personal el

@
%

cual es el nivel mas bajo en el organigrama.

Grafica no. 9

Gerencia
general

Cuarto de

Bodega de
banos publicos

Fuente: Elaboracion propia, 2011
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3.7 PUESTOS Y PERFILES

Perfil: Gerente General

Tablano. 9

1 Definicion del puesto

1.1Nombre del puesto

Gerente General

1.2 Subordinado A:

N/A

1.3 Subordinados

Personal en general

1.4 Relacion interna

Personal en general

1.5 Relaciéon externa

Gobierno, empresas privadas y

clientes en general

1.6 Nivel uno (@K
O -
2 Requisitos Q
2.1 Edad 25a 3S aﬁos
2.2 Sexo indi@(intti’”
2.3 Escolaridad bﬁ%nlversnarlo en area
e mico-administrativo
2.4 Estado civil "‘:éasado
/;/ N
3 Experlgﬁ%a <y/o Conocimiento
\ )

(@ '\f 1 2 3 4
3.1 Administracion S X
3.2 Contabilidad y finanzas™ X
3.3 Manejo de personal . X
3.4 Herramientas de office X

N
4 Habilidades
1 2 3 4

4.1 Trabajo en equipo X
4.2 Empatia X
4.3 Manejo de grupos y conflictos X
4.4 Creatividad X
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5 Responsabilidades

1 2 3 4
5.1 Efectivo | X
6 Esfuerzo
1 2 3 4
6.1 Fisico X
6.2 Mental X
;\x //

7 Funciones &
/@

\

7.1 Actividades Genéricas

Direcc“régjcontrol, planeacién y la
organizacion, Principal objetivo del
ente.  Tener una  excelente

‘ éd istracion a lo que se refiere con

el personal. Y por ultimo, es el

/j/\ ncargado de tener las estrategias de
| publicidad necesarias para un buen
/. “ | posicionamiento en el mercado.
7.2 Especificas P -~/ |+ planes de accion.
\\ // » coordinar el funcionamiento de la

empresa.

7.3 Eventuales

e Supervision del personal

» Aclaraciones con los clientes

* Soluciones, de posibles malos
entendidos con los proveedores.

7.4 Otras responsabilidades

» Contratacion del personal
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Perfil: secretaria

Tabla no. 10
1 Definicion del puesto
1.1Nombre del puesto secretaria
1.2 Subordinado A: Gerente General
1.3 Subordinados
1.4 Relacion interna Gerente General
1.5 Relacion externa Clientes y proveedores
1.6 Nivel Dos
2 Requisitos @
/’: \\§ff j//’
f/\"/ §\
':'\‘ \:/ /
2.1 Edad 20 a 30 afios )
2.2 Sexo indistinto ’
2.3 Escolaridad Nivel medio superior
2.4 Estado civil indistinto )
3 Experiencia y/o Conocimiento
oy 1 2 3 4
3.1 Administracién = X
3.2 Contabilidad y finanzas Vz f\\_ o X
3.3 Manejo de personal N\ X
3.4 Herramientas de office \ ) X
Q\é/ 4 Habilidades
\:’?/‘ 1 2 3 4
4.1 Trabajo en equipo X
4.2 Empatia X
4.3 Manejo de grupos y conflictos X
4.4 Creatividad X
5 Responsabilidades
1 2 3 4

5.1 Efectivo
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6 Esfuerzo
1 2 3 4

6.1 Fisico X
6.2 Mental X

7 Funciones
7.1 Actividades Genéricas
7.2 Especificas Vi
7.3 Eventuales N

7.4 Otras responsabilidades
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Perfil: encargado del depto. de maquinaria

Tabla no.

11

1 Definicion del puesto

1.1Nombre del puesto

Encargado del depto. de maquinaria

1.2 Subordinado A:

Gerente General

1.3 Subordinados

1.4 Relacién interna

Personal en general

1.5 Relacién externa

Clientes y proveedores

1.6 Nivel dos
2 Requisitos /< 9
N/
@)
\ /:J
2.1 Edad 30 a 35 afios |
2.2 Sexo Masculing”
2.3 Escolaridad Nivel meerior
2.4 Estado civil Casado o soltero
3 Experiencia y/QG
i 1 2 3 4
3.1 Administracién X
3.2 Contabilidad y finanzas /. ¢ X
3.3 Manejo de personal N\ X
3.4 Herramientas de office ([ ) X
O\‘ :::,
. 4 Habilidades
\\\\,ZZ;///
1 2 3 4
4.1 Trabajo en equipo X
4.2 Empatia X
4.3 Manejo de grupos y conflictos X
4.4 Creatividad X
5 Responsabilidades
1 2 3 4
5.1 Efectivo X
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6 Esfuerzo

6.1 Fisico

6.2 Mental

7 Funciones

7.1 Actividades Genéricas

Mantener un control y registro de
entradas y salidas’ ge la maquina
subsionadora de ag\ua;s negras.

7.2 Especificas

« Control mter@o\y‘ externo de la
magquinaria.
« Mantenimiento de la maquinaria
. Enca@de las medidas
sanitarias de su personal de apoyo
N/

7.3 Eventuales

<

f\

7.4 Otras responsabilidades
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Perfil: Encargado de bodega

Tabla no. 12
1 Definicion del puesto
1.1Nombre del puesto Departamento de bodega
1.2 Subordinado A: Gerente General
1.3 Subordinados
1.4 Relacion interna Gerente General
1.5 Relacion externa Clientes y proveedores
1.6 Nivel Dos
2 Requisitos C
N
\/ §‘
\ //“
2.1 Edad 20 a 30 afios |
2.2 Sexo Masculing”
2.3 Escolaridad Nivel mehuigﬁperior 0 equivalentes
2.4 Estado civil indistinto |
3 Experiencia y/o Conocimiento
! 2 3 4
3.1 Administracion - X
3.2 Contabilidad y finanzas /AN o X
3.3 Manejo de personal ) X
3.4 Herramientas de office {v/ D X
4 Habilidades
1 2 3 4
4.1 Trabajo en equipo X
4.2 Empatia X
4.3 Manejo de grupos y conflictos X
4.4 Creatividad X
5 Responsabilidades
2 3 4

5.1 Efectivo
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6 Esfuerzo

6.1 Fisico

6.2 Mental

7 Funciones

7.1 Actividades Genéricas

mantenimiento.

Administrar los bafios publicos, tener
un control sobre ellos §obre entradas y
salidas de los _mismos. Un control
Nt ~
sobre el man‘eio%;de los bafios, su

7.2 Especificas

[

« Contro fﬁ@i‘o y externo de los
bafos:
“‘//;7 .

7.3 Eventuales

)

7.4 Otras responsabilidades

@oyo

(L

. f&gﬂatacién del personal de

/N

T\\\\
A

N > ‘///1

7

| T
|

7

xz’f/
gt
SN

Y)

(X
N\

A‘\ \

/ /"

7N\
O

NS
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Perfil: Limpieza

Tabla no. 13
1 Definicion del puesto
1.1Nombre del puesto Limpieza
1.2 Subordinado A: Gerente General
1.3 Subordinados
1.4 Relacion interna Gerente general
1.5 Relacion externa
1.6 Nivel dos
2 Requisitos "
= \\iff j//’
f/\"/ §\
':'\‘ \:/ /
2.1 Edad 25 a 30 afios )
2.2 Sexo indistinto ’
2.3 Escolaridad Secundatria terminada
2.4 Estado civil indistinto )
3 Experiencia y/o Conocimiento
o 1 2 3 4
3.1 Administracion X
3.2 Contabilidad y finanzas /. ¢ X
3.3 Manejo de personal N\ X
3.4 Herramientas de office ([ X
T .
(( 4 Habilidades
N
1 2 3 4
4.1 Trabajo en equipo X
4.2 Empatia X
4.3 Manejo de grupos y conflictos X
4.4 Creatividad X
5 Responsabilidades
1 2 3 4

5.1 Efectivo
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6 Esfuerzo

6.1 Fisico

6.2 Mental

7 Funciones

7.1 Actividades Genéricas Mantener todas las areas limpia de la
empresa. Va
7.2 Especificas N\
7.3 Eventuales (C )
7.4 Otras responsabilidades ~\"
< 4
)
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3.8 TABLA DE SUELDOS Y SALARIOS

En el marco legal para los salarios especificados en la Ley Federal del

Trabajo en sus articulos 82-132, se obtienen la siguiente Tabulacién.

Tabla no. 14
nivel puesto labores Salario
diario
Trabajadores no Encargado de | Labores sencillas y rutinarias, de
calificados limpieza, esfuerzo fisico. Escolaridad
vigilantes. requerida: primaria. Empleo $60.00
minimo del criterio personal.
Tabla no. 15 S
. 1‘ \\“ -
nivel puesto labores ) Sa_lla_rlo
N\ diario
Escolaridad __secundaria.
N
Habilidades les. Solo
Trabajadores Jefe de espafiol, no requiere’ dominio de $80.00
semicalificados bodegas | 4105 idiomai\l:@bores sencillas y
rutinarie&% ipo manual.
= \/
Tabla no. 16 A
nivel puesto / /]\4 labores Salario
M diario
| Labores sistematicas y uniforme,
7N ©
ﬁﬁ\‘rﬂy)equiere una sencilla interpretacion
. /4,,;\\, -
Trabajadores secretaria | | yo |os procedimientos, preparacion | $110.00
If d r\\\x;:,//
calimcados )/ | conceptual. Escolaridad:
= bachillerato Técnico
L
Tabla no. 17 \/‘
nivel ~ puesto labores Salario
diario
Trabajadores Encargado Escolaridad preparatoria. | $110.00

semi- profesional

del cuarto de

magquinaria.

Habilidades manuales. Labores

sencillas y rutinarias de tipo

manual
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Tabla no. 18
nivel puesto labores Salario
diario
El impacto de sus funciones y
decisiones afecta a toda la
Trabajadores empresa. Analiza  situaciones
profesional repetitivas poco variables que

administrador _ o $200.00
requieren criterio para desarrollar

ideas, procedimientos, sistemas y

politicas que afectan a mas de una

area.
(3 9)
3.9 POIITICAS DEL TRABAJO \§//
RECLUTAMIENTO: -
Para encontrar el personal idéneo para Ia em a, ocuparemos el

servicio estatal de empleo. \i\
N\

CONTRATACION:

+ Acta de nacimiento

+ Credencial de elector

» Certificados de estudio
e Titulo profesional
» Certificado medico
* Porlo menos dos c;;u\\
» Referencias per&@%lés

«  Curriculum vitae" \

* Acta de antecedentes no penales

» Dos fotografias infantil a color
CAPACITACION:

Se proporcionara capacitacion y adiestramiento durante un periodo
durante un par de semanas, dependiendo de la experiencia previa en el

desemperio de las labores requeridas.
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LIMEAMIENTOS:

1. usar uniformes

2. estimulos. se incentivara al empleado que cumpla en tiempo y forma con
sus funciones, esto con el fin de que el empleado mantenga un trabajo de
calidad y lealtad ala empresa.

3.10 ORGANIZACION SOCIAL

La empresa esta regida por una Sociedad Anonima de Capital Variable
(S.A. de C.V.) esto a que los mismos socios son los que aportan el capital de la
empresa. Es aquella sociedad mercantil cuyos titulares lo S/@:ﬁ €n virtud de una
participacion en el capital social a través de titulos o éccﬁnnés Las acciones
pueden diferenciarse entre si por su distinto valor ngmmaT o por los diferentes
privilegios vinculados a éstas, como por ejemplo&l@ epC|on a un dividendo
minimo. Los accionistas no responden con gu patrimonio personal de las

deudas de la sociedad, sino Gnicamente hasta el. monto del capital aportado.

. . . (L) : .
Existen una serie de disposiciones legales en materia de impuestos y de
tramites necesarios para regula?l\zar la situacion juridica de la empresa.

Tramites de caracter obllgatdrlo“f
- \\ 4

; deral de contribuyentes

1. inscripcion al Regls;

<\\\
Para este pr0§e®> se debe acudir a la oficina de la SHCP con la

documentacion requerida (R1 y su respectivo anexo) y llenar los formatos que
se proporcionan asi como nombrar un representante legal de la empresa, esto
con el objeto de obtener la Cedula de identificacion Fiscal para efectos de

declaraciones de impuestos.
2. tramite de la licencia de funcionamiento y uso de suelo

Esta se tramita ante la SHCP y es vital para que la empresa pueda entrar

en operaciones, esta debe renovarse anualmente.
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3. llenado del cuestionario del SIEM

Este es un cuestionario que debe de llenarse por cuestiones de control y

registro.

4. registro ante la cAmara de comercio en la ciudad de Chetumal Q.Roo
5. inscribirse ante el Registro Municipal de causantes

6. pago de la anuencia de proteccion civil

Este pago debe hacerse ante la tesoreria municipal y se debe realizar con

el fin de que la proteccién civil revise el local y se asegure/ﬁe\que cumple con

los requerimientos de seguridad establecidos. N

/
\

///

\\_/

.
7. solicitud de inspeccion para la licencia de funcmn&&ﬂto por apertura
&\// >
Se tramita en H. Ayuntamiento y se reahZQ co el fin de demostrar que el

local cumple con los requisitos sanitarios
/,
proseguir con los demas tramites fiscales

é%blemdos y con esto se podra

‘\

respondientes.

\ — ,
1. pago mensual por concepto de retfo[@emon de basura

Dicho tramite se debe reahz’ar\ante la Direccion de tesoreria municipal del

H. Ayuntamiento en Felipe Cfarrﬂlo Puerto.

2. pago anual de pred;al
AN
De igual forma\#;ab/qblen este tramite se debe realizar ante la Direccion de

tesoreria municipal del H. Ayuntamiento en Felipe Carrillo Puerto.

3. inscripcion de los empleados al Seguro Social

Este tramite se realiza en las oficinas administrativas del Instituto Mexicano
del Seguro social con fines de recaudacion fiscal y para la presentacion de

servicios médicos para los empleados de la empresa.
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3.12 NORMAS REQUERIDAS POR PROTECCION CIVIL
1. sefialamiento de salida de emergencia

2. sefialamiento de ruta de evacuacion

3. botiquin de primeros auxilios

4. Certificado de fumigacion

5. local y perimetro limpio ( 2 metros ala redonda)

6. Bafio, bien equipado por lo menos con: tapa en el excuskada‘, rollo de papel,
Z
toallas de papel, jabon liquido, pastillas, aromatizante; p‘ﬁo cloro y bote de

/7

basura con tapa. a \\
\/

7. Las instalaciones eléctricas deberan estar mﬁt@go en canales o en tubo

conduit.

O //
‘ \\

8. botes de basura con bolsas y tapa - N/
NN
9. contar con dos contenedores de basﬁlra para materia organica e inorganica

// \\ <
10. en el caso de establemmteﬂtos/ublcados en el primer cuadro de la ciudad,

existe una reglamentaao(k\gg transito y desarrollo urbano y seguridad
s

estructural (imagen urba na

c';/ \\/
\ /

11. extintor de 4\\5 kg Polvo quimico séptico ABC, con carga vigente y

/
sefalamiento.
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3.13 CONCLUSIONES

En el cuarto capitulo se detalla la macro localizacion y la ubicacién de la
empresa “AMBIENTA” en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, en donde se
pretende estar al alcance de los posibles clientes y/o consumidores y por
consiguiente la mejor ingenieria acerca del proyecto. También se hace mencién

de los tramites de caracter legal.

Por otro lado los recursos humanos, sefiala la necesidad de personal,
las especificaciones sobre los sueldos y salarios. Se hace mencion que desde
el inicio del proyecto tener encuentra el organigrama y por ultimo, las

descripciones del proceso de servicio de la empresa. (9
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4.1 INTRODUCCION

Este estudio puede dar una buena idea sobre cual es la estructura
Optima de la gerencia financiera. Permite identificar las necesidades de liquidez
y de fondo de inversion, para asi construir y negociar el plan de financiamiento
de proyecto.

El estudio financiero necesariamente inicia de manera muy exploratoria,
en un analisis de los aspectos financieros que podrian incidir sobre la misma
viabilidad de la iniciativa. En la medida que avance sobre la seleccion de una
alternativa, el estudio financiero profundiza en los pormenores de depreciacion,
financiamiento y estrategia de gerencia financiera.

//

Agui se demuestra lo importante: ¢La idea es rerthble’P Para saberlo
se tienen tres presupuestos: ventas, inversion, gasto% (5ue salieron de los
estudios anteriores. Con esto se decidira si el p@ecto es viable, o si se
necesita cambios, como por ejemplo, si se ﬁabf vender mas, comprar
magquinas mas baratas o gastar menos. \\ ;

Hay que recordar que cualquier cagﬁbh% ‘en los presupuestos debe ser
realista y alcanzable, si la ganancia no pm/ser satisfactoria, ni considerando
todos los cambios y opciones p03|bles @fOnces el proyecto sera “no viable” y
es necesario encontrar otra idea de mvg:rsmn

i, después de modlflcambhes y cambios, y una vez seguro de que la

,,,,\\ 4
idea es viable, entonces, sé p@sara al dltimo estudio. Este estudio financiero

o

trata sobre una empres ded;cada a brindar el servicio de limpieza de fosas

A\

sépticas y renta de saﬁltaﬁ
N 7

~

N

N

f\\ ) //

Inversion inicial

La inversion inicial se puede clasificar en dos conceptos claramente
diferenciados, por un lado la inversién destinada a la adquisicion de activos
fijos y alta de suministros necesarios para el inicio de la actividad y, por otro, la
liquidez necesaria (provision de fondos) que se requiere para mantener la
actividad empresarial hasta que el negocio pueda aportar fondos para hacer

frente a los compromisos financieros.
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La inversion inicial de esta Operadora de servicios integrales y
generales denominado “ AMBIENTA”, que tiene como objetivo brindarle a la
comunidad un servicio de limpieza de fosas sépticas y renta de sanitarios

portatiles. Requiere un monto de $ 425,200.00 como inversion inicial.

Inversioén diferida
= Localy Terreno:

Se incluirdn los costes asociados a la disponibilidad para el negocio de los

inmuebles necesarios para el desarrollo de la actividad t N
« Instalaciones y Mobiliario: = \\\\ =
<\/;‘

En este apartado se debe incluir |aSJ @blones y materiales no
relacionados con el proceso de produccion (mml e/uso auténomo a éste), asi

como el mobiliario y equipos para la adecug\o%de oficinas y el local.

- N/
[/ \

)
<

= Equipos Informaticos:

Incluyen los dispositivos hardwafe que soportan las aplicaciones y
72N
programas informaticos. Entre 9stos equipos se incluirdn ordenadores,

servidores de aplicaciones/i\rf{am/allas, entre otros.

= Elementos de Trar@ﬁ& ;
N N /

\
Los vehlculos\destlnados a uso del negocio, junto con todos los

complementos necesarios para posibilitar el transporte de los bienes objeto del

negocio.
e Suministros:

En este apartado se deben incluir los costes de adecuacién de las instalaciones

para posibilitar tales suministros. En este punto se consideran:
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o tramites : correspondiente a los permisos y tramites con hacienda.

o Agua: donde se consideran los costes de instalacion y puesta en
marcha de la conexién a la red de aguas

o Electricidad : que incluyen los servicios de los instaladores de la
empresa suministradora de energia eléctrica y sus servicios de
inspeccion

o Otros Gastos : en este apartado se deben incluir los gastos que deben

realizarse.

4.2 FINANCIAMIENTO DE LAS INVERSIONES

Capital

=

/
\

/{/TJ‘T\\
\ \\

\ _/

/

\

Son los recursos econdmicos que contara ne@saﬁqamente para inicio de

la empresa; seran utilizados primordialmente [@/a compra de activos y es

indispensablemente para poder comenzar Q operar. Para dar inicio a las
N/

actividades de la empresa, se requiere ,de una inversion total de

$ 425,200.00 minimo.

Financiamiento

. . RN <;/ . ., ,
Siempre es muy mportéxﬁté saber el monto de la inversion, pero mas
R\

importante es saber de donde ﬁrowene o vendra el capital para echar andar la
) \\\ )/

empresa.

0
En el caso@dg a operadora de servicios integrales y generales,

denominada “Amtﬁenta”. No tendr4 de un apoyo externo, sera con capital

propio, principalmente del capital familiar.
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4.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

En tanto a los costos fijos se derivan de los sueldos, el mantenimiento de
la maquina de desolve (vactor), pagos de la renta del teléfono e internet y el
arrendamiento de la planta de tratamiento de aguas negras. El monto estimado

para el primer afio es de $ 333,677.00

Los costos variables se conforman por gastos de traslado (combustible),
agua potable, la electricidad y material de oficina. La suma total para el primer
afno es de $56,280.00. Los costos fijos y variables, la informacion se detalla al

final de este proyecto en la parte de anexos.

\

N\
|

“\\\;:A/}

Egresos.

Costo del servicio

Costos fijos.

/ R
Tabla no. 19 Q/ ))

_—~
5 D) MONTO ESTIMADO

- > $ 333,677.00

— $350,361.00

) $367,879.00

N\ $386.273.00

$405,587.00

Tabla no. 20

@) MONTO ESTIMADO

$56,280.00

$59,094.00

$386,273.00

N
1
2
3 $367,879.00
4
5

$405,587.00
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Ingresos.

Precio por servicio de sanitarios portétiles.
Cuadro no. 21

PARAMETROS Diario
Depreciacion $ 58.61
Salario $ 265.00
Otros gastos y activos $ 542.39
TOTAL $ 866.00

En el cuadro no. 28, nos muestra los parametros que se tomaron en
cuenta para poder determinar el precio del servicio de la reqta\de los sanitarios
portatiles; es pertinente mencionar que el servicio consta’ de’ 4 sanltarlos 2 para

)

caballeros y 2 para damas. Las depreciaciones, Ios@los diarios, los gastos

y activos nos arrojan la cantidad de $866.00 en el@ afno.

Renta de sanitarios portatiles

Los datos plasmados en la tabla;g u;ente nos muestra el precio anual
del servicio, en el primer afio sera deﬁx\ﬁﬁ/oo y el monto estimado por ese afo
7

trabajado sera de aproximadamente- % 953.00
Cuadro no. 22 /;':":\\‘\\f:///‘"
ARO é&g&:lo POR SERVICIO MONTO ESTIMADO
1 A — $866.00 $375,953.00
2 N7 $909.00 $424,643.00
3 N/ $954.00 $492,496.00
4 $1,002.00 $550,935.00
5 $1052.00 $639,677.00
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Precio por servicio de limpieza de fosas
sépticas.

Cuadro no. 23

PARAMETROS Diario
Depreciacion $ 58.61
Salario $ 295.00
Otros gastos y costos $ 6,146.39
TOTAL $ 6,500.00

En el cuadro no. 30, nos muestra los parametros que se tomaron en
cuenta para poder determinar el precio del servicio sobre la limpieza de fosas
sépticas. Las depreciaciones, los salarios diarios, los géstoﬁ y activos nos
arrojan la cantidad de $6500.00 en el primer afio. El monto estimado anual es
de $546,000.00. Se toma en cuenta que los su@déros o fosas, son de

aproximadamente 6 metros y medio de profundldé@el precio de cada metro

cubico es de $1,000.00. :;\\7//
A o
Limpiezas de fosas sépticas 6‘\5’5\ |
i P N/

Los datos plasmados en la tabTangwente nos muestra el precio anual

“\ //\

del servicio, en el primer afio sera de//$6 500.00 y el monto estimado por ese

afo trabajado sera de aproxma@arpente $546,000.00

N
Tabla no. 24 / /\,\,\/ //
ANO AR \I%QECIO POR SERVICIO MONTO ESTIMADO

1 . “\\i\\\f/ $6,500.00 $546,000.00

2 N/ $7,000.00 $630,000.00

3 $7,500.00 $765,000.00

4 $8,000.00 $864,000.00

5 $8,500.00 $1,071,000.00
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Punto de equilibrio

Se refiere al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio,

tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus
costos. Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de
equilibrio y obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas

desde el punto de equilibrio generara pérdidas.

La estimacién del punto de equilibrio permitira que Ia empresa, aun

antes de iniciar sus operaciones, sepa qué nivel de \/en?as necesitara para
\ //

recuperar la inversion. En caso que no llegue a cugﬂrqos costos, la empresa

debera realizar modificaciones hasta alcanzar un @jpunto de equilibrio.

» Costos fijos: incurren mdependlentementgdé vélumen de produccién.

» Costo variable: varia directamente co Ql'vo men producido.

//j':"\\\ ¢
( ))
RN/
N\ /

Volumen = costo fijo

( \
/ l\\§:,,// /

Precio unitario — costo unitario

\\ /. '
Renta de sanitario\psrfétlles 325.51 servicios
Limpieza de fosas sépticas 70.894 servicios

La empresa denominada “AMBIENTA” deberd proporcionar arriba de
325.51 en servicio 1(renta de sanitarios portatiles) y 70.894 en servicio 2
(limpieza de fosas sépticas) es con el fin de alcanzar su punto de equilibrio y

una vez superado este comenzara a obtener utilidades.
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Gastos de venta

La publicidad es el rubro que maneja la empresa en los gastos de venta.
Los gastos de publicidad del 2011 son de $68,400.00 hasta el 2015 con un

incremento de 5% anual.
Gasto de administracion

Es para efectuar las operaciones, el control y planeacion de la nueva
operadora de servicios integrales y generales “AMBIENTA S.A. DE C.V.” que
es en su totalidad independiente del aspecto productivo. El gasto de
administracion consta de un monto de $ 69,199.2 miles/, \de pesos. Con los

/

gastos realizados en teléfono, energia eléctrica y la depéc@;lon del mobiliario.

) )
Estados pro forma. Y

//
observacion.

Dichos estados pro forma incluye:

* Balance general de la operadOre{ de servicios integrales y generales
"AMBIENTA S.A. DE C.V." k\ :/‘f

* Flujo de efectivo

Tabla no. 25 (D
Periodo \\d/ Flujo de Fondos

0 x:j// -425,200.00
1 921,953
2 1054643
3 1257496
4 1414935
5 1710677

TIR 231.19%

VAN $ 4,257,935.70
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4.4 EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA

La importancia que trae consigo lo informado que debe estar el
inversionista, respecto ala amplitud sobre las variables econdmicas a nivel
macro econdémico y/o micro econémico, son vitales para el funcionamiento del

proyecto.
Tasas impositivas
Impuestos federales que cobra la SHCP son:

1.- I.S.R. (Impuesto Sobre la Renta) =

A
)

\\\ ?’

VZRNN
A las empresas o personas morales, pagaran eI 3@% sobre las utilidades

brutas obtenidas. En el presente proyecto, en el amm\gue concierne el 2011la
operadora de servicios integrales y generales AI\/fB{@WA S.A. DE C.V. pagara
$ 159,599.00 miles de pesos M.N. \

‘\L\\A

v
\4//\
\—

QA //
A la SHCP se le pagara un, /Il%k\sobre el valor de las ventas, en este

N
2.- LV.A. (Impuesto al Valor Agregado) & )

caso sera sobre el precio de venta deI éerV|C|o En su primer afio se contribuira
7N
con $101,414.83 miles de pesos M. N

/7 \\ —

3.-1LE-T.U

,\\\
G,

La tasa actuatlsteJ/JETU es de 17.5%, y estan obligadas a su pago las

personas fisicas yTas morales residentes en territorio nacional, por los ingresos
que obtengan por enajenacion de bienes, prestacion de servicios
independientes o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes.
Se contribuira $ 93.099.00 miles de pesos M.N. para el primer afio en este caso
2011.
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4.- Impuesto Sobre Nomina

Es un impuesto Estatal es del 2% sobre la nomina, se encuentra
contemplado en la Ley de Hacienda del Estado y que grava la realizacion de
pagos en dinero o0 en especie por concepto de remuneraciones al trabajo
personal prestado bajo la direccion, esto quiere decir qué cualquier persona
fisica o moral que tenga trabajadores, debera pagar este impuesto por las
remuneraciones. Haciende el monto a pagar de $4,032.00 miles de pesos en el

primer afio 2011,

Nivel de endeudamiento

No tiene un nivel de endeudamiento ya que todo/e[%apltal fue aportado
VN \\://
por una sola persona. AN
N/
/) /// N

- N4
Reparto de utilidades 7N
\‘\\‘7?;

La ley federal del trabajo sefiala qu t\d@ ‘empresa que opere en el pais
y en caso de obtener utilidades, est&rg@//‘obllgada a repartir entre sus
trabajadores, el 10% de las mlsrqh\s\ﬁara aguellos que con su trabajo
contribuyeron a su creacion. "\Ljf,}
«f(' ) @
El estado de resultade jarty forma muestra las cantidades distribuidas

entre los trabajadores de }a\éi*ﬂéresa, por este concepto. En el primer aifio 2011

se registra un PTU pop$ 7,929.7 miles de pesos M.N.

\\‘
<\\\ 7

Evaluacion financiega
T

Se requiere para que a través de estudio y analisis de algunos
indicadores y financiamientos se pueda llegar a la conclusién final, si el

proyecto se aprueba o no.
Indice de rentabilidad

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada peso de ventas

gue queda después de que la empresa pago sus bienes, cuanto mas alto es el
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margen de utilidades bruta, mejor (es decir, es menor el costo relativo de la
mercancia vendida). El margen de utilidad bruta se calcula:

MUB= ventas-costo de lo vendido = utilidad bruta

Ventas ventas
$53,1995.00 / $92,1953.00 = 0.5 % margen de utilidad

Valor actual neto
/ ~ <

El valor actual neto es la diferencia entre todos Icismgresos y todos los
N\

egresos actualizados al periodo actual. Segun el crit |o}iel valor actual neto el
proyecto debe aceptarse si su valor actual neto @s ivo.
<

\ )
En este caso especifico el proye :Ne la Operadora de Servicios

N
Integrales y Generales “AMBIENTA” motivc

| presente estudio, su VAN es de

(CA
$ 4, 257,935.70 miles de pesos M.N. v akas cinco afnos de vida util.
C A
T
Tasa interna de retorno N o
Q)

La TIR refleja el rend(m;nto de los fondos invertidos y supone, que su
calculo va al encuentro una tasa de interés mediante aproximaciones. Para
la determinacion de la! Tlﬁ -se utilizan los flujos de efectivos netos descontados
por lo que la TIR d&%yecto es del 10% a lo largo del periodo.

En este caso, la TIR es 231.19% Si la tasa de interés es menor que
231.19%, conviene realizar la inversion. Utilizando el criterio de la TIR

concluimos que es conveniente realizar la inversion. Con esta tasa de interés,
el VAN (valor actual neto) es $ 4, 257,935.70 miles de pesos M.N. y como es
mayor que cero se llega al mismo resultado que con la TIR, es decir, que si es

conveniente realizar la inversion.
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Indicadores financieros

Sefialan si la empresa esta bien administrada y muestra la salud
financiera de la misma. Son tres indicadores financieros cominmente utilizados

al evaluar financieramente a los proyectos de inversion:

+ Utilidad sobre las ventas
* Nivel de liquidez

* Nivel de endeudamiento

Utilidad sobre las ventas

)

NN ))

. , N\ .z

Es el cociente o razén entre el costo total de lo ‘ve'rtdtdé con relacioén al
( V)

valor de las ventas. Se calcula mediante la formula si Hiég\méff
Utilidades S / Ventas= costo de venta ($389,957) /1 S netas ($921,953)= 0.4

~ . N, L
Para el afio 1, esta razon es del W{u resultado indica, que las

fas’ ventas totales que registra la

utilidades representan dicho porcentaje
BN/

/’/'//

agencia.

Nivel de liquidez

///ji\ <

Se cuenta con la |IC]UI‘¢E'Z\\\$‘ iciente pues no se cuenta con pasivos.
/l\\\\\x:’//‘ﬁ

Nivel de endeudamiento
‘77\\
<\\\\\\T:::?) :
Al no tenerdgaSWos no tenemos deudas a pagar, a Si que no se cuenta
—/

con endeudamiento.
Autonomia financiera

No aplica para el proyecto la operadora de servicios integrales y

generales, pues no se debe nada por lo tanto todo el capital es social.
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Rotacién del capital circulante

Es el numero de veces que el capital circula en un afio, con el valor de
las ventas el resultado sefiala que el capital circula 1.911 veces con relacién a

las ventas.
Ventas brutas (921,953.00) / capital circulante (482,234.00) = 1.911

Inversion en capital fijo por unidades de sueldos, salarios y prestaciones

sociales.

Indica que por cada peso pagado en sueldos, salanos y prestaciones
sociales, se invirtieron $ 1.102.00 miles de pesos M.N. eacami/al fijo.
\\ J
Inversion de capital fijo (222,263.00) / sueldos y sa‘lé\gos‘ 201,600.00)=1.102
&\/;
Valor de la produccién por unidades de sueldqﬁs Sa rios y prestaciones

sociales.

Expresa que por cada peso gas(ado\é sueldos y salarios, se generaron
$ 4,573 miles de pesos M.N. e N

//\

//f

1=

Ventas brutas (921, 953 OO) Fsueldos y salarios (201,600.00)= 4.573

Sefala que pg ca@la empleo generado por la operadora, se ha invertira
la cantidad de $ 7&4% 7 lo cual nos deja ver que las inversiones dentro de la

industria de servicios es un muy elevado.
Capital total $704,497 / 10 numero de empleados= 70,449.7
Productividad de la mano de obra

Cada persona empleada por la operadora de servicios, produce en
términos de valor de producciéon 230, 488.25 miles de pesos, la cual se

considera alta, dentro de la industria del servicio.
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Ventas brutas / # de empleados= 230,488.25
Velocidad de rotacion del capital

Refleja el nimero de veces que da vuelta el valor de la produccion
respecto a la inversion total, a si como la cantidad de negocios que se pueden

alcanzar con una inversion determinada.
Ventas brutas (921,953.00) / capital total (704,497.00)= 1.3

Intensidad del capital

g
Vs

Es el cociente entre el capital total y el valor bruto dega @?oduccién Es el
N
reciproco de la velocidad de rotacion del capital y se exp\esa en porcentaje.

//
\
Capital total (704,497) / ventas bruta@(@Z 953) 0.7

4.5 ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

La falta de certidumbre sobre alguhab je las variables econémicas en su
comportamiento futuro, obliga a qu;%ngs evaldan proyectos de inversion a
realizar el analisis de sensibilidad.” Este se debe de realizar sobre el o los

parametros mas inciertos del proy@cto
I / \\ 77:/
La operadora de s F\ﬁélds integrales y generales, especifica que son los

costos de producmon/yJ ) preC|os de venta acerca del servicio siendo estas

dos las variables qu&@a@mcertldumbre generan.
\\ /)
Se considera un incremento del 5% sobre los costos de produccion, a si
como en los precios de venta, en lo referente a sus indicadores fundamentales

para realizar su evaluacion: VAN Y TIR.

El proyecto base registra valores $4, 257,935.70 miles de pesos M.N.
en el VAN y una TIR del 10%
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El andlisis de sensibilidad que experimenta el proyecto base, ante
modificaciones en sus variables mas sensibles y la forma en que impactan al

proyecto, en sus indicadores fundamentales.
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4.6 CONCLUSIONES.

En este dltimo capitulo, el plan econémico — financiero como objetivo
principal es cuantificar lo monetario y el capital disponible, de esta forma se

sabré si se pone en marcha el negocio.

También se determino que la operadora de servicios, recuperara la
inversion contemplada por un monto de $ 425,200.00 miles de pesos es de 1
aflo acuerdo ala estimacion realizada, por lo que es apta y rentable. En el
caso del estudio del VAN presenta un monto de $4, 257,935.70 miles de
pesos M.N. para los 5 afios de vida util. Los fondos invertid/g§ son de 10% a lo

largo del periodo. )
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CONCLUSIONES GENERALES.

La elaboracién del plan de negocios consiste en aprovechar las ideas, a
si como asegurarse que se han tenido en cuenta todas las variables que
influyen en el proyecto y en consecuencia la reduccion de riesgos de pérdida y
fracasos. A veces el emprendedor ve su concepto de un manera mas
diferencial que lo que percibe el mercado se crea a salvo de competidores que

en realidad son una amenaza.

La segmentacion del mercado es un acierto y saber encontrar un
espacio diferenciado es crucial. En el plan de negocios conV|ene presentar el
sector segmento y ubicar en el nicho en el que se va a qLesgrroIIar la nueva

X\

\
actividad. ))
—

a
&\
La ventaja del plan de negocios es que f@;l}i?”(a interpretacion de las

////‘%\

distintas circunstancias donde se van a deSerqi las actividades de las

NS4
empresas. Teniendo en cuenta la complejkixd )y dinamica de los mercados

actuales, ninguna empresa puede crece "compenr sin tener en cuenta las

\\’if,@mallsm integral para verificar si el

Por otra parte es necesatlo/senalar que Slempre esta presente en todo
Van \\ "'

negocio el riesgo la mcertldukmbje asociados con el éxito o fracaso del mismo.

Al comenzar c@al@[u r tipo de empresa, no importa el giro, la mayor
preocupacion del, em@rendedor es que tan rentable va ser la empresa y
cuando se recuperara1a inversion realizada. Es por ello que dentro del plan de
negocios siempre es de gran importancia el evaluar la marca del negocio, esto
sirve para medir y por ultimo analizar la rentabilidad esperada del negocio y su

riesgo.

Al proponer un proyecto dedicado ala limpieza de fosas sépticas y renta
de sanitarios portatil, se pretende alcanzar que los servicios cubran a tota la
comunidad en Felipe Carrillo Puerto, pueblos circunvecino y con el paso del

tiempo extenderlo a otros municipios y estados. Es por eso que nuestra
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Operadora de Servicios Integrales y Generales “AMBIENTA” seria un éxito en
la ciudad de Felipe Carrillo Puerto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

VACTOR: maquinaria especializada y equipada para succionar materia fecal.

DESOLVE: retirar 0 succionar materia fecal de un drenaje publico o fosa

séptica.
PYMES: pequefias y medianas empresas

SECTORES ECONOMICOS: son las divisiones de la actividad economica de
un estado o territorio, atendiendo al tipo de proceso producuyo que tenga lugar.
Se subdivide segun los criterios: primaria, secundaria y terc@na

\\ )
COSTOS FIJOS: son aquellos costos que perman n ‘c;onstantes durante un

periodo de tiempo determinado, sin importar ekvgymen de produccion. Se
consideran como tal en su monto global, pe(Q ymtarlamente se consideran

variables.

Vs >

COSTOS VARIABLES: son aquelloQ\fﬁJQ se modifican de acuerdo con el
volumen de produccion, si no hay ppodtkmon no hay costos variables y si se

producen muchas unidades el cgzstQ varlable es alto.
\\ 4
TIR: (tasa interna de rentabkdgd) también conocida como rendimiento interno

de un activo. Se ut|I|za

,;sralmente para definir la rentabilidad de un activo de
renta fija en funcién de c@*nparar su cupdn con su precio de mercado.

\\

,/\ \
\\1 ,,/‘ ) . . .

VAN: (valor actual neto) es la diferencia entre el valor actual de los flujos de

fondos que suministrara una inversion y el desembolso inicial necesario para

llevarla a cabo. Se recomienda efectuar la inversion si el VAN es positivo.

IETU: es un impuesto directo, que agrava los ingresos cobrados de las
principales actividades del impuesto al valor agregado, en donde son
deducibles las erogaciones pagadas a través de los requisitos de deducibilidad

del impuesto sobre la renta, con una tasa Unica para todos.



ISR: (impuesto sobre la renta) es un impuesto directo sobre el ingreso. La cual
la ley del impuesto sobre la renta entro en vigor el 1 de enero del 2002. El
impuesto se causa por ejercicios y se hacen pagos provisionales mensuales a

cuenta del impuesto anual.

PTU: todo aquel trabajador personal subordinado, mediante el pago de su
salario, tiene derecho a participar en las utilidades de la empresa en donde
labora.

N
‘\\

N\







ANEXO 1

AMBIENTA S.A. DE C.V. AMBIENTA S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALLS POR L METODO DE MINIMOS CUADRADOS DETERMINACION DE LAS VENTAS MENSUALES
EJERCICIO 2011 EJERCICIO 2011

Producto:  SERVICIO DE SANITARIOS Producto: RENTA DE SANITARIOS

Unidades a Vender 28
ZuvY Precio de Venta S866]
2010 Venta total 232.255]

PRECIO 2010
rRECIO 2011

Septiembre

Octubre =3 =6

Noviembre 33 36

Diciembre 2 28|
Sa1 =74

AMBIENTA S A DE C.V.
DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

EJERCICIO 2010 LJLKLILIU 2011

Producto:  LIMPIEZA DE FOSAS

Praducto:

ACOSTO __ SEFTIEMERE NOVIEMERE _ DICIEMERE
B s 8 s

Yenta total

[PRECTO 2011

S.A DE C.V.
ENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

s aszz3 Provesdores
Ero 2 2] 2] 2% s - Acreedores Diversos s -
Febroro 1 s s 5.57% CAPITAL CONTABLE
Marzo 4 5 5 6.57% s Capital Social 5 425.200.00
Abril 3 5 5 6.57% Depreciacian de Fdfficio , \ s - Resultado de Fjercicios Anteriores s -
Mayo 4 3] 5 6.57% Mobiliaio y squipll / s 15594 Resultado del Ejescicio s z7ozer
Junio 7 7 = 10.09% Depreciacién Mol s 2,605
Julie 7] 7] o 10005 “gfs 2
Agost B B s 10.09% Equipo de Compu — \ 4.818.00
o nembro 7 7 H Toooe eprecacon de squpode g Dun: )) 1,445 a0
Octubrs 5 5 &l T0.095% Cquipo de Transpo: s 10,000
Noviembre . . ° 10.00% Depreciacién Eglupc} “de -n—ax&smne s 40,000
Diciemi H 5 s 6575 TOTAL ACTIVO. - S 7oa.a07 TOTAL PASIVO = CAPITAL Fox.407
66 73 78 100.00% —
AMBIENTA S.A. DE C.V. ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 ENERO Al 31 DICIEMBRE DE 2011
RELACION DE GASTOS DEL EJERCICIO 2010
EJERCICIO 2011 AMBIENTA S.A. DE C.V. T
DETERMINACION DE LAS VENTAS A CONTADO Y ACREDITO RINTA DE SANITARIOS 5
EJERCICIO 2011 TIVPIEZ A OF FOSAS s
Sueldos s 21a620 — s
Mantenimiento,/Maq s 83,160 -9
interner y relafon s oeasr
planta de tratamiento(arrendamiento) s S50 E— s
E] 333,677 UTILIDAD BRUTA E3 551,995
GASTOS VARIABLES GASTOS DE OPERACION
gactos de maslado(combustble) s Gastos de venta s -
agua s Gasras de Admmisiacion s -
Slectrcidad s s =
Sepuenibic TTILIDAD DE GPERACION s 551,995
TR Oenibre SrUEsToS —
Diciembre 2.2
Torar ] mero s 93009
material do oficina s 2,100 e S TN
s KESULTADG DEL EIERCICIO s svcos




ANEXO 1.1

AMBIENTA S.A. DE C.V.
EFECTIVO PRESUPUES TADO

EJERCICIO 2011

Concepio Agosta  Septiembra > Noviembre

(=) Entradas

Vdmas 3 Contado 75,383 63,255 ss2ss  71e2ss  Te2ss 76255 100510 s3es  ssdes ar.510
FomTonuade 7555 = T FC— LS 7757
Cosios Fios 27,506 27,008 a7es  aress  2ress  a7.ass 27,000 27e0s 27000 27,906
coTiel Viitbres 5% o5 5% 185 1550 o5 1550 185 650 1550

Page Provisional 20% s 1200502 o 22r k7 © 5227.57 © 1212757 G 12,427.07 G 12,127.57 S 2040407 G 16.765.02 § 10.765.02 5 10,504.07

Inversién Nota §425,200.00

AMRBIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS FIJOS PRESUPUESTADOS
EJERCICIO 2011

Sneldns s 1 /sEs ERETES
Mantenmmento /Mg s &.530]
mterner y relefono 5 204
planta do
tratamiento(arrendamien
o) s zes|s res|s zes|s zes|s res|s res |s
TOTAL T 57.508] 57.500] 57.506] ___5v.800] 57.506]

AMBIENTA S.A DE C.V.
GASTOS VARIABLES PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2011

EASTOS Ae traslado(combusnhle) 3
agua s
s

‘matcrial do oficina

TOTAL 1,690] 1,650] “1,690]




ANEXO 2

AMBIENTA S.A. DE C.V. AMBIECNTA S.A. DL C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS DFETFRMINACION DF IAS VENTAS MENSUATFES
EJERCICIO 2012 EJERCICIO 2012

Product SERVICIO DE SANITARIOS Producto: RENTA DE SANITARIOS

Venta total

PRECIO 2011
rRECIO 2012

saoor N

05 | sERvicio DE sANTTARIS

Enero 33 59
Febrero za 26
Marzo 24 26
Abr 21 26
Mayo 24 26
Tusio 24 26
Julio 24 26
Agost 24 26
Septenibre 48 52
Octubre 36 39
Noviembre 36 39
Diciembre| 2 52

371 05 58

AMBICNTA 5.A. DE C.V. R \T
TERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS i F l\\ S ‘\"; NTAS MENSTATFS
EJERCICIO 2012 !

Producto:  ITMPIEZA DE FOSAS

e T P ToNio To1io GOSTO  SEFTIEMERE  OCTUSRE | NOVIEMERE DICIEMBRE  TOTAL
T T >8] s s o S S 5 S e
2 3 n_s T 9% Boo] $7.500)] 7600 $7.500)] 7600 7500 =500 $7.000)]
2011 £ ae T4 S [~ 7 =600l 5
T 5 T 536 | 386 T i3 1
a0
o ic c.c0
107 .
a o as.60
w00 w LA E FONAS
T
= 009 010 Pereeata) Proveedores s
— a - m — R erecaores piveraos : :
Enero 2 2 g Saox Errra R
e : : K it Capiat sl s 42520000
Sn § 2 3 it Depreciacion de Edificio Retultado de Eisrcicios Anteriores 3 .
st = = g ] Mo ¥ Sqwpe Reoultads Sei T e
pavo : 3 g Saum Do S aario
B ] 5 H Toieh P de Compats
Seoeto ] 5 5 Toras Domeeriacion 4 S e Compmr
S Sacmnre 7 5 5 toiek e e Tranepore
Pt 7 H H Toiew Dipreciacion Eqmipe a2 Transparts o
Novisbie 7 B B 10385 || =oTATTAsve —oAmEAT esemx
Di 5] H -] 6.499 ~
=5 s = o0
R
AMBICNTA S.A. DL C.V. RENTA DE SANITARIOS s 424,643
RELACION DE GASTOS DEL EJERCICIO 2011 8 B LIMPIEZA DE FOSAS Ed 630,000
EJERCICIO 2012 AMBIENTA S.A. DE C.V. s 1,054,643
CTERMINACION DE LAS VENTAS A CONTADO Y ACREDITO
3 FIJO EJERCICIO 2012
— R EosEErE— s sosass
amtammiente /Maq 3 ; .
astonmionto Mag s — . e m—— s eisues
e T —— H
GASTOS DE OPCRACION
< oo A vemta s
Sl A e acion :
GASTOS VARLIAELES s -
g2s70s de waslado(Combusable) s UTILIDAD DE OPERACION s cisiss
S mcidad 3 roreros
- s 1s33%8
= :
300,404
Do
|SASTOS DE ADMINISTRACION IoTar | JUTAIDO DEL EJERCICIO By S5, s2a

marterial do oficina

@ o




ANEXO 2.1

AMBIENTA 5.A. DE C.V.
GASTOS FIJOS PRESUPUESTADOS
EJERCICIO 2012

AGOsTO

SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE

Sueldos s 1s.770
Mantcnimicnto/Mag < ek
imternet y telefono s EEE
planta de
ratamienotar eadamien
o s | sos|s s | sos|s s | s 52, s |8 sos|s sos|s s | s, oy o025
TOTAL I 29,107] 29,107] 29,107] 29,197] 29,107] 29,197] 29,197] 29,107] z9,197] 29,107[ 350,361]

AMBIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS VARIARIFS PRESUPUFSTADO
EJERCICIO 2012

astos de trasladolCombusible) s s550s[s 5508 5.508 5.508 33508 | 5508 5.508 5.508 5.508 5.508 59.690]
agua s s6z s sz sz soz [Boz ] sz sz e62 sez 7.953]
lecmenad S ol e 7] pres ko> = pres e 7] e Hore1
matenal de oficma Tes Tea Tes FEEY Tex = FEEY Tea Tes Te 2,305
— ]
11 /
ToTAL 5525 5575 5525 5525] 5975 =525 =oeal— el — 5575 5525 5525 [ o004

AMBIENTA S.A. DE C.V.
EFECTIVO PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2012

Concepto

(+) Entiadas

Febrero

Seprembre

Octubre  Noviembre

104 A7

Diclembre

a5 aa9

Ventas a1 Gontada arana 68778 aa7a oa 78 oa 778 an>7a ans7a 18467 104 57a
Total ontradas 52,910 §9.279 §9.279 59,279 59,279 90279 50279 ,457\ 104.528 704528 95,640
(-) Salidas
Guston Fif 20157 20157 29087 2897 iz sam sager st /) N 20157
Costos Variables 4.925 4.925 4.925 4.925 4.925 4.925 4.925 4.92 [{ =25 ) 4.925 4.925 4.925
A\
=z EERE EERE R ez EERE ez =

Total salidas

Page Prowisional 0%

Invarsion Neta

s 14

$425,200 00

33927

63918 5

EZNE

10.6ar 33 s

1004733

B

0.ear s

w.sar

5 1684733

5 1684133

B

s

1846824




ANEXO 3

AMBIENTA S.A DE C.V

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

EJERCICIO 2012

Producto:

SERVICIO DE SANITARIOS

Dicicmbre

I ETES

AMEIENTA S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

EJERCICIO 2012

Producto:

LIMPIEZA DE FOSAS.

Zo10 1 ) 7 1
2011 2 s6 172 4
2012 S os 283 °
T © | NPT 555 32 |
49
b = - s.10
a - os.08
v - 102 LIMPIEZA DE FOSAS

Junio
Tulia
Agosto
Septiembre

MEBBBBO VLY

bcovvownoooo

Parcentaje

75

56

52

AMBIENTA S.A. DE C.V.

RELACION DE GASTOS DEL EJERCICIO 2012

LICRCICIO 2013

GASTOS FIJOS

236,619

Sueldos s
Mantenimiento,/Mag s
internet y telelons s
planta de tratamientofarrendamiento) s
s
GASTOS VARIABLES
gastos de raslado(combustibls) s
agua s
clectricidad s
5

[CASTOS DE ADMINISTRACION

material de oficma

@ @

AMBIENTA S A DE C.V.
DETERMINACION DE LAS VENTAS MENSUALES
EJERCICIO 2012

Producto:

RENTA DE SANITARIOS

o T 5 r 4 r 33 7 o
S554] s554] $554] s554] s554] So54] So54] $554] 554 $554] $554] Sos4] ]
57723 52,451 52,451 52,451 52,451 52,351 52,351 52,451 5.538] S7.725] 57.729] Ss.221] 552,350]
{ \
AMRTEN \A‘ng o
DETERMINAC] m{‘%\ITAS MENSUALES

EJERCICIO 2012,

Producto:

AN\ Y

AGOSTO __SEPTIEMBRE _ OCTUBRE __NOVIEMERE _ DICIEMERE

10] 10] 10] To| 1 10] 7]
S73500] i S7.500] S7500] S7500] S7500] S7500] S7500] S7.500]
5z.500] Sz.500] 75.000] +5.000] 5.000] 75.000] 75.000] +5.000] Sz.500] 765.000]
ABIENTA S.A. DE C.V.
ANCF GFENFRAI AT 31 DF DICTFMRRFE DF 2013
PASIVO.
s esraio Troveedores s
s - Acreedores Liversos s
‘CAPITAL CONTABLE
s - Capital Social s 425.200.00
s - Besultado de Ejercicios Anteriores s
Do s 13304 Resultado del Zjercicio s 431275
Depreeiatioh KMobiliarib | s 2.605
Equipo de dmpute | | 4,815.00
Depreciacidn\d. 1,115.10
s 160,000
s 4000
S59,0675 TOTAL PASIVO + CAPITAL S ss59.675

VENTAS
RENTA DE SANITARIOS s
AMBIECNTA S.A. DE C.V. LMPIEZA DE FOSAS = s 1257400
DETERMINACION DE LAS VENTAS A CONTADO Y ACREDITO B ”
EJERCICIO 2013
€OSTO DE VENTAS s azo028
UTILIDAD BRUTA s s27568
1z
GASTOS DE OPERACION
Gastos de venta s -
Gastos de s -
s -
UTILIDAD DE OPERACION s s27568
IMPUESTOS
Septiembre 1R
Octubre ETU _
Nowviembre as,/23 593,005
Diciembrs sei221
TotaL 592,396 7e3,000] 1,257,496 T257.496
KESULIADO DEL EJERCICIO s asaars




ANEXO 3.1

AMBIENTA S.A DE C.V.
GASTOS FIJOS PRESUPUESTADOS
FJFRCICIO 2013

236.619
/Afaq s Z.640] 7,640 7,640 01,684
imtemnet y telefono s 2,230 2,250 2250 29,157
planta de
tratamicntofarrcndamicn
o) ses sos | s ses|s s|s ses|s sos|s ses | s ses | s sss | s ses | s ses|s ses 10,419

TOTAL I

AMBIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS VARIABLES PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2013

gastos de traslado(combustible)
agua

o ]a]on

AGOSTO SEPTICMDRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MAYO  JUMIO JuLio

810

matenal de oficma

TOTAT

S.a71 5171

67,049

5] sa7i a7 szl saw EXEa] sa7i EX®al

AMBIENTA S.A. DE C.V.
EFECTIVO PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2013

Concepto

Eneio

Total entradas 100,223 04,951 84,951 04,951 04,951 107,451 107.4561 107,451 130 22 122 723 110,721
35627 35807 35807 35627 35807 ERE 87 35807

Total salidas

35827 35827 35827 35.827

Pago Provisional 30%

Inversién Neta

$425.200.00




ANEXO 4

IBIENTA S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

EJERCICIO 2012

Producto:  SERVICIO DE SANITARIOS

AMBIENTA 5.A. DE C.V.
DETERMINACION DE LAS VENTAS MENSUALLS
FJFRCICIO 2012

Producto:

Umidades a Vender s Se ErS se e ErS se e 73 s col
Precio de vent I Stooz SLooz| SLooz] SLooz| SLooz| SLooz] SLooz| SLooz| SLooz] SLooz| SLooz|
/ Venta total I S6.061] s6.061] S6.061] 56.061] 6.061] s6.061] 36.061] 73,124 55.004] o.102]

PRE 1
PRECIO 2014

100.005%¢

AMBIECNTA S.A. DE C.V.

ETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS

D
EJERCICIO 2014

Product

LIMPIEZA DE FOSAS

AMBIENTA S.A. DE\LK)

DETERMINACION DE
EJERCICIO 2012

Producto:

[PRECIO 20

7500.00

PASH

Proveedores
crocdores Diversos

CAPITAL CONT.

Capital Social

Kesultado de EJSrCICIOS Antenores

Resultado del Ejercicio

an

wew

425.200.00

505,243

b EE par PRECIO 2013
210
a s184
B
vi= 11102 112 LIMPIEZA DE FOSAS s rosreo
s
o 5 5| 7| ° 1 s
Febreso o o 7] 19 o-a15 s
Marzo 5 5 7] 19 6415 s 13304
abril o o 7] 19 ca1m s 21005
Mayo s s 7] 19 6.415% By 2,818.00
Junio o 10| 11 30 10.26%
Depreciacion de Equipb de Com 1,445.40
Juno o| 10| 11 50 10.26% Eq:;rm = HF:"" il e
st > -
Agoste 9l 10| n 30 1026 Depreciacién Equpo de amsporte s 10,000
Septiembre B 10f 11 30 10205 #-rm 2cic R ETRCre
Octubre 9 10| 11 30 10.26% =1
Noviembre o 2of 11 S0 10265
iciembre o o , 19 o.41%
50 o5 ios 200 T00.00%

AMBIENTA S.A. DE C.V.
RFILACION DF GASTOS DFI. FJFRCICIO 2013
EJERCICIO 2014

GASTOS TIJOS
s

mrernet y telefono
planta de raramienro(arendamienta)

2
5
H
5
5
s
2
h
H
woan

248,450
06,268

30,615
10840

s

GASTOS VARIARIES

gastos de taslado(combustible) s

agua s

electricidad, s
s

[GASTOS DE ADMINISTRACION

matenal de oficma

o o

2431
2,431

-'\M:B]ENTA S.A. DE C.V.
ACION DE LAS VENTAS A CONTADO Y ACREDITO
FJFRrIrln 2014

LIMPIEZA DE FOSAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION

Castos de Venta
Gastos de

TOTAL PASIVO ~ CAPITAL

TUTIINAD DE OPERACION
IMPUESTOS
1SR

s ssoess
s 864000
s 1,414,935
s 451,424
s 963,511
s
s
s -
s 063,511
s 289,055
s 1emm1a
s 457,668
RESULTADO DEL EJERCICIO s 505,843

©31,043




ANEXO 4.1

AMRIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS FIJOS PRESUPUESTADOS
EJERCICIO 2014

concerTo

Sueldos s 245,450|

Mantenmmiento,/Maq s o5.268

iernst y telefono 50,015

planta de

tratamiento(arrendanien

to 012 (s 012 (s 012 (s s 012 (s 012 (s 012 (s 012 (s o125 o125 o125 912 10,940
TOTAL T EERTE| EERTE| EERTE| 52360/ / sz.aes] EERTE| EERTE| EERTE| EERT BEEFR TS| 5z.109] S=.16o] _ se6.273|

AMBIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS VARIABLES PRESUPUESTADO
EIERCICIO 2014

AGOSIO  SEPIIEMERE OCIUBKE

DICIEMERE

gastos de s
agua B =r) 8.752
elecrricidad s s i0.510
tuatenal de oficins o 2,451
I I
— 7=
17
ToOTAL 5. 2209] 5. 2209] 5. 2209] 5. 2209] 5. 220] 5. azol s.@  S.azo]] | 5,129 5.a29] 5,a29] 5,a29] 65,151

AMBIENTA S.A. DE C.V.
EFECTIVO PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2014

Concepto

Octubre

(+) Cntradas

Septiembre

Ventas al Contado 111.094 92.061 92.061 92.061 92.061 124.061 124.061 | 4,05// 1\5\1 ‘124 143.094 143.094 116.102
TDI:‘ﬁl entradas 111.094 92.061 92.061 92.061 92.061 124.061 124,061 12401 1( 15“1\/12 143.094 143.094 116.102

Pago Provisional 30%

16.332.76

5 1633275

5 1633275

5 16

332.78

s 25

932.75

$ 2593275

$ 2593275 § 3706162

S 23.514.99

Invarsién Nata

$125.200.00




ANEXO 5

AMBIENTA S.A. DE C.V. AMBIENTA S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR LL METODO DE MINIMOS CUADRADOS DLTERMINACION DE LAS VENTAS MENSUALES
EIERCICIO 2012 ETERCICIO 2012

Producto:  SERVICIO DE SANITARIOS Producto: RENTA DE SANITARIOS.

CONCEPTO. ENERO EEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO __ SEPTIEMERE _ OCTUEBRE __NOVIEMERE _ DICIEMERE TOTAL
6

<o) o) s
S1652] S¥EE S1652] S1652 2 2 S5
42,004 2,001 42,004 66,272 ce.z02] s35.677]

PRE 014
PRECIO 201

Septiembre 63| 69
Octubre a7| 52|
Noviembre 27| 52|
Di b 52| 52|
a7s Sis Se7

AMBIENTA S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE LAS VENTAS ANUALES POR EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS DETERM \?ﬂ\ITAs MENSUALES
EJERCICIO 2015 EJERCICIO 201
Producto:  LIMPICZA DE FOSAS Producto:

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO _SEPTIEMERE _ OCTUERE __ NOVIEMERE _ DICIEMERE TOTAL

2012 Y 3 56 1 s B s s
2013 E 108 218 4 n=3 S$8,500] S8.500] $8,500] S8.500] $8,500] 58.500] $8.500] $8.500] 58.500] 58.500]
S014 By 119 35a s 5.000] 65.000] 6s.000] __110.500] __i10.500] _i10.500] T10.500] T10.500] T10.500] 55.000] 1,071,000

| o 525 1 Sos | 33 |
s ”~\
b = - 11.40 & // \‘ \
— AMEIENTA S.A. DE C.V. [{
a-— 23 - s4.80 BALANCE GENERAL AL 31 DE DICH
13040 120 TIMPIEZA DE FOSAS < S
s s
Fdificio s 5 425200 00
Depreciacién de Tdificio s aﬂc} = Tjercicios Anteriores 8
Mobiliano y equpo s ; el racio s eavzs,
Depreciacién Mobiliario s
Equipo de Computo 2,818.00
Depreciacion de Equipo de Computo 1.445.40
Equipo de Transporte s 1e0.000 \ /

Sepuembre 19| 11 12 33 10.25% Depreciacion Equipo de iransporte s avoou

Oembre 1q) a1 1> a3 10 55% TOTAL ACTIVO S 1074457 TOTAL PASIVD 7 FAPITAL | S iovaasy

Noviembre 10| 11 12 33 10.25% )

Diciempre o . s 21 6.a1%

56 Tom s EEE) T00.00%

AMBIENTA S.A. DE C.V

VENTAS

RELACION DE GASTOS DEL EJERCICIO 2014 RENTA DE SANITARIOS s 639677

EJERCICIO 2015 AMBIENTA S.A. DE C.V ILIMPIEZA DE FOSAS s 1.071.000
DETERMINACION DE LAS VENTAS A CONTADO Y ACREDITO s 710,677

PEROICIO 2013

Sueldos s zeos7s - -

Mantenimiento,/Mag s 101.081 COSTO DE VENTAS S 473,996

internet y telefon s 32,146 .

plamia de Uratamieniofarre ndamicnto) s 11,487 I N e S 1.236.681

‘GASTOS DE OPERACION

s Gastos de Venta s
Gastos de Admmistracion s
GASTOS VARIABLES .
gasios de taslado(eombusuble) s 45947
agua s 2.190 UTILIDAD DE OPERACION s 1236681
electricidad s
e IMPUESTOS
Sepucmbic ise. s 371004
Octubre =T E] 19
Noviembra .
- Diciemibre > ce.000
ToTAL 659,677 1.071.000] 1.710.677
material de oficina s RESULTADO DEL EJERCICIO s 619.257
s




ANEXO 5.1

AMBIENTA S.A. DE C.V.
GASTOS FIJOS PRESUPUESTADOS
EJERCICIO 2015

Sueldos s 21,739 21,759 21,739 21,759 21,759 21,759 21,739 21,739 21,739 21,759 21,739 21,759 260,873
/Maq s 8.423 5423 8.423 8.423 8423 8425 5423 8.423 5423 8.423 8.423 8423 101,081

internet y telefono s 2679 |5 2679 2679 2679 2679 2679 2679 2.679 2.679 2679 2679 2679 32,146

planta de

tratamicnto(arrendamicn

o) s 957 |s 957 |s 957 s 957 |s 957 |s 957 |s 957 ]s os7|s os7|s os7|s 957 11,487

55.700] 55.700] 55.700] __53.700] 55.700] 55.700]

{(
TOTAL | 55,700] 55.700] 55.760]

AMBIENTA S A DE C.V.
GASTOS VARIABLES PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2015

gastos de waslado(combustible)

gua

marerial e oficma S5 S

TOTAT 5. 701 S.701 S 701 S 701 5. 701 S 701 S 701 5. 701

AMBIENTA S.A. DE C.V.
EFECTIVO PRESUPUESTADO
EJERCICIO 2015

Concepto Agosto Sepilembre  Octubre
(+} Entradas

Noviembre Diclembre

Ventas al Contado 132,178 110.084 110,084 110,084 110,084 152,584 152,584 174.678 174,678 134,282
Total entradas 132.178 110,084 110,084 110,084 10,084 152584 152 584 174678 174,678 134282
() Salidas

Cnstas Fijns 33799 33 799 33799 33 799 33799 33799 33799 3 799 33799 33799
Costos Variables 5.701 5.701 5.701 5.701 5.701 5.701 5.701 5701 5.701 5.701

39.900
/

Pago Mrovisional 30% $ 2780352 § 2117520 § 2117520 § 2117520 § 2117520 § 33.92520 § 33.92520 § 3302529 § 4718175

ﬁ‘
£426.200.00 / V)

Inversisn Neta






