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|.- INTRODUCCION

|.- Introduccion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo es una institucion
educativa que se encuentra inmersa en un proceso permanente de desarrollo
académico, tecnoldgico y de infraestructura, que aunado al esfuerzo del personal
directivo, administrativo, docente y de apoyo que lo integra y principalmente a la
motivante dinamica de su comunidad estudiantil, le ha permltldo consolidarse

como la principal oferta educativa de nivel medio superior gn Fg Eﬁstado

{ \\ )
/ N § 5,,,//

Por lo anterior, me siento satisfecho de form“a@ﬁrte de la gran familia
Bachilleres y en virtud ser un engrane mas de estg ﬁra%stltuuon educativa y que
dia a dia se va forjando para crecer formando hacbllleres competentes. Aqui se
qﬁ% rigen la institucién, politicas,

<// \H

objetivos, su estructura organica, la cre/am /de los centros de ensefianza, los

encontraran los documentos normativos

servicios que ofrecen los centros educaﬁ\/qsy Su respectiva ubicacion geogréfica.

/,J

Il.- Justificacion ((

N\
N
({ \ )

_ \\ )/

o

pre,sentan actualmente apuntan hacia una integracion
\

Los cambios que

cada vez mayor de Ios“me: sos econdmicos entre las entidades, tanto al interior

como al exterior de Iosqgalses
\\
Dentro de esta integracion economica el papel de los sistemas de
comercializacion cobra, cada dia, mayor importancia y aumenta de tal forma su
cobertura y su especializacion que resulta indispensable contar con profesionistas

gue tengan amplios conocimientos al respecto.



El sureste mexicano y particularmente en la region del Caribe en estos dias,
esta situacién se hace mas patente; por ello, la Universidad de Quintana Roo
ofrece la Licenciatura en Sistemas Comerciales, para contribuir al fortalecimiento
de la entidad mediante la optimizacion de los procesos de produccion y

distribucién de la zona con el resto del mundo.

Por otra parte el desempefio del Licenciado de Sistemas Comerciales
como Jefe del Departamento Recursos Humanos y Financieros del Centro de
Servicios Académicos Integrales Chetumal (CSAI Chetumal), requiere de la

capacidad de trabajar en equipo y a la vez de manera |nd|V|duaI para realizar la

correcta administracion del personal. /;;;f§::—;&"‘
“/\‘/ \\M
P \\\*// /
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[1l.- Objetivo general N/
/) /// N
<

//

Elaborar un analisis descriptivo de la IabOqu,e desempefia un Licenciado
en Sistemas Comerciales como Jefe del Mtamento Recursos Humanos y

Financieros del Centro de Servicios Aea éri |cos Integrales Chetumal (CSAI

Chetumal) y como Auxiliar del Departarj\mn{d/de la Subdireccion Académica.
= \\\
- ?‘*;/,//’

IV.- Objetivos especificos ([ °
)
‘/ ’/ \\ -

térlstlcas distintivas del modelo educativo de la

N4

Universidad de Quintana Roo.

e

 Describir las car

«  Analizar el Fﬁnﬁ%ﬁie Estudios 1999 de la Licenciatura en Sistemas
Comerciales.

» Describir la experiencia laboral obtenida en el desempefio de mis funciones
como Jefe del Departamento Recursos Humanos y Financieros del Centro
de Servicios Académicos Integrales Chetumal (CSAI Chetumal) y como
Auxiliar del Departamento de la Subdireccion Académica.

» Exponer los resultados obtenidos en el ejercicio profesional.



V.- Breve descripcion del contenido de la monografia

En el siguiente desarrollo de la monografia, se describe la estructura de la
Universidad de Quintana Roo y del Colegio de Bachilleres del estado de Quintana
Roo en especifico en la Especialidad que yo tuve experiencia, en el area donde
estuve y que actualmente me encuentro laborando, en donde entrelazo toda la
experiencia adquirida aplicandola directamente en mis labores.

De igual forma el desarrollo de las estrategias y experlencla con la finalidad
)

mejorar en tiempo y forma, y algo importante la toma de decjs\ﬁaﬂés
\\ ‘/
/7 \ -

7 A\
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CAPITULO |
LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

1.1 Antecedentes historicos

La Universidad de Quintana Roo se fundé el dia 24 de mayo de 1991 vy es
el centro académico en su tipo mas joven del pais, su creacidon responde en
contar con un centro de educacidén superior para formar profesionales en las
areas sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas tecnoldgicas de
mayor demanda y consumo en esta época de alta competmvﬁiad y con el objetivo
de cubrir las &reas de conocimiento que no emsUarwafn\\et estado de Quintana
Roo. Asi mismo, tener como objetivo el ser ugé Jinstitucion de alta calidad
académica fincada en estandares mterna(:lonales sol amente comprometida con
el desarrollo de Quintana Roo. Esta unlveﬁsxad/fomentarla la participacion
% ciedad.

“\//

amplia, organizada y corresponsable de Ia
-

{

\\ \//

La Universidad de Quintana F(oé@e es una institucion publica estatal, no
auténoma, y organismo publlco de\scerntrallzado del Estado de Quintana Roo,
destinado a impartir la educacmnawvel superior e imparte 13 licenciaturas en las
areas de: Ecologia, Recurst/ Naturales y Desarrollo Sustentable, Cultura,
Etnicidad e Identidad,

Gestion Publica, y DesQ\rr@IB Economico Regional.

tudlds del Caribe, Turismo, Educacién, Gobierno y

O N
AW)
En el afio de 1998 la Universidad expande sus servicios universitarios

hacia otras regiones del estado, creando la Unidad Cozumel, la cual abrid
formalmente sus actividades el 28 de agosto de ese afio, a pesar de su corta
existencia, la Universidad de Quintana Roo ha concretado significativos avances

en materia de docencia, investigacion extension y vinculacion con su entorno.



1.2 Caracteristica principal de la universidad

Fines y facultades de la universidad de Quintana Roo

De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, la

Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

Fines

a)

b)

c)

d)

Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de enseflanza para formar profesmnlstas profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Ro& Ie\greé{on y el pais.

Todo esto mediante la formacion de |nd|V|duos/de\Qanera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, dotados% espiritu  emprendedor,

innovador y de logro de objetivos; encauz&dds a la superacién personal,

comprometldos con el progreso del ser@um o del aprecio a la patria y a la

x//_

Organizar, fomentar y generar nueves conocimientos mediante programas de
investigaciéon cientifica, humaﬁ’ustlca social, cultural y de desarrollo
tecnologico, buscando (( re\:,olver las necesidades de la sociedad

quintanarroense y del

Organizar, fom/gnm“y/reallzar programas Yy actividades relacionadas con la
creacion artistica, Ta difusién y extension de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del pais De
naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la sociedad

a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un



sistema financiero diversificado que no sélo estimula la generacion de ingreso
propio sino que propicio a una mayor participacion social en el financiamiento

de la universidad.

1.3 Modelo de Educacion Superior

Cuenta con un modelo educativo y planes de estudio disefiados para
responder a las necesidades de la region. Ofrece planes de estudio de profesional
asociado que se continla a la licenciatura. También cuenta con la mejor

infraestructura de apoyo de la regién en computo, biblioteca; videoconferencia,
\“\ ))

. RN \}//‘ /
laboratorios. AN =
N/
/ 7\\\‘»——//
El modelo educativo se plasmo hace 15 anos//e%@Decreto de Creacion de
&\//
la Universidad. al N

El modelo de la Universidad de Quintana 0, si bien retoma caracteristicas

sobresalientes de la Universidad MeX|éana\ Stablemdos en un largo proceso
histérico, apunta también hacia cambibs@rofundos gue resultan de la necesaria
adaptacion al nuevo contexto souaf y economlco del mundo y del pais. Cuatro
principios fundamentales orlentan/las funciones béasicas de la universidad:

vinculacion, multidisciplina, mnov\émon y calidad.
_ \\

Vs

La vinculacion §e\(§aa en diferentes niveles estableciendo una relacién
estrecha de la unwerS\dacf con los diversos sectores de la sociedad de manera
gue éstos puedan r;lrtlmpar en la determinacion de sus programas y actividades,
coadyuvar en la realizacion de los proyectos académicos y en su financiamiento, y
actuar en el marco reglamentario como contraloria social para vigilar la buena
marcha de la institucién. Los esfuerzos de investigacion, docencia y extension
responderan, con vision prospectiva, hacia el logro de un desarrollo integral de la
entidad basado en los enfoques del desarrollo humano y la sustentabilidad

ambiental.

10



La calidad como busqueda de la excelencia orientara el proceso educativo
en sus diferentes dimensiones de apropiacion de conocimientos, destrezas,
valores, actitudes y aptitudes, tendra como referencia los estandares reconocidos
internacionalmente, el desarrollo integral del estudiante, la pertinencia y la

relevancia respecto del entorno.

Dentro de esta calidad e innovacién que la Universidad de Quintana Roo
busca se encuentra la formacion del Programa de Innovacion Educativa el cual

esta integrado por los programas de:

/-
(( \r\j‘
* Investigacion Educativa. é;r;%\\::—ﬂ
()
» Disefio Curricular. N
)
« Formacion Docente. N/
» Tecnologia Educativa. = %

« Evaluacion Docente. N
>

Este programa tiene como proposlte entral apoyar en la formacion y

actualizacion de la planta docente dgﬁa Llnlver5|dad de Quintana Roo y generar

“\ //\

informacion para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje respondiendo a

los nuevos paradigmas educatlvqs ’

‘// \\ -

N\

eSHgacmn la UQROO debera contar con cuerpos

En cuanto a la
académicos que desarﬁilre)q; nvestigacion mediante proyectos multidisciplinarios e
o AN/ L .
|nter|nstltu0|onales,‘,,\cbn"Ta participacion de estudiantes y con una relevante

N/

.. =
produccion.

En la difusion cultural, contara con un Programa de promocién y divulgacion

artistica y cientifica como parte de la formacion integral de los estudiantes y con

importantes aportaciones a toda la poblacion.

11



La vinculacion de la Universidad con los sectores sociales (particularmente
con los del estado de Quintana Roo0) tendera a consolidarse como apoyo
indispensable para el desarrollo estatal de todos los sectores, y contard con la

colaboracién y la participacion corresponsable de la comunidad social.

El intercambio académico de la Universidad se llevara a cabo mediante
proyectos académicos de docencia e investigacion de caracter interinstitucional, y
creard programas de movilidad nacional e internacional de estudiantes y
profesores.

7

En cuanto a sus funciones adjetivas, la UQROO se pa Qropuesto desarrollar
sistemas administrativos eficientes, agiles y oportunos eKb apoyo a las funciones
académicas; un desarrollo planificado de su mfrae;si*rbk};Jra fisica en todos los
campus; el fortalecimiento de mecanismos de obtéﬁe% de recursos alternos de
financiamiento; la racionalidad en el gasto; y selx aytosuflmente financieramente.
También se propone efectuar una revision u&t}ﬁ@t de la suficiencia y congruencia

del marco normativo; conseguir una opera i’ regulada de los instrumentos de

normatividad administrativa; vy con%hdeﬁ‘ los sistemas institucionales de
Planeacion-Programacion- PresupuestaCJpn Evaluacion, asi como el sistema de

informacion y el de evaluacion mStltD};lonaI de procesos y productos.
N\ 4

/ / \\ "'
\

N\ )
lbos estan formados por investigadores de reconocido

\/,,

S se encuentran en consolidacion y algunos se

/

Los cuerpos acadé

prestigio, la mayoria de\

\\ <
reconocen como con§t§&dédos y participan en redes de colaboracion nacionales e
\\\\ _ /,/‘ ,/“

T

internacionales.

Al menos el 50% de los profesores investigadores de carrera tienen el perfil
deseable, con capacidad pedaglgica para crear situaciones que propician y
estimulan el aprendizaje , exhiben comportamientos ejemplares, éticos y morales
en su desempefio y estan inmersos en un proceso de actualizacion y mejora

continua.

12



El sistema institucional de informacion es integral y facilita la toma de
decisiones estratégicas en los distintos niveles de gestién, por lo que el acceso y
transparencia a la informacién asegura su confiabilidad y certidumbre a la
comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto.

1.4 Mision y Vision

La misién esencial de la Universidad de Quintana Roo es: contribuir al
desarrollo social, econdmico, cultural y profesional de la emi'dad' haciendo una
decisiva aportaciéon a la reflexion critica colectiva, dentfe\xie/una permanente

busqueda de la excelencia académica y una vigorosa vmﬁ@lacion con la sociedad.

La Universidad de Quintana Roo entlendesu ég%promlso fundamental de
responder con oportunidad y pertinencia a Ias nécé&dades y expectativas de la
sociedad en su conjunto y de los habnante@ih%stado en particular, para lo cual
reconoce como indispensable establece( goiq os diferentes sectores sociales una
vinculacion mas estrecha que mcomg\re\\acmones conjuntas, apoyos mutuos y
expresiones claras de corresponsabl‘hdad una relacion estrecha como la que se
plantea, se traduce en que la socleaad esté en capacidad de participar de manera
propositiva en la determlnacion ﬂe Ias actividades universitarias de acuerdo con

/7\\/

sus funciones, ofrecer in rmaglon colaboracion y apoyos; conocer los avances,

\

resultados y producto§ de\\‘

general de la msLtum\Qn y conocer oportunamente el destino y uso de los
N\

uehacer universitario; analizar y valorar la marcha
recursos.

Tal relacion con la sociedad, debe permitir que los esfuerzos de formacion,
investigacion y desarrollo emprendidos por profesores y estudiantes de la

universidad, redunden en un doble beneficio: para la sociedad en su conjunto y

para la formacion individual de los universitarios.

13



El &rea de influencia y beneficio social no se circunscribe solamente al
estado de Quintana Roo sino que es de caracter regional, en beneficio de las
entidades cercanas geograficamente, Centroamérica y la region del Caribe, por su
ubicacién estratégica dentro de esta zona y el interés estratégico de México en

estas areas.

En consecuencia la universidad deberéa establecer gradualmente nuevos
campus, centros y dependencias en otras poblaciones del estado para atender la
demanda y, al mismo tiempo, ampliar la influencia de su oferta educativa, de sus

investigaciones y programas de difusion y extension.

Asimismo, deberd incorporar en su estructura meQangsmos concretos que
hagan posible el desarrollo de programas de coop%mgjbn con instituciones y
organismos nacionales e internacionales, pnnupéﬁngé&e de la region, para la
realizacion de proyectos y servicios comunes deﬁbeaeflcm institucional, regional e

interinstitucional.

1.5 Valores de la Universidad

Ve \\ <
La universidad mcorporar@lo;s principios de multidisciplina e interdisciplina

para responder a las tendenm@s actuales de desarrollo del conocimiento que

permiten avanzar en la b sgueda de soluciones integrales ante la complejidad de

\\

los fendbmenos somales y thuraIes
\ —

\\

Se sefala que estos principios no implican la dispersién del conocimiento

;// /e

sino abordar la interdependencia y la diversidad de perspectivas tedricas desde

una solida formacion disciplinaria.

Se adoptara el principio de innovacion estimulando y facilitando Ila
creatividad y la capacidad de adaptacion de la comunidad universitaria tanto en el

campo académico como en el institucional y administrativo, se asume el

14



compromiso de encontrar nuevos métodos, técnicas y procesos en los diferentes

ambitos del quehacer universitario.

1.6 Finalidad de la Universidad

De conformidad con lo establecido en el Articulo 5 de su Ley Organica, “la

Universidad de Quintana Roo, como Institucién de educacion superior de caracter

publico, al servicio de la sociedad tiene como finalidad esenciales”.

a)

b)

d)

Impartir educacién superior en los niveles de Iicenci'atura estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y espeualn;a@on// bajo diferentes
modalidades de ensefianza para formar prgfeﬁamstas profesores e
investigadores que requiere en Estado de Qu;nt%*?@Roo la regidn y el pais.
Ello mediante la formacion de individuos- Wanera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, do\t\adias de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos @cﬁ&ados a la superacion personal,

comprometidos con el progreso déi/sg‘\ umano, del aprecio a la patriay a

la conciencia de responsabllldad?sq:ral

\\

hY
)
~

j" NS

Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas

de investigacion uentlﬁcé humanlstlca social, cultural y de desarrollo
N\ /

tecnolégico, bus /n(\;le resolver las necesidades de la sociedad

— \
quintanarroense y dél ais en general.

NI
N

\\ \ )
Organizar, fomentar y realizar programas Yy actividades relacionadas con la

creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento.

Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais de

naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
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sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales.
Con un sistema financiero diversificado que no solo estimula la generacion
de ingresos propios sino que propicios una mayor participacion social en el

financiamiento de la universidad.

1.7 Principales Elementos

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico en su tipo mas
joven del pais. Su creacién responde a un viejo anhelo de los Quintanarroenses
de contar con un centro de educacidén superior para formar/ ’prqtesmnales en las
areas sociales, las humanidades, las ciencias basicas y I% étﬁea(s tecnolégicas de
mayor demanda y consumo en esta época de alta comgetﬁfmdad

Vi \
&7 5
Su creacion hizo acopio de las mvaluabIeS/eXp ncias acumuladas en los

ultimos setenta afios de la educacion superior, sé méorporaron innovadores

conceptos con objeto de convertirla en unaunive |dad de excelencia en México y

la Cuenca del Caribe.

La Universidad de Qumtana ROO sera una institucion de naturaleza
. . 4 \\ v
eminentemente social: R\

://
rdsa vinculacion con la sociedad, que se manifieste,
\

Tanto en su normatl\/da@d y estructura, como en sus funciones y quehacer

N
“\\

a) Orientada hacia una vi

institucional.

N

"\’\ /

c) Con una misién social de caracter regional, que paralelamente a su atencién a
las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte

sus actividades hacia Centroamérica y el Caribe.
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c) Empefiada en el mejoramiento continuo y en la planeacion y evaluacién
sistematicas, en tanto que son procesos vitales para su superacion institucional
y para lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta social y por el

avance del conocimiento, de la cultura y de las artes.

1.7.1 Escudo

U\l\ ERSIDAD B QUINTANA ROO

()
||||| iy
Autor: J. Enrique ngf»/a\ z Rodriguez.

o N -

En la parte alta se localiza unﬁﬁean gue como ave, es simbolo de libertad

y tipico representante de la faun{qmntanarroense
/\‘ =4
,\\ )
Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los

corales y, sobre éstos, uinas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en%céntro el &rbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del hombre:
el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro
de éste un ndcleo, representando los avances cientificos y tecnologicos

universales.
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En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los
rasgos caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las
formas suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez anguloso de otros
elementos del disefio.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo : “Fructificar la razon: trascender nuestra cultura”

7N

5\‘\\ )

1.7.2lema s §¢
\ /:/:
o

“Fructificar Iara%in N/

Trascender nuestracuMur §

Autor: Manbel Rﬂbl Urbina Reyes.
/ \\ <&
% \\\ =

_ \\ //
;autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos

En su propuesta,
conceptos basicos: Raiony/ rascendencia.
AN
N\
[N
FRUCTIFICAR, Ilegar al nivel de donacién de si; una vez afianzada la
certeza del trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razoén, hacerla

UTIL al género humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.
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1.7.3 La Fundacion Universidad de Quintana Roo

Es una Asociacion Civil creada el 4 de diciembre de 1998, por un grupo de
empresarios y amigos de la Universidad de Quintana Roo.

Compartiendo suefios y experiencias el 4 de Diciembre de 1998 un grupo
de Empresarios decidieron unir esfuerzos para crear la Fundacion UQROO, cuyo
objetivo principal seria la de coadyuvar a la Universidad de Quintana RoO,
obteniendo recursos y canalizarlos hacia la institucién para el cumplimiento de sus
funciones en general y hacia proyectos especificos de la nﬁéfng, especialmente

-/
los dirigidos al fortalecimiento de la Universidad. —

\\\ . /}//

P
N\
// N\
Mision de la Fundacion Universidad de Quintana Rocy \w//
//
Contribuir al desarrollo social, economlce/ mﬁjral y profesional de la
entidad haciendo una decisiva aportaciéon a Ia\reﬁ\exi/fén critica colectiva, dentro de
una permanente busqueda de la excelenu Amica y una vigorosa vinculacién

con la sociedad.

Principios

\
- Seraajenaa too@ ac\ttwdad politica y religiosa.
QN
- Servira de @T&ae y coordinacién entre los sectores publico, social, y
/

privado.
- Apoyara financieramente los programas que proponga la Universidad.

Objeto Social

« Recibir toda clase de donativos.
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- Realizar todo tipo de acciones de caracter financiero a favor, apoyo y a
beneficio de la Universidad de Quintana Roo, asi como de la comunidad
universitaria, principalmente en materia educativa, de investigacion
cientifica y de difusién cultural.

- Financiar a la universidad en proyectos de investigacion.

- Participar o dirigir campafas de capital o de solicitud de donaciones.

- Obtener la deducibilidad fiscal para todos los donativos que reciba y que
otorgue.

- Relacionarse con todo tipo de Fundaciones y corporaciones nacionales e

internacionales de su tipo, para el intercambio —de informacion 'y

A
V)

. . \“\\ )
experiencias. ¢§ —/
- \ \\\ - /1 /1
O
1.7.4 El H. Patronato N\
<</</7 N

con los sectores mas representativos dQl&/S C|edad guintanarroense, asesorar y
apoyar al Rector y al consejo unlvers(ta;ﬁo/ en sus programas y proyectos de
desarrollo financiero; promover y IIevaf*a cabo programas tendientes al mayor
incremento del patrimonio de La unlver5|dad y gestionar el aumento de sus

ingresos extraordinarios a traves)as actividades a su cargo.

El Patronato esfar@ mtegrado por un minimo de 9 y un maximo de I2

QAN
personas que se@ ﬁuembros distinguidos de la sociedad quintanarroense;
contard con un PreS|dente dos Vicepresidentes, un Secretario y las demas

fungiran como vocales, quienes seran designados de entre sus miembros.
Los miembros del Patronato duraran en su cargo cuatro afios y no podran

ser reelectos. El cargo de miembro del Patronato sera a titulo honorifico y sin

derecho a retribucién econémica alguna.
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Para la realizacion de sus fines y el cumplimiento de sus atribuciones, el
Patronato, en la persona de su Presidente, contara con todas las facultades que
corresponde a un apoderado legal para la realizacion de actos de dominio, de
administracion y pleitos y cobranzas, en los términos de la legislaciéon civil del
Estado. El Presidente del Patronato contara con la facultad de delegar los poderes
a que se refiere esta disposicion, en la o las personas que determine, en cada

caso concreto.

1.7.5 Bibliotecas

//
\"\

Las universidades, a través del tiempo, han desg\méenado un papel

medular en la generacion y transmision del conoumlenj;&\\:;,,
/ AN

En la actualidad se ha diversificado, por uwladf%a capacidad para generar
nuevos conocimientos y, por otro, se ha multlplit\,ado de manera vertiginosa, las

opciones para recuperar, transmitir, dlfundlr%a\gmplarse de informacion.

N/

académico universitario y que a Ia\vez/permlte la continuidad en la formacion
profesional de estudiantes en cada una de las areas del conocimiento humano, lo
constituye la biblioteca. /

La biblioteca se/eﬁg
sustantivas y adjeLande la universidad, y para ello, se aboca a seleccionar,

asi como un fuerte pilar que apoya las funciones

adquirir, organizar, conservar y disponer con calidad y eficiencia a la comunidad

universitaria que sirve, los multiples y variados servicios de informacion.

La conviccion del rol tan importante que juega la biblioteca en el
desempefio de la funcién académica conduce a una busqueda permanente de
brindar la méaxima satisfaccion a las necesidades informativas del usuario a través

de recursos pertinentes y relevantes y excelente calidad humana en los servicios.
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Mision

Contribuir a la formacion integral de profesionistas competitivos y al proceso
de generaciéon de nuevo conocimiento, proporcionando oportunamente recursos y

servicios informativos de alta calidad.

Visién

Ser el méximo entorno favorable para el aprendizaje y la generacion de

nuevo conocimiento que satisfaga las necesidades de mformamon y del
\\‘

conocimiento entre la comunidad universitaria. -/

////

\

\\

/<<
U/
%

= Servicios de informacion basados en la mh@va;mon

////

Valores compartidos

§

»= Trabajo en equipo con actitud de seryg:\
» Elevar la cultura de gestién de la mie cion

\/

= Nunca estar satisfechos, Ser S}E,} \re/mejores

Meta m °
)
Lograr un mejor ser(ﬂcR) al usuario a travées de espacios Optimos,

colecciones amplias y di h\bfe/s trAmites minimos y, de manera muy especial,

atencion personallzada/ﬁé\a‘ calidad.

<\\\>

SERVICIOS BIBLI()\fEQARIOS

v" Préstamo en sala

Este servicio le permite utilizar los materiales bibliograficos en forma directa

e inmediata dentro de los espacios de la biblioteca.
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v" Préstamo a domicilio

Mediante el cual puede disponer, simultaneamente, de cinco libros para ser

utilizados fuera de la biblioteca por un periodo de hasta cinco dias.

v' Préstamo interbibliotecario

A través de este servicio puede tener a su alcance, previa solicitud al

modulo de Circulacion y Préstamo, materiales de otras bibliotecas con las que se

O

tengan convenio. Este servicio sélo se otorga a los miembros de la comunidad

universitaria. /ﬁ"*’"’%*f—’—’ )

[/ \\‘

\\ )

:‘i\\i‘:i///

: - </ N
v' Orientacién y consulta SN
&)
s \%

<A\

El personal de la biblioteca esta capac?{i@d@) para orientar acerca de la
\ T

ioteca, el acceso a la informacion

organizacion y servicios que se ofrecen en I%bl

)

mediante el uso del catalogo en linea, o en’su aso llevar a cabo una visita guiada.
)

/)

7%\ —

\‘41\/‘ /
// 7\

v" Investigaciéon documental

o ] N\ . D
Servicios en linea y locales de bases de datos, referencias bibliograficas,
N\ .

Ib/fés, tesis, etc.

, \ ‘\\
v" Cubiculos N\
/\\\\\

/

NS

Para el estudio e investigacion en equipo se tiene acondicionado un nimero
determinado de cubiculos, el préstamo de estos requiere de un registro previo en

el moédulo de consulta.
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v" Aulas Informéticas

La biblioteca universitaria dispone de dos aulas informaticas con veinte
computadoras cada una, ademas cuenta con una sala de consulta electrénica con
equipo multimedia, todas equipadas con procesadores de texto y conectadas a la
red mundial de informacién, a través de éstas se puede acceder a bases de datos
locales y remotas, enviar mensajes por correo electronico, realizar trabajos

académicos e imprimir los documentos.

v Formacion de usuarios de informacion

A=
Con el propésito de aprovechar, de manera efkeleme el potencial de

informacién y conocimiento contenidos en los dlferen;és\(ﬁ}iursos informativos que
posee la biblioteca de la UQROO y desarrollar ur)a%ts@(rfa de la informacién entre
los usuarios de la misma, se tiene el programa &Fo;macmn de usuarios", el cual

comprende los cursos y talleres sobre el us

has ejo de la informacion.

BASES DE DATOS DISPONIBLES

El sistema bibliotecario de/la\\instltumon dispone para el apoyo de la oferta
o \\ /

educativa para los niveles de pYegrado y postgrado, un paquete de bases de
datos, estos son: /

= Biblioteca wrtd@@wé ofrece el acceso en linea a mas 37 bases de datos
referenuales\ de texto completo. Este paquete contiene bases de datos
especializadas y multidisciplinarias. La disponibilidad de este paquete fue a
partir del afio 2001 al conformarse el consorcio de bibliotecas universitarias
de la Red de Bibliotecas de la Regién Sur Sureste de la ANUIES (REBIS) A

los tres paquetes mencionados se agregan dos mas,
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* Proquest Con mas de 1.6 millones de entradas, Digital dissertations,
representa el trabajo de graduados de mas de 1000 escuelas y

universidades. Se agregan 47000 nuevas disertaciones y 12000

= OCLC , FirstSearch es un servicio en linea que da acceso a los
profesionales bibliotecarios y usuarios a una abundante coleccion de bases
de datos de referencia. Con FirstSearch, el material aparece destacado en

los resultados de busqueda en docenas de bases de datos importantes.

= Springer SpringerLink es lider mundial en bases de da;es interactivas para
libros y revistas STM. Mé&s de 10 millones de compu}a@ras tienen conexion

directa a SpringerLink y visualizan millones de paglmas4zada mes.
* Ebsco Host Paquete de 5 bases de datos (jeﬁ?ljnauon en todas las areas
con 3,200 publicaciones periddicas aca?elemlcas y texto completo para

2,280.

COLECCIONES

Coleccion _General. Esfé \ihtegrada por mas de 30,479 volumenes,
N\ 7

fundamentalmente, desarrollaida\joara apoyar el aprendizaje relacionado con los

e

hsng/acmn de la propia institucion
\\,/(/
R

N\
\\‘
Hemeroteca. \Esfa seccion se conforma por 191 titulos de revistas

programas de docencia e

0'7511

cientificas, tecmcas} generales vigentes por suscripcion; ademas ocho periodicos,

dos locales, cuatro regionales y tres nacionales.
Mapoteca. Esta conformada por mas de 502 cartografias, la mayoria

corresponden a la Peninsula de Yucatan y son editadas por el Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).
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Videoteca.
Se conforma por mas de 440 videocintas de diversa tematica, existe un
catalogo que proporciona informacion de cada uno de los titulos de los videos

disponibles para su consulta en dicha seccion.

Base de datos en disco compacto.

Estas son una fuente méas de informacion que la biblioteca pone a

disposicion de la comunidad universitaria, la informacion cont;—:;mda en estas bases

\ \

de datos son bibliogréaficas, estadisticas y de texto completp \

\\ //

N
AN
1.7.6 Departamento de computo y telematica \/)‘
&L

//

El modelo educativo de la universidad |m}§U{Sa fuertemente el uso de las

TIC's (Tecnologias de la Informacién y C \unlcacmn) con el objetivo de

mantener la competitividad de nuestros ésj}m(ntes con ese fin las bibliotecas de
la Universidad de Quintana Roo apoyan an ‘el servicio de préstamo de equipo de

computo y la Red Universitaria de Computo
‘//’i\ o

a) LEMA @)

b) VALORES

Compromiso Institucional
Innovacion

Actitud de Servicio
Calidad

Respeto

YV V VYV V VY
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c) MISION

Proporcionar servicios y soluciones de tecnologias de informacion de
calidad que contribuyan al mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje y de

la gestion administrativa con el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.
d) VISION

Ser un centro lider innovador en soluciones de tecnolgglas de informacion

( \

N

al servicio de la universidad y de la sociedad. )

A\
//

\Q

e) EQUIPOS

@@

///

El sistema bibliotecario, integrado por la blbhogeca Santiago Pacheco Cruz y
la biblioteca Sara Maria Rivero Novelo, %/x&@n con una gran infraestructura
tecnoldgica distribuida de la siguiente manere Y

\/

\:ﬁf/
/7\
BN

EQUIPOS( N SPC SMRN

Computadoras para usuari;\:fs”."@i]ras y cubiculos) 100 43
Computadoras para catéf@bd‘;én linea. 8 7
Computadoras para %ﬁm&%s al usuario.

(circulacion) / \KQF?‘/ ,, 2 !
Computadoras de éfgés administrativas. 9 3
Equipos automatizados. (autopréstamo) 1 1
Walldisplay 1 0
Servidores 3 1

Fuente: Centro de Computo Universitario
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1.7.7 Principales laboratorios

Es de suma importancia para la universidad contar con laboratorios
equipados para contribuir a la formacion de estudiantes, motivando a la

investigacién y con ello lograr un desarrollo cientifico, y tecnolégico.

La investigacidon es una actividad prioritaria cuyos resultados de alta calidad
y pertinencia le dan prestigio a la institucion. Las lineas de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento estan bien definidas, existen lineamientos
institucionales adecuados de operacion y evaluacion. ArSf’ como una clara
definicion respecto al balance entre la investigacion basmwyziphéada
\ -/
» Ingenieria Ambiental

= Sistemas de Energia

= Meteorologia ,,
= Disefio y dibujo asistido por comput @\

» Antropologia

= Artes plasticas
= Creacion literaria /
= Danza folkldrical Q cgntemporanea
= PBailes carlb%g&s

= Bailes espanoles

= Rondalla

» Teatro

= Ballet Clasico

= Coro Universitaria
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Entre las principales actividades artisticas, deportivas y culturales destaca

la participacion de la Universidad en:

= Jornadas estudiantiles de lengua y cultura.

= Eventos culturales y deportivos en el estado y la region.
» Festivales y celebraciones tradicionales en municipios.
= Operacion de un radio via Internet.

= Concursos artisticos y competencias deportivas locales, regionales y

nacionales.
‘//';:] R
1.7.9 Proyecto de vinculacion con la Industria =~~~
{ \\ ) / )
Yz 7§‘,/

La universidad asume su compromiso de Ildeyaz§@en el entorno al generar
oferta para la formacién continua y flexible de ca;pﬂa‘lﬂmano en términos de la
atencion a las necesidades y demandas de sus ebresados de los sectores social,
‘\ Ias capacidades de innovacion,

= Apoyo y capacitacion al Comercu)/al Detallista (PROMODE).

» Prestacion de servicio soclaI? asesoria a CRECE.

= Participacion en el proXe&o mcubadora de empresas con la SECOFI y el
de Qumtana Roo.

\

Gobierno del Estal
7

D)

1.7.10 Convenios mn C)rqanlsmos Nacionales e Internacionales

La universidad participa en alianzas estratégicas en su entorno local,
regional e internacional a través de cada programa académica, asi como de sus
centros de extension generando propuestas de soluciones a las necesidades de la
sociedad, las estancias profesionales son un sélido vinculo con el sector

empresarial .
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Actualmente la UQROO mantiene 43 convenios relacionados con las
actividades de intercambio estudiantil y docente, estancias profesionales, servicio

social y comunitario entre ellos:

= Convenios de intercambio académica con University of Rhode Island,
Universidad de la Habana y University of North Texas

= Convenio de colaboracion institucional y académico con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Convenio de servicio social con la Secretaria de Desarrollo Social.

L)
.

N

UBICACION

X ///// j:‘\\

FUENTE http://www.uqroo.mx/3d/verchetumal.htm

Boulevard Bahia s/n Esq. Ignacio Comonfort. Chetumal, Q. Roo.
Teléfonos: 01 800 84 94 763, (983) 2 92 65, 5 03 51.
Fax: (983) 266 90y 2 92 62.
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CAPITULO I

LA LICENCIATURA EN SISTEMAS COMERCIALES:
PERFIL Y OBJETIVOS

2.1 Justificacion de la Licenciatura

Los cambios que se presentan actualmente apuntan hacia una integracion

L, . oy . .
cada vez mayor de los procesos economicos entre las entidades, tanto al interior
\\:1’://’

e

como al exterior de los paises. (7’

\\
//
\
Dentro de esta integracion econdémica el/ jei de los sistemas de

\\ =

comercializacion cobra, cada dia, mayor |mporta\n0|a umenta de tal forma su

N7
cobertura y su especializacién que resulta mdtspensable contar con profesionistas

N
gue tengan amplios conocimientos al respe/étcy
Vs > \\//
( ‘; PN e
\_

\\\\\\ \://
El sureste mexicano y particulér"ﬁrleme en la regiéon del Caribe en estos dias,

esta situacién se hace mas pat;ant\e, \por ello, la Universidad de Quintana Roo
ofrece la Licenciatura en Slstemasgomermales para contribuir al fortalecimiento
de la entidad mediante Ia\\ogtlmlzacmn de los procesos de produccion y

distribucién de la zona con\etTe/sto del mundo.
ZRN N
\\

<\\\ 9

2.2 Objetivo CurﬂQuhr de la Carrera

El objetivo de la carrera es la formacion de profesionistas con amplio
dominio de conocimientos tedricos y de habilidades précticas en las areas de
desarrollo y gestibn empresarial, incluyendo la comercializacion de bienes y
servicios tanto en los mercados nacionales como los internacionales, de tal
manera que su aplicacion, bajo un marco de aprovechamiento racional y

sustentable de los recursos del medio ambiente y en el contexto de la dinamica de
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cambio que caracteriza a la sociedad moderna, les permita contribuir al andlisis de
las necesidades y a la solucion de la problematica del desarrollo de las empresas
y el comercio de la regién convirtiéndose en actores dinamicos del desarrollo

econémico.

2.3 Perfil del Aspirante y Perfil del Eqgresado

a) Perfil del Aspirante

Los aspirantes a ingresar a la licenciatura de Slsiemas Comerciales
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Reg}arﬁpenff/o de Estudios de

la Universidad. /::i\\\:: )

/
Adicionalmente y de preferencia debe tener \% |on para el comercio y los
negocios, disposicion para la comumcamon \\m{éres en la comercializacion
nacional e internacional, debe ser creativ @r tado al liderazgo y disponer de

una actitud asertiva. \/ 4

( S
Por otra parte, los aspirantes a la Llcenclatura de Sistemas Comerciales deberan

cumplir con los siguientes reqws@s
‘// \\ -
. \\\ )
instituciones de educacién media superior.

» Ser egresado de |

(0

\ 7//
> Haber cublerto\@d

/

@

las materias y presentar el certificado de estudios

correspondlente

> Provenir del area de ciencias sociales, econdmico-administrativas o

matematicas.
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» Tener interés en contribuir al desarrollo socioeconémico regional y nacional,

en las areas de planeacion de sistemas comerciales y cadenas productivas.
» Mantener una actitud abierta ante el trabajo interdisciplinario.

» Tener una actitud creativa en el contexto empresarial e interés en las

relaciones comerciales nacionales e internacionales.

b) Perfil del Egresado

//

Cuando egreses de la Licenciatura en Slstema§ ngeruales estaras

capacitado para desarrollando habilidades para cumphr//con las siguientes
habilidades: //</\;
M

» Ser capaz de insertarse en el proceSo )de desarrollo de Sistemas
Comerciales que permitan ofrecer bl%\ﬂé servicios para la satisfaccion de

las necesidades del consumidor. ,\\//

NN
) )

. (Co N7 . ., . .
> Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de

ventas y de negociacion c/f(jébérmitan la estabilidad del sistema comercial
/

en beneficio de los act(jres\del mismo y de la sociedad en general.
- \\\7 ://

» Analizar y explofra&\_ rcados tanto cuantitativamente en términos de la
dimensién de wﬁ‘éfta y la demanda, de su ubicacién geografica asi como
cualltatlvame\te/de acuerdo a la identificacion de las preferencias y
caracteristicas de los consumidores en los diversos entornos sociales,

culturales y econdmicos presentes en los mercados.

» Disefiar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo
de bienes y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los

consumidores en los mercados regionales, nacionales e internacionales.
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Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestion de las
empresas en cuanto al sistema comercial en que se insertan generando
planes y proyectos en las &reas funcionales que permitan un proceso de
mejoramiento continuo de su relacidén con el mercado.

» Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el
manejo de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(NTIC) cientificas y administrativas.

7

» Desarrollar un claro compromiso con el bienestar (;Ie \@smdlwduos y de la

sociedad. 7\\\\ )
PN

» Desarrollar iniciativas empresariales tomapé&\@;/ cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacmn manew y utilizacién responsable de
los recursos naturales, la equidad y r%p ‘a la diversidad.

Valores

vV V V V V V V VYV V VY

Justicia

Compromiso

Honestidad
\\ )
Responsabilidad
Solidaridad
Tolerancia
Respeto
Disciplina
Etica

Calidad en el estudio
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Actitudes

A\

Proactivo

Disposicion para la comunicacion
Iniciativa

Espiritu emprendedor

Disposicion al cuestionamiento critico
Disposicion al trabajo

Disponibilidad a asumir retos

Seguridad en si mismo

V V V V V VYV V VY

Apertura al cambio

{
.

N\
\\\/}//: ‘\\
NS

Habilidades \§
Liderazgo /O/V/
Auto aprendizaje Ve

Y

Razonamiento critico &
- - \‘ N

Toma de decisiones /Q;;\\]

Vision

Innovacion =

Creatividad T

Asertividad

e
Planeacion y organiza c\@:rj//

Trabajo en equo =

Investigacion ( \\ S
Lecturay re%c&on
Analisis y S|nte3|s
Comunicacién oral y escrita en espafiol
Andlisis e interpretacion de datos
Relaciones interpersonales

Facilidad del manejo del idioma ingles

YV V. V V VYV V V V V V V V V VYV V VY

Manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(NTIC).



2.4 Ventaja Comparativa de la Lic. En Sistemas Comerciales respecto a

otras licenciaturas

La carrera de Sistemas Comerciales es una de las carreras mas novedosas
creada por la Universidad de Quintana Roo, en la que se capacita y educa al
alumno para crear, organizar y fomentar nuevos negocios y colaborar en el
desarrollo de los ya consolidados con un enfoque moderno, utilizando técnicas

gue ayuden al buen desarrollo de la misma.

La ventaja principal de la carrera en comparacion de Ias otras carreras
ofertadas en la Universidad es la formacion de nuevos Irdekes {/ emprendedores
de negocios. Por que si bien tienes las técnicas paray/ﬂ&Hmzar los recursos de
una empresa, también fomenta la iniciativa propia délkmdlante para realizar un
negocio, siendo nosotros los que de manera mas agetlva podemos poner en

marcha lo aprendido para nuestro bienestar p \soﬁj\al//y de nuestro entorno.

2.5 Actividad Profesional

El egresado de la LlcenC|§tura en Slstemas Comerciales tendra un amplio

campo de trabajo: \\ ,4‘*
//’ \\ "'

1. En la propuesta y desar{QIIQ de empresas productivas como propietario o

asociado de las mlsmas/.n\
2. En la iniciativa prl\@@a\%ﬂ todas las empresas de produccion, transformacion y
comercializacion de{y\e\jes y servicios, al interior y al exterior del pais.

3. En las asociaciones de empresarios de estas ramas podra también brindar sus
servicios de asesoria.

4. En el sector publico en las areas de industria y comercio, tanto nacional como
internacional.

5. También, podra formar parte de las comisiones diplométicas referidas a

negociaciones comerciales.
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6. Podra, asimismo, dedicarse a actividades de investigacion y desarrollo y a

labores docentes.

2.5.1 Campo Profesional

Como Licenciado en Sistemas Comerciales podras trabajar:

» En la propuesta y desarrollo de empresas productivas, como propietario o

asociado de las mismas.

» En la iniciativa privada, en todas las empf&sés de produccion,

transformacion y comercializacion de blene;f; Xervmlos al interior y al

exterior del pais. = ;
\L\\\:ﬁ’;)
» En las asociaciones de empresarigs}\;dé/ estas ramas, podras brindar
servicios de asesoria. (?f;\x//
\\\: C:f/)/
VPN
) . . . .
> En el sector publico en las areas de industria y comercio, tanto nacional
. . // \\ <
como internacional. )
,,,,\\ )/
‘// \\ -
N/
» Asimismo podrés dJCarte a actividades de investigacion y docencia.

\

@

» Tendras amplldﬁomlnlo de los programas de computo y del idioma inglés,
N\

gue permitiran’ *tﬁ desarrollo profesional en cualquier ambito nacional e

internacional al que desees incursionar.
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2.6 Organizacion de la Licenciatura

Los planes de estudio de la UQROO permiten la apertura de espacios de
mayor flexibilidad en la curricula académica con la aplicacion del sistema de
créditos. En este sistema, cada asignatura tiene un valor en créditos que indica un
aspecto cualitativo referente a las actividades referentes a las actividades de
teoria y de practica en el curso; y un aspecto cuantitativo surgido del namero de
horas que dichas actividades requieren en cada ciclo. El estudiante debe cubrir los
créditos en cuatro bloques distintos de asignaturas dentro de los rangos sefialados

en su plan. =

\“\ ))

R\

o

Mapa Curricular §,;//
V. \
&v/

La carrera contiene cursos organizados de la S{ iente manera:

\\//

1. Asignaturas Generales (AG)

\ o~ /"3
Cursos de caracter generaJo l;rtljes para desarrollar las habilidades
necesarias para que los estudlantes amﬁllen sus horizontes académicos, trabajen
o
y elaboren en forma creativa Iog\contenldos de todos los cursos a lo largo de su

carrera.

Cumplen el doble\proposﬂo de consolidar conocimientos basicos vy
QAN 7/
constituirse en herregm%nta intelectual de apoyo al estudiante durante toda su vida

académica.

2. Asignaturas Divisionales (AD)

Son cursos que se comparten dentro de una misma Divisién Académica:
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Ciencias Sociales y Econ6mico Administrativas
Estudios Internacionales
Humanidades

Ciencias

YV V V V V

Ingenieria

Tienen como objetivo familiarizar a los estudiantes con teméticas y
problemas compartidos por las distintas disciplinas dentro de su area y enfatizar la

importancia de la interdisciplinaria para el avance del conocimiento.

3. Asignaturas de Concentracidon Profesional (ACP) § /”
\
/

—

/,”//’?:f\\

Estos cursos se refieren al cuerpo tedrico — %ﬁqgt;jloglco especifico de la
carrera, tienen un mayor nivel de espeuahzauon“té@/ﬁlca y mediante éstos, el
alumno configura su perfil profesional.

4. Asignaturas de Apoyo (AA)

0\
. [\ . .
Son cursos que los estudlantesﬁgeden elegir de acuerdo a sus intereses y

representan un complemento mpoﬁante para su formacién integral. Pueden ser
,7,,\\ /

asignaturas ofrecidas en aﬁ’ea\S distintas a su carrera, 0 bien actividades

universitarias de caracter ﬁortﬁo cultural, computacion o idioma.

c'/’ \\\\ )

N 7

2.7 Plan de Estuduoslé% 2002

2.7.1 Asignhaturas Generales

» Léqica

La disciplina en el pensamiento, como piedra angular de la generacion del

conocimiento, ha sido reconocida desde la antigiiedad y se ha valorado cada dia
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mas con un elemento de capital importancia en la formacién del moderno
profesional, la formacion universitaria pretende en Ultima instancia, la formacién de
profesionales capaces y pensantes, pero para que este pensamiento rinda sus
maximos en cada uno de los rubros de la actividad humana, debe ser un

pensamiento fundamentado y argumentado.

La asignatura de logica, de este modo no solamente se vincula con otras
asignaturas del plan de estudios o con los objetivos instruccionales que pueda
tener una licenciatura, sino que, vincula de manera directa con objetivos mucho
mas generales y de mayor profundidad que tiene la unlver3|daﬂ en si mismo y que
puede nominarse como la formacién integral del alumng gara una sana y

productiva integracion de la sociedad.

Por otra parte el desarrollo de nuestra sogé&@actual depende cada dia
de interacciones mas complejas entre los elemenmg gue la componen, y uno de
ellos, de los mas importantes desde nuest)‘{j\\ to de vista, es el conocimiento,
gue en nuestra sociedad tecnolégica se/e nde cada dia mas como el saber
como, es decir el conocimiento para h\&cer tosas Desde este punto de vista, el
curso de légica, pretende que el alumnoﬁo solamente adquiera los conocimientos
necesarios para, sino, que Io/s %onga en practica, empezando a hacerlo
seriamente en este curso y /cre\\;nao el habito de hacerlo siempre en su vida

profesional futura.

7. <\\‘\ :\\\ -
> Matematicas N

Con el curso de matematicas basicas se pretende orientar al alumno para
gue adquiera la destreza, gusto y seguridad en la utilizacién de los conocimientos
(comprensién de conceptos y habilidad para manipular algoritmos) minimos que
requiere cada estudiante de nivel superior para el andlisis de la informacion
basica, estadistica y valorativa, que se proporciona en los medios de difusion del

devenir diario a nivel local, nacional e internacional.
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Como estudiantes trataremos de desarrollar la habilidad para elaborar
modelos matematicos sencillos de diversas situaciones problematicas en distintas
areas del conocimiento y de ejercitar distintos procedimientos del razonamiento
l6gico tales como deduccién, induccién, andlisis y sintesis, generalizacion,

comparacion clasificacion, etc.

> Escritura y Comprension de Textos.

Este curso tiene como finalidad participar en el desarrollo del estudiante en
su formacion integral, dentro de un marco académico que sup{aye la importancia
de la aplicacion practica del lenguaje en su ejercicio profe;uen\hMO que favorecera
a la correcta expresion verbal o escrita en forma mterdmcrplm@na procurando una

interpretacion reflexiva y cualitativa, en varios niveles ﬂ@d ﬁtlntos tipos de textos.

» Seminario de Problemas Regionales

El seminario se articula medlante// \ s multi e interdisciplinarios de 15
personas, que se abocaran al anahssﬁ*eg(éblemas concretos seleccionados por
su relevancia especial para el Estad(}{a finalidad del seminario es presentar una
vision integrada y coherente de1 b}'oblema analizado, en la que se haga una
ponderacion del efecto de es“te %\n él desarrollo de la region, concluyendo en un
trabajo colectivo que cont /lga Ia argumentamon en que se basan las conclusiones

y propuestas.

> Etica

Este curso semestral pretende que el estudiante adquiera una formacion
ética significativa que le permita un desarrollo en su perspectiva y su cosmovision
de los valores humanos dentro de la sociedad que integra y modifica. Esta actitud
partird de una profunda reflexion ante los problemas éticos que han planteado

distintos fildsofos durante la historia del pensamiento del hombre.
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Atenderd este curso el aspecto formativo de una conciencia social v,
también el aspecto interactivo de una sensibilidad que le procure elementos que

aporten a su mejoramiento del mundo que lo rodea.

2.7.2 Asignaturas Divisionales

» Historia y Cultura Regional

El curso ofrece parte del curso aborda un enfoque teorree sobre el quehacer
de la historia y su aplicacién al ambito regional. La segunda;rﬁroéruce al estudiante
en la historia y cultura de Quintana Roo y la reglo;t @eJ/A:anbe aportandole

también una visién del medio geografico.

> Introduccién a la Economia

El curso ofrece los con00|m|entos/’oﬁs\ s de los principales elementos de

la ciencia econémica. Objeto y metodb GLE la economia, Doctrinas Econémicas:

Fisiocracia, Mercantilismo, Adam Smlth Rlcardo Marx, Keynes, Poskeynesianos.
@
@)
> Introduccion al Estudig deﬂDerecho

Este curso trata, aceTc\ de las diferentes teorias del derecho, los conceptos
juridicos fundamentaﬁ%s, su papel en la ciencia juridica y en el propio derecho.
Expone como la p(gesfon de estas categorias y aplicacion de los conocimientos
obtenidos, contribuye a resolver problemas con el concurso de la ciencia juridica.
Analiza los temas sobre el derecho como producto cultural, las distintas teorias
acerca de la naturaleza del derecho, la técnica juridica que comprende que

comprende la dogmaética, la interpretacion y los conflictos de leyes en el espacio.
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» Problemas Sociales Contemporaneos

El curso enfatiza el analisis critico de los problemas mas significativos de
nuestra civilizacion y la reflexion sobre alternativas de solucion a los problemas
planteados. En una segunda parte el estudiante identificara diversas
interpretaciones sobre la realidad nacional y elaborara sus propias respuestas a
los problemas mas importantes del pais. Tematica: Sistemas Sociales y Politicos,
areas de conflicto, totalitarismo y democracia, crisis y cambio social, el nuevo
orden mundial. México: cultura e identidad nacional, tradicion y modernizacion,

estado y sistema politico, sociedad y economia, México ante el mundo.
,5‘\\ D)

> Metodologia de la Investigacion en Ciencias Somal&s //

El curso brinda herramientas para |dentJﬂé%(j enfrentar problemas de
investigacion, da a conocer procesos de mvestlgacwn con distintas perspectivas
teoricas y técnicas de recoleccion y analls%d\e\elatos aborda la diversidad en la

|nvest|ga0|on social, el proceso de myes acion y la relacién entre teoria

2.7.3 Asignaturas de Conceﬁtréhon Profesional

/ / \\ "'
\

. \\ //
» Procesos Admlnlst%mw;s

‘/ \\\ \
Conceptos qdmmlstratlvos basicos. Planeacion, Organizacion, Direccion y

RN
Control, actividades gerénmales empresas de bienes y servicios.

> Matematicas | (calculo y ecuaciones)

El curso comprende el estudio del calculo diferencia e integral como una

herramienta matematica para el entendimiento, la comprension y la
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sistematizacion del estudio de otras ciencias y su aplicacion a la descripcion y

solucion de problemas en las areas de ingenieria y las ciencias naturales:
= Numeros reales.
= Sucesiones en serie; funciones, derivacién e integracion en una

variable.

> Matematicas Il (Estadistica Descriptiva e Inferencial )

El curso proporciona conocimientos sobre conceptos y metodos para el
manejo de conjuntos de datos, da herramientas para la ut)tz@c:tcm e interpretacion
estadistica de los datos dentro de un proceso de mvestlga&on los temas incluyen
representacion de datos, en forma tabular y graflcagﬁ(deﬂtlflcauon de conceptos
relacionados con las medidas de centrallzacpﬁ\/we dispersién dentro de
problemas especificos; utilizacion de conceptos pxobjablllstlcas en la resolucion de
tél\lj;cas de minimos cuadrados, y

Z

verificacion de hipétesis en las que se sustent

problemas elementales, aplicaciéon de las

€l modelo de regresion, a partir del

analisis de residuos.

> Microeconomia

<\\\

/\?;:;;, )

beneficio.

» Historia Econémica Mundial.

Origenes de la economia, sistema econdémico en la edad media, capitalismo
comercial, surgimiento de la economia. Primera revolucion industrial, aportacion
de los economistas clasicos, teoria marxista, escuela marginalista, escuela

moderna europea y pensamiento econémico norteamericano. Economia primera y
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segunda guerra mundial. Teoria keynesiana, segunda Revolucion Industrial,
escuela Estructuralista, teoria poskeynesiana, monetarismo, ofertismo y sus
repercusiones en América Latina, desintegracion de la URSS, procesos de
globalizacién, paises de reciente industrializacion, modelo econémico aleman y

japonés, nuevo modelo econémico norteamericano.

> Introduccion a la Contabilidad y Andlisis de Estados Financieros

Conceptos basicos; fines fundamentales; principios contables, legislacién
registros en libro diario y mayor; concepto de cuenta, cIaS|f|ca£}on activo, pasivo y
capital, elaboracion y analisis de estados financieros; gstg\dcy/de resultados y

balance general. Elaboracion de hoja de trabajo y balanza@legzomprobacnon

> Matematicas Financieras.

Concepto analisis de sistemas, for a\ eneral de programacion lineal,

métodos partlculares y solucién de preﬂ/ nas, teoria de colas, teoria de

_ \\\\
teo/lcos demanda agregada, consumo ingreso y el

Fundamentos basico:
modelo IS — LM. Politica- , mercado de dinero, teoria de la inversion oferta y
demanda agregadas\%ﬂauon déficit publico, crecimiento y ciclo econdmico.
Politicas de establl\ac(én, apertura de la economia, expectativas de los agentes

econdémicos.

» Derecho Mercantil I.

Concepto, fuentes del Derecho Mercantil Mexicano, actividades de

comercio, comercio general, individual y social, contrato de sociedades,
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sociedades; Colectiva, Comandita Simple, y por acciones, Anénima, Organizacién
dela Sociedad Andénima. Capital Social, emisibn de obligaciones, balanza y
reservas, Sociedad de Responsabilidad Limitada, de Capital Variable, disolucién y
liquidacion de las Sociedades Mercantiles, Fusion y Transformacion, Titulos-
Valores, Empresa, Nombre, Marcas y Patentes.

> Contabilidad de Costos.

Conceptos basicos, funcion naturaleza de los costos, métodos de costeo,
clasificacién de costos, ciclo de contabilidad de costos, contabllldad de materias
primas, de articulos producidos y vendidos, costos de ma;engs p/rlmas y de mano
de obra, costos indirectos de fabricacion, analisis de cQstgs conjuntos, costos
estandar, sistema de costeo, toma de decisiones. /7/*{\/)‘

> Psicologia de las Relaciones Comerciales.\\//

Comunicacién, elementos, canale\g tipos, reglas para una buena

comunicacién obstaculos, motivacion N@éctos de las tomas de decisiones del
consumidor, motivos de compra y caréc;eres del consumidor, perfiles requeridos
en los diferentes modelos de COmbrmaIlzamon el andlisis transaccional como

\\ /
herramienta de la comermahzécmﬂ

<\\\

La economia\ﬁréhispénica y colonial, las reformas borbonicas, movimiento
de Independencia, proyectos de nacion y la formacion del estado nacional durante
el siglo XIX, revolucién mexicana, reforma del estado y la nacionalizacién de la
economia, desarrollo estabilizador, desarrollo compartido, auge petrolero y crisis,
globalizaciébn e internacionalizacion de la economia, apertura externa y

desincorporaciéon de empresas del sector publico.
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> Negociacion y Mercadeo.

Técnicas de ventas. Organizacibn de ventas, adiestramiento de
negociaciones nacionales e internacionales, manejo de la mezcla de

mercadotecnia, manejo del marco legal, operaciones de crédito.

> Andlisis de Estados Financieros.

Sistematizacion, procesamiento y evaluacion de la informacién financiera;
disposiciones legales y administrativas. Conceptos y mgtodos de analisis
financiero; interpretacion de los estados fmanueros E§taﬂo de situacion
financiera: balance general y estado de resultados, resultadcydel ejercicio, estado
de origen y aplicacion de recursos. Repogé&/dlctamenes notas vy

recomendaciones a los estados financieros.

> Derecho Mercantil Il.

Compraventa, operaciones de qt:to\sa( contrato de comisiébn y mandato
mercantil, contrato de mediacion, Gtepgsno operaciones bancarias: pasivas y
activas. Instituciones de credlto,mCohTrato de seguro, seguro personal, contrato de
transportacion comercial, de garanté quiebra y suspensiéon de pagos, sociedades

extranjeras.

> Econometrla

Modelos econdmicos, analisis de equilibrio en la economia, modelos
lineales, algebra matricial.
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> Investigacion de Mercados.

Proceso de investigacion, tipos de investigacion de mercados, modelo de
investigacion, fuentes de informacion, técnicas para obtener la informacion,
experimentacion, trabajo de campo, analisis de informacion, presentacién de

resultados, practica de una investigacion de mercado real.

» Comercio Internacional |I.

Conceptos bésicos, clasicos, neoclasicos, teorias altematlvas analisis de

balanza de pagos y aspectos monetarios del comercio mte;na@onal

)
. e
» Mercadotecnia . SN

> Derecho Fiscal.

Antecedentes, |mpuesfos\ ha0|enda publica, leyes fiscales, crédito fiscal,

7

interpretacion y clasificaci /Tdehis impuestos.

Procedimientos adn;u_ strativos de ejecucion, ley de ingresos y egresos de

la federacion, producﬁ;% dérechos impuesto al valor agregado, impuesto sobre la
\\\} ,,/‘, /

T

renta, franquicias.

> Econometria Aplicada.

Andlisis estatico comparativo, problemas de optimizacion, analisis dinamico,
ejercicios concretos indicadores sectoriales, tasa de interés y cpp. indices

bursatiles, inversion.
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» Comercio Internacional Il.

Proceso de comercio internacional, determinacion de mercados de
exportacion, impulso a la demanda internacional, formas de penetracion al
mercado internacional, oferta de productos, embalaje y transporte, seguro, cobro y
financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos y legales en las

comparativas.

> Operaciones Bancarias y Financieras.

//

Formas de organizacion, valores de negouos,/mgrcados financieros,
instituciones financieras, mercado de acciones, tasas de rther)es costos de capital
administracion de crédito, financiamiento a corto y;ﬁe@aho plazo, procesos de
interés, apalancamiento, operaciones de banca dp <ﬁv@éﬁon arrendamiento; tipos,

A

requerimientos, entre otros. )/

» Mercadotecnia Il.

Mezcla de mercadotecnia, é’s’i@iegias de mercadotecnia; enfoque del

consumidor, enfoque de la compreté?]Cla implementacién, desarrollo y control del
N /

programa de mercadotecma \Evaluacmn del programa de mercadotecnia,

mercadotecnia de los no lucrativas, mercadotecnia negativa y

mercadotecnia mdustrlad
N \\

> Admlnlstramc}n de Ventas I.

Fundamentos, funciones, planeacion de ventas, relacion con distribuidores,
gerencia comercial, organizacion de ventas, agentes de ventas; reclutamiento,

seleccion, remuneracion, adiestramiento. Motivacion y supervision.
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» Seminario de Problemas Regionales.

El seminario se articula mediante grupos multi e interdisciplinarios de 15
persona, que se abocan al andlisis de problemas concretos seleccionados por su
relevancia especial para el estado, la finalidad del seminario es presentar una
vision integrada y coherente del problema analizado, en la que se haga una
ponderacion del efecto de éste en el desarrollo de la regién, concluyendo en un
trabajo colectivo que contenga la argumentacion en que se basan las conclusiones
y propuestas.

> Planeacion Estratégica.

::f’//x/,///:‘\\\\
L

- \\\

s
(

W \
Panorama general de la planeacién, definici énﬂst&l ‘m|S|on de la empresa,
v
establecimiento de objetivos y metas, disefio de cg Wstrategias funcionales.

\

\\\ ?

> Desarrollo de Productos.

NN

Concepcion del sistema de proditcetén localizacion, demanda, fuentes de
ey
ﬁrgducmon administracion de operaciones,

abastecimiento, control de lineas de

productividad, control de calldad.( ) ¢
N\ ,//

/ / \\ "'
\

> Mercadotecnia Intepﬁa\:jﬁorﬁ;ll.

N4
NN
c'; \\

Sistema de ¢ (fIO internacional, ambiente econdmico, politico-legal,
cultural, ingreso al \ar,é do internacional, eleccién, tipo de mercado, decision para
entrar al mercado, decisibn sobre programa de mercadotecnia internacional,

organizacion de mercadotecnia.
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> Andlisis de Mercados.

Funcién de investigacion, principios, clasificacion, experimentacion de
laboratorio y de campo, andlisis estadistico, simulacion, estudio y clasificaciéon de
los agentes, factores, medio ambiente; juridico, politico, social, tecnoldgico,

mercados regionales, externos.

> Promocién vy Publicidad.

Desarrollo de comunicacion, publico meta, respuesta b;uscada mensajes y
medios, atributos, evaluacion, retroalimentacion, pres%ougsto de promocion,
mezcla promocional, planeacién de la comunicacion, de\(:lsmnes de publicidad,
objetivos, presupuestos, mensajes, medios, evalu;;-téion promocién de ventas
relaciones publicas, publicity, publicidad no pagada*\%

> Administracion de Ventas Il.

Territorio de ventas, pr|n0|p|os y%etddos territorio basico, delimitacion de
agentes, mayoristas, minoristas, contﬂjl ;zie ventas, agentes distribuidores, costos

de mercadeo, clientes |nd|V|duaIes bbsios por linea y por producto.
N\ 4

/ / \\ "'
\

> Sistemas de Léqicazfétﬁﬁucién y Transporte
v (/ T
c"/j \\\ N

Funciones deR na1 de distribucion, objetivos y restricciones del canal,
identificacion, selec\er?y evaluacion de los canales de distribucion, naturaleza de
la distribucion fisica-objetivos, pedidos, almacenamiento, inventarios, transporte:
eleccion, areas geogréficas, tipos.
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» Derecho Econdmico Internacional.

Leyes de comercio internacional, marco legal para acuerdos y tratados
comerciales, procesos legal para las relaciones comerciales internacionales,
acuerdos legales internacionales (sanitarios, ecologicos) procedimientos
legislativos nacionales ante cambios en el entorno legal internacional, aspectos

juridicos de la transferencia de tecnologia, marco legal de integracion econémica.

> Seminario de Investigacion |.

/}ZJ R
Definicion del tipo de investigacion a realizar, es/taiiejdél conocimiento,
( \\'\\
identificacion y construccion del marco tedrico y de referencia. Formulacion de
A

. . . . // \\w‘
hipotesis, construccion de variables. /7*\ /)

proyecto,

> Operaciones Financieras lﬁfém‘icionales.
N/

N
( \)

N\ . : L
Tasas de cambIO/Sﬁ,sftyema monetario internacional, administracion de

activos extranjeros, mer s internacionales de capital, tipos de inversion

\ \\ @':;; ., . . . -’
extranjera, exportaci&fl§e:iﬂnportaC|on de capitales, sociedades de inversion con
N -
activos extranjeros,\faétoraje, mercado de futuros, mercado de divisas, marco

legal.
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» Seminario de Investigacion |I.

Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, procedimientos de
trabajo, presentacion y publicacion de trabajos de investigacion. Discusion de
trabajos de tesis.

> Proyectos de Comercio Internacional Il.

Proceso de comercio internacional, determinacion de mercados de
exportacion, impulso a la demanda internacional, formas de penetracion al
mercado internacional, oferta de productos, embalajeytraps@rle seguro, cobroy
financiamiento de exportaciones, requisitos admlnlstratwos y legales en las

comparativas. AN /;f‘

Conceptos fundamentales, planeaei’én\ Y recursos humanos, reclutamiento,
seleccion, orientacion, adlestramlento Nesarrollo evaluacion, separacion, marco

legal, motivacién, liderazgo, organlgranfa/ descripcion de puestos.
«'/“'/ \\ <

> Seminario Tematico

contacto con mvest@@‘efes especialistas y profundizar en distintos temas de
interés para el ejert%loprofesmnal en la region.
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Asignhaciones de Apoyo

> Ingles Introductorio

Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia
comunicativa elemental que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de

la vida cotidiana utilizando las habilidades basicas del idioma.

> Ingles Basico

//

El alumno ejercitara y continuara desarrollando las hakiﬁtdades propias para
el aprendizaje del idioma ingles entendiendo por estas la\escntura comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, esﬁm@uas gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conoumlen%sé\ﬁdqumdos en el aula de
acuerdo al nivel basico en situaciones reales %ales como vida diaria, trabajo,

escuela, vida social, etc.

> Ingles Pre-intermedio

El alumno ejercitara y conﬁ"nﬂ%\ra desarrollando las habilidades propias para

A\
el aprendizaje del idioma mg{eS\Enéndlendo por éstas la escritura, comprensiéon
- \\

auditiva, empleo de voc O/ expresion oral, estructuras gramaticales, entre

otras. M\

> Ingles intermedio’

En el nivel intermedio el alumno continda construyendo sus habilidades
sobre las bases de las habilidades comunicativas precisas y fluidas ampliando su

dominio gramatical, de vocabulario y funcional.

54



2.7.4 Mapa Curricular

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES ECONOMICO Y ADMINISTRATIVAS

LICENCIATURA EN SISTEMAS COMERCIALES

PLAN 1995
MAPA CURRICULAR

Clave g % Requisito

AG-108 ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS ([ ||| 6

AG-109 MATEMATICAS 7

AD-106 INTRODUCCION A LA ECONOMIA N/ 6

ACP-105 |INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD YANALISIS | 6

FINANCIEROS ~
)

Clave 78 C Requisito
ACPSC-113 | PSICOLOGIA EN LAS RELACIONES COMERCIALES | 6

AD-110 HISTORIA Y CULTURA REGIONAL 6

ACP-102 | MATEMATICAS | (CALCULO Y ECUACIONES) 6
ACPSC-103 | MERCADOTECNIA | 6

ACP-107 |MICROECONOMIA [ “ 6 |AD-106

Clave !{?g C | Requisito
1

ACPSC-107 | MERCADO 6 |ACPSC-103
ACP-104 MATEMWI (ESTADISTICA DESCRIPTIVAE 6
INFERE
AD-111 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO 6
ACPSC-109 | ADMINISTRACION DE VENTAS | 6

CICLO 4

Clave ) C Requisito
ACPSC-105 | NEGOCIACION Y MERCADEO 6
ACPSC-111 | INVESTIGACION DE MERCADOS 6
ACPSC-108 | DESARROLLO DE PRODUCTOS 6
ACPSC-114 | ADMINISTRACION DE VENTAS II 6 |ACPSC-109
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CICLO 5

Clave

Requisito

ACPSC-116

PROMOCION Y PUBLICIDAD

AG-110

ETICA

ACPSC-115

ANALISIS DE MERCADO

ACPSC-111

ACPSC-112

SISTEMAS Y LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

o|lo|o o)

ACPSC-117

MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

»

ACPSC-121

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

»

CICLO 6

Clave C Requisito
ACP-125 |DERECHO MERCANTIL | 6

ACP-111 [MACROECONOMIA 6 |AD-106
ACPSC-102 | CONTABILIDAD DE COSTOS .| )6 |ACP-105
ACP-106 | MATEMATICAS FINANCIERAS ] e

ACP-103 |PROCESOS ADMINISTRATIVOS 6

Clave 7 C | Requisito
AG-111 SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES 8

AD-107 PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEOS 6

ACP-113  |COMERCIO INTERNACIONAL 1</~ 6

ACP-112  |HISTORIA ECONOMICA DE MEXICO 6

ACP-109 | ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 6 |ACP-105

iICLO 8

Clave m - C Requisito
ACP-126 | DERECHO MERCANTILA 6 |ACP-125
ACP-110 |ECONOMETRIA | ) 6 |ACP-104
ACP-108  |HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL 6

ACP-114  |COMERCIO-INTERNACIONAL I| 6 |ACP-113
ACPSC-106 | OPERACIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS 6 |ACP-109

h

Clave C Requisito
ACPSC-104 | DERECHO FISCAL 6

ACPSC-127 | ECONOMETRIA APLICADA 6 |ACP-110
ACPSC-118 | PROYECTO DE COMERCIO INTERNACIONAL | 6

ACP-115 SEMINARIO DE INVESTIGACION | 8

ACPSC-124 | OPERACION FINANCIERA INTERNACIONAL 6 |ACPSC-106

56




CICLO 10

Clave ) ) C Requisito
ACPSC-110 | PLANEACION ESTRATEGICA 6

ACPSC-125 | DERECHO ECONOMICO INTERNACIONAL 6

ACPSC-122 | PROYECTO DE COMERCIO INTERNACIONAL I 6 |ACPSC-118
ACP-116 SEMINARIO DE INVESTIGACION I 8 |ACP-115
ACP-127 SEMINARIO TEMATICO 8

2.8 Modalidades de Titulacion

El alumno se informa de las opciones de titulacion para que determine la
modalidad que desea solicitar, las opciones de tltuIaC|on4p%él alumno son las

siguientes: §\;//

TITULACION POR PROMEDIO //:7

Para que el alumno se pueda II@OI’ promedio debe cumplir los
siguientes requisitos: wéw\

o

a) Tener el total de credltos esf/ablemdos en el plan de estudios de la
X ©
carrera que previamente @@qursado
b) Promedio minimo d@@ueve)
¢) No haber incurri -ninguna situacion de reprobacion numérica.
Si el alumno cun(l\\:on los requisitos previamente sefialados debera:

d) Solicitar I@iahdad y anexar todos los requisitos de titulacion.

ESTUDIOS DE POS-GRADO

Para que el alumno se pueda titular por estudios de Pos-grado debe cumplir

los siguientes requisitos:
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a) Tener el total de créditos establecidos en el plan de estudios de la

carrera que previamente haya cursado.

b) Haber aprobado al menos un afio de cursos de pos-grado como
estudiante de tiempo completo o el 50% de los créditos 6 asignaturas de
una maestria o doctorado 6 su equivalente en un plan de estudios en el

extranjero.

Si el alumno cumple con los requisitos previamente sefalados debera:

c) Solicitar la modalidad, anexar original de la coast@cﬁa que acredite el

curso de pos-grado, numero de registro respectwo 4zie la universidad o
4

institucion ante la Direccion General de Profe%r&n;}s la autorizacion para

N
impartir éstos estudios, copia del certljlc%dyprofesmnal y todos los

requisitos de titulacion. \\\_:,;
N
/T\‘,/;\\
)
EXAMEN GENERAL PARA EL EGI%E@O DE LA LICENCIATURA
GEL)

(o)
- 25::77
\\ \
Para el alumno se puec{a tytular por examen general debe cumplir los

siguientes requisitos:

La titulacion por| ex@men general al egresado, permite al alumno obtener el

AN
titulo profesional, mgdra%te un examen de certificacion profesional del CENEVAL,
gue acredita el puntaje y el nivel académico de existencia de acuerdo con los

parametros definidos por el centro.

Una vez acreditado el EGEL, se podran iniciar los tramites de Titulacion.
Una vez que se haya aprobado el examen general el alumno deberé:
a) Debera solicitar la modalidad elegida, anexar la constancia emitida por el

CENEVAL vy todos los requisitos de titulacion.
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TRABAJO MONOGRAFICO

Esta modalidad le permite al alumno obtener el titulo profesional, mediante
la elaboracién de un trabajo documental y original relativo al estudio de un asunto

particular, de un tema concreto y determinado y podra presentarse a través de:

Memoria de experiencia profesional: Es un informe de las actividades
profesionales del pasante durante un periodo no menor de dos afios y donde
apligue los conocimientos de su area de formacion. =

f ( \A\

)

//‘

\\

Informe pedagdgico:  Consiste en el dlsen;) y _elaboracién de una

propuesta que presente alguna aportacion en el camy edagoglco del area de
/

formacion del estudiante. P

Descripcion etnogréfica: eSQ ipcion ordenada de los datos
empiricos obtenidos en el trabajo de cambgi\\//
\\"

Vs

Participacién en proyecto de [nvestlgauon Es un informe final acerca

de la participacion del estudlanté erﬁma investigacion realizada dentro del area de

formacion del estudiante. :j( \\

,\\//

Investigacion décum tal: Es la revision y analisis de bibliografia

actualizada dentro §e§un area especifica del conocimiento en el ambito de
X\
formacién del estudiante.

Una vez que el alumno determina el tema concreto a desarrollar debera:

a) Elaborar el trabajo documental y original relativo al estudio de un asunto

en particular.
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b) Entregar 6 ejemplares del trabajo monogréfico al Area de Titulacion.
c) Realizar la réplica del trabajo monografico, en publico ante jurado.

d) Obtener la mayoria de los votos aprobatorios del jurado respecto a la

réplica del trabajo monogréfico.
TESIS

Esta modalidad le permite al alumno desarrollar un tema en forma
documental respecto a la experiencia académica que cop;striﬁ\gy&}una contribucion
al estudio o solucion de algun problema relativo al prqgfai\ﬁjaﬁéducativo de que se
trate y a la formacion profesional del estudiante.///ﬁ%@k‘/élida la existencia de
grupos de pasantes para la elaboracion de‘/;es?f[{é/%on un maximo de tres
integrantes; los casos de excepcion debera\n \‘S\—:Lr?'}autorizados por el Consejo

ama educativo del pasante.

Divisional en el que se encuentre adscrito el@g\

/?§\§7

PN
\_

=/

. 2 N . o
La sustentacion del examen//;;br%esmnal sera de manera individual y
CA>

solamente en casos de excepcion deberan ser autorizados examenes colectivos

A\

. AN
por el Consejo Divisional antes rr’l\en@:onado.
N\l
NS

la siguiente documentacion:
0'7;:1\\\\ )
A\

a) Entregar &\e?@mpfares de la tesis al Area de Titulacion.
A\\ /

Se debera present

))
)
/

b) Presentar el examen profesional, exponiendo el tema de la tesis en

publico y ante el jurado.

c) Aprobar el examen profesional, obteniendo la mayoria de los votos
aprobatorios del jurado.
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Documentacion solicitada para Titularse

> 6 fotografias tamafio titulo ovaladas blanco y negro.

Hombres (Traje oscuro, corbata, camisa clara, sin lentes).
Mujeres (Traje oscuro, blusa clara, sin lentes con maquillaje leve).

» 6 fotografias tamafio infantil cuadradas (Con las mismas caracteristicas)

(En las fotografias no es necesario tener la cara despejada)

_
(( \T\
« Acta de nacimiento. N\
“/v’/ \\\
» Certificado de secundaria. N\
» Certificado de bachillerato. Y \x//
/N
“pu . /
 Certificado profesional. //<
- /\\
Constancias de no adeudo /Q ’
/,N)
. , ‘\\i:ié/\s,;‘
De la biblioteca. A4
TN

(Y
Actividades deportivas y/o actiw@fg}ies culturales.
Por cuotas o servicios recjrﬁf&Qs?(en recursos financieros).
De equipo de Iaboratopm;@olémente para las carreras de ingenierias).

\

De equipo pata (pr

Constancia de a cion del idioma ingles.
Constancia de%igéfgéi/én del servicio social.
Recibo de p%ﬁ;ﬁbr derechos de titulacion.
C.U.R.P.

Identificacion con fotografia.

YV V.V V V V V V V VYV V

Comprobante de domicilio.



Dependiendo de la modalidad elegida

> 8 ejemplares de tesis.

» 6 ejemplares de trabajo monografico.
» constancia de acreditacion de EGEL.
» constancia de estudios de Pos-grado.

Importante: Los documentos deberan ser presentados en 3 tantos: uno de
originales en el que se integraran las fotografias, y los otros dos de copias en
tamario carta.

//

5\“'\ )

N/

N
( V)
Todos los documentos deben de: R\,

Q)
//,//‘ /\N// .
* Tener firmas originales, no se aceptan por poder, ausencia o

facsimil.

* Los certificados de estudios expech s fuera de la localidad y no estén
/
exentos de legalizacion, deberﬁn estar debidamente legalizados por el

secretario general de goblernocfet estado que lo expide.
// \\ <

. /)
El Licenciado en Slﬁemas Comerciales tiene mayor probabilidad de

%

desempefiar sus conoci ﬁtos adqumdos en el campo laboral, ya que puede

N —

participar en el desamaﬁq\(‘

nuevas iniciativas empresariales, como consultor

para empresas tanto ﬁg\bhé/as como privadas.
\\ )
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CAPITULO I
ANTECEDENTES DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

3.1 Creacion del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Quintana Roo, uno de los mas jovenes de los Estados de la Republica
Mexicana, nacid como entidad federal el 8 de octubre de 1&374\,‘ manifestandose
asi el esfuerzo y trabajo arduo y dificil de las autorldades ﬁue/les correspondié
realizar las labores de establecer las bases para crear//su:t%fraestructura y darle el
mayor impulso necesario para nuestro naciente Es@dp “no de los renglones en

los que se tenia mayor preocupacion era el educafvo ue estaban conscientes

de la responsabilidad que tenian con la somed\ad//qumtanarroense para poder
dotar y abrir los espacios educativos quew\r}]plgleran la emigracion de jovenes
estudiantes a otras entidades, en busc&ade\bportunldades de educacién media
superior y superior, ocasionando gasfos m\uy elevados para la economia familiar y

propiciando la descapitalizacion g nL{eatro Estado.

o \\ ’,
Ve \ =
[
~ \\7//
Vo)
N
\\\\>

Las autoridades educativas, visualizan la necesidad de ofrecer a los
jovenes que egresaban de las diferentes escuelas secundarias, la oportunidad de
continuar sus estudios en una Institucion de nivel medio superior de caracter

terminal y desarrollan el Proyecto de creacion del Colegio de Bachilleres.
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A iniciativa del Ejecutivo Estatal, el 27 de Agosto de 19§0 la Honorable Il
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Q@ntana Roo, emite el
Decreto No. 95. que establece la creacion del Coleng d}-:* Bachilleres del
Estado de Quintana Roo como un organismo /pﬁb@b descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio. V/M
LOS PRIMEROS PLANTELES Vs

Plantel Chetumal Uno

Las actividades académicas del Colegio de Bachilleres dieron inicio en el
Plantel Chetumal con tres grupos en el turno vespertino en las instalaciones de
un edificio prestado y que funcion6 como escuela, sus cuatro primeros grupos se
integraron con 217 alumnos que provenian de la preparatoria del Colegio

Particular Hidalgo, que cerré sus puertas.
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La primera generacion egreso en enero de 1981, y la segunda en junio del
mismo afio, y se tenian las Capacitaciones para el Trabajo deﬁ,Contabllldad Fiscal
y Administracion de Recursos Humanos; actualmente se 0 bfrecen Informatica.

/

Contabilidad, Laboratorista Clinico, Administracion de Recwsgs Humanos y Dibujo

IV
Arquitectonico y Ciencias de la Comunicacion. é\v/
Xy

Plantel Cancin Uno N

El segundo Plantel en crearse fue el de Cancun, el cual inici6 sus
actividades en septiembre de 1981 , que al inicio de sus actividades tuvo una
matricula de 98 alumnos distribuidos en 2 grupos. Las Capacitaciones para el

Trabajo fueron tres:
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« Admon. de Rec. Humanos
« Admon. de Emp. Turisticas
« Dibujo Arquitectonico. —

C'9)
RN
a

Administrativos y 13 Docentes

Plantel Bacalar

El tercer Plantel se cre6 en septiembre de 1984 en el poblado de Bacalar,
el cual cuenta con caracteristicas muy especiales, ya que ha sido uno de los
Planteles que se ha caracterizado por ser formador integral de sus jovenes, los
cuales han representado a su Plantel con una energia singular en los eventos y

concursos académicos y culturales.
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DIRECCION GENERAL

Al inicio del Colegio de Bachilleres, su organizacion y estructura requerian
de una administracibn menos compleja, que la actual, por lo que la Direccion
General recaia directamente en el Secretario de Gobierno, el cual realizaba las

funciones y tareas encomendadas a la Institucion.

// \\ <
A\
Los distintos camblds \hue en su evolucibn se generaron como

/

consecuencia del crecimi t)b v (fesarrollo del Colegio de Bachilleres, demandaron

el establecimiento de ﬁna\ ireccion General que se hiciera responsable de la
coordinacion de esfﬁ%ze/s y establecimiento de las politicas y normatividad
operativa en lo adﬁmétratlvo y académico, para dar cohesion y armonia a las

actividades del mismo.
Este conjunto de instituciones que integran el Colegio de Bachilleres,

atestiguan la extraordinaria vitalidad unida a la pasion y la fe creadora que las

autoridades educativas en nuestro Estado siempre han manifestado.
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Estos tiempos deberan ser los de compromiso y entrega a nuestras
ocupaciones para continuar en la construccién de una nueva nacién y los de
estudio fecundo que forme a los ciudadanos que requiere nuestra patria; hoy mas
gue nunca, los mexicanos debemos estar unidos en torno a los ideales que han
hecho a nuestra nacion libre y fuerte. El Colegio de Bachilleres continuara siendo

vanguardia y atalaya en los albores de un nuevo siglo.

Sentimos que en la labor educativa siempre hay trabajo por hacer, y para
ello contamos con el gran entusiasmo del personal docente y administrativo, que

en forma dindmica se encuentra en la busqueda de estrateglp;:s para mantener el
( \\

gran prestigio que nuestro sistema ha alcanzado. § )

/, \

,f“\\ //

\

La comunidad Bachilleres de Quintana Roo ;z;\%tn;a en la culminacion de
sus metas, el estudiantado cumple con su entysﬁ@é su responsabilidad de
estudiar: la desercion escolar ha disminuido ccm&glerablemente la reprobacion
también; los docentes se actualizan peg/n\ﬁ@ntemente y en reuniones de
academia comparten experiencias y evajua vances programaticos, el personal

/

directivo se esfuerza en cumplir con exi&zgmometldo
((_~

Nuestro reconocimiento y(nl]éstro agradecimiento a todos y cada uno de

/
los que creyeron en el proyecfo e\jucatlvo del Gobierno del Estado, mismo que se

é\es 22 Modulos de Educacion Media Superior a

\(/ —

rvicios Académicos Integrales, ubicados a lo largo y

ha cristalizado en 17 pl

Distancia y 3 Centros ,dé"
ancho de la geograﬂaﬁ@e(@
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3.2 Creacion de los planteles, CSAlI's, EMSaD’s e Incorporados

PLANTEL ANO DE CREACION EMSaD ANO DE CREACION
Chetumal Uno 1980 Noh-Bec 1998
Cancun Uno 1981 San Pedro Peralta 1998
Bacalar 1984 X-Pichil 1998
José Maria Morelos 1986 Zamora 1998
Rio Hondo 1990 Vallehermoso 1999
Isla Mujeres 1990 Caobas 2000
Cozumel 1990 Divorciados = 2000
Nicolas Bravo 1990 Candelaria //\\\, / 2000
Tihosuco 1990 X - Hazil sur /\ ) 2000
Chetumal Dos 1992 Cobd f\/‘ 2000
Carlos A. Madrazo 1993 Laguna/,/l(;;\,\i:ié:{\/\/,fw 2001
Playa Del Carmen 1993 Chein Gheny 2001
Cancin Dos 1994 Pﬁe&dﬁﬂte Juarez 2002
Saban 1999 e Blah/sa Flor 2002
Ignacio Zaragoza 1999 '{fﬁones 2002
Sefior 2000 Puerto Morelos 2002
Cancun Tres Bonfil 2904\/ Altos de Sevilla 2002

N\

Canctn Cuatro w/\ 2916 Chiquila 2003

C.S.A I @gﬁ CREACION Chun-Yah 2004
Chetumal 7 \;\\j) 1991 Maya Balam 2006
Cancin ‘5\/ o " 199 Rio Verde 2006
Playa del Carmen ~ 2000 Puerto Aventuras 2009

INCORPORADOS ANO DE CREACION INCORPORADOS ANO DE CREACION

Colegio ECAB 1993 Inst. Latinoamericano de Tur. 2003
Colegio Britanico del Caribe S.C. 1998
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3.3 Ubicacion Geografica de los Planteles
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3.4 Ubicacion Geografica de los EMSaD
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3.5 Servicios Orientacion Escolar v Psicopedagogico

a) .- Coordinacion de Orientacion Escolar y Psicopedagoégico

El Departamento de Orientacion Escolar es creado, para dar respuesta a
las necesidades que se presentan en el ambito escolar, propiciar el desarrollo
integral de los alumnos y favorecer el Sistema Educativo que se encuentra
inmerso en un ambiente social y formativo, conformado por alumnos, padres de

familia, maestros, personal administrativo y directivos.

b).- Concepcion ﬁ*’%‘ -

=
La Orientacibn Escolar es un servicio /e?u‘hcagtlvo formativo que se
proporciona a los alumnos, padres de familia y m;aesﬁg% a través de un conjunto

de actividades organizadas e mtenuonadas\\qiae apoyan el proceso de

involucrados.

La Orientacion Escolar se entlende cComo un proceso que encauza las
/

capacidades del individuo Y/ Eoélblllta su integracion en el contexto social, asi
—~ \ /)

como la adquisicion de rer duajes significativos para construir un plan de vida.

Es un espacio de réﬂe%l y accion que busca desarrollar los valores y

habilidades, asi cor&ﬂ@‘autodetermmauon y la creatividad del estudiante.

El bachillerato general considera la Orientacién Escolar como un medio
para atender los factores que contribuyen a consolidar la personalidad, asi como a
la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de habilidades en los alumnos, con
el fin de que se vinculen con su contexto de manera critica y constructiva. Esto
implica fortalecer en ellos habilidades como: el desarrollo de procesos de

razonamiento para la solucion de problemas, la capacidad de trabajo en equipo y
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estrategias de aprendizaje, que favorezcan el estudio independiente, asimismo
ofrece la posibilidad para enfrentar con éxito situaciones complejas y reconocer las
necesidades sociales del entorno.

El Departamento de Orientacion Escolar debe promover y divulgar la
informacion Profesiografica en los estudiantes, apoyo en su autoconocimiento,
descubrimiento y eleccién vocacional sobre las distintas Areas Educativas que se
ofrecen en el estado y en Instituciones de Educacion Media Superior como
alternativa de estudios y acorde a su personalidad, sus intereses y valores.

7
//

Estos aspectos se cubren a través de las siguientes /slrghs de trabajo:

/ = \—1——//

> Area Institucional: facilita la integracion del aIumJab\e\)j la institucion, a partir

del fortalecimiento de su sentido de pertenenc;a}\%

W)
> Area Educativa: proporciona estrategjg,\egn el fin de fortalecer habitos y

técnicas de estudio, que contribuyan ae ar el aprovechamiento académico.

N

> Area Vocacional : fortalece el pré’ééfs)b de tomas de decisiones, al promover la

reflexion de intereses, valorefs y\aptltudes personales para identificar y elegir
\\ /
las distintas opciones edﬁcaﬂvas y laborales que ofrece el entorno. Por otro

e

lado, apoya al alumno r)\ t/onstrucmon de un proyecto de vida.

/ —

/\

@ N\

> Area Psmosoaaﬁﬁqrdplua el desarrollo de actitudes, comportamientos y
habilidades fav srables para el autoconocimiento, la autoestima y la
comunicacion; con el fin de mejorar la calidad de vida individual y social.
Ademds, proporciona apoyo de tipo preventivo para enfrentar factores de

riesgo psicosocial.

Estas areas son abordadas en el Programa de Orientacion Educativa, el

cual es apoyado por materiales didacticos seleccionados y disefiados
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estratégicamente para el orientador, los directivos, docentes, estudiantes y padres

de familia.
C).-Orientacion Profesiografica

La guia de Carreras es un trabajo en donde nuestros jovenes bachilleres
encontraran el nombre de la Institucion educativa, el nombre de la carrera que se
ofertan, su objetivo, perfil de ingreso y egreso, campo de trabajo y plan de
estudios. La edicion incluye fotografias de las instituciones educativas de nivel
superior e informacion de la misma, con el objetivo de pwporcmnarles todos

aguellos elementos necesarios que faciliten el dificil momeptogdeﬂa eleccion.

— \ /
/ B § -
Por ello es nuestro propésito que los Jovenes bath)u‘eres tengan al alcance
/S N\

de sus manos este volumen en cualquiera de,sﬁig liotecas del subsistema

COBAQROO. )

3.6 Servicio de Tutorias

"La mejor tutoria es la %ue\aasena a los estudiantes a aprender como
aprender” ( Stevens

Peter.

Basandonos en las necesidades actuales de la comunidad estudiantil y en
el compromiso que el COBAQROO tiene con la sociedad, consideramos algunos
aspectos en los que debemos prestar atencion, éstos se enmarcan dentro de un
contexto netamente académico que propenderan al crecimiento interno del
colegio, mostrando poco a poco el crecimiento externo el cual es el que respaldara
la imagen de la Educacion integral que ofrece nuestro sistema.
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En este contexto y teniendo en cuenta que el COBAQROO tiene dentro de
sus objetivos el de formar integralmente a sus estudiantes, se deben crear

esquemas gque les permitan desarrollar su potencial.

La tutoria es un servicio educativo que hace parte del modelo pedagdgico
de la COBAQROO.

Es una estrategia pedagogica y de formacion que brinda cada una de las
unidades académicas a sus estudiantes, con el fin de apoyarlos y orientarlos en su
proceso de formacion integral, asi como estimular el desa;;fﬂllo de habilidades
para alcanzar una ganancia en el aprendizaje de su d|SC|pI;na\

_ \§ 77
es de los estudiantes y

Por lo tanto, esta dirigida a potenciar las cap

fortalecer las debilidades surgidas en los proceso;,

‘/
La estructura del programa de tutog&fademlcas del COBAQROO es

entendida como el proceso de acompa nto durante la formacién De los

M)
estudiantes en su trayectoria en el s%é/ concretdndose mediante “asesorias
grupales impartidas por docentes qué/ participan en el programa de tutorias

” / —
académicas ¢
)

L N\

En la tutoria interv ?;}/e/l tutor y el tutorado y, entre estas personas, se
establece una relacién ﬁ‘ggﬂte a la que se da con el docente de una asignatura,
en la cual se determfﬁguﬁ/espamo de encuentro y comunicacion con el propdsito
fundamental de ap%af ~al tutorado en su proceso de formacion. La tutoria debe
atender asuntos relacionados con la formacion académica del estudiante, con su
vida diaria, con sus aciertos y conflictos como miembro de una comunidad v,
finalmente, debe ser un espacio donde éste participe y continle su proceso de

formacion integral.
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b) ¢ Qué son las Tutorias?

La tutoria es un proceso de orientacion y guia que le permite al alumno
mejorar su situacion académica, con la finalidad de que concluya sus estudios de

nivel medio superior.

Objetivo General: Disminuir los indices de reprobacion y desercion
académica, permitiendo de esta manera que los alumnos terminen sus estudios de

nivel medio superior en el plazo previsto.

L)
.

N

C).-¢,Qué es un Tutor?

\\\ ///// j:‘\\

El tutor es el docente que orienta, apoya y %”n grupo de alumnos en

_ // //’!?‘i‘\\

su trayectoria académica dentro del plantel.

,,\ /
Objetivo:  Disminuir las tazas ‘,g‘ésermon reprobacion y rezago
Ve 2 N4
académico, garantizando asi su perm@eﬁma y desarrollo académico dentro del
plantel. «(ff/ \\
(C /\{/‘»
// \\ <

d).-¢Cuales son sus funmpnes’?

AW
. @ . .
Apllcar cuestionarios e \QS'[I’UI’T]EI’]IOS que permltan realizar la evaluacion
N0

diagnéstica del grupmque Vva a tutorar.
\\
Realizar la planeauon de actividades tutorales al inicio del semestre, que incluya

el objetivo, fecha, horario y sitios donde se llevaran a cabo las actividades.
Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje, asi como

potenciar fortalezas en los estudiantes a su cargo, segun las diferencias

individuales.
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Fomentar los valores en la comunidad estudiantil.
Identificar a los alumnos que requieren orientacién especializada y canalizar al
departamento de Orientacién Escolar o Psicopedagdgico de acuerdo a las

caracteristicas de su problematica.

Participar en las reuniones convocadas por el coordinador del programa. (Jefe de

apoyo).

Realizar el reporte mensual de actividades y entregarlo-al coordinador del

programa.

La modalidad de Educacién M&d’a Vuperior a Distancia, permitird la
aplicacion de la cobertura de la oferté éeju%atlva y la implantacion de la educacion
basada en normas de competepclg medlante su flexibilidad de operacion y la
aplicacion de las nuevas tecnologjas educativas que emplean la electrénica, la

computacion y las telecomumcagones como medios se adaptan a los diferentes

ritmos y estilos de apreg \a{e -de los estudiantes.

La Educam@\ Medla Superior a Distancia, se deriva de la Reforma
Académica Integral del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, del Programa de
Desarrollo Educativo y del Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000 de
nuestro pais, planteado como una respuesta institucional a los cambios generados
por la globalizacién de la economia, la diversificacion de los mercados y los

avances cientificos y tecnoldgicos mundiales.
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En mayo de 1996 se conform6 una comision encargada de desarrollar la
modalidad en Educacion Media Superior a Distancia con la participacién de la
Coordinacion General para la modernizacién Educativa, la Unidad Television
Educativa, la Unidad de Telesecundaria, el Instituto Politécnico Nacional y la
Direccion General del Bachillerato.

Una de las primeras acciones de esta comisién consisti6 en conformar
subcomisiones de trabajo con el propdsito de llevar a cabo las actividades del
proyecto. Dichas subcomisiones, integradas por el personal de las instituciones
citadas arriba son las siguientes: Planes y Programas de Estudlo Guias de
Aprendizaje, Materiales Audiovisuales, Asesorias, Evalu;;u:lém Lontrol Escolar,
Plan Piloto, Modelo Educativo y Presupuesto, mlsmas\q@e de inmediato se
abocaron a desarrollar sus tareas especificas creanglb/ﬁ;j el primer Centro de
Servicios en el ejido Noh-Bec municipio de Fehpeﬁ%(@ﬁ Puerto, Estado de
Quintana Roo el 4 de Noviembre de 1997 con\\ma matricula inicial de 60

jovenes

3.7.1 Propositos de la Educacion. Media Superior a Distancia (EMSaD)
- ///>

Vale la pena resaltar que a\demas de los cuatro pilares de la educacién

antes sefialados, una de Ias rebomendacmnes de la comisién de la UNESCO,
N\

consiste en diversificar y ejo;ar la ensefianza a distancia basada en el uso de

\\,,

nuevas tecnologias. E/n\s a, el proyecto de Educacion Media Superior a

Distancia recoge el p]‘a@teamlento anterior porque a través de esta modalidad se

pretende:

- Ofrecer una opcién educativa de calidad que prepare para estudios

superiores.

- Ofrecer opciones para el trabajo (capacidad y formacion tecnologica).
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« Retomar las finalidades y experiencias de Nivel Medio Superior, escolarizado y
abierto.

« Contribuir a la introduccién de nuevas tecnoldgicas en la formacion de

estudiantes y trabajadores en activo.

« Ofrecer una opcion educativa de calidad en zonas marginadas, que pongan al
estudiante y comunidad en contacto con los avances tecnoldgicos y con el

conocimiento actual.

—
///

- Ofrecer una opcion educativa flexible que permita a Ios trq\bajadores en activo,

su formacién continua acorde a sus necesidades Iaborales\\

APRENDER A CONOCER. A través de éﬁ@@glas que favorezcan la

interaccion del alumno con los procesos de constwccmn del conocimiento, sin

descuidar la funcion esencial de la memoria,

\
Q/ Y)

/ \//

-
Lz \\

APRENDER A HACER . A pﬁr{k de la adquisicion de competencias
socialmente dtiles. ¢ ///
"’/‘/ﬁ \\ &

. \\

APRENDER A CONVFVTFb Ktraves de actividades de accion social que

/-

spe’cda los demas y del trabajo en equipo.

N
/:'\ N
@

APRENDER A“@F’(/ A partir del estudio independiente que conduzca a la
autonomia, a la res\oné/abllldad y a la libertad de pensamiento.

valoren la importancia del

3.7.2 Descripcion de la Modalidad

La equidad de la educacién es un propoésito del Estado que se encuentra
presente en el Articulo 3° de la constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y en la Ley General de Educacion, como en el Programa de Desarrollo
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Educativo 1995-2000. En este ultimo, en el apartado correspondiente a la
Educacion Media Superior, se establece que en los proximos afios deberan
desarrollarse nuevos modelos de organizacibn académica orientados al
aprendizaje, como un proceso a lo largo de la vida y enfocados al andlisis,
interpretacion y buen uso de la informacion, mas que a su acumulacién. En este
sentido, el proyecto responde al reto que establece la Ley General de Educacién
en cuanto al ejercicio del pleno derecho a la educacion de cada individuo, a una
mayor equidad educativa, asi como al logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos.
// A

Si bien una modalidad de esta naturaleza refiere a)a %egarauon docente-
discente, de tal manera que la comunicacion entre amb@s;xe realiza mediante
textos impresos, electronicos, mecéanicos, etcétera. //écny ene considerar que la

7

educacion a distancia debe referirse también al mte e acercar al estudiante a

<A\

las fuentes de conocimiento, permitiéndole maylare§ grados de desarrollo, y no

sblo al sentido geografico. Para fines de Q\stg proyecto, consideramos a la

Educacion Media Superior a Distancia oem ~uha alternativa de aprendizaje que

~

combina el uso de diferentes meth% materlal impreso, television, video y
audiocassetes, software, etcétera. Cén/ Ia asesoria individual y grupal, para
favorecer el intercambio de expérlé?]mas y privilegiar la relacion entre asesor y

N )/
estudiante. Es por ello qué preferlmos esta denominacion sobre otras que

7

\\ )
enfatizan el uso de un ,n{edlo con las consiguientes limitaciones de la

comunicacion. X

&,

3.8 Centro de Servmos Académicos Integrales (C.S.A. I.).

El Centro de Servicios Académicos Intégrales es la modalidad No
Escolarizada del Colegio de Bachilleres que surge como una opcion para aquellas
personas que terminaron la Educacién Secundaria y que por diversas causas,
tales como: edad, ocupacion, dispersidn geografica o restricciones de algun otro

tipo no pudieron iniciar o concluir sus estudios de Nivel Medio Superior.
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3.9 Aplicacion del Acuerdo 286

a).- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Acuerdo 286 se establecié con fundamento en el articulo 64 de la Ley
General de Educacion para permitir que la competencia adquirida por vias ajenas
a las escolares sean reconocidas publicamente por la autoridad educativa.

El proceso de evaluacion para la acreditacion de conocimientos del Nivel

Bachillerato, se divide en tres grandes fases:

» Primera Fase. La Prueba Objetiva. Contiene pre@:ﬁt\cﬁ que exploran la
capacidad de razonamiento a partir de mens ’s\\riumerlcos y graficos,
ademas de las que miden conocimientos escolg@&y\aeerca del mundo actual.
Esta prueba consta de 150 reactivos de opcu{n m tiple y el sustentante tiene

3 horas para resolverlo.

» Segunda Fase. La Prueba Escrlta \E?scﬁ ir y comprender lo escrito es una
capacidad fundamental en cualmﬁar\hctlwdad laboral o cotidiana y el uso
correcto de la lengua escnta;e @rﬁa desde la educacion basica y se desarrolla
con la practica de la Iectur&y/)a escritura. La Segunda prueba que ha de
enfrentar el aspirante cQQS@te en la redaccion de tres textos, con lo que

demostrard su cap ldad/y habilidad de comunicacién a través de la

comunicacion escrit@ oF
N\
NN
> Tercera Fase. En la Gltima parte de la evaluacién se realiza un prueba oral en

forma de entrevista ante dos sinodales.

Solo a quien alcance dictamen Global de suficiencia en todo este proceso
de evaluacion se le tendra por acreditado los conocimientos del Nivel Bachillerato

y se le expedira el certificado de estudios correspondientes por parte de la S.E.P.
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b).- IMPORTANCIA QUE APORTA AL SECTOR EDUCATIVO

Contribuir al desarrollo del individuo para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas es el concepto y objetivo de la educacién y de las
instituciones que desempefian la tarea educativa, al tenor del articulo 3 O.

Constitucional y de la Ley General de educacion.

Mediante este proceso de certificacion de conocimientos equivalentes al
bachillerato, se contribuye:

» Alaequidad en el acceso a los servicios educativos

\\\ ::f///x/‘,///: \\\\

» Abatir el rezago en este nivel educativo

///\

» Mejores condiciones laborales del segmento de popfa\suji mayores de 25 afios.

El acuerdo 286 de la SEP es un/pTo‘f g ’fna por el que se establecen los
procedimientos por medio de Ios\cue{’(es se acreditaran conocimientos
correspondientes a niveles educatwes 9 grados escolares adquiridos en forma
autodidacta, o con base en el regimé\l de certificacion referido a la formacion para
el trabajo. Fue publicado en, /.IaTIO “Oficial de la Federacién el dia Lunes 30 de
Octubre de 2000. : ,\\ =4

—

@ N\
d).- RETOS Y OPORT@H\H@ADES PARA LA PROXIMA ADMINISTRACION
\\
La certificacion de conocimientos del nivel bachillerato a través del Acuerdo
286 de la SEP representa un servicio social muy importante a la poblacién mayor
de 25 afios, ya que a través de el encuentra la posibilidad de continuar una
preparacion profesional o bien aspiran a una mejora de sus condiciones laborales.
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En este sentido uno de los retos mas importantes lo constituye la
necesidad de mantener este programa asi como de ampliar la cobertura del
mismo hacia los principales centros de poblacion de nuestro estado, ya que
actualmente sé6lo se cuenta con dos sedes de registro y evaluacion, ubicadas en
las ciudades de Chetumal y de Cancun. Esto significa que toda la poblacion del
estado interesada en participar tiene que desplazarse hacia alguna de estas
ciudades.

3.10 Mision

Formar mediante un proceso de ensefianza- menﬂ(zaje de calidad
bachilleres competentes, capaces de desarrollarse expteg\aménte en instituciones
de educacion superior, con elementos que les faml;;én&fmcorporamon al trabajo

productivo y se constituyan en capital humano que mte%:tuen con su entorno bajo

N\ )
principios y valores socialmente Utiles. - —

3.11 Vision

Ano 2012, somos la mstl;ucpry ’ﬂder en educaciéon media superior en el
estado, certificada bajo estandares )mternacmnales de calidad, reconocida por su

servicio educativo al forrjr@p,})achllleres de excelente nivel académico y

comprometidos con el de: jj)ﬁb de su entorno.
VZN
c" \ -~

<\\\

3.12 Decalogo dQV‘alores del Colegio de Bachilleres

a).- Honestidad
Manejar con transparencia los recursos y la informacion de la institucion,

cumpliendo con los servicios que ofrecen sin aceptar dadiva alguna.
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b).- Responsabilidad
Cumplir con las directrices institucionales asumiendo las consecuencias de

nuestras acciones.

c).- Respeto
Adoptar una actitud de tolerancia y comprension hacia los demas sin

contravenir sus derechos y garantias individuales.

d).- Solidaridad
Trabajar en equipo de manera cooperativa y colaborativa para el logro de

los objetivos institucionales sin anteponer intereses personales )

/é 7\\,
\\\ ))
RN //
/o \~ ~
.- Leal 74 )
e).- Lealtad /<}\ )
Conducir nuestras acciones con apego<\a/ principios y normas
institucionales. \\\\

@5
f).- Equidad 7 N/

//\\

)

Igualdad de condiciones y oportumdades de desarrollo para todos.

g).- Justicia ,/ \\ o
Actuar con pertmenua a\{a/snuamon considerando normas, politicas y

valores institucionales.

h).- Confiabilidad A \\
Inspirar la sébumdad de que existe veracidad entre lo que ofrecemos y

hacemos.

i).- Integridad

Ser congruente con los valores universales.
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3.13 Estructura Organica

JUNTA DIRECTIVA
DEL COBAQROO

DIR. GENERAL

DEPTO. TECNICO

COORDINADORES DE
ZONA (sur, centroy
norte)

INSTANCIAS
EDUCATIVAS

DEPTO. JURIDICO

DEPTO.DECONTROL | 7
Y EVALUACION (9

|\
INTERNA I\
- - RN
DIRECCION DIRECCION /\<6\ugEc;;|0N DE
ACADEMICA ADMINISTRATIVA /" PLANEACION
NV
SUBDIRECCION DEPTO.DE. [ DEPTO. DE
DE DESARROLLO ] RECURSOS . {'[| PROGRAMACION Y
ACADEMICO HUMANOS PRESUPUESTO
AN/
DEPTO. MET. Y DEPTO. DE REC. DEPTO. DE EVAL.
] MEDIOS —  FINANCIEROS —  INSTITUCIONAL
EDUCATIVOS (A
DEPTO. /7|~ DEPTO. DE REC. DEPTO. PLAN.
| ACTUALIZACION ] //MAT.Y SERV. — EDUCATIVA
DOCENTE /1 GRALES.
DEPTO. DE ~’| DEPTO. DEINF. Y DEPTO. DE
| BIBLIOTECAS L TELECOMUNICACIO | INNOVAVIONY
NES CALIDAD
DEPTO.DE || ) DEPTO.
VINCULACION lt;://’/’" — ORGANIZACION Y
METODOS
DEPTO. DE
~ | ORIENTACION
EDUCATIVA
DEPTO. DE DOC. DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
Y APOYO ACAD. CONTROL Y PARAESCOLARES EMSaD
SERV.
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3.14 Marco Juridico del Colegio de Bachilleres

a).- Disposiciones Federales
l.- CONSTITUCION:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario

Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917 y sus Reformas.

Il.- LEYES:

)
— }

\\4
////\

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estadcg, pﬁbllcada en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963. v \//
\\\?7

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Phbﬂco Federal, publicado en el

\rewle 1976.

Diario Oficial de la Federacioén el 31 de dici

« Ley del Impuesto sobre la Renta ysu Regfamento publicado en el Diario Oficial

de la Federacion del 31 de d|C|embreHde 1980.
(’/“/ﬁ \\ &
\\ 4

+ Reglamento de la Ley de(| Iire%upuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal,
S~ A\ /)

publicado en el Diario Ofi Lde la Federacion el 13 de noviembre de 1981.
\

‘7 \\\‘\ )

- Ley de PlaneaclprINQU'b/Ilcado por el Diario oficial de la Federacion, el 30 de
) \\ ))

diciembre de 1982.

« Ley Del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.

« Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de febrero de 1984.
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« Ley del Impuesto al Activo y su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1988.

+ Ley Federal de Entidades Paraestatales, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 25 de enero de 1990.

« Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de julio de 1993.

« Ley Organica de la Administracion Publica Federal, pubhcado en el Diario
0

Oficial de la Federacion el 9 de julio de 1994. /;,—,{§:;J
“/\‘/ \'\ \
N\
) </\\
I1l.- CODIGO: SN

// > N/
Y4
7 %

« Cddigo Fiscal de la Federacion, publicado en‘élil)jario Oficial de la Federacion

el 31 de Diciembre de 1981. /Q\
= N/
\ é/\“
IV.- CONVENIOS: \\ =
H/ j \\\

- De Asesoria y Supervision enffeél Coleglo de Bachilleres del Distrito Federal y

el COBAQROO, firmado el 28{/de\febrero de 1981.
\\\ /)

S ,::7

L
- Convenio de Coord}na@" entre la Secretaria de Educacion Publica y el

Gobierno del Estado ﬁgQ “Roo, firmado el 13 de julio de 1981.
\\ )y

- Convenio de Coordinacion entre la Secretaria de Educacién Publica y el
Colegio de Bachilleres, a fin de proporcionar Educacion Media Superior a

Distancia. Firmado en septiembre de 1997.

« Convenio de Apoyo Financiero S.E.P. 29/111/2000.
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« Convenios para el Uso de la Infraestructura de los EMSaD.
b).- DISPOSICIONES ESTATALES
|.- CONSTITUCION:

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, publicado

en Bando Solemne el 11 de enero de 1975.

Il.- LEYES:

« Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderesd\_eglslatlvo Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Desceﬁﬂ\a\;ados del Estado de Q.
Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado glf‘&ydluembre de 1996.

)

+ Ley del Presupuesto, Contabilidad y Ga 4blico del Estado de Q. Roo y su

N
/ H

Reglamento, publicado en el Peri6dico Ofici al del Estado el 31 de diciembre de
1993. )

« Ley de Educacion del Estado de Qumtana Roo, publicado en el Periddico Oficial
N\

del Estado el 30 de d|C|embre/d(—2~19§4
_ \\ //

Estado de Q. Roo, publicado en el Periddico Oficial

V(

- Ley de Obras Publicas d

del Estado el 30 de nﬁ@erﬁbre de 1998.
\\ )

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico publicada
en el Periodico Oficial del Estado el 04 de enero de 2000.

« Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Q. Roo, publicado en

el Periddico Oficial del Estado el 8 de septiembre de 2000.

88



- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Q. Roo,

publicado en el Periddico Oficial del Estado el 30 de septiembre de 2002.

[ll.- DECRETO:

« Decreto Numero 95, por el que se crea el COBAQROO, publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 27 de agosto de 1980 y reformado mediante
decreto numero 04, expedido por la Honorable Décima Legislatura Constitucional
del Estado de Quintana Roo, publicado en el mismo medio oficial el 15 de mayo
del afio 2002.

7

IV.- CONVENIOS: ~ >
\
Vi \/)

- Convenio de Apoyo Interinstitucional entre J&\@retana de Educacion y
Cultura-Subsistema Estatal de Telesecundarias yeb Colegio de Bachilleres, a fin

de proporcionar Educacion Media Superior %Mnua firmado en julio de 1999.

/? \//
/\

« Convenio de Colaboracion para ei\e\stableumlento de plazas comunitarias
“Institucionales y en colaboracion con él}nstltuto Estatal para la Educacion de los

Adultos, firmado el 12 de marzo de ’ZT)OB
N\ 4
/// N\
_\ /:’ , . . . ;
ion acédemlca que celebran la universidad del Caribe,

2003.

« Convenio de co\boramon para establecer las bases conforme a las cuales
“LOS SEyC” apoyan el programa de preparatoria abierta que el colegio
implementa como una alternativa para todos los jovenes que deseen cursar su

educacion en el nivel medio superior.
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V.- ACUERDO:

- Acuerdo 286 para certificacion de bachillerato, publicado en el Diario Oficial el
lunes 30 de octubre del afio 2000.

VI.- REGLAMENTOS ESTATALES:

+ Reglamento de Cafeterias, aprobado por la H. Junta Directiva en la Sesion del
30 de noviembre de 1993.

o~

+ Reglamento de Becas, aprobado por la H. Junta DII’GC}IV&Q&HA& Sesion del 16
de diciembre de 1994. )
L

/
+ Reglamento General de Inscripciones, Rem;cﬁ?@nes y Evaluaciones del
Sistema Escolar, aprobado por la H. Junta Dlreclwa/en la Sesién del 25 de junio

NN
de 1996. /Q\
+ Reglamento del Programa de Estl s/al Desempefio Académico, aprobado
por la H. Junta Directiva en la Sesién eféLZS de junio de 1996.

//\\\

+ Reglamento de Servicios B’rbll@tec/arlos aprobado por la H. Junta Directiva en la
Sesion del 25 de junio de

+ Reglamento Interl%w\\aé/robado por la Honorable Junta Directiva el 14 de
diciembre de 1998.

+ Reglamento de Reconocimiento e Incorporaciéon Oficial de Instituciones

Privadas al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

+ Reglamento de Becas de Transporte, aprobado por la H. Junta Directiva en la
Sesion Ordinaria del 05 de diciembre de 2001.
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+ Reglamento de Ingresos Propios, aprobado por la H. Junta Directiva en la
Sesion Ordinaria del 05 de diciembre de 2001.

+ Reglamento de Becas de Exencidén de Pago, aprobado por la H. Junta Directiva

en la Sesiéon Ordinaria del 05 de diciembre de 2001.

- Reglamento General de Inscripciones, Reinscripciones y Evaluaciones del
Sistema de Educacion Media Superior a Distancia EMSaD, aprobado por la H.

Junta Directiva el 8 de noviembre de 2002.

—

9
» Reglamento para Constitucién y Funcionamiento de IasASﬁci’é(ciones de Padres
de Familia en las Instituciones Dependientes del Colegi d@ B%lchllleres del Estado
de Quintana Roo, aprobado por la H. Junta D|rect|v< %de diciembre de 1998.

VIl.- OTRAS DISPOSICIONES: .

Ve > \//
« Condiciones Generales de Trabajo dgl Esiado de Quintana Roo, publicada en

el Periddico Oficial del Estado el 14 c@,saﬁtlembre de 1984.
s //

// \\ <
« Condiciones Generales de TF&baJD del Personal Académico del COBAQROO,

publicada en el Periddico OflC@I gel Estado el 30 de abril de 1990.

AN

3.15 Logotipo Del QQIS\QFO De Bachilleres
N

%

QA

\
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a).- Idea y Disefo:

Lic. Miguel Hisi Pedroza

b).- Fecha de registro:

El registro ante la Direccion General de Derechos de Autor de la SEP se

realiz6 en marzo de 1974

.

c).- Significado:

\\\ ?37//”/,////: ‘\\
AN

7
(
N

El Logotipo tiene un profundo significado que/g&gmunlca en una sencilla
sintesis verbal: "La Educacion como procesp <bé}rﬁanente de evolucion vy
progreso." ) /‘9‘

’\

La C de Colegio se representa en una. espiral que significa desarrollo

continuo y ascendente como lo indica la ﬂev}@/

///\\

/ J
La B de Bachilleres simboliza fa/egmauon
// \\ <
Esta formada por dos Woros ﬁase de todo estudio. Libros que se presentan

de perfil, prestos a servir apreﬁdlzaje y a abrirse al mundo de la ciencia, el arte,

la cultura y el gusto por/,i' nag
N \\ /

NV
\\55::;, ;

inar y sofar.

d).- Color:
El tono es verde, porque es el color que simboliza los primeros afios de la
vida y de la juventud; implican renovacion ciclica de la energia y de la naturaleza:

un compromiso de raiz profunda con la vitalidad de nuestros estudiantes.

El verde se fundio a la estructura del logotipo en Febrero de 1981, con el

pantone 327. La tipografia es gris tono pantone 430.
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e).- Transmision de los Derechos Patrimoniales:

El 7 de Abril del 2003, el Licenciado Miguel Hisi Pedroza cedio6 al Colegio de

Bachilleres los derechos patrimoniales de uso del logotipo.

f).- Registro de los Derechos Patrimoniales:

El 26 de mayo del 2003 se registro ante el Instituto Nacional del Derecho de

Autor (INDA), la transmision al Colegio de bachillere;é;jcte los derechos

N\
patrimoniales del logotipo. 7 N
N\
LN
. . . Vi \//
0).- Registro de Propiedad Industrial: &y ~

//
\4

El 16 de junio del 2003 se inicio e},t%@lte de registro ante el Instituto

Mexicano de la Propiedad de la Industria (I "V
\ //

del logotipo, incluidos sus colores, verdQen su simbolo y gris en la tipografia.
N

)/ a fin de tener la marca registrada
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CAPITULO IV

EXPERIENCIA LABORAL Y SU RELACION CON LA
LICENCIATURA DE SISTEMAS COMERCIALES

Mi nombre es Edgar Milton Tamay Dzul de 33 Afos de Edad y a partir del
dia 07 de Octubre del afio de 1999, empiezo a desempefiar mis labores en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, como Jefe del Departamento
Recursos Humanos y Financieros del Centro de Servicios Academlcos Integrales
Chetumal (CSAI Chetumal) y el 17 de Enero del 2005 ﬁqe promueven a la
Direccion Académica y que actualmente ocupo %g\eé‘to de Auxiliar del
Departamento de la Subdireccion Académica. &/\/é \/)’J

En el ingreso al Sistema del Colegio de Babhiﬂeres en el puesto de Jefe de

Recursos Humanos y Financieros en el C@J C%etumal mis funciones eran las

> \\//
siguientes: (O

4.1 Recursos Humanos vy Fmanmeros

e \\ <
((

- \\ )/
. /7 \ —
Objetivo: ()
- \\:,,///
< (/’ =
Desarrollar e ﬁnpﬁamar el Sistema de Administracion de personal,
proponiendo las pO[ItICQS normas y procedimientos que se requieren para el buen
funcionamiento de Ios Tecursos humanos gue integran el CSAI Chetumal para el
cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales; asi como realizar los
trAmites internos y externos que se originen de los derechos y obligaciones a los
gue esta sujeto el personal, de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo
del SITACOBAQROO. Asi como de las demas disposiciones legales aplicables.
Calcular, elaborar y solicitar en tiempo y forma, el pago de la nomina. Controlar el

manejo de los ingresos y supervisar que el ejercicio de los recursos esté de
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acuerdo con el presupuesto anual autorizado y se aplique con criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina, a fin de optimizar la administracion de estos
recursos, y proporcionar periédicamente a las autoridades internas y externas la
informacion financiera, patrimonial y presupuestal para la adecuada toma de
decisiones. Realizar las actividades relacionadas con la contabilidad y el ejercicio
del presupuesto. Recepcionar, registrar y llevar el control de entradas y salidas de
los materiales y mobiliario que son adquiridos, asi como el de apoyar a los

trabajos afines que le sean encomendados por su jefe inmediato.
Funciones :

1. Establecer los mecanismos apropiados que en materﬁ de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal segun a Ias/ﬁeggﬁldades y de acuerdo al
perfil segun el catalogo de puestos autorlzado d@t@@Al Chetumal.

\\ )

2. Controlar, actualizar y enviar la plan%tta\tk personal a principios de cada

semestre, de acuerdo a las normas y‘d@e\l lientos establecidos.

personal generados por la lﬁlrébcmn Administrativa de la Direccion General
\\ /

para que posterlormente regi*esarlos a la Direccion antes mencionada con la

4. Vigilar que los ééf\\HGIOS y las prestaciones al personal, derivados de las
Condiciones G\ﬁe?ales de Trabajo y demas disposiciones aplicables, se

tramiten correcta y oportunamente para su otorgamiento.
5. Analizar y tramitar de acuerdo a la normatividad y procedimientos

establecidos, la expedicidbn de constancias de servicios, credenciales de

identificacién y otros documentos solicitados por el personal.
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6. Verificar y operar la aplicacién de los controles de puntualidad y asistencia e
incidencia del personal, analizando las irregularidades en que incurra el
trabajador determinando las sanciones, asi como de la aplicacion de los

estimulos correspondientes.

7. Verificar la elaboracion y envio oportuno al ISSSTE, FOVISSSTE, SAR,
Companfia Aseguradora y otras dependencias que correspondan, de la
informacion, documentacion y estadisticas del personal con las que deba
cumplir el Colegio; asi como coordinarse con el Departamento de Recursos

Financieros para el pago oportuno de las aportaciones y dgducuones a dichas

(( N
instancias. N\
Va \\

\‘\
\\ //

\

8. Analizar y valorar los accidentes de trabajo//erb@/ 'reporte el trabajador,
canalizando al ISSSTE la documentacion géﬁ@ requiera en base a la
normatividad establecida, dandole segwmleKttQpara conocer los dictamenes

QA

correspondientes.

—
9. Participar en el levantamiento de ?izgs/admlnlstratlvas asi como aplicar las
sanciones correspondientes por ra§uregular|dades incurridas por el trabajador

de acuerdo a la normauwdaa(es?t%lmemda.
N\
Ve N\

~\\
s};nog gue integren y mantengan actualizados los

4

10.Establecer los mec

registros de la historia lal
N \\ /

ral de los trabajadores.
11.Controlar la op\raé*lon del ejercicio presupuestal autorizado, realizando las
afectaciones y modificaciones correspondientes en coordinacién con el

Departamento de Programaciéon y Presupuesto.

12.Recepcionar la nomina de sueldos del personal de base y confianza para

realizar el pago quincenal, las percepciones correspondientes para que
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

posteriormente enviar la nomina con las firmas correspondientes del pago del

personal al Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General.

Elaborar hojas unicas de servicio, al personal dado de baja del COBAQROO

gue lo solicite.

Elaborar y solicitar al departamento financiero, el cheque de apoyo a anteojos

del personal que lo solicite y cumpla con los requisitos establecidos.

Informar al Personal que cumplen afios de serV|C|o, para el pago de

quinquenios que se otorgan el mes de Octubre de cada aﬁo )
\ \

‘//

Elaborar el Programa Anual Operativo (P \)/ el anteproyecto de
presupuesto para cubrir las necesidades y ek\pa de los servicios basico

(Electricidad, Agua y Servicio de Telefonla) Qurapte el ano.

Va
Captar el presupuesto de egresos/;:Wstrar los recursos financieros de

acuerdo al calendario anual autorizado.

SN
/] / ~

Controlar y regular el reglsﬂO\rje Ias operaciones relativas al ejercicio del

presupuesto y a la captaoromﬂe’(os ingresos.

7
Realizar anualmen;e\ omparacién de ingresos y egresos por medio de

N
Y

cuadros estadisticos.
C‘C\\
A

Cumplir con las tareas asignadas en apego a los criterios y lineamientos

emitidos por el propio Colegio y por las dependencias normativas.

Cobrar, Capturar en el Sistema de ingresos y Recibir el pago de

mensualidades de los alumnos que se encuentran estudiando.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mantener informado diariamente al Coordinador, sobre los ingresos y

movimientos de las cuentas bancarias.

Verificar la ministracibn que nos entregan para el desarrollo de las
necesidades, de acuerdo con el presupuesto autorizado, y las normas,

procedimientos y calendarios establecidos.

Verificar la comprobaciéon de las erogaciones que afecten el presupuesto de

egresos, asi como las ministraciones anticipadas sujetas a comprobacion y en

su caso requerir el reintegro correspondiente, en base, a Ios lineamientos

establecidos y depositarlos a la cuenta de la mlnlstramgn\segyn corresponda.
\\ Y

Atender y responder en tiempo y forma todas las ﬁég;ldades

Realizar la solicitud cuatrimestral de maté{igj/‘ﬁ de oficina e impresion al

Departamento de Recursos Materiales (j/lethreCC|on General.

ys g

: . 0N .
Recepcionar el material que entrega)el proveedor, verificando que cumpla con
las condiciones de compra sOhc%ados en la orden de compra que nos envia el
Departamento de Recursos- I\?la?fénales de la Direccion General.

_ \\

/o

Entregar el materlgl oficina al personal administrativo y de Intendencia

firmando de reub@Q\ de conformldad
\\

Mantener actualizado la existencia de almacén.

Realizar y revisar la elaboracién los informes Financieros que se generen para
la entrega mensual y el cierre fiscal anual, verificando que cumplan con los
lineamientos necesarios para su comprobacién de ingresos, egresos y

movimientos bancarios verificando que estas tengan su debida solvencia y
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32.

33.

34.

35.

36.

hayan sido debidamente aplicados, sacando una copia para el archivo del
departamento para su respaldo y posteriormente el envié al departamento de

Contabilidad de la Direcciéon General.

Apoyar en la supervision y el levantamiento fisico del inventario de los bienes

muebles que realiza la contraloria interna de la Direccion General.

Participar en cursos o seminarios de actualizacion, que organice el Colegio u

otras instituciones, que le permitan su crecimiento profesional e integral.

—
///

Informar periddicamente al jefe inmediato del desarrollO dﬁ‘ las actividades
asignadas, asi como de la problematica que afecte eLJpgro de los mismos, a

fin de tomar las medidas conducentes. /7&\/;‘

//

su resguardo.

Realizar dentro del ambito de sm\competenma todas aquellas actividades
\
afines a las anteriores, que le! sean encomendadas por su jefe inmediato

superior. N o
j\\\ ‘j’;//‘/‘

<\\\

4.2 Auxiliar de Ia%ubdlreccmn Académica

Objetivo:

Recibir, capturar y actualizar documentos, expedientes y base de datos,

con el fin de que se atienda de forma adecuada los diferentes procesos que

convoca la direccion académica: adjudicacion de la definitividad, promocion de
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categoria docente, programa de estimulos al desempefio académico, concentrar
las estructuras educativas para su revision, ademas de llevar a cabo el registro de

control de incidencias del personal.
Funciones :

1. Recibir, registrar y distribuir los documentos que emiten los diferentes centros
de trabajo del colegio a la subdireccion académica, para participar en los
procesos convocados por la direccion académica, asi como las solicitudes

para tramitar los movimientos de horas de los docentes.
(( <
)
RN
I
2. Organizar, clasificar y distribuir los trabajos para. §u4avalua0|on ante el

departamento de docencia y apoyo académico, eﬁc@/dlferentes procesos en
7
donde solicitan participar los docentes (defmﬁ@h@? promocion y programas

A

de estimulos). )

3. Enviar a los diferentes centros de trabg ‘gel colegio, los trabajos que con los

‘/\

que participan los docentes en a@u\ ‘proceso convocado por la direccién

académica. ,
// \\ <
. /)
4. Actualizar anualmente Iz—f base de datos del nivel de preparaciéon de los

docentes de los difere

5. Entrevistar al per&@afﬁue solicita laborar como docente en el colegio.
\ /

6. Capturar y concentrar los documentos para la bolsa de trabajo del personal

que solicita laborar en el colegio.

7. Solicitar ante el area administrativa, el material de oficina que requiera la

subdirecciéon académica cada cuatrimestre.
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8. Recibir y controlar el material de oficina que envia la direccion administrativa,
asi como hacer entrega del material necesario al personal de la subdireccion

académica.

9. Revisar que las propuestas de la estructura académica de los diferentes
centros de trabajo, coincida con el nimero de horas y asignaturas que

contempla el mapa curricular vigente.

10. Solicitar y recepcionar en caso de ser necesario la documentacion faltante de
los expedientes de los docentes, que participan en los prpcesos convocados

por la direccion académica. \\//
11.Recabar y proporcionar la informacién necesarlgm@‘el buen desarrollo del

concurso unico de ingreso a la educacug?r\@dla superior (EXANI-I),

convocado por la secretaria de educacion y cu»ltur/a del estado.

subdireccion académica.

13.Solicitar al departamento‘ the\ informatica y telecomunicaciones el
\\ /

mantenimiento, actuallzécmn y accesorios de alguna computadora o

impresora del departa ehto de la subdireccion que lo necesite.

14. Solicitar al depar&@éﬁto de recursos materiales alglin mobiliario y equipo que

sea necesario en ei/departamento de la Subdireccion académica.

15.Realizar la solicitud cuatrimestral de material de oficina e impresion al

Departamento de Recursos Materiales de la Direccion General.

16.Fotocopiar, organizar, engargolar y distribuir las estructuras educativas,

correspondientes al semestre a los diferentes departamentos.
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17. Subir diariamente en forma digital a la pagina del departamento de informatica
y telecomunicaciones las incidencias de entrada y salida del personal de la

direccion académica.

18.Realizar el reporte de incidencias cada fin de quincena y enviarlo al

Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General

4.4 Aplicacion del Plan de estudios de la Licenciatura de Sistemas

Comerciales con mi formacion laboral en mi centro de’f‘servicios.
\“:’;’A

e

~ \\
En el tiempo que estuve como estudiante g&ycarrera en la Lic. de

. ////

\\\

Sistemas Comerciales, obtuve los con00|m|entos )%\ek%nenmas necesarias para
prestar mis servicios en instituciones gubemamentales o privadas, cabe
mencionar la carrera me dio un amplio pan%\mg para mi formacién y superacion

personal; ya sea social, econémico y admml trativo.

Desde el inicio y actualmente‘(i:{ﬁ@?me encuentro laborado en el Colegio de
Bachilleres del Estado de Qunﬁ’ana ‘Roo, las asignaturas en donde aplico los

conocimientos adquiridos y qUe ttenen una vinculacion estrecha en relacion con la

Licenciatura de Sistem \Cerﬁermales en mi desempefio laboral son los

siguientes: \\
<
N\

////:‘f\\

> ESCRITURAW COMPRENSION DE TEXTOS

La lectura y la escritura son actividades interdependientes, préacticas
complementarias y reciprocas, escribir es ejercitar con especial rigor y esmero el
arte de la lectura. Para escribir es necesario haber leido antes en una proporcion
mayor, haber interpretado los textos y encontrado en éstos los argumentos
suficientes para ser tenidos en cuenta en el momento de iniciar el proceso de
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escritura. Los textos son leidos e interpretados dependiendo de la disposiciéon
animica, la edad, las areas de interés, las experiencias de vida y las lecturas

anteriores.

Es necesario tener este conocimiento basico y que son actividades
independientes, ya que nos ensefia a orientarnos hacia un proceso autentico y
autonomo del desarrollo en forma correcta de escritura, comprension para la
aplicacion de nuestras interpretaciones al momento que realizar documentos

oficiales (memorandums, oficios, documentos electronicos, etc.) en el desarrollo

laboral. 7
A
> MATEMATICAS | (CALCULO Y ECUACIONES) Vi — \\\\ ,//
7N
N4

Sin lugar a duda esta asignatura es necesarré\w,%ra la interpretacion en el
ambito personal y laboral, ya que es una herramlé\n{a matematica y es aplicable al
\ledad de los folios en los recibos
;\//I‘a nomina del pago del personal

momento de cobrar colegiaturas, cuidar la
de cobros, contar el dinero en efectlvc( f)a
cuidadosamente para que sea exac{Q c\ada uno de los pagos, al recibir las

ministraciones mensuales y reallzar Ios deposr[os bancarios.
‘\
\\ /

> INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD Y ANALISIS FINANCIEROS

AN

La funcién de la, éom_ ilidad transita por la huella historica del comercio y la
industria: se estructumeﬁforme al surgimiento y evolucién del crédito, la banca,
la maquinizacion, Ieé c@rporamones mercantiles, las comunicaciones electronicas;
se liga a los fendmenos economicos y a las innovaciones en los sistemas en los
sistemas financieros: a los métodos de la administracion y al cambio en la
conceptualizacion de la sociedad; a los procedimientos empresariales y a la

legislacién mercantil, laboral y fiscal.
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Cabe mencionar que es una disciplina que tiene como objeto registrar las
transacciones de caracter financiero efectuadas por una entidad y, con base en
dicho registro, suministrar informacién financiera estructurada en forma tal sea (util

a los administradores y a otros interesados en ella.

Si bien es cierto un andlisis financiero en si compete mas a los
economistas, esto también implica a la parte contable puesto que el hecho de
financiar en cierta manera a las empresas y que realmente nos da una realidad
gue se tiene que ver contablemente siendo en este aspecto una ciencia muy
auxiliar a lo econémico puesto que si bien es cierto el contador hace un analisis
mas gque matematico, de tal manera que los economlsta;s ﬁa evaluamos es por

este motivo que se complementan la Contabilidad y Ia Echo/mla

La asignatura de contabilidad y los anah&sﬁ“ﬁ@f&leros fue fundamental al
momento de realizar depdésitos bancarios, paggs a acreedoras y servicios
basicos, cabe mencionar que mensualme%\tgma gue realizar el estado de

cuenta con los principios basico como~. “ Icos, acreedores, caja, deudores

diversos, ingresos, egresos, mlnlstracuﬁ?t @déral ministracion estatal, ministracion
de ingresos propios, analisis de estados}manmeros balance general y la balanza
de comprobacion. «’(’ N @

\\ 4

> PSICOLOGIA DE

La asignatura“\ %/hde introducir al estudiante en el conocimiento de
Psicologia de la ve}ia/ analisis de la interaccion cliente-vendedor que estan en
parte influenciados por las habilidades sociales en general. Asimismo, pretende
adentrarlo en la utilizacién técnica de estrategias psicolégicas y de solucién de

problemas en ventas.

Esta asignatura es enfocada a la aplicacidn en la comunicacion para la

motivacién de nuestros demandantes y consumidores sin embargo es uno de los
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elementos necesarios en mi lugar de trabajo ya que en el tiempo que estuve como
Jefe de Recursos Humanos y Financieros daba informacion a las personas que
me lo solicitaban, desde la forma de pago, materias y tiempo en que podian
concluir sus estudios y era necesario motivar a las personas que continden sus
estudios en el Centro de Servicios si que tengan algun obstaculo con sus

compromisos personales.

Cabe mencionar que actualmente como auxiliar del Departamento de la
Subdireccion Académica es necesario al momento de recibir documentacion de
personas que me entregan sus documentos para la bolsa de trabajo donde les
explico las opciones de contratacion, haciéndoles sabﬁrm&e tiene que ser
prudentes en la espera de que cuando hayan vacantes memomunlcarla con ellos 'y
si se les contrata es necesario aprovechar que b%portante es ingresar y
mantenerse estar laborando en nuestro Coleglo sé}xﬁal sea las horas que les

otorgue, por que con el tiempo pueden part|C|pat\para obtener la basificacion de

La estadistica Descrlptlva es%l ?netodo de obtener de un conjunto de datos
conclusiones sobre si mlsmogy no §obrepasan el conocimiento proporcionado por

éstos.

<.

Estadistica Inféf\én(ﬂal se refiere al proceso de lograr generalizaciones

acerca de las propléﬂa des del todo, poblacién, partiendo de lo especifico, muestra.

las cuales llevan implicitos una serie de riesgos.

En este curso semestral obtuve un conjunto de conocimientos, sobre
conceptos y métodos para interpretar y realizar estadisticas, graficas y diagramas
de datos mensuales de egresos e ingresos para realizar comparaciones con el fin

de obtener mejores ingresos mes a mes.
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> ETICA

Etimologicamente, la palabra ética viene del griego ETHOS, que significa
costumbre, con lo que se puede inferir que esta estudia la costumbre y los habitos
dando ciertos principios; muchos autores la catalogan como la ciencia de los actos
humanos ya que esta mas cercana a la orientacién en los actos u obras, otros la
[laman ciencia de la voluntad en orden a su fin y algunos creen también que puede
ser denominada como la ciencia de los principios constituidos de la vida moral.
Todos estos preceptos nos llevan a la misma conclusion, que la ética estudia el
desarrollo de la libre voluntad del hombre sin perjudicar al p;ejlmo es decir, que

esta va encaminada hacia la realizacion del hombre, comoéoegsona
AN
La ética profesional tiene como objeto crear cg;m })bla de responsabilidad,

en todos y cada uno de los que ejercen una p;gﬁ‘eslvgﬁ u oficio, esta, parte del

postulado de que todo valor esta intimamente relamonado con la idea de un bien.

Ya que en esta asignatura nos daun "\ ’/fofunda reflexion significativa para
nuestro desarrollo de los valores comQS\erhumano sin lugar a dudar es primordial
para salva guardar la |nformaC|on de/ forma confidencial como en el CSAI
Chetumal la discrecion de mgresci\s \/égresos obtenidos, de los sueldos que obtiene

N

cada trabajador, documentos, oflslaie/s estadisticas y depdsitos bancarios.
~ \\ //

(==

Actualmente en— *@‘\ ubdireccion Academica; la informacion de las

estructuras Academ|&§(ﬁforma0|on y datos de los Docentes de los 42 Centros
de Ensefianza), In\om'frauon confidencial de los concursos en basificacion de

horas, obtencién de nivel de categoria y estimulos.
> SISTEMAS Y LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

La logistica (en inglés logistics, en francés logistique y loger), es definida

por la RAE (Real Academia Espafola), como el conjunto de medios y métodos
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necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio,

especialmente de distribucion.

En las funciones que he desarrollado en mi cargo anterior y el que
actualmente, es necesario aplicarlo, ya que se utliza para la solicitud
cuatrimestral, recepcion y entrega de material de oficina al personal de mi
departamento, en hacer la correcta distribucion de estructuras educativas a los
diferentes departamentos y de trabajos que participan en el programa de
estimulos docentes.

7

Cabe mencionar que algunas de las funciones del (;ar@de distribucion por
su naturaleza es el pedido, almacenamiento e mventarlQS\\y I@ aplico, al momento
de recepcion el material de oficina que se tleneﬂm@ llevar bajo resguardo

(almacenamiento) y control del mobiliario (mventapc%ﬁ%

A
) |

W)

> ADMINISTRACION DE RECURSOS@M@@NOS

N

La Administracion de Recurso% H(imanos consiste en la planeacion,

( £
organizacion, desarrollo y coordlnacm/

y asi como también control de técnicas,

capaces de promover el desempého eficiente del personal, a la vez que la
\\ /

organizacioén representa el rrfedm que permite a las personas que colaboran en

ella alcanzar los objetivos dlwddales relacionados directa o indirectamente con el

trabajo. AN
<\\<\ :2/,
Espeuﬂcame}ﬁe/es la utilizacion de los Recursos Humanos para alcanzar
objetivos organizacionales. En consecuencia, comprende a los gerentes de todos
los niveles, basicamente por medio del esfuerzo de otros, los gerentes logran que

se hagan cosas que requieren una efectiva Administracion de Recursos Humanos.
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El Administrador de Recursos Humanos es un individuo que normalmente
se desempefia en funciones o de apoyo, trabajando con otros gerentes para
ayudarlos a manejar asuntos de Recursos Humanos.

La planeacion, reclutamiento y seleccién de recursos humanos es una
organizacién que deben tener los individuos aptos en puestos especificos en
lugares y momentos especificos con el fin de poder alcanzar sus objetivos, la
obtencion, el reclutamiento y seleccion de Recursos Humanos. Cabe mencionar
gue es un proceso de revisar sisteméaticamente los requerimientos de Recursos
Humanos para asegurar que la necesaria de empleados /;:on las habilidades

necesarias esté disponible cuando se necesiten. § )
74 \

N\
/7 \—
La Administracion es fundamental para cyét@gﬁr ambito laboral, es

necesaria para que lleve a cabo el control de ﬁt@huas mobiliario, equipo,

material de oficina, personal, organizacién de do&hlmjzntos para la bolsa de trabajo

1to, entrevistar al personal para

/ ~)

y diferentes documentos oficiales del depagt/

Su entrevista y su reclutamiento, ademas;}@’(a planeacion del presupuesto del
1\‘\7 “

Programa Operativo Anual.

> PROCESOS ADMINISTRATIVOS

\\ ,/’

[ ’/ \\ 777/
\

. \\

IS

Los procesos ad Hétlvos son fundamentalmente la Planeacion,

organizacion, dlreccmn/y
empresa. A contln@a@eﬂ desarrollo los conceptos relacionandolas con la

apllcaC|on en mi tra\aj

CONCEPTO DE PLANEACION: consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempo y
nameros necesarios para su realizacion.

AGUSTIN REYES PONCE
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Se lleva directamente al realizar el Programa Operativo Anual por que es
donde fijo en tiempo y forma para la aplicacién de gastos que se llevaran a cabo
durante el afio siguiente, de igual forma al solicitar con anticipacion el material de
oficina, el mobiliario y equipo.

CONCEPTO DE ORGANIZACION: Organizacion es la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos senaladgs Esto se refiere a

gue todas las actividades y recursos de la empresa d@ea de coordinarse

racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia. \\ //
ANG

KQQ@USTlN REYES PONCE

<§/
// N

Es cuando llevo a cabo revisién de las estmquras sacarles copias para la
entrega a los diferentes departamentos, su%\@lstema de Entrada y Salidas las
incidencias del personal y entregar la dozu témon a los demas departamentos.
En estas labores es necesario reallzaﬂbs eﬁ tiempo y forma para poder entregar

en forma optima y con eficiencia a Ios cfe;nas departamentos.
(’/“/ﬁ \\ &

CONCEPTO DE DIRIZCG]\OIQ Es el elemento de la administracion en el

Ve

gue se logra la realizacié eTectK/a de lo planeado, por medio de la autoridad del

administrador, ejerC|daa {9@_ de decisiones ya sea tomadas directamente, ya que
con mas frecuencia, %@e{i{ando dicha autoridad y se vigila simultaneamente que
se cumpla en la for\aédecuada todas las 6rdenes emitidas.

Se lleva a cabo al momento de indicar a los trabajadores las fechas limites
para la entrega de documentos para la justificacién de sus incidencias y de la
solicitud de los horarios a todas las Instancias Educativas esto implica que se tiene

gue cumplir en tiempo y forma la entrega de esta documentacion.
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CONCEPTO DE CONTROL: Es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar
cual es la situacion real de la organizacion, no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Se aplica al llevar a cabo la entrega el material de oficina, plantilla del
personal administrativo, de la operacion del ejercicio presupuestal autorizado, de

puntualidad y asistencia del personal.

‘\L\\j‘if>

> SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES

///’5“\\

7

A\

Esta asignatura tiene la finalidad de que el esiﬁdlaﬁie adquiera la habilidad

\
\ \

para analizar los problemas concretos del estadg Ebw objeto de presentar una

vision integrada y coherente del mismo, en la que _se haga una ponderacion del

efecto de este en el desarrollo de la region; Jg\ual ‘me ha servido para comprender

las necesidades especificas de nuestra- y de esta manera detectar los

)
—

prospectos para la venta de productos fsgnﬂuos acordes a sus necesidades.

Esta asignatura me ha ser(ndb para comprender los diferentes necesidades
o \\ /

de algunos niveles sociales VZONas del estado, apoyando a los alumnos que en

realidad tengan problema /ebon({mlcos y que deseen concluir sus estudios.

/'/ \\
([ Do
>  ANALISIS DE ESTA?DOS FINANCIEROS
\\
Andlisis: es la descomposicion de un todo en partes para conocer cada uno
de los elementos que lo integran para luego estudiar los efectos que cada uno

realiza.

El analisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la

posicidn financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una
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empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

Involucra los métodos de calculo e interpretacion de indices financieros a fin
de evaluar el desempefio y posicidon de la empresa. Los elementos fundamentales
para el andlisis son el estado de resultados y el balance general de la empresa de
los periodos bajo consideracion. No obstante, antes de avanzar es necesario
examinar las partes interesadas y los tipos de comparaciones que implican el
analisis de razones.

7

Es un gran apoyo para interpretar de la situacion f)ﬂé@ﬁlera del Centro de
Enseflanza Abierta (ingresos, egresos, mlnlstracmnes, \b@ncos etc..), con el
balance general y estado de resultados. Cabe menc;pﬁﬁa{gue es importante como
antes se menciona para la comparacion de gsﬁ@ de resultados, balance
general; los movimientos financieros semanales measuales y anuales al momento

de realizar el cierre fiscal.

> PLANEACION ESTRATEGICA \\\

La planeacion o planlflcacfémbs’trateglca es el proceso a través del cual se
declara la vision y la m|S|oW de Rfempresa se analiza la situacion externa y

externa de ésta, se es bﬁeceh los objetivos generales, y se formulan las

estrategias y planes estyat iCOS necesarios para alcanzar dichos objetivos.

N N

La planeaci%?;;e'stratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir,
considera un enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y
estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que afectan una gran

variedad de actividades, pero que parecen simples y geneéricos.

La Planeacién Estratégica es necesaria para poder llevar a cabo la solicitud

de material y la distribucion del mismo al personal del departamento, realizar la
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programacion presupuestal con el Programa Operativo Anual (POA) con el fin de

cumplir en tiempo y forma las necesidades de servicio.

4.5 Analisis sobre la importancia de la Licenciatura de Sistemas

Comerciales vy la Universidad de Quintana Roo

Hoy en dia el mundo esta viviendo un crecimiento muy rapido y bien se

sabe en todos los aspectos que es de oferta y demanda.

Como desde tiempos inmemorables que existia el /ftruaque (que es el
intercambio objetos o servicios por otros objetos o serwcu@s,%z s/e diferencia de la
compraventa en que no hay dinero involucrado en el yte&aﬁnblo Al contrato por
el cual dos personas acceden a un trueque se l}é dé@omlna permuta. Desde
siempre van haber necesidades de cualquier tlpeﬁcomfactualmente se utiliza en
empresas que dan producto o el servicio que h\an\pfddumdo y otras empresas que

captan servicios o productos buscando los V@S eéonomlcos
/ g \\//
:\\ AN )

Cabe mencionar que la Lic. des@éiﬁas comerciales se encuentra en todo

lugar, desde dar una idea a cambio de efra servicio a cambio de un pago, pagar a
cambio de un servicio donde’/eg\ cuando empezamos a adquirir algo mas
economico y dar algo re0|b|endo un incentivo. Ahora empezamos a aplicar las
asignaturas de la carrera/éome Ias de: negociacion y mercadeo, investigacion de
mercados, mercadotedhlna*} ~administracion de ventas, distribucion, planeacién

T\ /
estratégica, promomohw pub|ICIdad etc.

4.6 Experiencia Profesional Personal

En los dos Departamento que he estado en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo los conocimientos obtenidos durante el estudio de la
licenciatura son de gran bastante apoyo, por que el Colegio de Bachilleres a

creciendo poco a poco y brindado servicios en todo el estado de Quintana Roo,
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esto implica tener mas compromisos donde ademas que interesan cumplirlos en

tiempo y forma es necesario dar calidad hacia nuestro estudiantes.

Estoy satisfecho de haber estudiado la Especialidad de Licenciatura en
Sistemas Comerciales por que es una carrera que a mi me gusta y una
especialidad donde se enfoca a mercadotecnia, finanzas, administracién, etc.
Cabe mencionar que algunas de estas materias asi como la administrativa me

sirvieron al ingreso en mi trabajo y hasta la fecha.

Gracias a la Universidad de Quintana Roo por ser una Unlver5|dad Joven,
gue se empefla en brindar herramientas necesaria p;:w% nJAestra formacion
académica y como personas, y gracias a €so en cutalqadler lugar que nos

encontremos somos necesarios e indispensables. é\/

//
Para concluir en mi desarrollo laboral y mL\fopjnacmn personal e intelectual
en la universidad me dio experiencia yéﬁuydad para realizar la toma de

decisiones. 4
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El haber estudiado en la universidad de Quintana Roo en la Licenciatura de
Sistemas Comerciales, me ha dado un perfil para poder desempenarme en
cualquier ambito laboral, como la sensibilizacion para sQ( u/‘na persona con
disciplina, dedicacion y emprendedor para concluir cuqldyler objetivo que te
propones, ademas de buscar la solucion de los proh@\és se presentan en mis

funciones laborales.

Durante el tiempo que me encuentro Iabo ndo en el Colegio de Bachilleres del

Estado de Quintana Roo, es importante saber> me es de gran apoyo y mucha utilidad

cada una de las materias que lleve durante rmrf@}rera de la Lic. en Sistemas Comerciales,
ademas me ayudo a de forjar nuevos refto/s q@e han servido para conocer y saber lo que

puedo ofrecer en el campo laboral y sobresaf ir en la sociedad como persona.
7N
\\ ,/"‘
//’ \\ —

Nosotros como egresacLos/el estado nos brinda muchas oportunidades que

no podemos dejar atrés, nenfos que ser positivos hoy y siempre, para poder ser
,/' \\

alguien con benef|C|o<p§rag1uestro Estado.
\El;‘;j’//ﬂ
Al dar terminada mi monografia me siento satisfecho, por todas las
experiencias que obtuve y que actualmente aplico, por que demuestro mis
conocimientos adquiridos y que actualmente desarrollo en mi ambito laboral,

fortalecimiento de mi formacidén académica e integracion social.

Al presentar mi monografia, demuestro los conocimientos y habilidades

adquiridos durante el transcurso universitario y la carrera, ayuda a desarrollarnos y
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fortalecer el potencial y talento que como egresados de la universidad nos
caracteriza, ya que gracias a la formaciéon académica obtenida nos apoya en la
integracion a la sociedad y al encarnecido campo laboral en donde reflejamos

resultados satisfactorios.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que puedo dar de mi carrera es de preparar a
alumnos emprendedores, que tendrian ser mas preparados para aplicar todos los
conocimientos en cualquier negocio que deseen desarrollar, 6|en‘ se sabe que se
tiene que aplicar una planeacion estratégica por que Ic)é ﬁgresos y ganancias
mayormente son a mediano y largo plazo, por deck/a3§ a sensibilizarlos a no
desesperarse cuando no ven reflejado en el momqu ingresos, por que bien

tenemos conocimiento que en todo hay bajas y alta al igual que es necesario

alli los alumnos de la carrera apltc@rlan dlrectamente sus materias que llevan a

cabo como la de mercadotecn)a fhseno slogan, logotipos, publicidad y promocién,

ya que por estarlas estudJa\ndo//sus conocimientos los aplican en el momento.
7))

Algunos puntos también soi
/r \\\

N \.
» Hacer convenios\m?is dlrectos con empresas y comercios.
T

» Realizar viajes practicos y asi generar encuentros con otras universidades de

diferentes estados.
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Realizar cada fin de semestre un concurso de productos creados por los
alumnos de la carrera por que alli aplican todo relacionado al sistema

comercial, apoyando econémicamente a los tres primeros lugares.

Ademas de realizar concursos cada fin de semestre, realizar otro cada inicio
de ingreso, para que los alumnos pongan en practica lo aprendido en las aulas
como las asignaturas de promocion, publicacion, realizacion de slogans, spots,

etc.

Cambiar algunas materias de tronco comun y poner mas relacionadas a la
( <)
\\ ) )
N
carrera. p ,,\\: —/

_/ )

//’/‘:;

\

Cambiar o eliminar algunas materias de tronco cp%mp 'y poner esencialmente
/

de la Licenciatura de Sistemas Comerciales. Q%

[/ \
(( \
\

N\ )
&
Realizar concursos de promocion y publ)é de la carrera.

//> Vi
&7 -\

Realizar convenios con comermos ﬁa@/que el alumno aplique lo aprendido en

Sus asignaturas.

// . .
on las instituciones de gobierno y empresas

Que tengan vmculamonés”

e

privadas especialmen é,r;;;s bolsas de trabajo.

\\‘
Realizar cursos d‘éﬁa;%autauon continta para los profesores de la Licenciatura

de Sistemas Co?nerf:lales en el &mbito profesional y pedagdgico.

Dar seguimiento mas estrecho con los egresados para apoyarlos a obtener
trabajo al concluir sus estudios.

Incluir en el mapa curricular de la carrera asignaturas como psicologia

comercial, psicologia de consumo, psicologia del consumidor, para
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concientizar al alumno que al momento de poner algin negocio no se

desanime y recordar que los ingresos son a mediano y largo plazo.

» Que las promociones, publicidades, slogans, spots, etc. De la universidad, lo
realicen alumnos de la Licenciatura de Sistemas comerciales, para que

pongan en practica lo aprendido en las aulas

Realizar mayor promocion de la Carrera de Sistemas Comerciales a nivel
nacional e internacional y preparar a los alumnos a que no solo es dificil abrir un

negocio lo dificil es mantenerse en el mercado. (C 9
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