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A mi madre adorada quien es una mujer ejemplar y me ha ensefiado que con amor,
dedicacién y esfuerzo se puede hacer cualquier suefio realidad y que cuando los
prondésticos son negativos hay que tener fé y luchar ante la adversidad para obtener
buenos resultados. Gracias madre porque hoy mas que nunca es gracias a tu amor que
seguimos siendo una familia de cinco personas pues a pesar de que los prondsticos
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gue siga con nosotros disfrutando de los bellos momentos que la vida nos regala.

A mi amado padre quien siempre me ensefio a luchar por lo que qmero y que desde que
tengo uso de razén me daba &nimo con la frase: jéchale gar}ast \Esé frase siempre ha
tenido sentido pero ahora tiene méas pues fechas atras se enfre]g”coﬁon un grave problema
de salud que amenazaba con alejarlo de nosotros y aun nplo los doctores le dieron
poca esperanza de vida prometid superar ese maI Ly Sg/@r disfrutando a su familia.
Gracias padre por el gran ejemplo que me haz dado\\y pgr cumplir tu promesa, ahora yo
estoy cumpliendo con lo que te prometi aquel d)@\\%%elf hospital y es un orgullo compartir

este logro contigo. P
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A Rubén y Joshua mis eternos amlﬁos\ﬁgradezco a Dios por haberme dado la
oportunidad de ser su hermano y de ha&er valer la frase que nuestros padres nos
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estaré al pendiente de ustedes pues;desde gue somos nifios entendi que la familia es uno
de los tesoros mas sagrado queia vida me ha dado.
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A Liz Lazarte, la mUJe<r\\€te rﬁl vida y mi actual prometida quien me acompafié en este

proceso de prlnC|p|0\a fin y que estuvo conmigo en las tardes y noches de desvelo
dandome animos para escribi<r este trabajo. Gracias mi amor por hacer de mis dias méas
bellos y por celebrar juntos cada éxito, contigo estoy viviendo la etapa mas feliz de mi vida
y es bello saber que con el compromiso que tenemos esta etapa sera para siempre.
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1.2 LAUNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

1.1 ORIGEN Y EVOLUCION

En los afios 70's inicia en Quintana Roo la educacion superior mediante el
establecimiento de institutos tecnoldgicos, con carreras administrativas y de
ingenieria. En los 90°'s, la educacion universitaria es mas reciente y cubre
nuevas areas y expectativas del conocimiento en las ciencias sociales y las
humanidades, asi como en algunas ingenierias que no existian en el ambito

estatal.

7
A través de la modernizacion educativa impulsada pOf &fjoblerno federal
durante las décadas de los 80's y los 90's, se con;tdégfe/ﬂue Quintana Roo
reunia las condiciones socioecondmicas y demogra?lgas para establecer un
modelo de universidad que atendiera las necesmla&% locales y regionales v,
al mismo tiempo, respondiera a las nuevas, ten%leﬁuas educativas mundiales.

Al tratarse de una regién con gran de crecimiento y con una

P \//
estructura econémica e institucional ewp ceso de formacion, el proyecto
N
académica en el mediano plazo>pr0por0|onar|a los recursos humanos

calificados en los campos de Ia C|enc+é la tecnologia y las humanidades, asi

7N
como una infraestructura de mve;:tlgauon y de desarrollo tecnoldgico para
/ — \'7'

consolidar un desarrollo s/,uggqry/cable, equilibrado y equitativo.

Como resultado de Ia a@/ rior, la Universidad de Quintana Roo se concibio
como una mstltuc@n\méderna pues surge del modelo denominado “Nueva
Universidad Mex\ana”, qgue recoge la experiencia historica del desarrollo
universitario en el mundo y en el pais, adaptada a las condiciones de la

region.

La Universidad de Quintana Roo surge como resultado de los esfuerzos de la
comunidad quintanarroense por contar con una institucién educativa de alto
nivel que formara a los profesionales y técnicos calificados capaces de
solucionar los problemas econdmicos, sociales, culturales y ambientales de

esta joven entidad.



Nace a partir del decreto de creacion que fue publicado en el Periddico Oficial
el 24 de mayo de 1991, por decision del poder legislativo del estado y a partir
de Febrero de 1992 inicia sus actividades académicas y ofrece ocho carreras,

con una matricula total de 386 estudiantes.

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico en su tipo mas joven
del pais. Su creacion hizo acopio de las invaluables experiencias
acumuladas en los Ultimos setenta afios de la educacidon superior y se
incorporaron innovadores conceptos con objeto de convertirla en una
universidad de excelencia en México y la Cuenca del Caribe y responder a un
viejo anhelo de los Quintanarroenses de contar con un centro de educacion
superior para formar profesionales en las areas sociales{;tagg\ humanidades,
las ciencias basicas y las areas tecnoldgicas de mayo‘g:dé&\n%da y consumo

en esta época de alta competitividad. N\

En 1994, la Universidad de Quintana Roo en{@ ‘una nueva etapa de
construccion al promulgarse su actual Ley Qrgénlca la cual le permitiria

sentar las bases para una adecuada orleptam%n y visibn como una institucion
moderna. mé\/y

En la actualidad cuenta con dos Umdapdes Academlcas Chetumal y Cozumel;

)

Asimismo, la oferta actual de s/e[w\cm}s/academlcos se apoyan con un sistema
bibliotecario certificado 1SO 9&&1 gOOO un taller de ingenierias con diferentes
Vi \\ "'

funcionalidades, audltorlo QQnt;o de auto acceso, cubiculos para profesores y

.

areas deportivas. Por ’;parte se ha regularizado y ampliado el patrimonio

\

/

de la universidad con I@'regularizacién de diversos bienes raices, se cuenta

con una modernwfhestructura de telematica y equipo de computo para uso
académico de alumnos y profesores, asi como para las tareas
administrativas; finalmente, cuenta con un marco normativo que debera

modernizarse con base en las exigencias actuales.



1.1.2 Misién

La Universidad de Quintana Roo, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 3° de su Ley Orgénica, ha establecido la siguiente Mision:

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano, a
través de un modelo educativo integral que fomente y desarrolle valores,
actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y
econémico en un ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos
innovadores Utiles a la sociedad a través de una vigorosa vinculacion,
preservar los acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar
conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales para
aprovechar las oportunidades generales en el mundo, 0011 Ia‘flrme intencion
de contribuir el desarrollo social y econémico, asi como eT fortaIeC|m|ento de

la cultura de Quintana Roo y México. g/\\\\
VN4
Teniendo como objetivos primordiales: 7N
)

a) Impartir educacion superior en Io/m\?eles de licenciatura, estudios de

postgrado, cursos de actuallzapw?(\y/
modalidades de ensenanza ﬁéﬁé/fbrmar profesionistas, profesores e
Jy

o
investigadores que reqwere efEstado de Quintana Roo, la region vy el

especializacion bajo diferentes

pais. Ello mediante la fzirmac’ron de individuos de manera integral con
clara actitud humamsta somal y cientifica, dotados de espiritu
emprendedor, mzo?zﬁm y de logro de objetivos; encauzados a la
superacion per/se(\lat comprometidos con el progreso del ser humano,
del apreC|o aﬂ@p&ﬂna y a la conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, \fomentar y generar nuevos conocimientos mediante
programas de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de
desarrollo tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la
sociedad quintanarroense y del pais en general.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas
con la creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la
cultura que propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservaciéon, enriquecimiento y difusion del acervo

cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y



del pais de naturaleza eminente social que propicia la participacion de
la sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos

sociales.
1.1.3 Misién Social

En 1995 se elabor6 el documento base para el crecimiento y consolidacion
de la UQROO, el plan estratégico de Desarrollo Institucional 1995-2000
(PLADES) que establece las estrategias y lineas de accion, posteriormente
este documento se actualizoé en 1999, originAndose el plades 1999-2002, en

el cual se establece como mision social esencial:

“Contribuir el desarrollo social, econémico, cultural y! prOfesmnal de la
entidad; haciendo una decisiva aportaciéon a la reflexmh criticacolectiva,
dentro de una permanente busqueda de la excé&bla académica y una

vigorosa vinculacion con la sociedad™ x\

pertinencia a las necesidades y expec;atl
N

de los habitantes del estado en partlcmlar;,f"

Se reconoce como prioridad, msbs?ayable establecer una vinculacion maés
estrecha con los diferentes, geetorés sociales que propicie acciones conjuntas

y corresponsabilidad en IﬂESérroIIo de Quintana Roo.

U J—

1 http://www.ugroo.mx/fundacion/htm/mision.html



1.1.4 Principales Elementos

La Universidad de Quintana Roo serd una institucion de naturaleza

eminentemente social:

a) Orientada hacia una vigorosa vinculacion con la sociedad, que se
manifieste, tanto en su normatividad y estructura, como en sus funciones y

guehacer institucional;

b) Con una mision social de caracter regional, que paralelamente a su
atencion a las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste

Mexicano, proyecte sus actividades hacia Centroamérica y el Caribe;

c) Empefiada en el mejoramiento continuo y en la plane/@em y evaluacion
sistematicas, en tanto que son procesos vitales, /p&a Su superacion

institucional y para lograr una mayor, mejor y mas e&uada respuesta social

1.1.5 Escudo

Autor: J. Enrique Hernandez Rodriguez.

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y

tipico representante de la fauna quintanarroense.



Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales

y, sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del

hombre: el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y
dentro de éste un nudcleo, representando los avances cientificos y

tecnoldgicos universales.

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos
caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las

formas suaves y redondeadas para contrarrestar la rlglge§a®uloso de otros

elementos del disefio. 2 \\\\

\//
Finalmente, se ha incluido en la parte inferior uﬁq anda con el lema de la

///

Universidad de Quintana Roo : “Fructificar! {a ‘razon: trascender nuestra

cultura”

1.1.6 Lema

“Fructificar la raz6én trascender nue/s

Reyes.? ,
\i\ //
En su propuesta, la autoré dél lema insisti6 como hilo conductor en dos
AN/
conceptos basicos: Ra nyTrascendenma

N N
@

FRUCTIFICAR, Ileganﬁlmlvel de donacion de si; una vez afianzada la certeza

del trabajo que nOéxppfesmnallza en pos de esa misma Razén, hacerla UTIL

al género humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.

Z http://sigc.uqroo.mx/03_map_proc/dgc/a/Anexos/imagen/dgc_001_an_011_manual.pdf

3 http://www.ugroo.mx/htm/iuni.php



1.1.7 Visién de desarrollo 2006.

La Universidad de Quintana Roo responde a las expectativas de la sociedad,
ofreciendo los servicios de educacion superior y de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento con eficiencia, enfocados a la satisfaccion de los
usuarios y en estrecha relacion con los proveedores, con politicas para la

mejora continua, la transparencia y la reduccién de tiempos.

Como resultado de lo anterior, todos los programas educativos vigentes en el
2003 estan evaluados por los comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y se ubica en el nivel uno, o en su caso estan
acreditados por organismos reconocidos por la Comision para la Acreditacion
de la Educacién Superior (COPAES) y los proce\so§ académicos-
administrativos criticos estan certificados a traves de no\rmé 1SO 9001:200.

// N\
La vision del desarrollo de la UQROO se divide en/[re\sV etapas:
&
12 Construccion 9

N’/
22 Crecimiento

32 Consolidaciéon

Durante el afio 2001 la UQROO avanzo en su etapa de consolidacion al
) ©
atender puntos importantes, e(kre/los que se encuentran: ofrecer estudios de

/

postgrado acreditados a! mVeI nacional, infraestructura para impartir

\\

educacion a dlstanC|a c;uamon continua; el fortalecimiento y modernizacion

de la administracion | 9 tr\aves del Programa de Normalizacion Administrativa,
asi como el degrr&ﬂo de un sistema més eficiente de programacion y
presupuesto. Se destaca también la elaboracion del Programa Integral de

Fortalecimiento Institucional.

10



1.1.8 Principios Fundamentales

En los documentos de creacién de la Universidad de Quintana Roo se
perfilan cuatro premisas o principios fundamentales que dan sentido y
orientacion a las actividades de la universidad en el ambito académico y

administrativo, los cuales son:

Vinculacion.- Es la relacion estrecha y permanente entre la Universidad de
Quintana Roo y los diferentes sectores de la sociedad en el estado, la region
y el pais, que conducen a que éstos participen en la determinacion de os

programas y actividades de la institucion.

Esto quiere decir que la instituciébn habra de permanecer estrechamente
vinculada a la sociedad, el entorno regional, para pr@p@uénar soluciones
viables y apropiadas a la probleméatica esp}aciﬁcaé de la entidad
quintanarroense y establecer de manera eﬂmente&u\g//}retroallmentamon que
&y
le permita orientar sus esfuerzos a las areas que’ a requieran.
. )
En atencién a este principio, la umvers@ad@ta en constante busqueda de
estrechar nexos con la sociedad y con él\iorno regional para proporcionar

soluciones viables y apropiadas a problematlcas especificas de la entidad
\

7\

/areas prioritarias para el desarrollo

7/

institucional: Ecologia, Recurs“OS\Naturales y Desarrollo Sostenible, Cultura

quintanarroense, considerando 5/

Maya, Estudios del Caribe /Ttmsrﬁo y Educacion.

A~ \\ //
Multidisciplina.- Es Iaf n}a como en la universidad se logra el entendimiento
de los retos del desarrélio asi como las alternativas para sus soluciones.

Esto es con el com{:u%o de diferentes disciplinas.

Es decir, Ofrecer soluciones pertinentes a los problemas especificos de la
regiobn, mediante su andlisis desde una perspectiva disciplinaria,
incorporandose el principio de la multidisciplina en todos los aspectos del

trabajo académico, docencia, investigacion y extension.

Innovacioén.- Es la busqueda permanente para el desarrollo y aplicacion de
nuevos meétodos y técnicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en el

de generacion y aplicacion del conocimiento.

11



Por lo tanto, este principio asume el reto de la innovacion constante en todos
los aspectos de la actividad universitaria: nuevos meétodos y técnicas
educativas, investigacion para ofrecer soluciones innovadoras a los
problemas regionales, esquemas efectivos de atencion a la comunidad y

nuevas formas de difundir la cultura y regional.

Calidad.- Es la busqueda permanente de la excelencia, que tiene como

referencia los pardmetros reconocidos nacional e internacionalmente.

Es decir, alcanzar los mas altos estandares de Calidad en el desempefio y en
los resultados, tanto en las areas académicas como en los servicios de

apoyo.

Flexibilidad.- Es la capacidad de adaptacion expedi/;@;,';f&f‘;ébropiada a las
nuevas formas de pensamiento humano (ciencia, tec?aoj\bg{a y humanidades),

.. . L)) .
proceso de ensefianza aprendizaje y sistemas dgyaa:ﬁmmstramon de recursos.
N4
/;:j O

Transparencia.- Es la gestion universitaﬁ@ ;\;integral, apegada a la
normatividad, con rendicién oportuna de C)J&%s a la sociedad.

. . ;;’—>\/7
1.1.9 Valores Institucionales. CA
QA

N
~

Unidad.- Es la armonia entre Iosqfrteprantes de la comunidad Universitaria,

construida a partir de una mision y.vision compartidas y aceptadas.
N\

Honestidad.- Es la cg@@qgua individual y colectiva que proporciona
transparencia, certidun rgy apego a normatividad y que representa un
77\\\ .
ejemplo positivo para la %mledad.
\\\\L:/
o N
)

Respeto.- Es el reconocimiento y observancia de los derechos de los actores
involucrados en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la

universidad, sean individuales o de 6rganos colegiados.

Superacion.- Son los cambios individuales y/o colectivos, en lo humano,

profesional y socioecondémico para el logro de metas y condiciones de vida.

Etica.- Es el comportamiento humano, responsable y respetuoso, para el

cumplimiento adecuado y transparente de sus funciones en la institucion.

12



Eficiencia.- Es el compromiso de obtener el maximo y mejor resultado con

los recursos minimos.

Libertad.- Son las condiciones establecidas en las politicas y lineamientos
normativos institucionales, para que cada persona o grupo de trabajo tenga
espacio flexible para la toma de decisiones adecuadas con sus funciones y
obligaciones.

Comunicacion .- Es el flujo e intercambio de informacién entre los miembros

de la comunidad universitaria en un ambiente de cordialidad.

Justicia.- Actuar a la luz del derecho, la equidad y la razén con respeto a la

dignidad humana.

))

Liderazgo.- Es la capacidad reconocida en |

‘toma de decisiones,

considerada con certeza y oportunidad.*

4 http://sigc.ugroo.mx/inicio/archivos/valores.swf

13



1.2 DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
(DCSEA).

La Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas es el area de
la Universidad en la que actualmente se encuentran las siguientes

licenciaturas con sus respectivos objetivos:

Licenciatura en Sistemas Comerciales. -  Formar profesionistas con amplio
dominio de conocimientos tedricos y de habilidades practicas en las areas de
desarrollo y gestion empresarial, incluyendo la comercializacion de bienes y
servicios tanto en los mercados nacionales como los mte?ﬁa(:lonales de tal
manera que su aplicacion, bajo un marco de aprovex:hémlénto racional y
sustentable de los recursos del medio amblente/y én/el contexto de la
dinamica de cambio que caracteriza a la socw;&daéld’noderna les permita
contribuir al andlisis de las necesidades y a la Stjlum%l de la problematica del

desarrollo de las empresas y el comerClQ dé Fé region convirtiéndose en

actores dinamicos del desarrollo econonyég” ) >

Licenciatura en Economia y Flnanzas )) . Formar profesionistas con un amplio
dominio de los con00|m|entés\“te6rlcos y las habilidades practicas en
,,,,\\ ’,
economia y finanzas, que ﬁueclan aplicar, en forma concreta, en su entorno
econdmico, politico y §oplocultural de manera tal que contribuyan a un
desarrollo equmbrad(j devla sociedad en un marco de aprovechamiento
racional de los ree\:gsds y de interaccion regional e internacional en el
N\
proceso econémico,” trabajando sobre una base de amplio criterio

interdisciplinario.

Licenciatura en Seguridad Publica.  Formar profesionales en el ambito de
seguridad publica con una vision integral de derechos humanos, ética publica
y seguridad ciudadana con capacidad analitica y critica para la elaboracion
y operacion de programas de atencién a las necesidades comunitarias en
materia de seguridad publica, con capacidad de disefiar alternativas de

intervencion en problemas de seguridad publica tanto a nivel regional,
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nacional e internacional.

Licenciatura en Derecho.- Busca la formacion de profesionistas en Derecho
capaces de resolver los problemas sociales, econdémicos y politicos,
empleando los recursos legales con profundo conocimiento del contenido de
los mismos, aplicandolos con alto sentido humano, congruente con la ética

que el ejercicio de la profesion exige.

Licenciatura en Antropologia Social.- Contribuir al desarrollo de la
sociedad en un marco de respecto a la diversidad étnica, cultural vy

linguistica; asi como colaborar de manera activa en la solucion de problemas
//

y contribuir al desarrollo armonico e integral de la reg@n el pais en un

contexto de globalizacion. °

/
/ /

1.3 LICENCIATURA EN SISTEMAS COMERC’(ALES/

)

1.3.1 Descripcion

//>

Pertenece a la Division de ClenC|a§Saq/ales y econdmico Administrativas,
su objetivo es la formacion de proﬁ‘esmnlstas con amplio dominio de
conocimientos teoricos y de habmgade/s practicas en las areas de desarrollo y
distribucion de bienes y Sef\)R:tdS tanto nacionales como extranjeros. De

manera tal, que pueda aphearlo en su entorno y que, bajo un marco de

aprovechamiento rag‘,le 18
interregionales, comrrbuyan al desarrollo armonico de la entidad en el area de
Administracion yNegouos en la cual puede participar en todo el proceso
administrativo desde la planeacién, mercadotecnia, desarrollo y evaluacion

de un proyecto o una organizacion.

5 http:/ /www.uqroo.mx/carreras,/pdf/antrop_planestudios20072.pdf
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1.3.2 Desemperio en el ambito laboral.

El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con

una vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podra:

Participar en la formulacion y desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales.

Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacion en las
actividades de produccién y comercializacion de bienes y servicios
enfocados a los mercados nacionales e internacionales

Como consultor para empresas brindando SeI’VICIOS de\asesorla en las

—/
\
diferentes areas profesionales que le son pl’OpIaS W)
RN
En el sector publico colaborando en a(z(t\lv*blades de desarrollo
/{/ A\\//
economico y social. <§/7

Asimismo podra dedicarse a actmdadeg\de investigacion y docencia.

Analizar los procesos y smtemas;;lé}pgoducmon y distribucion de tal

econdémico.

Implementar alternativas ‘déf)}:omercializacién gue tiendan a un

desarrollo equilibrado déii sTétema de produccion.

Desarrollar S|stema§ 'El:)mérmales de bienes y servicios, desde los
procesos producl;wos Ijasta los de consumo.

Formular, evama“ﬁ\ewmplementar proyectos de sistemas comerciales
tanto namonaﬁQs como internacionales, en forma aislada o global.
Manejar Iog\ésquemas financieros y de negocios para las instancias

comerciales tanto al interior como al exterior del pais.

1.3.3 Justificacion.

A lo largo de la ultima década, la sociedad en su conjunto se ha visto inmersa

en un proceso de desarrollo que se ha caracterizado por una dinamica de

cambio permanente. Este acelerado desarrollo del entorno social, econdémico
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y politico se ha manifestado y ha impactado a cada sector de la sociedad en
su conjunto, a las empresas, a los gobiernos y cada familia e individuo que
los conforma y que se desenvuelve en ellos.

Frente a los acelerados cambios que modifican las estructuras sociales y
econdmicas haciendo necesaria la redefinicion de las relaciones entre los
actores sociales en el entorno politico, geografico y econdmico en un
contexto globalizado, resulta absolutamente necesario redefinir y adecuar la
educacion superior y los planes de estudio. Los paradigmas actuales
plantean la necesidad de contar con profesionistas que tengan los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que les permitan entender la
dindmica del cambio misma, que les permitan apreciar y entender Su propio

/ /

papel en el proceso y que tengan las competencias, las he(ramlentas tedricas
f\\
y practicas para enfrentar este reto.

- \\ //

El entorno local es ahora afectado y modlflcado p@r ﬁlctores externos que
\//

reconfiguran las relaciones comerciales eXIgléndy enfoques y actitudes
profesionales, creativas, ambiciosas, dlvergas )) flexibles e innovadoras,
sustentados en la calidad y en la pertlnen}:la\qu permitan a las generaciones
futuras configurar su propio entornmaémdo respuesta a los retos del
desarrollo econémico en beneficio de&a s@uedad

\
Este complejo y dinamico contextafhgce necesario que las instituciones de

/

educacion superior evolumonefn Wcamblen al mismo ritmo y bajo los mismos

criterios de creatividad, mﬁovamon flexibilidad y calidad necesarios para
\7 ,//

7

mantenerse vigentes. /( )
El presente proyectﬂ devactuallzauon obedece a estas consideraciones
estrategias y se ba§%en un detallado y cuidadoso analisis de la probleméatica
y de las neceadadés y lineas de desarrollo planteadas en el Plan de
Desarrollo Estatal, del Plan de Desarrollo Institucional y de las experiencias
adquiridas en mas de una década de trabajo académico y de investigacion,
involucrando en la metodologia de analisis participativa a los estudiantes
egresados, los estudiantes actuales, a académicos de la propia institucién asi
como pares de instituciones similares y a los empresarios que eventualmente
aprovechan las capacidades de los recursos humanos formados en la
universidad.

Para que el estudiante pueda adquirir las competencias que exigira su
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entorno, la presente propuesta estructurada en un marco de pertinencia-
factibilidad incorpora elementos innovadores como son los siguientes:
Flexibilidad curricular de manera que cada estudiante pueda definir su
programa de acuerdo a sus intereses y a su dinamica y que en el proceso de
hacerlo se abra la posibilidad a la innovacion y sé de respuesta a las
necesidades de la sociedad. Un concepto central es el de considerar que el
estudiante debe ser responsable de su propia formacion, debe poder escoger
lo que quiere estudiar y asi configurar bajo la tutela del profesor tutor su
propio desarrollo.

Vinculacion universidad-empresa como estrategia para hacer significativo el
proceso de aprendizaje y de adquisicion de competenuas profesionales a

//

partir de la identificacion de retos y problemas en el oqntt;xto en que se
f\\
desempefiard profesionalmente.

- \\ //

Multidisciplina para permitir una apreciacion mteg@(dﬁ la problemética del
\//

desarrollo social y econémico. &\\{/

Internacionalizacion del programa como estraté@@ de calidad y pertinencia en
el contexto global de la economia Eeﬂos mercados incorporando
conocimientos y habilidades multlgLﬂtuﬁaies apoyandose en alianzas

:1//\

estratégicas e intercambios con /ufrlvermdades y profesores de diversas
regiones y entornos politicos, somé{és y\economlcos.

Dominio del idioma inglés comO\\competenma indispensable en el ejercicio
profesional en el contexto de Iss mercados internacionales.

Investigacion y extensy{r/confb estrategia de aprendizaje y de vinculacién
con el entorno, tanto a’raxgmerno de la universidad como con el exterior.

Medio ambiente y sgste{ntabllldad como nuevos paradigmas del desarrollo
que se constltuyen/ahora como criterios fundamentales en la gestién
empresarial y del desarrollo social y econémico.

El proyecto es congruente con lo estipulado en el Reglamento de Estudios
Técnicos y de Licenciatura en cuanto a la actualizacion periddica de los
planes y programas de estudio y establece las bases para un proceso
permanente de adecuacion en tiempo y en forma de acuerdo a la dinamica

del desarrollo a la que se pretende dar respuesta.
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1.3.4 Perfil del aspirante

Para ser admitido al programa de la Licenciatura de Sistemas Comerciales el
aspirante deberd cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Estudios de la Universidad.

Adicionalmente y de preferencia debe tener vocacién para el comercio y los
negocios, disposicion para la comunicacion, interés en la comercializacion
nacional e internacional, debe ser creativo, orientado al liderazgo y disponer
de una actitud asertiva®.

La realizacion de las actividades contempladas en el proérama requiere del
gusto por la lectura, la aptitud para redactar, la cagacmiad de andlisis y
sintesis para la comprension de lecturas, el |nterQ§\%r desarrollar buenas
relaciones humanas, el razonamiento l6gico wn@enco para la toma de
decisiones estratégicas, la comunicacion eflca@ ep expresion oral, el espiritu
emprendedor y creativo para la mnovaC})n\e@ 1a solucién de problemas, la

capacidad de trabajar en equipo para e}> i€ estar social con base en valores

y principios sélidos comunitarios.

1.3.5 Perfil del egresado %

\\ Z

\

El egresado en Sistema Coméruales habra adquirido los conocimientos y
desarrollado las habilidade

e Ser capaz de Cﬂiser’(arse en el proceso de desarrollo de sistemas

para cumplir con las siguientes funciones:

comerciales que permltan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de
las necesidades del consumidor.

* Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de
ventas y de negociacidén que permitan la estabilidad del sistema comercial en
beneficio de los actores del mismo y de la sociedad en general.

* Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la

6 http://www.ugroo.mx/carreras/pdf/plan_sistcomer2007.pdf

19



dimension de la oferta y la demanda, de su ubicacion geogréfica asi como
cualitativamente de acuerdo a la identificacion de las preferencias y
caracteristicas de los consumidores en los diversos entornos sociales,
culturales y econdmicos presentes en los mercados.
* Disefar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de
bienes y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los
consumidores en los mercados regionales, nacionales e internacionales.
 Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestidon de las empresas
en cuanto al sistema comercial en que se insertan generando planes y
proyectos en las areas funcionales que permitan un proceso de mejoramiento
continuo de su relacion con el mercado.
» Desarrollar iniciativas empresariales que basen su cci{npptltlwdad en el
manejo de nuevas tecnologias de la informacion 34 Ias comunicaciones
cientificas y administrativas. g/\\\\ 7

Y7200 /
 Desarrollar un claro compromiso con el blenesfaf los individuos y de la
sociedad. (C
» Desarrollar iniciativas empresariales toynén%o en cuenta los principios del

desarrollo sustentable, la conservamonﬂ anejo y utilizacion responsable de
// ~)

El egresado de Sistemas Qomermales deberd tener la capacidad de
N\ /
autocritica, deberéa poder/desempenarse en forma honesta en base a

s

principios éticos y val qde le permitan tener una actitud humanista,

cientifica y con requmsajg ad social’.

“\\\\s;:?) /
/\\ \ \

\\ A .
Los valores y las actitudes que se deben inculcar y que se espera sean

asimilados a lo largo del proceso de formacion son los siguientes:

Valores:
* Justicia.
« Compromiso.

* Honestidad.

7 www7.uqroo.mx:8080/seguridad/portal.jsp
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* Responsabilidad.
* Solidaridad.

* Tolerancia.

* Respeto.

* Disciplina.

» Etica.

* Calidad en el estudio.

Actitudes

* Proactivo.
» Disposicion para la comunicacion.

* Iniciativa.

* Espiritu emprendedor.

« Disposicion al cuestionamiento critico.
* Disposicion al trabajo.

* Disponibilidad a asumir retos.

* Seguridad en si mismo.

 Apertura al cambio.

Habilidades:
* Liderazgo.

» Autoaprendizaje.

* Vision. w\\\:
* Innovacion.
* Creatividad.
* Asertividad

* Planeacion y Organizacion del Trabajo.
* Trabajo en equipo.

* Investigacion.

* Lectura y redaccion.

* Andlisis y sintesis.

N
‘\\

N\
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» Comunicacion Oral y Escrita en Espafiol.

* Analisis e interpretacion de datos.

* Relaciones interpersonales.

« Facilidad del manejo del idioma inglés.

* Manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(NTIC).

1.3.6 Carga académica del egresado en Sistemas Comerciales

1.3.6.1 Asignaturas Generales

Cursos de caracter general, Utiles para desarrollar las habll/ldejdes necesarias
para que los estudiantes amplien su horizonte academlco trabajen y
elaboren en forma creativa los contenidos de todos{(K&Jrsos alo largo de su
carrera. Cumplen el doble propoésito de consollda{ﬁnommlentos basicos y

constituirse en herramienta intelectual de apon aI estudiante durante toda su
\\

vida académica.
Los siguientes cuadros muestran Ias %s@laturas que cursé durante mis

estudios en la Universidad y los credﬁ;&s que obtuve por cada una de ellas.

\‘t ifj/
ASIGNATURA @ CLAVE CREDITOS
N\
Escritura y comprension de teg;[g"g/ ) AG-108 6
Seminario de problemas regﬁfhiléé AG-111 8
Matematicas @\s AG-109 7
Logica = AG-107 6
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Redaccion e investigacion documental AG-102 6
Teoria y practica de la comunicacion AG-101 6
Etica AG-110 6
1.3.6.2 Asignaturas Divisionales.
Son cursos que se comparten dentro de una misma D/k(/lsuﬁn Académica:
Ciencias Sociales y Econémico Administrativas, Estqug Internacionales y
Humanidades o Ciencias e ingenieria. Tienen com \b‘etlvo familiarizar a los
estudiantes con teméticas y problemas corﬁpﬁr 0s por las distintas
disciplinas dentro de su area y enfatizar la |mQQrtanC|a de la interdisciplinaria
para el avance del conocimiento.
ASIGNATURA CREDITOS
N\ ¢
Metodologia de la investigacion %n;s':\ier/mias sociales || AD-105 6
Problemas sociales contemporéﬁe@‘ AD-107 6
Introduccion al estudio delﬂe\seho AD-111 6
Historia y cultura reglonaﬁ\ AD-111 6

\l?;j /

1.3.6.3 Asignaturas de concentracion Profesional
Estos cursos se refieren al cuerpo tedrico - metodologico especifico de la

carrera, tienen un mayor nivel de especializacion temética y mediante éstos,

el alumno configura su perfil profesional
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ASIGNATURA CLAVE CREDITOS

Matematicas | (célculo y ecuaciones) ACP-102 6
Contabilidad béasica y administrativa ACP-144 6
Economiay la empresa ACP-145 6
Mercadotecnia | ACPSC-103 6
Matematicas financieras ACP-106 6
Investigacion de mercados | ACPSC-130 6
Derecho mercantil ACPSC-128 6
Sistemas y logistica de distribucién y transporte ACPSC-112 6
Comercio internacional | ACP113\< 9) 6
Funcion financiera y andlisis de los estados B j / -

financieros Agf\li\ag/ °

DO

Comercio internacional Il ,ﬁg@ﬁl“ 6
Promocién y publicidad . -ACPSC-116 6
Operaciones bancarias y financieras ) Q i ACPSC-106 6
Andlisis y evaluacion de proyectos \\\/// ACPSC-137 6
Psicologia en las relaciones comerciales’/i/;f;‘,\ " ACPSC-113 6
Estadistica ) 5 ACP-149 6
Seminario de investigacion Il \\\/ ACPSC-145 6
Proyecto empresarial | </ ACPSC-136 10
Investigacion de mercadg\sitll\z';‘/ ACPSC-131 6
Estrategia de producto ./ ACPSC-132 6
Optativa | de administracion ACPSC-143 6
Optativa Il de administracion ACPSC-144 6
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Recursos humanos ACPSC-135 6
Microeconomia ACP-107 6
Macroeconomia ACP-111 6
Negociacion y mercadeo ACPSC-105 6
Estrategia de ventas ACPSC-133 6
Derecho fiscal ACPSC-104 6
Planeacién estratégica ACPSC-110 6
Contabilidad de costos ACPSC-:/L/Q@ 6
Administracion ACP-%A{%;—;?” 6
Desarrollo econémico regional AC}:};I\%H// 6
Conducta del consumidor <€(QP§C-129 6
Optativa | de mercadotecnia \ éCPSC-MO 6
Proyecto empresarial Il //;%Xi;rACPSC-lSS 10
Seminario de mercadotecnia /;\\// ACPSC-139 8
Optativa Il de mercadotecnia /;:\\ ACPSC-141 6
Seminario de investigacion | P // | ACPSC-142 6

. ., AN .
La informacion mencionada. en los cuadros anteriores fue tomada de la
\/(

pagina de la Universjﬁé&\‘j\ Quintana Roo y corresponde al plan de estudios

de 1995, f\§/

NS4
Ademas de describir el entorno académico de la Universidad de Quintana
Roo también ha sido de vital importancia mencionar el papel que ha jugado
en el desarrollo de la sociedad, particularmente en Chetumal, al formar
profesionistas preparados en diferentes niveles de estudio que van desde

Licenciaturas e Ingenierias hasta maestrias y doctorados.

En el caso de la carrera en Sistemas Comerciales se han dejado plasmadas

las caracteristicas de la carrera por lo cual se sabe que cuento con un perfil
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que me permite involucrarme en diversas areas empresariales pues poseo
las habilidades administrativas sobre publicidad, mercadotecnia vy
administracion. En el siguiente capitulo se desarrollara mi experiencia en el
caso practico de el Despacho Grafico Live-Lula la cual es una empresa en la

que el he desarrollado los conocimientos anteriormente mencionados.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL DESPACHO GRAFICO “LIVE-LULA”
2.1 Antecedentes y descripcion

Antes de iniciar mi negocio trabajé en la Secretaria de Hacienda Estatal,
ocupando el cargo de “Encargado de Disefio e Imagen”. Mi funcion principal
fue realizar disefios que se apegaran al manual de identidad del Gobierno de
Quintana Roo, también tenia la tarea de verificar la imagen institucional de
cada una de las recaudadoras estatales. Otra labor que realizaba era la de
recibir y distribuir en los diferentes medios (radio, television y prensa) los
anuncios publicitarios para la campafia denominada “Ahorra y Gana”, que
consistia en la rifa de vehiculos para aquellas personas que hayan efectuado

puntualmente sus pagos de tenencia vehicular o el camblo deplacas
a \

Para mi resulté frustrante ver la escasa calidad d? @tds promocionales y
saber que el Gobierno recurria a Despachos PubILc‘t@vlos de otros Estados
para realizarlos. Algunas veces hice sugerenc/ras rando la realizacion de
cambios en las campafias, pero era realmen\te\irfféll lograr que reinicien todo.
Cabe mencionar que en un principio me/\gusﬁé el hecho de tener un sueldo
seguro, pero constantemente me méﬁﬁﬁé%/a con una inquietud, pues al
trabajar en una dependencia de @ometmo y verme obligado a respetar un
manual ya disefiado, sentia que. vanés de las recomendaciones que tenia

N\ ©
para mejorar la imagen de Ia S&crgtarla guedaban en el archivo muerto.

Al paso del tiempo me/}zleﬁqde a ahorrar pues me habia fijado la meta de
crear mi propio nego,cré;\éedlcado a la publicidad y asi poder hacer uso de
mis con00|m|entos @@eé(s para de esta manera brindar un servicio de calidad
que también me @nére mayores retribuciones econémicas, pues como dice
Colin Barrow “La administracion de un negocio propio cuando menos
proporciona la oportunidad de ganar mas dinero, pero enriquecerse depende

en gran parte de lograr que la empresa tenga éxito”. (Barrow, 1996:35)

A principios de marzo del 2008, es cuando mi sueflo empieza a convertirse
en realidad, pues se registra oficialmente mi empresa la cual se llama Live-
Lula, y fue constituida con el objetivo primordial de realizar actividades

encaminadas a la creacién de conceptos graficos en el @mbito publicitario.
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Live-Lula nace debido a la necesidad de que exista en Chetumal una
empresa especializada en publicidad, conformada por expertos que manejen
variables que otros organismos no saben utilizar, como animacion en 3D o
edicién de video con programas disefiados para aplicar efectos especiales,
siendo asi este despacho el medio indispensable mediante el cual las
empresas podran satisfacer sus necesidades en temas publicitarios.

Live-Lula es una empresa conformada por gente joven y con experiencia en
el sector publicitario. Como sabemos “el reclutamiento es el proceso de
identificar e interesar candidatos capacitados para llenar las vacantes de la
organizacion” (Wherther, 2000) y en Live-Lula una caracteristica
indispensable para la eleccion de los recursos humanos, .ademas de la
experiencia, son las capacidades creativas del as;pwﬁnté para ocupar
cualquier puesto dentro de la empresa. Una vez der}frqﬁeﬁla empresa se les
imparte un curso introductorio para que entlendan/ﬂfgswnamlcas de grupoy la
manera en que opera la empresa. “La mayorla e% recién llegados veran
primero el entrenamiento como una orlqntéadn a la organizacion que
proporciona una perspectiva de la con@ﬁm, y que tal vez describe hacia
donde estd encaminada o que fufJn:;\\\ﬁ/e espera en términos de la
competencia”. (Bell, 1996: 299.) .

Actualmente, el incursionar en

Lula a expandir sus servicit \oara ofrecer fotografia, animacion en tercera

dimensién, video y dlse?{ayve/b/ademas de disefio grafico.
Desde su fundaC|on Qn\i\o referente a servicios publicitarios, esta empresa ha
trabajado para\\ dlversas organizaciones, tanto privadas como
gubernamentales (en gran parte del Estado de Quintana Roo) pero al ser su
sede en Chetumal, la cartera principal de clientes se encuentra en esta
ciudad. El hecho de que trabajé para un instituto de gobierno y que conoci su
manual de identidad me permitio realizar propuestas a institutos que

requerian disefios realizados por agencias ubicadas en este estado.

La empresa se encuentra ubicada en la Avenida Javier Rojo Gomez,
manzana 160, lote 13, altos, col. Payo Obispo, C.P. 77083, en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo.
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2.2 Objetivo

El objetivo principal de esta empresa es “planificar, disefiar y desarrollar
todos y cada uno de los conceptos requeridos para la realizacion técnica y
fisica de los proyectos publicitarios, orientados a un mejor aprovechamiento

de los medios de difusion”.

Live-Lula busca cumplir con su objetivo mediante los servicios de asesoria
profesional y creacion de campafas publicitarias. Una de sus mas grandes
barreras para llevar a cabo esto, ha sido la desinformacién que existe en
Chetumal sobre la labor de empresas maquiladoras de lonas y souvenirs

publicitarios, y el trabajo que desempefia un Despacho Grafico, llevando a la

—
VA
<\

confusion de creer que ambos realizan labores idénticas. it\\ )
2\

Para evitar esto y desarrollar con mayor eficacia su, /obﬁswo se hace uso de

un catalogo impreso en el cual se detallan Ios«/s@MUOS ofrecidos por la
//

empresa para que de esta manera el cliente /potelggal pueda identificar las

ventajas y diferencias que existen entre Lma\efﬁpresa especializada en la

conceptos en articulos fisicos.

2.3 Misiéon

,//' \\ <
Una buena definiciéon de MI&[OH/ de Negocio, es aquella que de manera
NN
entendible, de manera clarqy/conmsa en un parrafo describe su razon de

ser. (Torres, 1998: 56). /( =

@) N
“Live-Lula” snempre“s\ ha preocupado por diferenciarse de manera positiva
ante la competer%ta/y satisfacer las necesidades de sus clientes, por tal
motivo se ha dado a la tarea de crear estrategias para el logro de sus

objetivos, una de ellas es la formulacion de su mision, la cual consiste en:

“Satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes mediante el
desarrollo y elaboracion de campafas publicitarias destinadas al

posicionamiento de su marca, producto o servicio que deseen difundir”.

Una vez teniendo en cuenta la mision, es necesario que el personal de la

empresa tome en consideracion la orientacién técnica y creativa de las
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campafias para la mejor realizacion y aprovechamiento de los medios de
difusion, para que de esta manera se logre un servicio de alto nivel en
calidad. Por otra parte el personal administrativo y de ventas buscara que la
empresa sea competitiva mediante el contacto directo con el cliente para
establecer asi un diagndstico de sus necesidades, lo cual sera el primer
paso para ofrecerle un servicio adecuado a sus necesidades.

En Live-Lula sabemos que cada proyecto que se elabora es importante para
la empresa y es parte trascendental para el cumplimiento de nuestros
objetivos, por lo que la planeacién de tiempos y procedimientos se elabora de
manera minuciosa; para entender esto de mejor manera podemos tomar en
cuenta que “de acuerdo con los conceptos expresados sobi"e organizacic’)n y
sobre las caracteristicas de los proyectos, se deduce queiaéfa proyecto, por

tener un objetivo especifico y unico, requiere una. %rganlzamon también
A
especifica para ejecutarlo”. (Gomez, 2004: 298). / /2\//
NG
2.4 Vision \//
QA

Al ser Live-Lula una empresa precursora@rr(%etumal en cuanto a servicios

especializados en campafias publlcwanaé pretende fortalecerse en el
A
transcurso del tiempo utlllzandcy \sus herramientas como elemento

\

indispensable para |mpulsar su reccﬁ()mmlento por lo que la vision de este

despacho grafico es: \\
N

“Lograr el posmmnamuy;ffto en/la mente de la sociedad chetumalefia, como

N4 —

/'/

una empresa que ofrece\\ekmejor servicio en cuanto a publicidad y disefio de

imagen corporatlvaﬁgac”ras a la capacidad técnica y creativa del personal”.
A

Todo el personal que trabaja en el despacho grafico Live-Lula, desde el
momento en que ingresa a la empresa, debe conocer su visién para que de
esta forma se encuentre en sintonia con las metas de ésta. Con esto se
pretende alcanzar el mejoramiento y capacitacion continua, teniendo como fin
el aprovechamiento de las oportunidades asi como también el desarrollo de
las fortalezas.

"Todo trabajo directamente social o colectivo en gran escala requiere en

mayor o menor medida una direccidon que establezca un enlace armonico
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entre las diversas actividades individuales y ejecute las funciones generales
gue broten de los movimientos del organismo productivo total, a diferencia de
los que realizan los 6rganos individuales. Un violinista sélo se dirige él

mismo, pero una orquesta necesita un director”. (Marx, 1962, p. 286).

2.5 El Logotipo

C

\\\\\:’&f
e%%ntmquen a “Live-Lula” como

////‘ \

Con motivo de que los clientes potenci

una empresa profesional y a la vez creati Jue se mantiene en la busqueda

‘\\:¢\/\/
constante del logro de sus objetiv&gﬁ%ﬁ“ocios optaron por crear un logotipo
que transmita un mensaje fuerte yeﬁwp de los valores positivos, los objetivos
y metas que tiene la empresa;;f\EF)p%otipo ha sido disefiado de tal forma que

N .-
el receptor pueda recordar@’ &Jn facilidad para con esto lograr un efecto de
'\\\:::,//"

posicionamiento. Q/
Este logotipo se %\h@@@fe por las siguientes caracteristicas: En la parte
superior tiene la i&lggacién de una libélula la cual es también la mascota de la
empresa cuyo nombre es Lula y en el disefio del logotipo se la ve plasmada
como el resultado del conjunto de tres de las principales figuras geométricas
tomadas como base del disefio grafico. Tres circulos forman su cabeza y ojo,
un rectangulo que forma su cuerpo, el ala principal es un triangulo y su cola
es una larga linea delgada, sus patas son 3 lineas y cada una presenta una
curvatura que emula un triangulo inconcluso. La libélula se presenta en
tonalidades de azul y se encuentra parada sobre la letra “E” de la palabra

Live.
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La palabra Live se presenta en rojo; este color simboliza un estado de alerta
que hace alusién a la expectativa que generan las campafias publicitarias.
Debajo de esta palabra continua la palabra Lula en color azul y al estar
acompafado de un color calido como lo es el rojo produce un mayor impacto

en las personas al leerse la palabra Live-Lula.

La tipografia de Live-Lula ha sido disefiada por lo que la fuente como tal es

Unica al haber sido creada especialmente para la empresa.

El nombre Live-Lula es un compuesto que toma dos sentidos pues al leerse
en espafiol su fonética ocasiona que se lea la palabra Libélula haciendo
énfasis del insecto que es la imagen principal de la empresa por los atributos

que lo caracterizan siendo su agilidad y dinamismo IQS QUe pretenden

//

establecerse como factor comdn con la empresa. \\ >
—
// )
Por otra parte, el nombre Live-Lula al percibirse en in J\@ES significa: vive Lula,

por lo cual se considera un mensaje oculto quemac%nfa&s en la vitalidad de
la mascota de la empresa. \\,—//

,/\\

Cuando el logotipo es usado para fIﬂE§ letarlos debe estar acomparfado

de la palabra: Despacho Grafico; e&tQ ayuda a que el receptor entienda el
NN
tipo de empresa a la que se hace referenma

~

Oii\
2.6 Slogan \\ )

El slogan es una frase ,Préyuda a reforzar la idea que el logotipo expresa

de manera grafica: ,—
\\

/ﬂ(gz:f\/ : y @ferm'{d%'w .

La tipografia utilizada es la denominada Zapfino y se ha empleado ésta

debido a que presenta un balance entre la elegancia y el dinamismo.

El motivo principal de la frase: Ideas voladas, aterrizajes perfectos, es hacer
énfasis en que Live-Lula es una empresa con ideas creativas y que el
profesionalismo de su personal ayuda a plasmarlas en estrategias de

publicidad funcionales.
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Al ser la libélula un animal volatil este slogan se adapta perfectamente a sus
caracteristicas conservando una armonia en todos los elementos que se

presentan como imagen institucional.
2.7 Segmento de Mercado

Ha sabiendas de que “el cliente es la base de la vida de la empresa y ésta
debe adaptarse a sus necesidades hasta el punto de conseguir integrarlo
dentro de su misma organizacion (Aleti:1994)” Live-Lula ha logrado
diferenciarse de las demas empresas permitiendo asi atraer un mercado que
le interesan los servicios de calidad y procurando atenderlo de manera que
se sienta satisfecho con la empresa y solicite sus servicios cada vez que le

sea indispensable manejar algun recurso publicitario. ff‘\ )

“Live-Lula” dedicada a la publicidad y a las artes g?ﬂqh& actualmente esta

incursionando en el area de video, es decir, a I&mroducmon de: video
//

documentales, videos Institucionales, wdeo&d&%:apacnamon capsulas

instructivas, comerciales de T.V. y videos Qukﬁlmfarlos Este es un nicho de

especializadas en esto.

@‘/e’ Lula ante sus competidores y esta

siendo un atractivo para aquéﬁa‘s tllentes gue desean publicitarse en los

Este plus ha logrado diferenciar at

medios televisivos o bien en pag(nas de Internet que cuentan con la opcién
\ )

—

de subir videos a la red// )

AN

Live-Lula procura abércartodos los mercados y al aprovechar las facilidades
que brindan las: \tel&omunlcaaones es posible desarrollar proyectos en
cualquier lugar de Qumtana Roo. Chetumal es un mercado muy importante,
pues no ha sido tan explotado como Cancun o Playa del Carmen,
potencialmente representa un mercado lleno de posibilidades con todo tipo
de clientes y proyectos donde muchos de ellos no han encontrado la forma
mas adecuada de presentar su empresa, negocio, producto o servicio y es
precisamente a ellos a quienes se les puede ofrecer un servicio profesional

de calidad que supere sus expectativas en todos los sentidos.
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Para atender de manera eficiente a los clientes, y que la empresa tenga un
flujo de trabajo con buen ritmo en cuanto a tiempos, se procura trabajar de
forma simplificada para entender esto es importante citar a Daniel Dominguez
quien dice: Trabaje bajo el lema “mantenlo simple” cerciérese de que su
empresa esta operando de la manera mas sencilla posible, verifique que no
se esta repitiendo trabajo en ninguna area y que los métodos con los que
actualmente esta realizando las diferentes tareas de su empresa sean los
mas sencillos. La carga de trabajo siempre debe ser la minima posible a fin
de requerir menos personal, tiempo, dinero y esfuerzo, con esto conseguira
una alta eficiencia y disminuird los costos. Las empresas mas exitosas son

las de mas simple operacion. (Dominguez, 2010: 43).

. )
2.8 Su competencia. ,7 N
NS ,/‘/1

El hecho de que existan pocas empresas que ofr ah servicios similares a
//

los del Despacho Gréfico Live-Lula ha resultadmfagfft una ventaja como una

desventaja. Es una ventaja debido a que no eg(lste una gran competencia y

en este sentido es menos complicado dargb%conocer con los clientes de la

N

localidad, pero se dice que es tamb;en na desventaja ya que al ser un
()
negocio nuevo y poco comun gran p&rte,,de los empresarios locales prefieren
~ \
continuar con las estrategias de faublludad que acostumbran y suelen

confundir a las empresas maqmlado?as de lonas y souvenirs publicitarios con

agencias de publicidad espémallzddas
~ \\ //
\Quenta con las siguientes competencias, las cuales

“Live-Lula”, actualmeng
representan una par{m@] ~del mercado de la publicidad, en el listado que a
continuacion se %g%nta se mencionan también empresas dedicadas a la
maquila de productas publicitarios debido a que muchas veces se anuncian

como agencias de publicidad aun no siéndolo:

* Q-print: Esta empresa, se dedica principalmente a la fabricacién de
productos publicitarios, espectaculares, anuncios luminosos, rotulacion
con vinil y letras en metal. Es una maquiladora de articulos
promocionales.

* Imagencenter: Empresa precursora como agencia publicitaria en

Chetumal, brinda los mismos servicios que “Live-Lula” y la base de su
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éxito ha sido las relaciones politicas de sus socios. El tipo de
publicidad que ofrece maneja precios que la hacen poco costeable
para un gran sector del mercado. Su principal cartera de clientes son
los institutos de gobierno .

Logo-signs: Fabricantes de carteles, lonas y articulos promocionales.
Fijan sus precios cobrando Unicamente el valor del articulo y regalando
el disefio lo cual atrae a cierto grupo de clientes que desean
anunciarse de manera rapida sin dar tanta importancia a la calidad de
la imagen.

Raptor: Especializada en 3d y edicibn de video se anuncia como
agencia pero todo el trabajo es realizado por una sola persona.

Grupo Dos: Agencia que brinda servicios exclusmamgnte de disefo

/C '\‘

grafico e impresion de carteles y lonas.

/

VN \—1——//

Grupo Neon: Elaboracion de anuncios pubhéﬁqmos en nedn y maquila
de lonas publicitarias. 5\(27

Autolandia: Impresiéon de lonas y cartehes Su principal servicio es la

rotulacion de vehiculos de trasport%
Smash T.V.: En un principio Iabor,ﬁb\ omo una pagina de Internet con
tematicas juveniles vy wdeos dQ éventos locales. Debido a la poca
demanda que existié se VIO en/Ja necesidad de expandir sus servicios
ofreciendo videos pub|ICLaI’IOS y disefio gréfico.

Maya Graphics: Dlseno )qraflco y fabricacioén de souvenirs publicitarios.
Global Solutions: /Empfesa que ofrece diversos servicios y esto pasa a
ser una debllld\ad;por que a la vez que es un ciber café se anuncia
como desp@ghg pubI|C|tar|o lo cual confunde al cliente.

Grupo-Ge: Clbercafe que ofrece servicios de disefio gréafico y cursos

basicos para el manejo de programas de disefio y animacion.

Otro tipo de competencia para Live-Lula son los denominados freelancers,

quienes son ‘“trabajadores autbnomos que cuentan con el conocimiento

necesario para desempefiar servicios publicitarios

"8 son en su conjunto la

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Freelance
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competencia mas fuerte de Live-Lula al ofrecer trabajos a precios realmente
bajos y en muchos casos la calidad de sus servicios es buena.

Conocer a sus principales competidores y como actian éstos en el mercado
permite a Live-Lula definir los parametros que la haran diferenciarse de los
demas para ello es importante conocer las carencias que existen en cuanto a
servicios y, una vez estando conciente de esto, llenar esos espacios para
poder incursionar de manera satisfactoria en un segmento que, con la

apertura de nuevas empresas, esta teniendo cada vez mas demanda.
2.9 Alianzas

Conforme las compafiias se enfocan cada vez mas er};'convertirse en la
“mejor de la clase” en lo que se refiere a satisfacer Ias r&aeé&dades de sus
clientes, tratan de encontrar socios que tengan Ias ca\gaérdades de las que

ellos carecen. (Whiteley y Hessan, 1996: Pag. 36)// /‘

//

Es importante para una empresa joven contar @on C|ertos aliados para poder
competir con las empresas que llevan mep%xgpo establecidas, por ello Live-

Lula cuenta con dos fuertes alianzas:

)
* Makrosigns que es la empresanctas importante de Chetumal en cuanto

a fabricacion de Ionas y améulos publicitarios ofrece a Live-Lula

/ \
\

precios especiales. La alianza funciona de tal manera que cuando

N
acuden clientes que\\ademas de comprar el disefio de su campafa

necesitan enwarlgapr’oducuon se les ofrece un paquete completo, de
manera que I\/féﬁ{?)Slgns se encargue de fabricar lo que Live-Lula ha
disefiado. &e%o esto una ventaja para ambas empresas pues Live-
Lula cuenta con una gama de servicios mas amplia y al tener esta
alianza Makrosigns recibe mas clientes.

* Imprime Digital se dedica a la impresién de articulos publicitarios y
papeleria ejecutiva. La alianza funciona de igual forma que con
Makrosigns y debido a la constante demanda que hace Live-Lula de
Sus servicios se le ofrecen precios especiales que le permiten tener un
mayor margen de ganancia. También se maneja un sistema de crédito

por lo cual los pagos los realizamos cada mes.
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2.10 Organigrama Empresarial
Despacho Gréafico Live-Lula

Director General

Director de Cuenta Director

\\\ _ // ////;T :\\‘\

Animador en 3d ] ’Diseﬁador Gréﬁco] [ llustrador ] [ Editor de Video ] [ Camardgrafo ] [ Camarégre‘ﬁ‘&;{} ) [ Fotégrafo ] [

Copy sr.




2.11 Descripcion de puestos y funciones del personal que integra el

Despacho Gréfico Live-Lula.

L.D.G. Humberto Ortegon (Director General, Director de Cuenta e

lllustrador).- Desempefa tres papeles importantes en la empresa. Como
Director General sus principales funciones estan destinadas a establecer los
lineamientos generales para la elaboracién de los programas de trabajo y de
contingencia, objetivos y metas de funcionamiento de cada area, su funcion
como Director de Cuenta es mantener comunicacion constante con los
clientes para desarrollar la estrategia de comunicacion a emplear, mantiene
informado al Contador General sobre las empresas o institutos que

empresa atiende y le da un panorama exacto al director creativo sobre las
necesidades estos y por ultimo es encargado en casocsg:e@luéj%vos de apoyar
al disefiador grafico mediante la ilustracion digital de&éﬁé&ﬁ/éjes y escenarios.

\\/,

Gonzalo Aviles. Al ser fundador del Despacho G\caf%o Live-Lula, cuento con

el mismo nivel jerarquico que el Director GQne}a y al igual que éste se
desenvuelve en tres puestos dentro la ;rﬁprgsa los cuales son: Gerente,
Director Creativo y Disefiador Grafico. ,/,//7>,Y\\;/

\U
NN
Su papel como Gerente es el cbe> Lsrnar decisiones importantes para la

empresa y delegar responsabllldade§ é cada uno de sus subordinados, como
Director Creativo planea y desarrrpll\é mediante ideas bien estructuradas, la
estrategia que se IIevara(\a\/\cabo en las campafas publicitarias y es
responsable del area /d@@tseno Gréfico en la cual cumple con el papel de
resolver problemas '/d(\a@\ comunicacion grafica mediante el uso de sus
conocimientos oQ(emdos durante su servicio social en el Laboratorio

Universitario de PubI|C|dad.

L.C. Barbara Buenfil (Contador General). Es la persona encargada detener
al dia los balances generales, administrar las entradas y salidas del activo
circulante, determinar en su momento, cual es el estado financiero de la

empresa, elaborar nbminas y realizar el pago a los proveedores.

Lic. Roberto Aguilar (Animador en 3d).  Su funcion principal dentro de la

empresa es dar apoyo al editor de video brindandole logotipos y artes
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animadas en 3d para la mejora en calidad del video a realizar. También se
encarga de el modelado y animacion de personajes y escenarios virtuales.

Israel Soberanis (Editor de Video).- Su funcion es realizar los acabados
finales en la produccién de videos mediante el uso de software que son sus

herramientas primordiales para la edicion de este mismo.

Narciso Varguez y Manuel Contreras (Camarégrafos).  Son los encargados
del manejo y cuidado de las cAmaras de video, su responsabilidad principal
es grabar imagenes que seran de utilidad para que el editor cuente con el

material indispensable al momento de realizar la post-produccién del video.

Pedro Arcos (Fotégrafo). - Su mision principal es crear un stock fotogréfico

que sea util para el area de Disefio Gréfico. /4 =4

- \ ,//

Lic. Sergio Lagunes (Copy sr).- Creay determlrk&l\\lenguaje y los textos

////

que soporten la estrategia creativa. Solo se acue(é@( cuando la campafia lo
//

requiere por lo cual esta persona no esta p(esente en la empresa y nos

ofrece sus servicios como freelancer. -

/,
Qﬁ? . . .
La creacion del despacho gréfico L|ve+LuJ a ha sido de suma importancia para
N

satisfacer las necesidades de uﬂ> sagmento de mercado que ha sido

descuidado en Chetumal, este es efcaso de las empresas que necesitan
\\ \

camparfas de publicidad dlsena\da§ por profesionales en la materia.

// \\ "'

El egresado de la carrer: \én// Sistemas Comerciales ha desempafiado un

papel de suma |mpo/rta\\ ia en esta empresa pues al ser fundador de la
misma plasmé de falﬁtaf/practlca los conocimientos tedricos adquiridos en la
Universidad de Q\umf ana Roo para desarrollar los servicios que ofrece Live-
Lula. Es decir al ser pieza fundamental de este emprendimiento deja claro
que los egresados de la carrera cuentan con soélidas herramientas para la

efectiva incorporacién en el ambito laboral.
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3.1 Ml DESARROLLO PROFESIONAL EN EL “DESPACHO GRAFICO
LIVE-LULA.

Gracias a la extensa gama de materias ofrecidas en la Licenciatura en
Sistemas Comerciales, me encuentro habilitado para desarrollar mis

conocimientos en el mundo laboral.

Soy un profesionista que cuenta con un amplio conocimiento perfilado a la
mercadotecnia, y la administracibn de empresas. Durante mi etapa como
estudiante se me inculco la importancia que tiene para las empresas el
servicio de calidad y los métodos para lograr satisfacer a los clientes, ya qué

estos ultimos son el factor comun para que subsista cualquier negocio.

//

Otra etapa, durante mi proceso de aprendizaje, que me/;iyhdda extender mis
conocimientos y a tener un panorama mas palpabl;; ﬁtékﬁlano laboral es el

denominado: Servicio Social el cual es un reqwéww indispensable para

&
obtener el titulo de Licenciado en Sistemas Comerc es.

N\ )/

En este caso desempefié mi Servicio Soc/laﬁer%el Laboratorio Universitario de

Publicidad (L.U.P.), lugar en el cual,/ enwg principio, llevé a cabo tareas

administrativas mientras a la vez mg mantenla en constante proceso de
aprendizaje. Al paso del tiempo réﬂh’ce\tareas de Disefo Gréfico, asi como
también me desarrollé como cfea«t;vé al dar ideas en diversas campafas que
ahi se gestionaban. ( \1 =/
N //‘?

Como egresado de > (é Licenciatura en Sistemas Comerciales puedo
incursionar a trabajar éntualqwer sector de la economia, pero, mi campo de
accion esta en@ca%‘o mas en la aplicacion de aquellas actividades
encaminadas a la mezcla de mercadotecnia (producto, precio, plaza y
promocion) y la administracion empresarial pero al tomar en cuenta el plus
que me brindd el Servicio Social podemos decir que ademas de haber
desarrollado habilidades en el ambito de la mercadotecnia y la administracion
también lo hice en el de la publicidad y disefio gréfico. Por ende es
significativo recalcar la importancia de este mismo pues fue parte de mi

formacion como profesional.
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Los siguientes sectores son en los que mas se ajusta mi perfil como

egresado:

Sector Comercial.- Esta conformado por personas que al comprar buscan
satisfacer una necesidad inmediata, en este sector la publicidad y la

mercadotecnia juegan un papel de suma importancia.

Sector industrial.- Es el sector donde los consumidores compran para
producir o revender. A pesar de tener menor participacion de la
mercadotecnia si se requiere de ésta para lograr una logistica que

establezca un funcionamiento orientado al éxito.

Sector Servicios.- Es el sector econdémico que engloba toﬂafs aquellas
actividades econdémicas que no producen bienes materlales dé forma directa,

sino servicios que se ofrecen para satisfacer las neces@aﬂfés de la poblacion.
/y AN

\/};‘ . .
|nC|Uye subsectores como ComerC|0 transportes,&\?lcamones, flnanzaS,

turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos,ﬂaa inistracion publica y los

denominados servicios publicos, los preste elxstado o la iniciativa privada

(sanidad, educacion, atencién a la depe,>
(CA>
Dirige, organiza y facilita la achdade[@ductlva de los otros sectores (sector
primario y sector secundario). Aurfqpe se lo considera un sector de la
produccion, propiamente su papeﬂ principal se encuentra en los dos pasos

siguientes de la actividad e¢0n0m|ca la distribucion y el consumo.

—/
En este sector la merc dotécnla es pieza fundamental para establecer los
/,
[ \
lineamientos a Segl<L pafa/entender las necesidades del cliente.

,/\ s
Los puntos anter%l\*‘e’é” dejan ver que, sin importar el servicio o producto a

comercializar, siempre se requerira de especialistas en las ramas de:
mercadotecnia, administracién y publicidad. Cabe mencionar que ademas de
que cumplo con el perfil requerido también me encuentro capacitado para

emprender un negocio propio.

Una de las tantas ventajas que ofrece la Licenciatura en Sistemas
Comerciales es la de preparar a sus alumnos para detectar nichos de

mercado. En mi caso, al presentar conocimiento e interés hacia la industria
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de la publicidad, pude darme cuenta de la poca oferta que existe de
empresas que ofrecen servicios profesionales de este tipo en la ciudad de
Chetumal, por tanto decidi asociarme con el licenciado en disefio gréafico
Humberto Ortegdn Pereyra para emprender un negocio que cumpliera con

las expectativas de este segmento de mercado.

Al fungir como Gerente, Director Creativo y Disefiador Gréfico son diversas
las funciones que desempefio dentro del Despacho Gréfico Live-Lula. En los
siguientes puntos se explica a detalle las acciones que realizo en cada uno

de estos puestos:

Gerente:

// -

« Rendir informes al Director General acerca del @esempeno de las
funciones de los diferentes departamentos/ N

« [Establecer metas a corto y largo Qtézoqunto con objetivos

\

N\

anuales.

<A\
)]

- )
de correos electronicos a

</5\ //"f;“\

« Realizar llamadas telefonicas y/ehv
clientes para concertar citas y/vb\riias

* Asesorar al cliente para eI uiso cérrecto de la imagen, campafia o
trabajo que se le ha entregadﬂ

* Vincular a la empresa éoﬂoroveedores y verificar que los materiales
suministrados sean de isuena calidad.

* Mantener contac;g con Ias empresas aliadas.

» Desarrollar est?ate\gras cuyo fin sea el mejoramiento de la empresa.

 Mantener acthgllzada junto al Director de cuenta, la cartera de clientes
de manera\q\ue /eI contenido de ésta, ademas de mantener un perfecto

orden, se encuentre en constante crecimiento.

Dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Sistemas comerciales se
me han inculcado las bases para poder llevar a cabo una adecuada toma de
decisiones, lo cual ha sido una actividad constante en mi puesto como
Gerente, esto me ha ayudado también a poder realizar un analisis

econdmico mas eficiente y asertivo.

44



Algo que siempre tengo en cuenta al desempefiar el papel gerencial es que el

liderazgo tiene que ver con un proceso de influencia (Chester Barnard: "The

functions of the executive"; Harvard University Press — 1938) y en Live-Lula

he procurado que mis acciones sean correctas para que los demas

trabajadores al ver esto actuen de igual forma.

Director Creativo

Analisis y comprension del brief. El cual es la eleccion ordenada,
estratégica y creativa de los datos que permiten definir los objetivos

publicitarios de forma correcta y medible. ek

Generar ideas y planes de accion que swvarvccfmo/base para las

campanfas publicitarias. / /§

SN\
Exponer ante los clientes las ideas q&eaj/han generado para
que antes de llevar a cabo la produccionde |

N/
los detalles necesarios para de esta?%nera asegurar la calidad de los

a campanfa se afinen

disefios y materiales que se entre‘ tjgl cliente.

Dirige al personal de prciduﬁcrbn

Realizo storyboardg \\(t/onjunto de ilustraciones mostradas en

secuencia con el b]etﬁ/O de servir de guia para entender una historia

N

4
que suele ser Hevg a cabo en video).

N N7

El desarrollo cigla?s habllldades creativas es una de las caracteristicas que

diferencian a la carrera de Sistemas Comerciales de las demas. Eventos

como la Feria del Emprendedor me ayudaron a descubrir las aptitudes

que tengo para la realizacién de ideas. Sin embargo, eso no lo es todo

pues fueron las asignaturas cursadas las que le hicieron asentar esas

ideas y darles un caracter profesional de manera que también cuento con

conocimientos que me permiten cubrir con el perfil de un Director

Creativo.
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Disefiador Gréfico

* Hago uso de mis habilidades metodoldgicas y de mis conocimientos
publicitarios para introducir y gestionar la innovacién en los procesos
de disefo.

» Desarrollo conceptos visuales que contengan las caracteristicas
necesarias para exponer, mediante una o varias imagenes, el producto
o campafa a difundir.

» Creacion de logotipos.

» Disefio e ilustracion de personajes. 7z

. ~ . . . s PN\
. Disefio editorial, es decir la composicion de publicaciones que en su
)
))
mayoria van acompafiadas de texto y n%@/s%ﬁ’ un ambiente gréafico
: _N\K
que lo haga atractivo para el lector. 7 Q

N\,

- f o N
» Participo en los procesos de logisti al"mantener contacto con los

)
N\

. /’\\L«\ . .
proveedores y afinar detalles en c%,{? a formatos de impresion.
//,?

* Dibujo e ilustro personajes pg\ka{s'g‘r presentados al cliente antes de
N

=
N
/

realizar el proceso digital.

* Intervengo en el procesgfel;eatlvo.

* Oriento al cliente acerq%\‘:dé temas relacionados con la imagen o el

disefio a realizar. , — "

A\‘t\w//
Ly NN ., .
3.2 Analisis de las Ai]naturas de Formacion Profesional y su

N\

7

Aplicacién en el &rea laboral.

Es importante mencionar los beneficios que han tenido las asignaturas de la
Licenciatura en Sistemas Comerciales para mi, a continuaciéon se muestra un
listado de las que le han resultado de mayor utilidad en mi desempefio
profesional.
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Contabilidad
basica y

administrativa

Es de vital importancia para cualquier empresa. Conocer
los conceptos y formulas basicas de ésta me ha permitido
tener una cultura contable la cual me ha sido Gtil para
establecer un buen andlisis de la informacion financiera y

realizar una toma de decisiones correcta.

Economiay la

empresa

Se prever algunas razones de cambio en mi negocio. He
sido capaz de entender el efecto que ocaS|onan para mi

/

empresa las politicas gubernamentale\s e)n México y los
N
paises que fungen como pnnmpales sog;los comerciales.

Al enterarme que se avecmafa@( a de las peores crisis
econdémicos de la hlston@L gn el 2009, fui capaz de
establecer un plan erpe?g@te mediante el cual se fijaron
nuevos precios en Jﬁ&@muos de Live-Lula, se proveyo
a la empresa d@ materla prima antes que los costos
incrementen y sé/fuo un fondo de ahorro para situaciones
|mpreV|stas(/ \Estas medidas resultaron de suma
N\ /

|mportar‘rcra\ para contrarrestar los efectos de tal situacion

pue /.ﬂ poéo tlempo varias empresas incrementaron sus

prfeclg ‘

a su vez varios productos se hicieron mas caros

/%t\ afgunas empresas optaron por recortar Sus

presupuestos para gastos publicitarios.

Mercadotecnia |

Al brindar mis servicios profesionales en un Despacho

Gréfico ha resultado una constante, el uso de un lenguaje
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técnico y de métodos y estrategias de comercializacién de
productos con respecto a precio, plaza, y promocion.
Conozco los métodos necesarios para la segmentacion
de mercados y con ello soy capaz de establecer las
estrategias publicitarias que resultan convenientes para

cada uno de ellos.

Matematicas

financieras

Soy capaz de entender las formulas matematicas que el
contador de la empresa me presenta en las cuales se
destacan los pagos y los ingresos efectuados. Esto ha
sido fundamental para el fortalecimien/t/g} de Live-Lula ya
que estoy capacitado para rg/alf'kz/\:afr; proyecciones
financieras y estudiar proyectos qygé{\'r\@ulten rentables.

Investigacion

de mercados |

Co
o .
pr\ﬂctlcas que me ayudaron a entender los estudios

/

N4
licitarias es importante contar con el

En las campafias pub

resultado gy,e\\\agmjan los estudios de investigacion de

mercadg,s,,‘éﬁgara*estar concientes de los segmentos meta y
a2\l

la est/rgfe?gjé\: a emplear para atraer a estos mismos.

~\
N\

merciales adquiri conocimientos teéricos y habilidades

ure
AN

—

demograficos arrojados por mercadélogos, esto es una
fortaleza para “Live-Lula” ya que a diferencia de varios
competidores toma en cuenta las vertientes que arrojan

los analisis de mercadotecnia.
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Derecho

mercantil

Esta materia juega un papel importante para mi ya que es
importante contar con un amplio conocimiento de las

normas juridicas que me rigen como comerciante.

Promocion y

publicidad

En definitiva es la materia que mas he llevado a la
practica durante mi desempefio laboral. En ella he
encontrado los fundamentos para Q;eﬁar campaifas
publicitarias de caracter profeS|onaI ( )

“Promocion y publicidad” mclu;k en Su programa temas
que han sido de enorme L{ulgél para mi siendo los
principales: Desarrollo de c@n)unlcamon Presupuesto de
promocién, Mezcla /p%gouonal Planeacion de la
comunicacion, DE;{;WES de publicidad: objetivos,
presupuesto, meﬁsgfé/g/ medio, evaluacion, promocion de
ventas, Ser\/tefos\ que ofrecen los medios de
comunlcacron\\e%,trateglas de medios, Investigacion de

medios /(cemﬁra y caracteristicas), Uso de los medios

s

masiy /,E Yy Iffroducmon de medios.
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Operaciones
bancarias y

financieras

La comprensién del estado financiero actual de la
empresa ha sido mas sencilla gracias a esta materia, la
cual me ha dado la oportunidad de realizar un analisis
mas detallado de las finanzas y a la vez de realizar
pruebas para ver el flujo de efectivo de la empresa, el
comprender los resultados que arrojan los situaciones
bancarias y financieras da ayuda a anticipar los cierres
mensuales y a tomar medidas de acuerdo a la
problemética, asi mismo cuento con la capacidad de
conocer los costos y de realizar la fua,euan de precios de

manera mas eficaz. /;;;;x:z—;?”

Optativa | y Il de

administracion

Una empresa con person@L//Cr atlvo y con buenos
publicistas no es smonlmQ de exito pues a pesar de

la, funC|onaI|dad de la empresa

contar con estos taler/ltj N
depende también dg h@” administracion de calidad. De
esto se encuentga m;a encuentro conciente y también
conozco los Imea?mentos a seguir para mantener un
control efuzrerlté de los medios que involucran la
organlzwﬁ1émpresarlal

sﬁmﬂente gue la base de la organizacion de la

\NY —

es mantener a cada parte de ella orientada

dagma& eI cumplimiento de los objetivos de esta misma; si

algun elemento no esta sobre ese camino entonces no es
funcional y se toman las medidas necesarias para

reorientarlo o prescindir de éste.

50




Investigacion

de mercados I

Fue durante esta etapa de la carrera que llevé a la
practica los conocimientos adquiridos en “Investigacion de
Mercados I” y este acercamiento a la realidad es lo que
hoy en dia me ha ayudado a comprender con eficacia los
estudios de mercado cuyo contenido haga mencion de los
diferentes tipos de factores existentes en el plano
mercantil: politico, social, tecnolégico.

Psicologia en
las relaciones

comerciales

A
)

= 7//
Al encontrar situaciones en las que La pslcologla juega un

///f; N \\T\

papel de suma importancia pu&éaﬁ wcllente no solo se le
convence con los servicios e(e@seno sino que también
con la empatia existente \enire publicista- consumidor.
Capacité al personal par&gue le brinde una asesoria al
cliente sin dejar de- fé&p@tar sus ideas. Para lograr esto

:1//\

ideé una frase @ambilando la ya existente: “el cliente
siempre tiene Ia/ ra;on por “hagamos que el cliente tenga
la razon”. Est@ funciona de manera que el especialista,
antes dé entregar el trabajo, brinda informacién al cliente
ace/g:aﬁe ({omo es posible crear una campafia publicitaria

e)étosafy a la vez le ensefia las campafas cuyo resultado

AQ\dﬂa ser un fracaso, con ello, aunque suene raro, se ha

*Ca(pacnado al cliente para que al momento de recibir el

anteproyecto sus ideas o ajustes sean de beneficio. De tal
manera un cliente capacitado, al recibir el trabajo
realizado por los profesionales, sabra reconocer la calidad
de la campafia y en caso de tener sugerencias estas
seran las adecuadas para ajustarse a los parametros de

calidad.
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Proyecto

empresarial |

En primera instancia, como fundador de “Live-Lula”, hice
uso de los conocimientos arrojados por esta materia para
ejercerlos al momento de establecer un negocio propio,
sin embargo, al ser un Despacho Gréfico y brindar entre
sus servicios el de asesoria de imagen empresarial,
también han existido situaciones en las que el cliente me
hace saber sus necesidades de disefio de imagen y estas
mismas tienen que ir apegadas al objetivo de la empresa,
el producto o servicio que pretende promover, el mercado

| que se orienta (incluyendo la segmentamon) y las
caracteristicas del consumidor. Poderhos decir entonces
que el comprender este tipo de//fnf{irn/féuon me ayuda a
disefiar un manual de identida qué este en total armonia

con los requerimientos del c:onsh%ldor y Su empresa.
NV

Estrategia de

producto

N

Contar conﬁos\c@nommlentos necesarios para conocer un
producto en t6dos sus procesos ha sido de invaluable
mp%ta} ;:/ts( en mi desempeio laboral. Las campafas y
dlSean gue giran en torno a estos no deben ser simples
QHnipre(wsamones Esto es algo de lo que me mantengo
‘consciente pues con las habilidades adquiridas en esta
materia se que un producto requiere de un estudio
metodico y bien establecido en el cual se hagan ver las
necesidades que tiene, esta informacion sirve al
Despacho Gréfico Live-Lula para implementar campafias

adecuadas y funcionales.
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Recursos

humanos

Debido a que cuento con personal que recae
directamente bajo mi cargo, la materia de Recursos
Humanos ha sido de gran utilidad para ayudarrme a:
delegar tareas, establecer una organizaciébn encaminada
hacia las metas y objetivos de la empresa, resolver las
necesidades del personal cuando sea pertinente, realizar
una seleccion de trabajadores que cumplan con el perfil
adecuado para cada puesto y a crear un ambiente
agradable de trabajo lo cual es de sumaimportancia para
cualquier despacho grafico o agenqj?a'—’é@*p@blicidad.

Microeconomia

// /\/ﬂ*‘
Esta materia me ha ayudade @%tender la conducta de
los principales consumlc@ré\s Vlas decisiones que toman.

) puedo valerme del uso de

\//
formulas que sm/em,, ra obtener el resultado de el

{y
comportamlent(a >dg\Ios individuos en el entorno de

produccién y consﬂmo

\\ ,//

Negociacién y

mercadeo

La 6\_ cion al cliente ha sido una de mis principales

, ?@eaé dentro de la empresa. El uso correcto de las

técnicas de negociacion es uno de los factores principales
para lograr establecer las ventas en Live-Lula.

Al crear el Despacho Grafico, contaba con los
conocimientos necesarios para investigar aquellas
oportunidades de mercadeo que me fueron de utilidad
para conocer las necesidades existentes en mis posibles
clientes y al tener conocimiento de éstas fui capaz de

realizar un plan de ventas.
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Estrategia de

ventas

Mediante el uso de los conocimientos adquiridos en esta
materia, he logrado establecer las estrategias a seguir al

tratar con los clientes.

Derecho fiscal

Esta materia ha sido de gran importancia pues con ella he
entendido la manera en que operan los tramites legales y
fiscales a realizar en el Despacho Gréfico Live-Lula

siendo la mas frecuente el pago de /tmpuestos ante la
Secretaria de Hacienda. o~ \§ /

)

Planeacion

estratégica

Es una maj;eng que me ha funcionado como herramienta
de eX|to ya que al formular estrategias he conseguido
ewtar/unadmala organizacién en los recursos y, me he

)

Iog; \’ anticipar a los cambios del mercado cuando
,/’ '\\

stos ‘resultaban pocos beneficiosos para la empresa,

- otra medida que he tomado es la elaboracion de planes

emergentes para emplear en caso de cualquier

contingencia en la que pueda verse afectado el negocio.
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Entender los conceptos mas frecuentes en términos de
contabilidad me ha ayudado a llevar un mejor control en
Contabilidad de | !0s gastos de la empresa pues al tomar decisiones
costos (especialmente en las cuales sea necesario realizar un
gasto de capital) lo hago en base al estado de cuentas
arrojado por la contabilidad de costos, también ha sido de
utilidad para lograr una comunicacion de mejor calidad

con la contadora.

Estoy consciente que mediante la correfcta administracion

de cada uno de los recursos de Ia( empresa se contara
N //
con un orden que mantendra Qﬁsm ‘misma encaminada

hacia el cumplimiento de tégy %Jetlvos El area de
administracion se encarga\de\ ue la empresa siempre

. L. N/ . .
Administracion este bajo una estructu%ge le permita ser funcional.

Frecuentemente se nistra informacion que nos han
proporcionado nugsl/o§ clientes para entender mejor a su
empresa. Mi perfle va%ademlco esta orientado a mantener,
siempre, una de{g/a de ética mediante el cual los datos
que mehriﬁds(n nuestros consumidores sean de caracter

conf}je@;ﬁlai

<\\\ @/

3.3 Experiencias e\n entorno laboral

En los siguientes parrafos pretendo describir diversas situaciones que he
afrontado al emprender mi propio negocio y la manera en que los
conocimientos obtenidos en la Licenciatura en Sistemas Comerciales

contribuyeron para hacerme tomar las decisiones adecuadas.

Mi perfil como egresado de la Licenciatura en Sistemas Comerciales me ha
abierto varias puertas en el plano laboral, pero sin duda la satisfaccion mas

grata que me deja es la de estar haciendo un suefio realidad pues la

55




creacion de mi propia empresa, ademas de brindarme mayores retribuciones
econdmicas, me ha dado la oportunidad de seguir ampliando mis
conocimientos en base a nuevas experiencias. Luchar por mis metas es uno
de los mayores aprendizajes que me ha dejado ser egresado de la
universidad de Quintana Roo. “(...) Sin una causa la mayor parte de las
personas desperdician su potencial humano. (Kawasaki, 1994: 45)”. Sin
embargo, no todo ha sido miel sobre hojuela pues a lo largo del camino me
encontré con situaciones complicadas que de no ser por lo que estudié en la

Universidad de Quintana Roo, dificilmente hubiera podido sobrellevar.

Para empresas como Live-Lula, Chetumal es un mercado complicado pero
no imposible. En un principio a los empresarios les resultar dificil pensar en
mejorar la imagen de su empresa o la manera en que epé\\raj(a publicidad de
la misma .Por otro lado, me he encontrado con la t/nst§ s?tuaaon de que en
gobierno existen personas que en vez de ir erl b@sca de campafnas de
calidad optan por hacer tratos con cualqwer/ &\/m;fesa que les pague un
porcentaje de sus ganancias. Los retos pa\ra qué Live-Lula subsista en un

\

entorno asi, por mas de dos afios, han g@b ﬁchos y es gracias a la labor y
e~ N

el compromiso de los profesionales qu& bideramos en la empresa que nos
hemos posicionado como una agencda‘ala vanguardia, pues Somos nosotros

los que |0gramos con nuestro talente Convencer a varios empresarlos que la
/ \

buena publicidad es una |nve{\3|0n en adicibn hemos conseguido llamar la
atenciéon de ciertas mstanclasye gobierno que realmente se preocupan por

/7
dar una buenai |mage9 éﬁter‘rds ciudadanos de esta creciente ciudad.
N0 N

Semanas antes d&ﬁbﬁl’ la empresa realicé visitas a varios negocios e
instituciones y cuando los dirigentes me atendian lo hacian de manera muy
rapida y poco formal, al final les daba mi tarjeta de presentacion para que se
mantengan en contacto conmigo. Ninguno Illamé asi que me di cuenta que
algo estaba haciendo mal. En la carrera nos ensefiaron la manera correcta de
acudir a los clientes y el haberme dejado guiar por la emocién que me
ocasionaba el pretender iniciar mi negocio atendiendo a un buen nimero de
clientes, sin haber tomado en cuenta estos conocimientos fue mi principal

error.
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Fue entonces cuando asumi que tenia que controlar mi lado emocional y
hacer uso de mis habilidades como egresado de la Licenciatura en Sistemas

Comerciales.

Junto a mi socio, el Licenciado en Disefio Grafico Humberto Ortegdn
Pereyra, realicé un trabajo de investigacion mediante el cual obtuvimos una
cartera de clientes meta, de esta manera logramos establecer una mejor
organizacion. El siguiente paso era tarea mia y consistia en realizar llamadas
telefénicas para concertar citas formales y ya no llegar de sorpresa a los
negocios de los empresarios pues la mayoria de ellos son personas bastante
ocupadas y al lograr que me incluyan en su agenda podrian brindarme
tiempo de calidad. =i

Las llamadas telefénicas son una manera de contactar | de ?nanera mas rapida
y prudente a los clientes. "(...) aprovechar las tec(/&oblas de informacion y
comunicacion hara que resulte mas sencillo, a@r@ \ble y valioso para los
clientes realizar negocios con su organlzaaor/\dewla forma que deseen vy, al

mismo tiempo, maximizar el valor de cada lﬁe@tcmon" 9

//,
En las llamadas presenté a Live- Lula(oo\d una empresa de Chetumal con
servicios nuevos en cuanto a publvcrdad que a su negocio podrian resultarle

beneficiosos, cuando el cllente/ comemaba a hacer preguntas le contestaba
/
de manera muy general y le haug ver la necesidad de una cita mas personal
Vi \\ "'

para regalarle un catalogo rmp )950 de nuestros servicios.

Las llamadas fuerorvexl sas gracias a que antes de hacerlas ya habia

realizado una mvesﬁQgchn acerca de los puntos que podria interesarles a los

\as‘i ‘como también me informaba de sus competidores y las

posibles clientes,
innovaciones publicitarias que estaban empleando. De esta manera abordaba

dos temas de interés para los empresarios: sus clientes y sus competidores.

Una vez concertada la cita mi manera de proceder, al llegar con los posibles

clientes, era ahora méas profesional, pues portaba una camisa con el logotipo

9 http://www.masterdisseny.com/master-net/articulos/art0101.php3
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de Live-Lula y les platicaba acerca de nuestros servicios asi como de la
importancia que tendra una empresa asi en Chetumal debido a que, ante el
inminente crecimiento comercial de esta ciudad, los empresarios podrian
encontrar en ella un apoyo que los haga competir con las franquicias que

buscan llamar la atencion de los diferentes segmentos de mercado.

Antes de terminar las juntas, ya no solo les dejaba mi tarjeta de presentacion
sino que también habiamos disefiado un documento engargolado llamado
brochure el cual es una presentacion de los servicios de la empresa. Procuré
gue sea de buena calidad no solo en cuanto a disefio sino que también las
hojas en las cuales se imprimié para que asi el cliente lo conserve y en
cuanto sea necesario acuda a Live-Lula. Estas estrategtas |mplementadas
para abordar clientes han sido exitosas y ademas de c;:;ntﬂ}mff a posicionar a
Live-Lula se logra que el cliente tenga a su dlspflsf@eﬁ un catalogo de
servicios el cual podra consultar cuando reqwera/mmratarnos para servicios
de publicidad. ,/,;5*\

Si pasaba una semana y no me habia contaegdo la persona a la cual visité
me daba a la tarea de realizar una Ilamaaémas procurando no incomodarla,
aprovechaba para saludar y le a/vLSéha//que he mandado a su correo el
catalogo de servicios para que ademés de tenerlo impreso pueda contar con
él en su version digital. Este eYa una estrategia de posicionamiento al
recordarle al cliente no solo el\ntfmbre de la empresa sino los servicios que
ofrece. "(...) las empre;;@ qué optan por las relaciones duraderas con los
clientes mejoran su ven(aﬁjlldad en comparacion con las que solo fomentan
intercambios” (Red%@e/QOOO) El resultado obtenido con esto fue grato pues
varios clientes ya  conocian la empresa y si bien algunos aun no hacian uso
de sus servicios se les comentaba que ese correo podian reenviarlo a

colegas del gremio empresarial para que también sepan de la empresa.

En Live-Lula entendemos que “todo el personal tiene que estar consciente y
comprometido con la vision de un excelente cuidado al cliente” (Frances,
1995:17).

Visitar a clientes fue muy importante pero saber manejar las juntas para crear

empatia con ellos fue la base del éxito de este procedimiento.
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La manera en que operamos en Live-Lula al atender a nuestros clientes suele
variar dependiendo la situacion, para ello, mi perfil académico me hace contar
con las habilidades suficientes para tener adaptabilidad ante los diferentes

tipos de personas.

Cuando los clientes visitan directamente nuestras oficinas nuestra labor de
venta es menos complicada pues por légica sabemos que tienen una
necesidad y después de entrevistarnos con ellos nuestra tarea es entregarles
un diagnostico. Una manera facil de explicarlo es comparandonos con un
doctor: como sabemos la mayoria de las personas que acude al médico lo
hace porque siente algun malestar y necesitan que se les brinde la manera
de eliminarlo. Entonces el doctor le formula una serie de preguntas y anélisis

] . . N\ ) _
hasta llegar a la raiz del problema y decirle los metod,as%qu’é/ requerira para

. \\
//
//,
En Live-Lula cuando un cliente llega dlrectévél nos hace saber sus

/

necesidades, ademas de brindarle la asesorlaKcorrecta para atender el caso

erradicar dicho problema. v

especifico por el cual ha acudido a noso}r&\k somos capaces de detectar si
Su empresa, instituto o producto requ;e{eatgo mas, por lo cual, sin ningun
compromiso se le asesora y le expohémes los beneficios que obtendra al no
hacer caso omiso de ello. Como blen ]?) dice Harry J. Friedman “El amateur
se pregunta si los clientes van\‘a éomprar El profesional sabe que van a

comprar y que sélo resta a\/errguar cuanto y como” (Friedman, 2000: 17).
~ \\ //

Recuerdo que alguna ve 6/2 durante la carrera, la maestra Karen Eaton nos
ensefio un video en 'él \(;\Ual se mostraba la forma en que debe comportarse
un vendedor al cqnvérsar con los clientes. Fue desde ese entonces que le
empeceé a dar |mportanC|a al lenguaje corporal ya que ahi decia que el mas
amplio porcentaje de informacion que manifestamos al expresarnos es

mediante la comunicacion no verbal.

Durante mi proceso como empresario he tratado con diferentes personas y
muchas veces al establecer negociaciones pude percibir mediante la
comunicacién no verbal el estado de animo en el cual se encontraban. Esto
realmente ha contribuido a tomar decisiones que resultan benéficas para la

empresa.
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Para establecer un ambiente ameno “al momento de entablar una
conversacion con un cliente basta tener un espiritu de servicio y este vive en
alguna medida en todos los seres humanos, pero es un nivel de energia
sumamente variable (Albretch, 1996: 141).”

Asesorar correctamente a mis clientes es beneficioso tanto para mi como
para ellos mismos y me ha ayudado a llevar a cabo la politica de trabajo que

mencione con anterioridad: “hay que hacer que el cliente tenga la razén”.

Los clientes son quienes mantienen viva a mi empresa por lo cual es
importante brindarles un servicio de calidad y la manera de lograr esto es

contar con un personal responsable y capacitado que cuente con la
//

inteligencia para intervenir en las lluvias de ideas que Qon§tantemente se

hacen en la empresa. >

// =)

// N
Cuando estableci Live-Lula pensé en una empresa éya cual ser creativo es

parte indispensable para el perfil de quienes Ia/x:oni@fman asi que a partir de
eso el reclutamiento de personal es no %)Io\eﬁ base a los software que
maneja y los conocimientos con los quegjn la persona sino que también

al entrevistarla me he dado a la tarea d%v
\//

) \\
Para lograr esto, realizo pruebas afr/)}%isplrante de situaciones que se dan

constantemente en la empresa? comb por ejemplo al llegar se le plantea una

ar su capacidad creativa.

situacion ficticia d|C|endoIe que/ un cliente requiere un comercial para

concientizar acerca de/malltr/ato a la mujer por medio de anuncios en
Pe—
N

television y le mencmﬁq s necesidades del cliente asi como también las

reglas que emstenﬁ:@ra(/la creacion de esa campafia y se le brindan unas
hojas en las cuales a]éyuntara sus diferentes ideas.

Una vez concluido este procedimiento podré tener un panorama mas claro
del potencial que tiene esa persona para participar con la empresa en
proyectos parecidos al anteriormente mencionado. Sin embargo este método
no es el Unico que empleo para contratar trabajadores en Live-Lula. Las
entrevistas de trabajo suelen ser charlas amenas en las que la persona se
desenvuelve, nos describe sus habilidades, nos presenta su curriculum vitae

Yy NOS narra su experiencia laboral.
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Lograr establecer un equipo me resultd una tarea complicada y es por eso
que procuro que al personal se le brinden las comodidades necesarias para
que desarrolle su potencial en un ambiente ameno y con las suficientes
herramientas de trabajo que lo haran no sentirse limitado al momento de

laborar.

Saber trabajar en equipo es importante pero el desempefar un rol de lider
implica una mayor responsabilidad, este es un papel que no solo me gusta
llevar a cabo sino que también estoy capacitado para hacerlo, procuro
siempre escuchar a los demas y orientar sus ideas hacia las metas que se
hayan establecido para cada proyecto. Estoy conciente de la capacidad y los
conocimientos de cada integrante de Live-Lula y en base a eso delego
responsabilidades. Haeckel describe el compromiso de/ur\buén lider asi: “El
liderazgo tiene la responsabilidad de crear, adapta?y@ebernar un contexto
organizacional viable y de colocar a la gente con ‘téiento adecuado en los

papeles definidos dentro del mismo” (Haeckel,/ZOOQ%ag 116).

\\,//’
Para cada proyecto que se realiza en Ll\/}alulg el personal calcula el tiempo
que se requerira para llevarlo a cabo, pe\cia,l cliente se le da una fecha mas
alejada para asi contar con unos dias extras ya que en ocasiones pueden
existir situaciones fuera de nuestrfﬂ;aﬂgance. La ventaja de esto es que al

terminar la produccién se le p(esehta al comprador y éste recibe el servicio

antes de lo esperado. % 5\,,,/
7\\ //
Otra de las polltlca/g ~de servicio que estableci en Live-Lula es

N \
comprometernos soLQ con lo que sabemos que podemos realizar pero

procuramos hacetg rr%s de lo esperado. De esta manera al cliente se le

brindara un servicio que supere lo pactado en las primeras juntas.

Muchas veces en la Universidad haciamos dinamicas grupales en las que los
maestros nos ensefaban la forma en que se debe trabajar en equipo. Ahora
gue tengo mi propio negocio estoy llevando a cabo gran parte de lo aprendido
y he notado como todos los trabajadores de Live-Lula son de suma
importancia pues ademas de cumplir con sus funciones especificas
participan constantemente en diversos procesos de la empresa haciendo
énfasis en esto ultimo Barry Phegan dice: “Los empleados de hoy desean
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mayor intervencién en lo que ocurre a su alrededor. Desean escuchar y ser
escuchados, que sus opiniones sean tomadas en cuenta y participar en
decisiones que les afectan” (Phegan ,1998: 35).

El contar con conocimientos en areas como la publicidad, la mercadotecnia y
la administracion me ha ayudado a involucrarme mas en cada parte de la
empresa de manera que en los diferentes proyectos puedo participar de
manera eficaz en aspectos que van desde la conceptualizacion hasta la
produccion. Pues “Se requiere tener los conocimientos necesarios para saber
interactuar con las demas areas de la empresa, para lograr un esfuerzo
comun, para trabajar en equipo y, sobre todo, se requiere desarrollar la
habilidad para aprender en forma continua y sin limite nuevas habilidades”
(Cantu, 1997: 69). 4 \\ -

cuento son las llaves del éxito, mi tarea ahora eé rme las puertas, elegir
//

cuales caminos son los indicados para IIe\@r a cabo aquel suefio que

conforme fui estudiando se hacia cada/y\é?%mas tangible y ahora que he

cerse realidad.
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A continuacién presento de manera grafica algunos trabajos realizados por
Live-Lula y en cada trabajo se da una breve descripcion de los puntos mas

importantes en los que participé para llevarlos a cabo.

Campafia de INFOVIR (Instituto del fomento a la vivienda y realizacién)
que incluyo video, disefios para prensa, anuncios panoramicos, carteles

y flyers (volantes).

N

/

::f’///f,///:‘\\
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En esta campafa pa en cada uno de los procesos de:
» Creacion d\Siogan “Construimos viviendas... regalamos tranquilidad”

* Disefno de cartel.

* Realizacion de entrevista a personas de comunidades rurales para

incluir en el video.
* Textos y story board.

» Negociacion con el cliente.
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* Diversas Campafias de COQCYT (Consejo Quintanarroense de
ciencia y tecnologia) que incluyen: Disefio y animacion de
personaje en 3d, video, disefio de portadas para DVD y disefio
para carteles.

N
‘\\

N\

Mi participacidén en estas campafia ha sido brindando ideas para los videos y
realizando el disefio para los medios impresos. El director general de Live-

Lula y yo somos el contacto directo con los directivos.
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Revista y video para Informe de actividades de la presidenta del DIF de

José Maria Morelos.

Disefié esta revista en su totalidad desde su logistica y contenido hasta el

arte gréfico.

Los disefios hechos para la revista sirvieron de parametro para fijar la linea

visual del video.
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Libro para Informe de actividades de la presidenta del DIF de

Juarez.

Benito

En este libro participé en la elaboracion de textos y en el retoque fotografico.
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Diversos Proyectos

A continuacién presento un muestrario de diversos proyectos que los
integrantes de Live-Lula hemos realizado, en todos ellos he cumplido con
labores de disefio grafico y en la conceptualizacion de las ideas que el

equipo de trabajo genera.

Sabemos que muchas veces de la vista nace el amor y propuestas como
esta, que realizamos para el gimnasio Hammer, son las que convencen a los

clientes de renovar su imagen.

/////4 ‘\\
SN

\\‘\\ ]
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En esta propuesta visual que ya ha sido aceptada participé creando

conceptos, disefiando un nuevo logotipo y presentandole el proyecto al
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cliente. La propuesta gusto y ya ha sido aceptada por lo qué préximamente

serd utilizada.
ILUSTRACIONES

Una de las caracteristicas que me han hecho tener un plus que complementa
lo que estudié en la carrera es que el dibujo se me facilita y aqui presento
algunas ilustraciones en las que he intervenido ya sea dandole matices de

color, dibujandolas o ambos casos.

N
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Live-Lula tiene caracteristicas que lo hacen diferenciarse de las demas
empresas y la creacion e ilustracion de personajes es una de las que mas a

atraido clientes. Dibujar es para mi una herramienta que me permite expresar
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mis ideas de mejor manera y la Licenciatura en Sistemas Comerciales me

ayudo a encontrar el lado profesional de esta cualidad.
LOGOTIPOS

Desde el momento en que egresé de la carrera ya habian personas que
solicitaban mis servicios y uno de los trabajos que con frecuencia me pedian
era el disefio de logotipos. Ahora que he creado Live-Lula la cartera de
clientes ha aumentado y junto a mi actual socio he elaborado diversos
trabajos, a continuacion muestro algunos logos que hemos realizado en

equipo:

N
‘\\

N\
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Folleteria

En cuanto a Disefio Grafico lo que méas se me facilita es el disefio de
folleteria y procuro transmitir los mensajes siempre de manera creativa y con
imagenes que sean impactantes para que el receptor ademas de percibir el

mensaje sea atraido por el entorno que gira alrededor de éste.
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Video

Live-Lula inici6 siendo una empresa dedicada especialmente al Disefio
Gréfico pero me es grato decir que hoy en dia nos estamos posicionando
como una de las empresas en Chetumal que ofrece la mejor calidad en

producciones de video.

VA
5\“\ ‘/\\\
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Lo que nos diferencia de los deméas es el arte visual que manejamos, al
combinar elementos como las animaciones en 3D y 2D, los efectos
especiales que agregamos con el uso de software, las herramientas de
trabajo como lo son las cAmaras que graban en alta definicién y el personal

capacitado para la realizaciébn de campafas profesionales.
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En esta &rea me he involucrado de manera eficaz al fungir como creativo
pero durante el proceso de captura de imagenes me mantengo en constante
aprendizaje gracias a que estoy rodeado por personas capacitadas en la

materia.
Fotografia, retoque fotografico y edicion digital.

Lo que alguna vez comenz6 como un hobbie es ahora parte importante en mi
trabajo ya que al efectuar mis tareas de disefio grafico constantemente
requiero fotografias para la realizacién de esta labor. Los fotografos de Live-
Lula tienen un gran nivel de conocimiento y sus trabajos son de buena
calidad, no puedo negar que cada vez que tengo oportunldad hago equipo

con ellos para continuar con este proceso de aprendlzaje fqtograﬂco
f\\

Para el caso de fotografia y video me encuentro 95&31&%0 un album que
incluye estos servicios ya que de esta manerapoﬁg emos ofrecer trabajos
para todo tipo de eventos, modelaje y sesmﬁ% en estudio, logrando
expandir nuestra segmentacion de merca\p.tA/contlnuamon presento los

avances:
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Las fotografias para tener el caracter de comerciales requieren de una buena
iluminacion, ser capturadas con las cAmaras adecuadas y ser retocadas con
softwares como el Photoshop. Esto ultimo me corresponde a mi ya que la
edicion fotografica es una practica indispensable para cualquier persona que

se dedique al disefio grafico.
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3.3.1 Trabajos realizados para la Universidad de Quintana Roo

Como empresario he trabajado para diversos clientes pero sin duda los
proyectos que me hacen sentir mas orgulloso son los que he realizado para
la Universidad de Quintana Roo ya que alguna vez fui alumno de esta
institucion y ahora estoy plasmando los conocimientos tedricos que se me
inculcaron, retribuyendo de forma préactica, a través de los trabajos que

continuamente me solicitan los profesores y jefes de area.

La persona de la Universidad de Quintana Roo que més ha tenido contacto
con Live-Lula es el maestro Ever Canul y fue el quien nos dio un voto de
confianza al integrarnos al evento: “Encuentro Internacional de Jbévenes por la
Paz con la Premio Nobel Rigoberta Menchu Tum”. El ya\cohoma la calidad
de nuestro trabajo y no dudo al gestionar los tramltes para que fuéramos
contratados. //

Tiempo atras mi socio Humberto Ortegow d1 0 la mascota de la
Universidad lo cual fue una buena cartq de presentamon para nuestra

empresa en este Instituto.

El pedido para el evento de la unlverswlad y la Dra. Rigoberta Menchu fue
realizar el disefio de un cartel y sin d}ﬁlarlo esta vez, quise ser yo quien lo
elabore. Alun recuerdo la sen?samoh de alegria cuando me enteré que el
trabajo habia gustado mucho\pL{es no es un secreto, que le dediqué un
esmero muy especial. Iﬁ?a}tijsf/acuon de saber que habia disefiado para una

<
premio Nobel de la P/az\\ \a la vez para mi casa de estudios superiores era

N 7
enorme. . s

Al poco tiempo de ‘haber autorizado el cartel nos llegd la noticia de que
probablemente se contrataria a una persona extranjera para la realizacion de
un documental del evento, pero como nuestro trabajo habia gustado éramos
candidatos para efectuar esta labor. Después de unas charlas con el maestro
Ever le hicimos saber que de contratarnos le brindariamos un servicio que
cumpla con los mas altos estandares de calidad y al paso de unas semanas
nos enteramos que, el director de la Division de Ciencias Sociales y

Econdmico Administrativas, el Mtro. Harald Albretch nos habia dado el visto
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bueno ya que ademas de haber visto nuestro trabajo confiaba en la

capacidad de dos empresarios jovenes.

Luego se nos encargd realizar una propuesta de playeras conmemorativas
del evento y de nuevo fui yo quien lo hizo, pues como ya he dicho, me
encontraba muy motivado al trabajar para la UQROO. Nuevamente el disefio
fue del agrado de las personas de la division y fue aceptado. Al cabo de unos
dias ya nos habian autorizado ser la agencia que manejaria la imagen del

encuentro internacional.

Estos son algunos de los disefios realizados para tal evento:

N
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El evento fue un éxito, los disefios y articulos gustaron mucho y el video
hasta la fecha sigue siendo elogiado pues en mayo de 2010 llegé a manos de
las personas que trabajan directamente para la sefiora Rigoberta Menchu y

han quedado satisfechos diciendo que superamos las expectativas.

Gracias al éxito de la empresa en el Encuentro Internacional de Jovenes por
la Paz, se han abierto mas puertas para Live-Lula en la Universidad de
Quintana Roo, Iinstituto para el cual hemos realizado trabajos como los

siguientes:

N
‘\\

N\
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Como he sefalado anteriormente, Live-Lula es una empresa joven formada
por gente con un gran talento y capacitada para brindar un excelente trato a
los clientes, prueba de ello es que nuestra maxima casa de estudios ha
resultado ser una de las instituciones que con mas frecuencia solicita

nuestros servicios pues va en busca de la calidad y el profesionalismo .
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Conclusiones y recomendaciones.

La Universidad de Quintana Roo (UQROO), es una institucibn que nace
como una alternativa para la comunidad, particularmente de la capital del
estado, muchas veces los estudiantes de preparatorias y bachillerato veian
truncados sus estudios o tenian que emigrar de Chetumal al existir pocas

opciones en esta ciudad.

Es a principios de los afios 90°s cuando nace la Universidad de Quintana Roo
para cubrir con las demandas de educacién y cultura universitaria y en busca
de cumplir con su mision central, la cual es formar profesionistas que generen
y apliguen conocimientos innovadores mediante una vigorosa vinculacion con
la sociedad. w\ )

Vz f\\
La UQROO cuenta con instalaciones a la vanguardlz}, c\ éspauos amplios y
un entorno agradable tanto para los estudiantes. @mo para el personal
docente y administrativo que realizan sus actlwdaéigg en esta institucion. Se
encuentra ubicada a escasos metros de la ,Qgha*de Chetumal lo que la hace

tener un paisaje agradable.

Al surgir bajo el modelo de “Nueva uhwemdad Mexicana” se concibe como
N
una institucion moderna con la cuahdades necesarias para lograr que sus

egresados sean unos profesromstas preparados de manera que puedan

,/’
competir en el mundo laboral. \\
_ \\ //
En cuanto a su esquer afﬂvganlzamonal la Universidad de Quintana Roo,

esta conformada por cuatro areas divisionales: Division de Ciencias Sociales
y Econdmico Adrmn@ratlvas Division de Ciencias Politicas y Humanidades,
Divisién de Ciencias e Ingenieria y la Division de Desarrollo Sustentable, ésta
ltima adscrita a la Unidad Académica Cozumel. El contar con esta estructura
académica, permite a las personas que ingresan a la Universidad de
Quintana Roo, elegir la carrera que se adecue al perfil profesional que

desean formar.

La Licenciatura en Sistemas Comerciales pertenece a la Divisién de Ciencias
Sociales y Econdémico Administrativas y es la carrera que elegi al ingresar a

la Universidad pues desde mis estudios como bachiller tuve la inquietud de
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desarrollarme en la industria de la publicidad y al informarme pude ver que,
ademas de contar con los requisitos que yo buscaba, impartian también
mercadotecnia y administracion, lo que me hizo darme cuenta de lo completa

que seria para mi formacién como profesional.

Una vez iniciados mis estudios pude ver como conforme los semestres
pasaban las materias que me impartian los profesores iban creando en mi un
perfil empresarial, por lo que mis deseos de aprender a hacer publicidad se
fueron fortaleciendo y empecé a generar la idea de crear algun dia mi propia

empresa dedicada a brindar este servicio.

Al egresar pude hacer uso de mis conocimientos y habllldades adquiridos
durante mi estancia en la UQROO vy trabajé en dlstlntos‘\lugares pero mis
aspiraciones de establecer mi propio negocio segwam v@entes por lo que
ahorré un capital y me di a la tarea de mvolucrarr((\é% el medio adecuado

para conocer personas que se dediquen a la pub[(ogd

/7 A
i \’\

Fue cuando trabajé como “Encargado de Qseho/e Imagen” en la Secretaria

de Hacienda Estatal cuando mi inquiet @p@ crear mi negocio incremento,
e~ 74

pues ahi pude ver como existen emp(esas e otras ciudades que, pese a su
~/

escasez de calidad, lograban vendet sus trabajos y ello era debido a la

carencia de empresas en Cheiumai//que ofrezcan servicios completos de
N
publicidad. R\

La Licenciatura en Si mas‘ Comerciales cuenta dentro de su carga

=
académica con mateﬂ@(\ enfocadas a crear, en los estudiantes, una
formacién de admlﬁlgraﬁores y es gracias a eso que puedo decir que lo que
un dia empezo c\n o’una inquietud por ser un publicista hoy en dia es una
realidad y ademas de eso he creado mi propio Despacho Grafico el cual se

llama Live-Lula.

Live-Lula antes era un suefio y hoy es una realidad que empieza a tomar
forma pues la empresa adn sigue creciendo y, conforme voy aplicando los
conocimientos que adquiri en la Universidad de Quintana Roo, mi negocio se

acerca mas a la meta que es posicionar a la empresa en Chetumal como la
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agencia que ofrece el mejor servicio en cuanto a publicidad y disefio de

imagen corporativa.

Se demuestra pues en el presente trabajo la manera en que un egresado de
la Licenciatura en Sistemas Comerciales puede desarrollarse
profesionalmente no s6lo en el area de la publicidad, sino que también en el
ambito empresarial, lo cual es un plus de esta carrera ya que contar con
conocimientos de administracion y mercadotecnia permite realizar una

planeacién de negocios adecuada y con fundamentos bien establecidos.

Uno de los retos mas grandes que afrontamos los egresados al hacer uso de
nuestros conocimientos como profesionales, es el hecho de que en
Chetumal, al ser una ciudad joven, aun le resulta dIfICI| @ I}as empresarios
aceptar estrategias de publicidad y estudios de mercadotebnla gue beneficien
a sus negocios, pues se han acostumbrado yagé R:)s recursos que han
utilizado desde que iniciaron dichas empresas. x(//%w

En este trabajo describo la manera en que.f he aﬁ’ontado el reto mencionado
en el parrafo anterior, mas sin embarg\c@;as&)y conciente que, para poder
disminuir ese escepticismo emstenfe/;pof parte de las personas que
comandan los negocios, los |nst|tut'\3‘y a algunas industrias, es necesario
una labor no solo de Live- LuLa sgﬁd de cada una de las personas que

/ \\
contamos con los conoumlentQS gue se nos han inculcado en la Licenciatura

en Sistemas Comerciales. | \\ ;

Desde mi punto de ws@\m UQROO debe establecer un plan para que por
medio de un aseséiﬁe oriente al alumno, segun sus aptitudes, al momento
de elegir el IugarEn/eI cual desempefara su servicio social pues tomando
como ejemplo mi caso, al haber elegido el lugar correcto y que se ajustaba
perfectamente a mis aspiraciones a futuro, es que logré obtener un panorama

mas real del funcionamiento de un Despacho Gréfico.

Ahora bien, es cierto que al realizar mi servicio social pude observar de una
forma mas tangible la manera en que se trabaja en las empresas reales, pero
fue hasta el final de mi carrera cuando logré tener este acercamiento. Mi

recomendacion a la Universidad es la de establecer programas en los cuales
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los alumnos puedan tener visitas que les permitan acercarse a las grandes
industrias del pais y que tengan la oportunidad de platicar con asesores que
les brinden informacién acerca del funcionamiento de las diversas areas
existentes en esos negocios, esto servird al estudiante para conocer el
funcionamiento del sector empresarial y la manera en que esta estructurado,
lo cual serd un aprendizaje que en un futuro podra resultarle importante para

desenvolverse en el mundo laboral.

"A menos que los practicantes de la administracién, como de cualquier otro
campo, aprendan a fuerza de "prueba y error” (se ha dicho que los errores de
los administradores son las pruebas de los subordinados), no encontraran
una orientacion significativa en otra parte que no seael conocimiento

acumulado subyacente en su practica". (KOOI’]'[Z-WeII’ICI’,V,, Z&Jﬂ// p.14)

- \\ //

Lograr un balance entre teoria y practica desdegéntés de que el alumno
// \//
egrese de la Universidad de Quintana Roo pod{aa esultar una fortaleza al

momento que éste decida ir en busca de opojtunldades al terminar sus

estudios. "(...) La practica sin la teoria es/uh\e%eruuo peligroso"”. (Makridakis,

/\/\/

1993, p. 17).

Estoy seguro que, asi como Yo, emsie@xvanos estudiantes de la Licenciatura
en Sistemas Comerciales que_ al tefrﬂlnar sus estudios iran en busca de la
realizacion de sus suefios prqfesj})ﬁales Lo que les puedo decir a ellos es
que las puertas de mi empfégé\estan abiertas para que la conozcan y puedan
ver como un egresado &(Umver&dad de Quintana Roo ha logrado, en base
a su actitud emprendédé}a y a sus conocimientos, iniciar su propio negocio. Y
algo que he descgb@to es gque cuando un suefio se realiza, pronto llegara
otro dispuesto a materializarse y es ahora cuando entiendo el sentido de la
palabra “Universitario” pues al llevar este titulo contamos con un universo de
conocimientos que nos hara lograr nuestros objetivos y nos permitira sofiar lo

que algun dia nosotros mismos haremos realidad.
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