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INTRODUCCION

El ecoturismo es visto como una actividad que trae consigo beneficios econdmicos a los
destinos que lo desarrollan; por lo que es importante mantener el equilibrio entre el desarrollo
de ésta con el recurso principal que la atrae para salvaguardar la integridad de los mismos.
Para lograr dicho equilibrio se debe seguir toda una serie de pasos y una planificacion
previamente establecida que ayudard a consolidar y llevar a cabo correcta y eficientemente

las actividades de ecoturismo que se pretendan desarrollar a corto y largo plazo.

Determinar la situacion real sobre el proyecto ecoturistico que se ha estado implementando
en la comunidad de Noh—Bec es la principal situacion que incentivo al estudio e investigacion
de este proyecto. Por consiguiente, la situacion base del estudio se centra en el tema de la
gestion turistica, por lo que el objetivo principal que se persigue es la implementacion de
nuevas estrategias, métodos y acciones que ayuden a proveer los conocimientos y crear las
herramientas necesarias en materia de gestion para los grupos, sociedades o cooperativas a
fin de informarse bien sobre el como desarrollar, administrar y ejecutar un buen proyecto de

ecoturismo.

Bajo un enfoque de investigacion cualitativo y el uso de un método de estudio descriptivo se
emplearan entrevistas semi estructuradas, la investigacion de tipo descriptiva guarda relacion
con otros proyectos ecoturisticos que han sido realizados en el Estado con anterioridad,
algunos de ellos han fracasado por diversas situaciones que quiza estén relacionadas con
estos tipos de tema de la gestion turistica. Es por ello por lo que se plantea el estudio de este
caso en particular, con la finalidad de proporcionar el material necesario para fortalecer las
cuestiones de falta de informacion clave que beneficien al desarrollo y ejecucion de proyectos

ecoturisticos en las comunidades receptoras de turismo.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro secciones y una seccion
protocolaria en la parte introductoria. La primera seccion aborda los antecedentes acerca de
los proyectos ecoturisticos en México; la segunda presenta el marco tedrico y conceptual; la

tercera seccion es la metodologia y la cuarta loa hallazgos de investigacion resultado de la



intervencion de campo en la comunidad. La ultima parte son las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras clave: gestion turistica, ecoturismo, desarrollo local, plan alternativo, proyecto

ecoturistico.



L. Planteamiento del problema

Los proyectos turisticos y ecoturisticos se pueden desarrollar en cualquier destino del pais
dependiendo de las condiciones y caracteristicas que demarquen el lugar, asi como la
capacidad para poder desarrollar cierta actividad en ella. Para el desarrollo de un proyecto
ecoturistico es necesario que se lleve a cabo en espacios poco perturbados por el hombre y
que estén rodeados de espacios naturales y cuente con atractivos que puedan ser
aprovechados de una manera sustentable sin afectar el ecosistema. Tal es el caso de una
pequefia comunidad localizada en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, nombrada como
Noh-Bec, cuyo significado proviene de la lengua maya y es “Gran Roble”, el cual fue
fundado en el afio de 1936. Dicho poblado ha mantenido como actividad principal la
produccion de chicle natural de los arboles de chicozapote (Manilkara zapota); hasta hace
uno afios debido a los acontecimientos y cambios que se han generado con el paso del tiempo,
uno de ellos es la explotacion del arbol chicozapote que es de donde se extraia este producto.
A raiz de la explotacion forestal, surge la deforestacion y con ello el planteamiento de optar
por nuevas medidas de activacion para la mejora economica de la comunidad y es asi como

se da inicio a programas y proyectos forestales para la reactivacion econémica.

Dentro de estos proyectos se enmarca uno en especifico que es el ecoturismo. El proyecto
ecoturistico de la comunidad de Noh-Bec, dio inicio y fue puesto en marcha desde hace ya
casiuna década, en el afio 2015. Con el paso de los afios fue una de las principales atracciones
de la zona sur del estado por la llegada de extranjeros provenientes de: Alemania, Estados
Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, entre otros. Por consiguiente, le dio un realce y
nivel de reconocimiento a la comunidad y a su vez a la selva maya en la que se encuentra.
Como todo proyecto se necesita de un mantenimiento, promocidon e inversion cada
determinado tiempo para su mejora, en este caso el proyecto fue abandonado poco tiempo
después de ponerse en marcha quedando en el olvido poco a poco por parte de la entidad
creadora de dicho proyecto. Asi mismo se presenta otra problematica parte de este proyecto,
que es la ausencia de iniciativas para formar un ente o comité directivo destinado unicamente

al desarrollo, control y ejecucion del proyecto, para lograr una mejora constante.

Sin embargo, hasta la fecha el problema persiste y no se han tomado las medidas necesarias

para rescatar y mejorar dicho proyecto ecoturistico que tiene un gran potencial de desarrollo.



Por ende, es preciso ir recabando informacion cualitativa respecto al tema en cuestion, para
ir identificando el origen del tema y asi poder avanzar en esta problematica y en medida de
lo posible ir abriendo un camino a nuevas modalidades de investigacion y métodos de

desarrollo para reactivar de nuevo el proyecto.

A manera de sintesis, la situacion que envuelve la iniciativa del proyecto ecoturistico en la

comunidad de Noh-Bec, se puede plasmar de la siguiente manera:

e Deforestacion.

e Erosion del suelo

e Agotamiento de los recursos naturales con relacion a la materia prima, en razén a la
extraccion de la resina natural de los arboles de chicozapote.

e Devastacion de habitats naturales de especies en reproduccion.

e Dafios a zonas de vegetacion endémica de la region.

e Carencia de un comité regulador encargado de supervisar y tomar el control del
proyecto.

e Escases de recursos econdmicos para impulsar el proyecto.

e Falta de personal con las habilidades necesarias para desarrollar las actividades.



I1. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Formular un plan alternativo que permita la implementacién de nuevas estrategias para el
rescate, mejora y correcto funcionamiento del proyecto ecoturistico de la Comunidad de Noh-

Bec, ubicado en el sur del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

2.2 Objetivos especificos

e Evaluar los conocimientos del personal encargado de la implementacion del proyecto
ecoturistico con el fin de determinar las habilidades actuales y potenciales.

e Elaborar una serie de acciones y estrategias que coadyuven al funcionamiento del
plan de desarrollo.

e Proponer un plan alternativo estructurado dentro de los ejes: social, medio ambiental,
econdmico y cultural para la mejora del proyecto ecoturistico de la Comunidad de

Noh-Bec.



I11. Justificacion

Determinar la situacion real sobre el proyecto ecoturistico que se ha estado implementando
en la comunidad de Noh—Bec es la principal situacion que incentivo al estudio e investigacion
de este proyecto. La informacion presentada en este anteproyecto sera util tanto para las
personas que forman parte del proyecto, asi como para las instituciones gubernamentales que
se encargan de proporcionar el apoyo necesario hacia los proyectos, de manera que ayuden a
resolver los problemas de tipo econdmico, de rescate y promocion a favor del beneficio de
las personas de la comunidad. La aportacion de este estudio al proyecto consta de modificar
las estrategias, métodos y acciones previamente disefiadas para ofrecer una mejor regulacion
y ejecucion del proyecto en cuestion. La relevancia e importancia de dicha investigacion
radica en mejorar las circunstancias en las que se encuentra el proyecto hoy en dia debido al
poco o nulo interés por parte de los pioneros del proyecto, asi mismo se busca concientizar a
las autoridades competentes con la finalidad de lograr un cambio favorable y positivo a futuro

para la comunidad y el proyecto ecoturistico.

IV.  Hipotesis

HI1: La gestion de proyectos turisticos en la Comunidad de Noh-Bec es factible a partir de la
implementacion de un plan alternativo que permita el compromiso no s6lo comunitario, a la

par de nuevas estrategias para el rescate del proyecto o de cualquier iniciativa social.

HO: La implementacion de un plan alternativo de rescate del proyecto ecoturistico en la
Comunidad de Noh-Bec no es suficiente para poder detonar la operacidon; por lo que es
necesario considerar mas criterios, propuestas de investigacion e intervencidon y compromiso

de varios actores para lograr dicha operacion.



A continuacion, el cuadro 1. Representa la relacion existente entre la situacion problematica, preguntas y objetivos de la investigacion,

plasmados en una matriz de coherencia.

Cuadro 1.

Matriz de coherencia.

Ausencia de iniciativas; como °

por ejemplo un comité ejecutivo
unicamente destinado al
proyecto para su control,
desarrollo y ejecucion.

Deterioro en las instalaciones
del proyecto, a falta de
mantenimiento 'y  recursos
econdmicos.

Poco o nulo personal capacitado
para cumplir con las funciones
requeridas para el proyecto.

Deficiente apoyo financiero por
parte de las instituciones
correspondientes  para el
desempeiio el proyecto.

({Qué métodos y e

planes
estratégicos  se
pueden diseflar o
estructurar para el
desarrollo e
implementacion
del proyecto y
como beneficiar a
los habitantes de
la comunidad
local?

Formular un
plan alternativo
que permita la
implementacion
de nuevas
estrategias para
el rescate,
mejora y
correcto
funcionamiento
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de (Castillo, 2019).

(Se esta implementando algiin
plan de negocios previo a la
solicitud del financiamiento
para el proyecto?

(Qué tipo de capacitacion
requiere el personal
encargado de impartir las
actividades del proyecto
ecoturistico?

(Qué acciones han tomado
los entes creadores del
proyecto previamente para la
reactivacion del mismo?

o Establecer

Valuar mediante una prueba diagndstico al
personal encargado de la implementacion
de dicho proyecto, cada determinado
tiempo después de la capacitacion.

mecanismos que permitan
definir fuentes de financiamiento desde
sector publico o privado que permitan el
rescate y operacion del proyecto eco en la
comunidad de Noh- Bec.

Disefiar un flujograma de procesos que
contemple los ejes.... Para la operacion del
proyecto ecoturistico.

Disefiar la propuesta de un plan
alternativo que enmarque los ejes sociales,
medio ambiental y cultural para la
operacion del proyecto ecoturistico.



Capitulo 1. Analisis de antecedentes

“M¢éxico cuenta con un gran potencial para el desarrollo de proyectos ecoturisticos gracias a
la elevada biodiversidad que alberga y a la cercania que tiene con importantes mercados

ecoturisticos, como son Estados Unidos y Canad4” (Guerrero, 2010:119).

Actualmente, en varias comunidades indigenas y rurales de México se han estado
implementado distintos tipos de proyectos turisticos con el enfoque del Turismo Alternativo

y relacionados con el Turismo de Aventura, el Turismo Rural y el Ecoturismo

...En muchas ocasiones la idea del hacer turismo en comunidades rurales ha dejado a un lado
las necesidades y la participacion de esta, asi como su funcionamiento. Sin embargo, existen
ejemplos en el que comunidades han visto en el turismo una alternativa para salir adelante y
que los mismos comuneros han tenido la iniciativa de gestionar y aprovechar sus recursos
para bridar servicios turisticos y lograr los objeticos para sus habitantes (Lopez Pérez, Lopez
Méndez, & Aguilar Lopez, 2013:18).

Esto ha beneficiado la aparicion de numerosas iniciativas ecoturisticas como alternativa para
gestionar el desarrollo sustentable de las comunidades rurales, particularmente de aquellas

ubicadas en las areas naturales protegidas (Isaac-Marquez, 2004:119).

Al respecto de otra area con potencial en términos de biodiversidad para la implementacion
de proyectos ecoturisticos. “El municipio de Calakmul es una zona de alta diversidad
bioldgica que se localiza en el estado de Campeche y colinda con la Republica de Guatemala
en el sureste de México” (Boege y Carranza, 2009:120). Tiene una extension de 1 680 580
hectareas, de las cuales el 43 %, es decir, 723 185 ha, corresponde a la Reserva de la Biosfera

de Calakmul (RBC).

El estudio de caso de “Valentin Natural” se encamina a la descripcion, desde el punto de
vista de los pobladores, sobre la forma en que una actividad alternativa cambia estilos de

vida:

... el ecoturismo ha modificado sus condiciones de vida. De manera particular, se aborda el
papel que el ecoturismo ha desempefiado como fuente de empleo y de ingresos para la
poblacion, ademas de describir el proceso de planeacion y desarrollo de la iniciativa
ecoturistica (Isaac, et al., 2016:120).



El municipio de Calakmul se ha ido convirtiendo en una de las zonas de mayor y acelerado
crecimiento poblacional en todo el pais. Las condiciones de vida de los pobladores locales

son materia de investigacion, esbozando que son:

...particularmente dificiles, pues, por lo general, carecen de los servicios publicos
elementales, padecen una grave escasez de agua durante la época de secas (4-6 meses) ya que
no existen cuerpos de agua superficial, hay problemas de comunicacion por el mal estado de
los caminos existentes y las actividades productivas se encuentran muy limitadas debido a
los suelos pedregosos y delgados, asi como a la dependencia de un temporal muy irregular
en cuanto a la cantidad de lluvia que se registra y a su distribucion estacional (Boege y
Carranza, 2009:121).

“Por otra parte, el establecimiento de la RBC en 1989 significo, para los pobladores,
limitaciones legales para el uso de sus tierras, debido a la normatividad ambiental para

conservar la biodiversidad del area natural protegida” (Isaac-Marquez, 2004:121).

De acuerdo con Strasdas (2000), Calakmul sobresale, desde el punto de vista turistico, por
sus extensos sitios arqueologicos en un entorno natural declarado como érea protegida. El
principal atractivo es:
... el complejo de ruinas de Calakmul, que se ubica dentro de la RBC y desde cuya piramide
mas alta puede apreciarse un bosque continuo hasta Guatemala. Aunque la civilizaciéon maya
tiene una gran importancia cultural, los pobladores de la mayor parte de las comunidades del
municipio son originarios de otras regiones del pais y, por lo tanto, no comparten las
tradiciones, los saberes, los estilos de construccion ni las formas de organizacion propias de

la cultura maya, razon por la cual, desde la perspectiva cultural, la region tiene un bajo
potencial turistico (p. 121).

En adicion, “el turismo en Calakmul se ha desarrollado principalmente por medio de
proyectos turisticos locales, econdmicamente marginales y promovidos basicamente por
organizaciones no gubernamentales para la proteccion de la naturaleza y el desarrollo

comunitario” (Strasdas, 2000:122).

En el afno 2008, por acuerdo en la Asamblea Ejidal, se organizo y decreté un Comité de

Turismo Comunitario con el objetivo de:

...aprovechar los recursos del ejido en actividades de ecoturismo, turismo rural y turismo
académico, mediante el proyecto de denominado “Valentin Natural”. El objetivo del Comité
de Turismo Comunitario es mejorar las condiciones de vida de los habitantes por medio de
la generacidn de ingresos econdmicos mediante el turismo comunitario, € indirectamente con
la diversificacion y comercializacion de servicios y productos naturales de la comunidad.



Dentro del comité participan los 28 ejidatarios de Valentin Gémez Farias como socios. Cada
uno de los socios aporta las tierras ejidales cuyo usufructo le corresponde para la planeacion
y desarrollo de actividades turisticas. A cambio, las ganancias que se obtienen del turismo
son repartidas de manera equitativa entre los socios del comité (Isaac, et al., 2016:125).

De acuerdo con Isaac, et al., (2016) el comité cuenta con un reglamento interno en el que se

describen y regulan sus funciones, las cuales son

...Bésicamente de gestion de financiamiento y administracion del proyecto. El eje del
proyecto de turismo comunitario es el aprovechamiento ecoturistico de la laguna Carolina,
que se localiza en el area de conservacion del ejido y que es una de las pocas lagunas naturales
de Calakmul. Unicamente cuatro socios participan de manera directa y de tiempo parcial en
el proyecto ecoturistico, realizando labores de mantenimiento, operacion y administracion en

la temporada alta (p. 126).

El objetivo es que los ejidatarios y los pobladores de la comunidad puedan realizar de manera
“independiente sus propios emprendimientos de turismo rural y obtener beneficios
econdmicos bajo el auspicio de “Valentin Natural”, utilizando las tierras parceladas en el
caso de los ejidatarios, o la zona urbana del ejido para el caso de los pobladores” (Isaac, et

al., 2016:127).

Sin embargo, el desarrollo de “Valentin Natural” no se ha llevado a cabo conforme a lo

planeado, debido a que no se ha conseguido el financiamiento requerido.

Se encuesto a un total de 39 hogares en la comunidad de Valentin Goémez Farias. La mayoria
de los encuestados (77%) sabe leer y escribir, y el restante 23 % es analfabeta. Los
encuestados consideran que “Valentin Natural” no ha modificado de manera significativa sus
condiciones de vida. Los habitantes de Valentin Gomez Farias siguen dependiendo del
jornaleo en las comunidades cercanas y del trabajo asalariado sin base agropecuaria en
negocios y comercios de la capital municipal para satisfacer las necesidades econdmicas de

la familia, dado que sus tierras no tienen aptitud productiva.

La centralizacion en la toma decisiones ha generado en los actores de la comunidad, ademas
de sentimientos de exclusion e inconformidad, la carencia de una vision consensuada del

proyecto.



Los resultados indican que la intervencion del Estado esta lejos de impulsar una participacion
de la comunidad e incentivar su capacidad creativa para el emprendimiento turistico. El
ecoturismo, puede ser una actividad que potencialmente ofrezca mejores condiciones de vida
a las comunidades rurales, no obstante, para que esto suceda, se requiere de politicas publicas
que pugnen por el fortalecimiento de las capacidades locales y que faciliten los recursos

econdémicos y materiales necesarios para su consolidacion. (Isaac, et al., 2016:133).

“El estado de Quintana Roo se distingue por concentrar al 47.9% del total de las llegadas
internacionales en México, cuyo flujo turistico se dirige mayoritariamente a los destinos de

Cancun y Riviera Maya” (SECTUR, 2019:114).
De acuerdo con Dominguez y Osorio (2019) sustentan que debido a:

... “La especializada vocacion turistica del Estado y la gran corriente de visitantes que se
moviliza en €l genero el interés de las comunidades indigenas mayas localizadas en el interior
por crear una oferta turistica alternativa que les permitiera atraer un segmento de la gran

demanda que se concentra en la costa” (p. 114).

“Por lo que, a través de los distintos programas de financiamiento publico establecidos por
los gobiernos federal, estatal y municipal, las comunidades mayas consiguieron distintos

apoyos para la creacion de proyectos ecoturisticos” (Dominguez y Osorio, 2019:114).

Segun Palomino (2011) menciona que en el Estado de Quintana Roo, se identificd un caso

exitoso de ecoturismo comunitario en Kantemo, una localidad maya, donde se sefiala que:

...su particular oferta turistica y el excelente funcionamiento de su organizacion constituyen
sus principales fortalezas; en tanto la marginal difusion nacional e internacional de su
producto y servicios turisticos, asi como las actuales luchas internas por el liderazgo
constituyen sus principales debilidades, por lo que incrementar los apoyos publicos, privados
y sociales, aumentar la afluencia turistica y mantener los empleos y los ingresos constituyen
sus principales retos (p. 118).

En la investigacion, se acredita que el grado de consolidacion de los proyectos ecoturisticos
comunitarios realizados “es un indicador del desarrollo que ha alcanzado cada comunidad en

la gestion de sus recursos naturales y culturales, y del avance en resolver la complejidad de



conformar su oferta turistica, aprovechar el apoyo financiero publico y conformar una
organizacion interna” (Dominguez y Osorio, 2019:120).

La Zona Norte del estado se conforma por los municipios de Isla Mujeres, Benito Juarez (en
donde se encuentran las ciudades de Cancin y Puerto Morelos), Solidaridad (Playa del

Carmen, Akumal, Puerto Aventuras), Cozumel y Tulum, en ella se encuentran 17 de los 49
proyectos Ecoturisticos.

Asi mismo Dominguez y Osorio (2019) hacen hincapié sobre que:

... “Esta zona es de vital importancia en el Plan Nacional de Desarrollo al tener los centros
turisticos mas importantes de nuestro pais. Su importancia nacional estratégica radica en que
nueve millones de turistas lo visitan cada afio, lo que representa el 27% de total nacional de
turistas; ingresos de 2,800 MDD que representa el 50% del ingreso nacional por turismo,
infraestructura hotelera en 150 km” (p. 124).

Dominguez y Osorio (2019) indican que la zona centro (Maya) se encuentra integrada por
los municipios de Lazaro Cérdenas, Felipe Carrillo Puerto y Jos¢ Maria Morelos. Se extiende

desde

...sus limites con la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an al este y al oeste colindando con
Yucatan, en ella se encuentran 24 de los 49 proyectos Ecoturisticos, de lo més sobresaliente
podemos destacar que permanece impasible en el tiempo, con etnia Maya orgullosa de su
pasado y que conserva sus costumbres; siendo el 15% de la poblacion estatal, el 70% es
nativa; actividades agricolas de subsistencia; cuentan con servicios basicos; poca poblacion

dispersa en un vasto territorio (p.124).

En la parte de la zona sur del Estado se localiza el municipio de Othén P. Blanco, lugar donde
se ubica la ciudad de Chetumal, capital del Estado, Bacalar, el cual es considerado “Pueblo
Magico” y el CIP Costa Maya, que aln se encuentra en desarrollo desde hace mas de diez
afnos. En ella se localizan 8 de los 49 proyectos ecoturisticos en operacion. En esta zona se
destacan por: la alta actividad politica y burocrética, pero, dejando en segundo plano la

actividad econdmica y turistica (Dominguez y Osorio, 2019:124).

Las localidades de bajos ingresos, con trabajo eventual, o la poblacion desempleada no tienen
acceso al tipo de vivienda que ofrecen los centros turisticos. “En este caso no pueden
apoderarse por invasion de un predio, por lo que la Unica alternativa es la que les ofrece las

denominadas ciudades de apoyo o las colonias ejidales, en donde las viviendas el promedio
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de habitantes fluctuaba entre 6 y 10 predominando grupos no familiares; el resto de las

viviendas tenian uno o dos cuartos unicamente” (Dominguez y Osorio, 2019:125).

La inmigracion es un tema que predomina en el ambito turistico, debido a que es mucho
mayor que la oferta de servicios y empleos, y un gran porcentaje de la nueva poblacion que
llega a los sitios carece de recursos que le permitan obtener el tipo de vivienda que ofrecen

los proyectos.

Zona Norte: En cuanto a los recursos turisticos naturales y culturales, “la zona norte del
estado se caracteriza principalmente por sus playas; sin embargo, la mala planeacion de la
zona hotelera de la ciudad de Cancun que, aunado a los fendmenos meteorologicos, han
provocado la desaparicion de la arena cada vez que hay huracanes” (Dominguez y Osorio,

2019:126).

Como expresa Dominguez y Osorio (2019) en cuanto a ecoturismo, se cuenta con cabaias y

bungalow rusticos con enseres que permiten

...un contacto directo con el entorno natural, los restaurantes son convencionales sin
especializacion en la preparacion de platillos naturistas y para excursion, es reducida también
la oferta de actividades de observacion de la naturaleza como flora, fauna, ecosistemas,
geologia, fosiles, deficientes servicios para la practica de senderismo y un reducido numero
de programas de participacion de rescate y restauracion de ecosistemas, y existe una escasa e
incompleta informacion de asesoria especializada en temas ambientales de la zona, asi como
talleres de educacion ambiental, ausencia de guias especializados en los ecosistemas del

destino (p.127).

Zona Centro Maya: “En cuanto a los recursos naturales y culturales, la zona centro cuenta
con una inmensa cantidad de atractivos naturales, entre las que destacan la Reserva de la
Biosfera de Sian Ka’an, area protegida que resguarda selvas, pantanos, manglar, costa, zona

arrecifal, cenotes, lagunas y dos grandes bahias” (Dominguez y Osorio, 2019:129).

Como sefialan Dominguez y Osorio (2019) respecto al ecoturismo, existen cabafias rusticas

con enseres que les permiten un contacto directo con el entorno natural;

...se oferta una amplia gama de actividades como lo son la observacion de especies
endémicas de flora y fauna, y una diversidad de programas con servicios eficientes de

senderismo, pero un reducido ntimero de programas participativos de rescate y restauracion
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de los ecosistemas. Actualmente existe una carencia de restaurantes naturistas y de servicios
de preparacién de alimentos para las excursiones, asi como la falta de talleres de educacion

ambiental (p.129).

En cuanto a los recursos culturales se refiere, no cuentan con atractivos coloniales ni zonas
arqueologicas a su alrededor, sin embargo, el interés radica en la organizacion de las
comunidades y los escenarios de la Guerra de Castas, lo que nos habla de la importancia de
¢ésta para seguir preservando el patrimonio cultural del Estado. Lamentablemente, “algunas
de las tradiciones o expresiones contemporaneas se han sido modificando para lograr mayor
impacto entre los visitantes o simplemente no existe contacto entre las comunidades
receptoras y los turistas, lo cual ha impedido ir desarrollando el ecoturismo en las

comunidades anfitrionas” (Dominguez y Osorio, 2019:130).

Zona Sur: “En lo que respecta a los recursos turisticos naturales y culturales de acuerdo con
la investigacion, esta es la zona con mayor puntuacion en cuanto a recursos naturales se
refieren, ya que cuenta con playas, arrecifes, grutas, cuevas, cavernas, cenotes, flora y fauna
diversa” (Dominguez y Osorio, 2019:130). En cuanto a los recursos turisticos culturales nos
referimos, esta zona no cuenta con una puntuacion mas alta que la zona maya, sin embargo,
son sus zonas arqueoldgicas como la de Chacchoben, Chakanbakan y Kohunlich, por
mencionar solo algunas de ellas, lo que le favorece para poder diversificar su oferta turistica.
“Si nos enfocamos sobre el ecoturismo, existen cabafias con servicios y enseres no del todo
adecuados para los ecoturistas, asi como de igual manera una reducida oferta en actividades
de ecoturismo como, la observacion de la naturaleza, la apreciacion de flora y fauna,
ecosistemas, geologia, fosiles y una deficiente planeacion para la practica de senderismo”

(Dominguez y Osorio, 2019:130).

“De acuerdo con la relacion en la prestacion de servicios turisticos por regiones, la zona
centro ocupa el primer lugar, la zona norte ocupa el segundo lugar y la zona sur ocupa el

tercer lugar de las comunidades como lo sefialan” (Dominguez y Osorio, 2019:131).

Como afirma Dominguez y Osorio (2019) la divisiéon mejor calificada fue la zona centro

maya

...por tener la mayor cantidad de proyectos comunitarios y la infraestructura con la que

cuentan es la siguiente: bafios ecologicos, comedores, estacionamientos, tiendas
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comunitarias, centro de recepcidn, equipamiento para realizar actividades turisticas, muelles
para realizar actividades de kayaks, centros de hospedaje, restaurantes, torres de observacion
y bodega para resguardo de equipo, como aspectos positivos en cada uno de los proyectos

desarrollados en el &mbito rural (p.134).

Las consecuencias por la ausencia de una planificacion correcta o de una deficiencia en la
misma, se traducen en toda una serie de problemas en cadena para el destino en cuestion,
como degeneracion del medio natural, problemas de transporte, exceso de trafico, falta de
estacionamientos, pérdida de la identidad cultural, falta de formacién y capacitacion de los
trabajadores, conflictos entre las comunidades locales receptoras y los turistas, carencia de
atracciones dentro del catalogo turistico, etc. Estas problematicas traen consigo la decadencia

del destino y una imagen deplorable en la gestion y desarrollo de los proyectos ecoturisticos.

De acuerdo con Dominguez y Osorio (2019) las limitantes que se presentaron se tornan como

nuevas lineas de investigacion para desarrollar en un futuro:

...a) Evaluar la gestion de los inventarios turisticos aplicados en las comunidades. b) Analizar
en concreto las politicas del desarrollo rural y ecoturistico de todas las instituciones de
gobierno que financian proyectos productivos. ¢) Darle seguimiento a la coherencia del
monto financiado a cada proyecto, con relacion a sus atractivos turisticos. d) La gobernanza
que se establece entre la gestion publica institucional y las comunidades en una realidad rural.
¢) Realizar estudios mas concretos sobre la demanda, la gastronomia, el precio, la seguridad,
el contacto con la gente, sus tradiciones, su folklore. f) Los conflictos internos en la
participacion local en la toma de decisiones de proyectos de ecoturismo ejidales. g) La
asignacion de los comités de ecoturismo, dentro de las propias comunidades ejidales. j) La
realizacion de tours, rutas, circuitos en cada una de las localidades, con base en los resultados

de sus inventarios turisticos (p.142).

La poblacion de Catemaco es de 46,702 habitantes distribuidos en 275 localidades, mientras

que San Andrés Tuxtlas posee 148,447 habitantes y 234 localidades (INEGI, 2006:385).

“En cuanto al sector primario, en San Andrés Tuxtla los principales productos agricolas son
maiz, mango, tabaco, cafia de azucar, frijol, sandia, platano, naranja y chile verde, mientras

en Catemaco los cultivos importantes son maiz, frijol, tabaco y chile” (INEGI, 2006:386).
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“En ambos municipios también es relevante la produccion de ganado bovino, la pesca, la
apicultura y la explotacion forestal de maderas tropicales finas como cedro y caoba”

(CEDEMUN, 2000; Municipio de Catemaco 2007; Municipio de San Andrés Tuxtla, 2007).

En el sector de servicios turisticos, en Catemaco para el afo 2006

...se reportan 30 establecimientos de hospedaje y 38 restaurantes (INEGI, 2007:386).
Mientras en San Andrés Tuxtla en 2006 existian 39 establecimientos de hospedaje, 19
restaurantes y dos agencias de viajes. Entre los principales atractivos turisticos del municipio
se encuentran: Cascada Salto de Eyipantla, Laguna Encantada, Laguna Escondida y Playa
Roca Partida, entre otros (INEGI, 2007:386).

Lopez Mateos es una comunidad rural que se encuentra en los limites de la zona de
amortiguamiento y la zona nucleo de la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, “por ello
existe una gran diversidad de fauna y vegetaciéon que han hecho posible consolidar la
actividad ecoturistica. La comunidad es parte de la Red de Ecoturismo Comunitario de los
Tuxtlas (RECT) y posee una trayectoria de 12 afios trabajando en el sector” (Red de

Ecoturismo Comunitario de los Tuxtlas, A. C., 2009:388).

Citando a Pifiar (2011) el turismo de naturaleza en la region de Los Tuxtlas se practica en 13

localidades, en las que existen 14 empresas ecoturisticas. Todas ellas cuentan con

...servicios basicos de hospedaje y alimentacion y, sin embargo, carecen de servicios
complementarios que enriquezcan la experiencia turistica del visitante. A ello se suma una
débil infraestructura de vias de comunicacion y la falta de inversion publica para la mejora
de rutas de acceso, lo cual hace dificil arribar a las comunidades con oferta ecoturistica. En
el mismo sentido, la infraestructura (agua potable, energia eléctrica, medios de comunicacion,
tratamiento de desechos solidos y aguas residuales, hospitales y demas) son regulares o malos
en las localidades que tienen negocios ecoturisticos, es decir, las necesidades de
infraestructura de soporte constituyen una seria limitante para los desarrollos ecoturisticos
regionales. A pesar de las deficiencias en materia de servicios complementarios, vias de
comunicacion e infraestructura, las comunidades de la region de Los Tuxtlas han logrado
importantes avances en el sector ecoturistico, pero pueden ir mejorando, solicitando apoyos

en beneficio de las comunidades donde se ofertan actividades ecoturisticas (p.390).
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Como afirma Pifar (2011) Lopez Mateos ha sido pionera en construir el primer centro

ecoturistico comunitario dentro de la Reserva de la Biosfera de los Tuxtlas.

...Los servicios ofrecidos por Lopez Mateos como parte de la Red de Ecoturismo
Comunitario de los Tuxtlas son: hospedaje en cabafias; servicio de comedor en las casas de
los campesinos; recorridos por senderos interpretativos (rios, lagos y lagunas); observacion
de aves; visita a los jabalies; elaboracion de artesanias de madera de cocuite, coco y cuerno
de res (para fabricar artesanias se utiliza s6lo madera decomisada o derribada por los
huracanes). Para 2008 la empresa comunitaria ecoturistica de Lopez Mateos empleaba 35

personas de manera permanente (p.391).

La comunidad de Pozolapan estd situada a la orilla del lago de Catemaco, pero no
forma parte de la Reserva de la Biosfera de los Tuxtlas, y “posee una corta trayectoria
en la actividad ecoturistica. Existen dos empresas privadas: El Teterete y Bahia
Escondida, impulsadas por empresarios con estudios universitarios, que llegaron a
inmigrar a la comunidad en 1978 y 2001, provenientes del Distrito Federal y Suiza,
respectivamente” (Pifar, 2011:391). “Estas empresas ofrecen servicios
ecoturisticos dentro de la comunidad de Pozolapan, para la Reserva de la Biosfera y
en conjunto con otras empresas de ecoturismo que son de caracter privados y
comunitarios que operan en dichas localidades de la region para fortalecer el turismo”

(Pifiar, 2011:391).

De acuerdo con Pinar (2011) respecto a la generacion de empleo, en “El Teterete”

...la gente contratada es minima por el caracter familiar del negocio, y por ser el ecoturismo
una actividad estacional que funciona con baja capacidad de carga de visitantes para no
deteriorar los recursos naturales. El empleo generado varia dependiendo de la afluencia de
turistas en la temporada vacacional y fines de semana, pero se contratan regularmente de una
a cinco personas de planta (p.391).

A pesar de este inconveniente o limitante que se presenta, El Teterete “es un establecimiento

ecoturistico privado, que contribuye tanto a la conservacion del entorno natural como al
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desarrollo econdémico local, debido a que da mayor prioridad a los trabajadores de la
comunidad, constituyendo asi fuentes de empleo e ingresos directos para algunas familias de

Pozolapan” (Pinar, 2011:391).

De acuerdo con Pifiar (2011) en este establecimiento Centro Ecoturistico “Bahia Escondida”

de ecoturismo se ha orientado hacia

...el turismo “mochilero” nacional y extranjero, sobre todo estudiantes universitarios,
académicos e investigadores preocupados por la conservacion de los recursos naturales. Si
bien “Bahia Escondida” esta fuera de la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, también se
beneficid de la declaracion de la region como parte de esta Area Natural Protegida, ya que su
oferta ecoturistica se basa en ofrecer al visitante dos aspectos esenciales: naturaleza y buen

trato (p.392).

De acuerdo con Acerenza (2007) mencionan que:

. “Los municipios seleccionados tienen las caracteristicas necesarias para desarrollar
exitosamente actividades de ecoturismo: recursos naturales sobresalientes, accesibilidad
(mejorable), calidad de los servicios, calidez humana y cercania con los principales centros

urbanos y destinos turisticos de interés regional” (p. 393).

Como expresa Pifiar (2011) a pesar de que las empresas estudiadas tienen poco tiempo de
operacion, son de cardcter familiar, comunitarias o privadas, y operan a pequeia escala por
la misma naturaleza de la actividad ecoturistica (estacional y de baja capacidad de carga), los

testimonios coinciden en

...demostrar que la actividad ecoturistica si genera empleo local directo ¢ indirecto y una
derrama economica en la region, por los eslabonamientos econdémicos que produce la

presencia del ecoturista en la zona de visita.

Aungque el efecto del ecoturismo, tanto en la conservacion de los recursos naturales como en
el desarrollo econdmico local, es atin limitado, presenta potencialidad para incrementarse a

mediano y largo plazo, siempre y cuando se atiendan y mejoren las problematicas
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medioambientales y socioecondmicas que actualmente enfrenta el sector ecoturistico de la

region de Los Tuxtlas (p.394).

“Una via para fomentar el desarrollo local sustentable en ANP es el ecoturismo comunitario,
una practica turistica que es manejada por y para la comunidad local, comprende el disfrute
de areas naturales y de expresiones histdrico-culturales, mediante una actitud de respeto
mutuo turista-comunidad y mediante la realizaciéon de actividades de bajo impacto
ambiental” (Ceballos-Lascurdin, 1996; Honey, 1999; Wearing y Neil, 1999; Venegas, 2006;
Betanzos y Palomino, 2008).

Ademas, es una actividad econémica que realizada de manera sustentable ha demostrado que
puede contribuir como potenciador del desarrollo local (Gerritsen y Gutiérrez, 2010; Cruz
Coria et al., 2010) y a la disminucion de la pobreza de una region o comunidad (Garcia y
Rodriguez, 2006; Maldonado, 2008; Palafox y Martinez, 2008), al mismo tiempo que
funciona como un incentivo para proteger los recursos naturales (Ceballos-Lascurain, 1996;
Daltabuit et al., 2000; Okazaki, 2008; Barbosa et al., 2010). Debido a esto se ha incentivado
su desarrollo en las Areas Naturales Protegidas (ANP), sitios prioritarios para la conservacién
de gran riqueza natural, paisajistica y en ocasiones cultural, que pueden encontrar en el
ecoturismo, un medio para financiar la conservacion de los recursos y crear una cultura de
respeto al medio ambiente, permitiendo que las comunidades asentadas alli tengan una

alternativa de desarrollo y mejoren su calidad de vida.

El estudio propone el enfoque sistémico para vislumbrar que, en un ANP, como en cualquier
territorio, existen diversos actores, intereses y recursos disponibles, los cuales interactuan en
un entorno cambiante, y son determinantes en cuanto al logro de los beneficios que presume

el ecoturismo.

“El disefio de politica debe ser descentralizada para que los agentes locales participar
plenamente en la toma de decisiones sobre su territorio” (Ramos y Aguilar, 2009). “El unir
metas y acciones mediante la participacion por un bien comun, crea lazos o asociatividad

entre diversos sectores” (Aguirre y Pinto, 2006:27).

El ejido Benito Juarez se localiza a 3 km de la carretera federal por camino asfaltado y a 17

Km del centro de poblacioén de Guerrero Negro, Estado de Baja California Sur. La poblaciéon
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es de aproximadamente 50 familias, y las viviendas abarcan lotes de 50 x 50 m. Cuentan con
una buena calidad de vida y suficientes ingresos para cubrir sus necesidades. La mayoria
posee huertos familiares con frutales, hortalizas, nopales, magueyes, para consumo propio.
Ademas, complementan sus ingresos mediante la renta de sus tierras a la Exportadora de sal,

S.A de C.V. (ESSA) y mediante el ecoturismo.

La comunidad del ejido Benito Juarez es privilegiada ya que sus tierras ejidales se encuentran
dentro de la Reserva de la Biosfera El Vizcaino (REBIVI), un éarea natural rica en
biodiversidad, de gran calidad ambiental, paisajes hermosos, pero sobre todo porque han

encontrado en esa area restringida para la conservacion las bases de su economia y sustento.

Cabe destacar que esta comunidad es relativamente nueva en esta region y tuvo un proceso

peculiar para llegar a constituirse como una empresa de ecoturismo comunitario.

El estado de Baja California Sur era y sigue siendo uno de los que posee menor densidad
poblacional, por lo tanto, repartir tierras alli, resulto ser también una estrategia para movilizar

la economia estatal.

El ejido Benito Juarez se funda en 1971, por colonos provenientes de Guanajuato, Jalisco y
Zacatecas. Al llegar a estas tierras aridas y viniendo de una tradicion puramente agricultora,
se preguntaron qué y como sembrarian alli. Trataron de sembrar algunas hortalizas, pero

simplemente eso no bastaba para hacer funcionar su economia (Alcald, 2012:92).

“Fue entonces, que a nivel nacional las politicas de desarrollo local empezaban a hacer eco,
sumando a esta también la politica ambiental, las cuales impulsaron la elaboracion de
estrategias menos paternalistas y mas adecuadas a las recursos naturales y sociales locales”

(Soares, 2005; Lagunas-Vazquez, et al., 2008).

En la Reserva, la SEMARNAT, la CONANP, la SAGARPA, y la SEDESOL, fueron
cruciales para movilizar los recursos endégenos con una vision de desarrollo incorporando
también medidas de proteccion, y restriccion segun la zonificacion. Respecto al ejido Benito
Juarez, principalmente la direccion de la Reserva de la Biosfera del Vizcaino (REBIVI)
ayudo a impulsar el proyecto de ecoturismo, a través de reuniones con los miembros de la
comunidad donde se intentd concientizarlos en cuanto a la oportunidad de aprovechar la

ballena gris para el turismo y de hacer pesca.
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Es asi como el ecoturismo se convierte en una alternativa para el desarrollo de esta
comunidad, asi como para algunas empresas privadas ubicadas en Guerrero Negro. Esta
actividad es considerada tanto por la Reserva de la Biosfera del Vizcaino, como por los
pobladores del ejido como redituable econdmicamente, ademas que cumple con los objetivos
de sustentabilidad que enfatiza el programa de manejo de la Reserva, y que incentivan los

organismos internacionales como la UNESCO.

La direccion de la Reserva de la Biosfera del Vizcaino representa la autoridad regional-estatal
competente del manejo de los recursos naturales del area, asi como de monitorear y apoyar
actividades relacionadas a la conservacion (INE-SEMARNAT, 2000b), en este caso se
considera una organizacion importante para el apoyo del proyecto ecoturistico de la

comunidad (Munoz y Lopez, 2012:98).

Al ser la Laguna Ojo de Liebre (LOL) designada como sitio de Patrimonio Mundial por la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Educacion (UNESCO)
por sus siglas en inglés, se incluyo en nuestro andlisis como un actor calve que proporciona
apoyos para financiar la conservacion del area. En ese sentido, el ejido Benito Juarez debe
beneficiarse de la labor de conservacion y concientizacion que llevan a cabo a través del

ecoturismo.

Dentro de los actores sociales a nivel local, obviamente los prestadores del servicio
ecoturistico y lideres comunitarios 3 fueron identificados como principales sujetos de estudio

de acuerdo con los objetivos de esta investigacion.

Como parte de los actores sociales, encontramos en el trabajo de campo que ARAUCARIA
(nombre del programa de la Agencia de Cooperacion Espafiola), RARE (Organizacion
Ecologista Internacional) y NOLS (National Outdoor Leadership School) han impartido
algunos cursos de capacitacion al ejido Benito Judrez (Alcald, 2012:99). Las tres son
organizaciones sociales, que tienen la mision de promover la conservacion ambiental, por
medio de la creacion de capacidades en las comunidades que les permitan empoderarse y ser

agentes activos de su bienestar.

Al finalizar el trabajo se prosigui6 a sistematizar la informacion para poder analizarla en

funcion del marco teorico-conceptual.
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Las repuestas de las encuestas se contabilizaron, y se procesaron en graficas, lo que dio una
respuesta a los objetivos sobre organizacion y participacion de los trabajadores comunitarios
en asuntos del turismo, y sobre la opinion de éstos y de los turistas ante el servicio y la

diversificacion de actividades ecoturisticas.

La observacion en Laguna Ojo de Liebre (LOL) sirvid para tener una opinidon propia mas
sustentada sobre la practica del avistamiento de ballenas. En si, se observo la aplicacion de
los conocimientos que los prestadores de servicio han adquirido en sus capacitaciones en

cuanto al servicio, el manejo del inglés y de la educacion ambiental.

También mediante la observacion se pudo constatar el agrado de los turistas sobre el servicio
recibido, desde que llegaban al centro de visitantes, mientras realizaban el avistamiento y
cuando regresaban. Se pudo observar y capturar en fotografia los paisajes de LOL, la
limpieza del lugar y sus instalaciones, tales como celdas solares en buen estado, bafos
ecoldgicos (ahorradores de agua), palapas para acampar (las cuales son comodas para los
ecoturistas y se incorporan al paisaje amigablemente), y los contenedores diferenciados para

la basura organica e inorgénica.

La construccién de la capacidad comunitaria de asociatividad puede coadyuvar a mantener
la viabilidad econémica y financiera del proyecto, para esto es necesario mantener buenos
lazos sociales tanto internamente (entre los habitantes de la misma comunidad), como
externamente (con organizaciones gubernamentales, OSC, empresas privadas, e instituciones
académicas. Los esfuerzos para implementar y llevar a cabo el proyecto actian como una

cohesion entre los actores, creando entre ellos un sentimiento de solidaridad.

Bajo este contexto, se puede apreciar que el ejido Benito Juarez guarda buenos lazos con
instituciones clave para el desarrollo de su comunidad y de su empresa, lo que beneficia a

todas las partes.

La actividad de ecoturismo complementa la economia del ejido Benito Juarez, cuya actividad

tradicional ha sido la agricultura.

...Ellos vinieron de estados como Guanajuato, Jalisco y Zacatecas para obtener tierras
agricolas. Desde poco mas de 15 afios, y por medio de capacitacion y orientacion otorgada
por REBIVI y SEMARNAT, aprovecharon las posibilidades de desarrollar el ecoturismo de
avistamiento de ballena, ya que son los duefios de las tierras ejidales que abarcan la Laguna
de Ojo de Liebre (LOL). El decreto de ANP no los perjudico, pues, aunque ya no se permiten
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los desmontes de tierra por la escasez de agua, reciben otras fuentes de ingreso, la renta de
sus tierras a la empresa salinera y el ecoturismo (Ramirez, 2012:136).

En la comunidad de Santa Martha, La Independencia, la actividad turistica dio comienzo en

el afio 2002 con:

...l1a puesta en marcha del proyecto ecoturistico denominado “Centro Ecoturistico Lagunas
de Santa Martha”. Este proyecto comenz6 como una propuesta de mejora econoémica para la
poblacion local, sin embargo, no fue posible alcanzar tal meta y en un afio el proyecto cayo
en desanimo. El Turismo Alternativo y su enfoque de sostenibilidad, no solo contemplan la
mejora econdmica, sino que ésta, siempre debera estar acompafiada de una buena
organizacion social y uso adecuado de recursos humanos y naturales (Lopez Pérez, Lopez
Méndez , & Aguilar Lopez, 2013).

La Administracion local de La Independencia es una unidad pequefia, integrada por once
areas, en donde laboran alrededor de 110 empleados, todos ellos de confianza, de los cuales

cerca del 20% son mujeres.

Para efectos de la Planeacion del desarrollo municipal de La Independencia, en el periodo
2008-2010 se subdividié al municipio en microrregiones por ser considerado dentro de la
categoria de alta marginacién. Cada microrregion incluye localidades con caracteristicas
naturales y geograficas parecidas, poblacion con costumbres, cultura y necesidades

econdmicas, educativas y de salubridad igual o similar.

“Dentro del mismo plan de desarrollo del municipio se considera al turismo como una
actividad generadora de ingresos y al mismo tiempo de empleo casi permanentes para los
habitantes. En este sentido se hace énfasis en aprovechar las rutas ya existentes en el rubro
turistico, por ejemplo, la ruta maya elaborada por SECTUR (2004:24)”, y su cercania a la
selva lacandona. Sin embargo, aun hacen falta acciones que permitan mejorar el desarrollo
turistico en el municipio ya que no cuenta con un inventario que incluya los recursos
turisticos y las posibles rutas. Ademads, en esta zona prevalecen los problemas de inseguridad

en las vias de comunicacion y la contaminacion es evidente

Los talleres participativos estuvieron dirigidos a la mayoria de los integrantes de la
comunidad; con un total de cuatro talleres se abarcaron temas sobre el turismo, ecoturismo y

temas de recuperacion sobre la historia local, plantas medicinales y la gastronomia tipica.
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Estos talleres fueron realizados en cuatro sesiones, programados para los fines de semana,
tiempo en que es mas 28 probable la disponibilidad de las personas. Se realizaron los talleres
con hombres, mujeres, jovenes y nifios. Durante los talleres se logré tener contacto directo
con la gente y sirvid para conocer y generar confianza entre ambas partes. Cabe mencionar
que fueron los primeros talleres donde se logro6 reunir a las personas sin que hubiera el interés

econoémico de por medio.

Asi mismo se realizd, con esta base de informacion, la zonificacion de las areas con
posibilidad de actividades y servicios en la planeacion del proyecto turistico y se realizo la
capacidad de carga segin caracteristicas espaciales y ambientales de las areas. Para la
mayoria de estas actividades se hicieron recorridos en gran parte de la comunidad con la

finalidad de identificar las principales areas con recursos turisticos.

Las actividades econdémicas mas comunes en la comunidad de Santa Martha son la
Agricultura y la Ganaderia. Esta ultima, ha sido uno de los factores mas importantes de

modificacion de la cobertura de las selvas en la comunidad.

Debido a las caracteristicas de alta pendiente en los terrenos presentes en el Ejido y la
utilizacion de fertilizantes y herbicidas quimicos en actividades agricolas, se ha provocado
la pérdida de fertilidad en el suelo, lo que a su vez ha limitado la produccion y diversificacion
de las cosechas. Asi mismo y comparando la produccion obtenida en afios anteriores, se nota
cierta disminucion en la produccion y hasta la pérdida de algunas de las variedades criollas

de maiz, lo que ha llevado a la incorporacion de semillas mejoradas.

Este tipo de dificultades econdmicas y la falta de oportunidades en el Ejido han provocado
otro de los problemas, como la migracion de sus habitantes. Esta migracion se da de manera
temporal y en algunos casos de manera permanente; surge como respuesta a la falta de

mercado para los productos que en la comunidad se generan.

Considerando los problemas mencionados anteriormente, se presume que la actividad
turistica puede ser motivacion para los ejidatarios a que trabajen colectivamente y sea un
complemento de la actividad econémica en la poblacion, generando ingresos para mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

Ya en algiin momento, el turismo significé una de las fuentes generadoras de ingresos para

la comunidad, a través del proyecto realizado y dirigido por el Bidlogo Victor Hugo
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Hernandez en el afio 2000 y apoyado por CDI y CONAFOR. Sin embargo, esta iniciativa
dej6 de funcionar hasta llegar a la desintegracion del grupo que trabajaba en el sector

turistico, quedando tinicamente 16 personas.

Los motivos mas sobresalientes sobre el abandono del centro ecoturistico denominado
“Sistema Lagunario Santa Martha” fueron la falta de conocimiento de esta actividad y
desinterés de algunas de las personas que conformaban el grupo. Especificamente fueron la
desorganizacion y las fallas en la cuestion administrativa del centro lo que provoco su

culminacion.

De acuerdo con los criterios del ecoturismo se menciona que es importante mantener un
equilibrio entre el desarrollo de dicha actividad con el recurso que la atrae, para esto, es
indispensable mantener y crear un reglamento interno como sociedad rural que estd
establecida por la ley agraria, que permita tener un control y manejo adecuado de todos los
recursos naturales como lo son en este caso, la madera y la fauna entre otros que existen en
el entorno. Esto con el fin de que no exista a futuro una sobre explotacion de los recursos que

componen la actividad turistica de dicha comunidad.

Segin Crosby (1996:5), al disefiar el turismo en un area rural, es imprescindible tener en

cuenta

...l1a necesidad de responder a las motivaciones y expectativas de los visitantes, ya sean
excursionistas o turistas. Asimismo, es necesario valorar el conjunto de costes y beneficios
que las inversiones turisticas generan en un area rural o natural, ya que por ejemplo puede
existir areas protegidas que reciben 1 millon de visitantes que no generan beneficios, al
contrario, son causantes de costes y deterioros irreversibles en la zona (alteracion de la
cubierta vegetal, impactos sobre la fauna, ruido, compactacion de la tierra, etc.). En casos
como esos es necesario replantearse la rentabilidad de la actividad turistica en dichas areas y
buscar el origen de los problemas.

1.1 Caracteristicas del ecoturismo

Una de las caracteristicas fundamentales del ecoturismo es que no deberia lesionarse la
calidad de los recursos naturales y el patrimonio cultural de un area y de ser posible el turismo
deberia mejorarlos. Se deberian minimizar los impactos adversos en el ambiente natural y ni

deberia ponerse en riesgo la cultura de las comunidades.
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“El ecoturismo debe alentar a los pueblos a valorar su propio patrimonio cultural. Un enfoque
practico es identificar los limites aceptables de cambio que podria aportar el turismo y luego
analizar el grado de actividad turistica que permitiria generar un cambio” (Denman,

2001:14).

El ecoturismo hace parte del turismo de naturaleza, el cual presenta gran variedad de ofertas
naturales como lagos, rios, montafias, bosques, nevados, desiertos, entre otras. En estos
escenarios y de acuerdo con la motivacion e interés del turista, se desarrollan diferentes

actividades recreativas tales como cabalgatas, acampadas, caminatas, buceo, escalada, etc.

Si estas actividades no son planeadas o gestionadas de acuerdo con las caracteristicas de los
ecosistemas y la cultura de las regiones visitadas se pueden causar impactos ambientales

negativos que lleguen a destruir los propios recursos que constituyen el atractivo turistico.
En aras de que el ecoturismo contribuya al desarrollo sostenible de las regiones

...y pueda ofrecer alternativas al sector del turismo debe desarrollarse de acuerdo con los
lineamientos o principios que lo sustentan. Es importante definir para qué sirve realmente el

ecoturismo, es decir, cudles son sus caracteristicas fundamentales (Venegas, 2006:5).

1.2 Condiciones del ecoturismo

El tema turistico ha adquirido, igualmente, una connotacion trascendental, en tanto que

representa una actividad creciente,

...que involucra un mayor nimero de personas y que ha ido desarrollando una vocacion
pedagogica de especial importancia.

Inicialmente, se presentaron como antagoénicos, pero hoy unen sus esfuerzos para conseguir
objetivos comunes centrados en la conservacion de los recursos naturales, en la generacion
de beneficios manifiestos en la calidad de vida de las comunidades regionales y locales y en

el logro de un objetivo de descanso y disfrute para los visitantes (Ministerio de Comercio,
2003:9).

“En México el ecoturismo en las ultimas tres décadas se ha adoptado como parte de
las politicas ambientales gubernamentales para ser implementado principalmente en
areas protegidas, y se enfatiza en aspectos benéficos para el medio ambiente y de las
comunidades locales” (Hernandez, 2018:89).
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Segun Hvenegaard (1994) establece que el crecimiento y desarrollo del ecoturismo se dio

...principalmente, debido a dos factores en el componente de la demanda: el interés de los
viajeros por explorar espacios de recreo mas cercanos al medio ambiente natural, y, el apoyo
al desarrollo de esta actividad desde diversos flancos: infraestructura, publicidad,
reconocimiento de parte de los gobiernos, etc.

Para Sandoval (2006), el ecoturismo aun:

... “se encuentra estrechamente ligado al movimiento conservacionista y enmarcado
dentro del discurso del desarrollo sustentable y en la necesidad de los movimientos
ambientales de obtener fondos econdmicos de los presupuestos gubernamentales para
la conservacion biologica” (pp. 82,108).

1.3 La importancia de la interpretacion al ecoturista y el papel clave de los guias

La interpretacion en el ecoturismo suele caracterizarse por ser una de las fuentes principales
de conceptualizacion; pues ayudan a generar importancia incluso como parte de las guias que

resultan atractivas adaptadas al publico; donde la que recibe constituye:

...la diferencia entre satisfaccion y frustracion. Felizmente las técnicas de interpretacion
mejoran a medida que se conocen mejor los ingredientes naturales, no solamente la
identificacion de animales y plantas, sino también sus multiples interacciones, su ciclo
natural, los posibles usos y el folklore que lo rodea; Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (Cepal, 2001:23).

La gestion activa del turismo rural, como de cualquier otra tipologia, debe tener como unidad

basica de gestion

...el destino turistico (y no el d&mbito administrativo en el que se organiza el territorio),
configurado segun sus caracteristicas histdricas, socioculturales, geograficas, antropoldgicas,
o cualquier otra circunstancia integradora. Ello obliga a un enfoque integral de la gestion
turistica, lo que supone la interdisciplinariedad y la intersectorialidad y conlleva aumentar el
esfuerzo de cohesion territorial y, sobre todo, de coordinacion interadministrativa y con el
resto de los agentes que intervienen en el proceso, puesto que el destino turistico puede
coincidir con un municipio, pero lo habitual es que abarque varios términos municipales,
varias provincias y, en algunos casos varias regiones (Pulido, 2011:168-169).
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1.4 Ecoturismo basado en comunidades (EBC)

Segun Sérgio (2003:26) este concepto se refiere a “aquellas empresas ecoturisticas que son
gerenciadas a favor de una comunidad”, entendiendo como tal un “grupo de gente que vive
en la misma area geografica y que se identifica como perteneciente al mismo grupo”. En este
subsector del Ecoturismo, no se da una participacion a la poblacion local, sino que es la
propia comunidad local, la encargada del proyecto ecoturistico, beneficiando a todos sus

miembros, algunos de forma directa y a otros de manera indirecta.

En ese contexto, conforme a Martinez (2002), “la promocion del turismo con comunidades
indigenas y municipios rurales parece tener una mision especifica: Elevar los niveles de
actividad y bienestar de las poblaciones locales; preservar la identidad cultural y los
ecosistemas, fortaleciendo las capacidades municipales para promover el turismo sostenible

y competitivo” (p. 5).

“Impulsar estrategias de desarrollo turistico rural que garanticen la corresponsabilidad, no
solo en el planteamiento de actuaciones que favorezcan una adecuada organizacion de la
practica turistica, sino también en la preservacion, e, incluso, en la recuperacion o

regeneracion de los recursos” (Pulido, 2011:169)

Drumm y Alan Moore (2005:15), en “The Nature Conservancy”, el ecoturismo representa:

... un excelente medio para beneficiar tanto a las poblaciones locales como a las areas protegidas
en cuestion. Como herramienta importante para el manejo de areas protegidas y para el desarrollo,
el ecoturismo debe:

- Tener bajo impacto sobre los recursos de las areas naturales protegidas.

- Involucrar a los actores (individuales, comunidades, ecoturistas, operadores turisticos e
instituciones gubernamentales) en las fases de planeacion, desarrollo, implementacion y
monitoreo.

- Respetar las culturas y tradiciones locales.

- Generar ingresos para la conservacion de las areas protegidas.

- Educar a todos los actores involucrados acerca de su papel en la conservacion.
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Como se plantea en el punto anterior, el proyecto ecoturistico de la comunidad representa un
gran papel para la misma debido a que es una de las principales fuentes de ingreso de la
localidad, aunado a esto, es capaz de representarse por si misma gracias al trabajo que se ha
realizado como parte del buen manejo forestal que se ha implementado. El proyecto tiene un
bajo impacto en los recursos naturales por el manejo estricto que emplea, es una fuente de
ingresos indirecta que funge como apoyo tanto al gremio ejidal como a la comunidad; por
otra parte es de suma importancia ir mejorando el tema relacionado a la participacion activa
de la comunidad involucrando maés a las personas externas al gremio ejidal, a participar en
cursos, capacitaciones o talleres en aras de educar a los actores involucrados sobre los temas

de ecoturismo, cultura y tradiciones.

De acuerdo con Venegas (2006:30), el resultado esperado con esta actividad es “la de generar
beneficios socioecondmicos a las regiones visitadas al promover la participacion local.
Alentar a las comunidades locales a convertirse voluntariamente en los actores principales
del ecoturismo. Articular los destinos, planes de desarrollo con las comunidades y los

gobiernos locales”.

Fortalecer la participacion comunitaria. El ecoturismo encierra un gran potencial por su
filosofia de conservacion como por ser una actividad pretende integrar los aspectos

economicos, ecologicos y social.

El objetivo es desarrollar una actividad donde se armonicen los tres aspectos antes
mencionados. Es importante trabajar el ecoturismo desde un enfoque combinado para darle
un mayor dinamismo a este tipo de mercado y evitar los impactos negativos que se pueden

generar en el desarrollo de esta.
De acuerdo con Lopez (2008) al ecoturismo se le ha identificado como:

...la modalidad turistica més cercana al modelo de desarrollo sustentable del turismo, ya que
los ejes fundamentales en su practica son la sustentabilidad del medio natural como parte
esencial para el éxito y la posibilidad a largo plazo de este segmento de mercado
(sustentabilidad econoémica); el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
directamente involucrada en la actividad mediante la recepcion de beneficios originados en
la misma sustentabilidad social (p. 38).

Entre los pioneros del ecoturismo en México, uno de ellos Ceballos Lascurain (1988:13-14),

define al ecoturismo como “el viajar a areas naturales relativamente poco perturbadas o



27

contaminadas, con el objetivo especifico de estudiar, admirar, gozar los paisajes, su flora 'y
fauna silvestres, asi como cualquier manifestacion cultural (tanto pasada como presente)
encontrada en estas areas”. El turismo ecologico implica una apreciacion cientifica, estética

o filosoéfica, sin que el turista sea necesariamente un cientifico, artista o fildsofo profesional.
Por otra parte, Lopez (2008) plantea que si bien el ecoturismo es un camino para

...conocer, valorar y proteger la gran diversidad natural y cultural y promover el desarrollo
humano en el amplio sentido del concepto de las comunidades anfitrionas y receptoras; se
requiere el disefo, la planificacion y el manejo sustentable, apropiado, riguroso y esmerado
de los atractivos del medio natural y de las actividades ecoturisticas. Relacionandolas a su
vez con otras actividades productivas en el ambito local, regional o nacional, sumandose a
estrategias ya definidas e impulsando nuevas actividades a su alrededor, creando de esta
forma sinergias para avanzar hacia la sustentabilidad. (p. 38)

El turismo se ha convertido en los tltimos afios en un sector econdémico de importancia en
cuanto a generacion de empleo, de exportacion, estimulo de inversion y crecimiento

econdmico.

Entre los afos 1950 y 2000, el nimero de desplazamientos internacionales de turistas ha
pasado de 25 a 68 millones, lo que representa una tasa de crecimiento anual cercana al 5%.
En 1999, el turismo empled a 255 millones de trabajadores en todo el mundo, es decir, a uno
de cada nueve trabajadores gener6 cerca de 10.7 % del PNB mundial. (OMT, 2006).

1.5 Participacion de las comunidades

Para un adecuado manejo del ecoturismo sostenible hay que integrar a las comunidades. El
proceso de integracion tiene por objetivo la valoracion del area por las comunidades, su
participacion en el mercado del ecoturismo, en la conservacion y en el desarrollo

socioecondmico de su comunidad.

Teniendo en cuenta que las poblaciones locales no estdn acostumbrados a esta actividad no
tradicional, “se debe promover paulatinamente y garantizando el apoyo al conocimiento y
rescate de los valores culturales, e impulsando acciones que den tiempo para su asimilacion
y comprension, incorpordndola dentro de las actividades econdmicas y sociales de la

comunidad” (Rozo, 2002).
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Figura 1. Directrices para el desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de “Ecoturismo instrumento de desarrollo sostenible” (Venegas, 2006).
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1.6 Impactos econdmicos

El ecoturismo tiene como uno de sus objetivos la proteccion de las zonas naturales,

...generando recursos econdmicos para las comunidades locales y demas agentes locales con
incidencia en la actividad ecoturistica del destino. El ecoturismo es considerado como un
instrumento generador de riqueza y, como tal, provoca diversos impactos o beneficios
econdmicos positivos: (Puerta Cafiaveral, 2007)

® Mejora la produccion de divisas.
o Fomenta el desarrollo economico de las zonas de recepcion.

e Mejora la generacion de empleo tanto en la industria turistica como en otros sectores. Asi,
hay que tener en cuenta, que muchos de estos puestos de trabajos pueden ser temporales. La
actividad turistica incrementa las oportunidades de empleo, la distribucion de las rentas de
los turistas y la creacion de nuevas empresas y/o empresarios.

o Genera una diversificacion y estimulacion de la economia local.
e Fomenta el uso productivo de terrenos de escaso rendimiento agricola.

e Mejora la disposicion de los gobiernos a participar en los proyectos ecoturisticos, al
comprobar la viabilidad econdémica de los mismos.

e Fomenta la autofinanciacion de los espacios naturales a través del pago de entradas,
donaciones, ventas de servicios y productos e inversiones particulares.

A raiz de los puntos de impactos econdmicos, cabe destarcar que la comunidad de Noh- Bec,
ha logrado manter e ir creando nuevas oportunidades para la mejora econdomica del pueblo,
esto, con la finalidad de postular a la comunidad como un destino turistico factible, con las
mejoras que se han estado implementando como son: la generacion de empleos en la zona
agricola, forestal y maderera a largo plazo, se ha estado implementando una difersificacion
de ofertas turisticas como lo es el vifiedo Viveros, programa apenas creado y con crecimineto
acelerado, asi mismo el uso adecuado de tierras agricolas para la produccion del campo y una
mejor disposicion del gobierno municipal y estatal en temas de inversion para el ramo
turistico. Todos estos puntos mencionados van de la mano con la proteccion de las zonas
naturales, siempre buscando el mantener una armonia de cuidado y defensa de la naturaleza

y los recursos.



El turismo siempre ha tenido fuertes impactos tanto positivos como negativos en todas las
ramas en las que se divide, el ecoturismo trata de minimizar dichos impactos que sean
negativos para el area donde se pretenda realizar las actividades de ecoturismo. En la
siguiente tabla se mencionan algunos de los pros y contras que puede traer consigo el

desarrollo de las ctividades ecoturisticas. En medida de lo posible siempre se velara por el
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beneficio positivo de las areas en la que se desarrolle.

Tabla 1.

Principales impactos del turismo

ECOTURISMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO SOSTENIELE

Impactos Positivos

Impactos negativos

TECONOMICOS

Factor de desamollo de sociedades

Monopolio del negocio por parte de
multnacionales

Atraccion de inversion extranjera y
divisas

Baja participacion o ninguna del pais de
destino.

Creacion de empleo

Solo se vincula a la comunidad en empleos no
calificados. Empleo estacional.

Efecto multiplicador del turismo

En la cadena productiva, los empresanos
locales y la comunidad poco participan.

Impulsa actividades productivas

Pane en peligro las tradicionales (agricultura).

Aumento en los ingresos econdmicos

En las areas turisticas, aumento de los precios)
del suelo; aumento de bienes y servicios.

Redistribucion del ingreso

Winculacion de mano de obra extranjera en los
cargos directivos.

SOCIOECONOMICOS

Walorizacidn del patrimonio cultural v
natural

Deterioro del patrimonio de la zona

Recuperacion de la identidad cultural

Generacidon de problemas sociales;
drogadiccion, prostitucidn, desarraigo familiar.

Intercambio cultural

Creacion de zonas de miseria alrededor de los
sitios turisticos. Desculturizacion del desting.

Modernizacion de las culturas

Se falsean los destinos turisticos. Mo se
presentan a los tunstas las realidades locales:
problemas sociales. Publicidad falsa o
caricaturesca de los destinas.

AMBIENTALES

Uso racional de la naturaleza

Saturacién de ecosistemas estratégicos.

Educacidn ambiental para turistas y
receptores

Deterioro del paisaje

Privatizacion de algunos recursos
naturales

Con la privatizacian de los recursos naturales,
la comunidad local no se vincula con el
desarrollo de la zona

Conservacion de los ecosistemas

Pérdida de la capacidad de subsistencia
alimentaria para las comunidades locales.

Valoracion de los recursos naturales
Creacidn de reservas naturales o
restauracion de habitat. Preservacion de
pargues naturales.

Contaminacion Erosion Destruccidn de
ecosisternas. Consumo de recursos
naturales. Impacto visual.

Fuente: tomado de “Ecoturismo instrumento de desarrollo sostenible” (Venegas, 20006).
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De acuerdo con Cabrero (2007), Articular y coordinar, el desarrollo local debe responder a

...una voluntad de gestion asociativa entre los representantes publicos y privados, para
recoger y estimular todos los elementos propios y también los recursos externos, para generar
nuevos proyectos de desarrollo que tengan una identidad propia. Planificar, en este sentido
se trata de proyectar las capacidades locales mas allé de la actividad turistica, involucrando a
esta industria en el desarrollo local. Este punto implica la participacion estrecha de la
comunidad con las empresas que operan en el territorio. Fortalecer el liderazgo del municipio,
el gobierno local debe transitar desde la administracion, con capacidad de liderazgo para
articular y conducir las fuerzas y recursos de participacion ciudadana (p. 24).

Al ser la tierra un bien de todos, su cuidado es y en la actualidad seguira siendo de todos.
Esto ofrece una explicacion de la conservacion de la diversidad natural en los territorios
comunitarios. Comunalidad es compartir, es derecho propio, es cultura propia, es resistencia,
aunque de manera permanente es adecuacion, es tecnologia propia. “De algo estoy seguro:
no es amor, ni familia, pero el sentimiento si es propiedad comunal y social”. (Martinez Luna,

2010:344-345).

De acuerdo con Lopez-Guzman y Sanchez Caiizares (2009:83-84), “la promocion del
desarrollo turistico en zonas rurales de areas en vias de desarrollo depende de diferentes
factores de caracter social, politico, econdmico y ambiental”. De acuerdo con Vasquez de la
Torre et al., (2006), en este sentido, “el medio rural estd experimentando transformaciones
que rompen, por un lado, con la tradicion productiva local y, por otro, con la estructura
econdomica de las localidades, generando nuevas actividades economicas a través del

turismo”. (p. 31,42)

En cuanto a la gestion de los recursos ecoturisticos, se plantea la controversia de la gestion
privada versus la gestion publica. En este sentido, para Sam (2011) la mejor solucién para
permitir y poder realizar un turismo sostenible en el tiempo es “la de apoyar a las instituciones
locales hacia una forma colectiva de gestion de los bienes comunes, es decir, en colaboracion
con instituciones no gubernamentales y reinvirtiendo los beneficios en la mejora de los

recursos 0 en nuevos proyectos”.
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Dentro de la clasificacion de turismo alternativo;

el ecoturismo se configura como una forma de turismo que se desarrolla en contacto con la
naturaleza. Esta forma de turismo ayuda a contribuir al desarrollo socioeconémico de la
poblacion local (el destino) y a conservar y respetar los recursos naturales y el medio
ambiente (Sheryl, 1999).

Por otra parte, Orgaz (2014) destaca que para que la actividad ecoturistica genere beneficios

en el destino,

...es necesario tener en cuenta las formas de turismo que ayudan a mejorar el desarrollo
socioeconomico de la comunidad local y la conservacion de los recursos naturales: Turismo
comunitario, programa STEP o pro-poor tourism, entre otros. Estas formas de turismo tienen
como objetivo comun establecer a las comunidades locales como una parte importante en la
planificacion del turismo, para que los principales beneficios, generados por la actividad
turistica, recaigan sobre ellos. (pp. 2, 4)

Como expresa Gascon (2011) ante la necesidad de crear instrumentos que permitiesen
gestionar este nuevo sector de la cooperacion, fueron surgiendo diversas propuestas

metodologicas.

...La que mas éxito ha tenido es Pro-Poor Tourism (PPT), desarrollada por la cooperacion
britanica a finales de los afios 90. Que es una propuesta adecuada a la cooperacion mas
neoliberal al punto de, entre otras cosas, buscar como socio al capital turistico transnacional

(p- 2).

PPT considera que el turismo es una eficiente herramienta para reducir la pobreza en los
paises del Sur, ya que permite incrementar los ingresos de la poblacion mas depauperada.
Para ello, plantea tres ambitos de actuacion: el aumento de las oportunidades de trabajo
asalariado, la creacion de microempresas locales y la generacion de ingresos comunitarios.
“El principal objetivo de PPT es el incremento de los ingresos de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion, aunque estas ganancias sean marginales y otros acaparen la

mayor parte de los beneficios que genera la actividad” (Gascon, 2011:4).
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Capitulo 2. Marco tedrico conceptual

Realizar un diagndstico sobre la situacion representa el punto de inicio para disefar acciones
que permitan atender las necesidades detectadas en el mismo proyecto. En el desarrollo de
una investigacion tradicional se emplea la forma cientifica, en el que una persona o varias
forman parte de dicha investigacion, pero la comunidad no tiene participacion activa en el

proceso.

Al realizar el diagndstico comunitario, es muy importante que la comunidad participe en
todas las etapas que se implementen, debido a que es la misma sociedad quien tiene la
informacion veraz sobre la situacion de estudio y son ellos quienes pueden proporcionar la
informacion de las necesidades que los aqueja y encontrar la mejor solucion para resolver el

problema en cuestion.

De acuerdo con Drumm y Moore (2005:4), “el manejo de la conservacion y el desarrollo de
negocios deben ser completamente comprendidos por los planificadores de ecoturismo y los
directores de areas protegidas antes de llevar adelante planes para implementar actividades

de ecoturismo”.

En la definicién del ecoturismo estd implicita una vision integral de la conservacion.
Incorpora elementos de la participacion de la comunidad y del desarrollo econdémico

incluidas las numerosas actividades y participantes que cumplen esta mision.

El ecoturismo puede contribuir a la conservacion de varias maneras. Primero, el ecoturismo
puede recaudar fondos para areas protegidas. En segundo lugar, puede crear puestos de
trabajo en las comunidades aledafas, proporcionando asi un incentivo econdmico para
mantener las areas protegidas. En tercer lugar, se puede brindar educacion ambiental a los
turistas. En cuarto lugar, podria brindar apoyo para declarar o aumentar las protecciones para
ciertas areas. Finalmente, los proyectos de ecoturismo tienen como objetivo limitar el
impacto negativo de los turistas. Estos son estandares de ecoturismo ayudan a proporcionar
una guia til para juzgar hasta qué punto el turismo de naturaleza se convierte en ecoturismo..

(Drumm & Moore, 2005)



34

Drumm y Moore (2005) argumentan que una amplia gama de actores, con intereses y

objetivos diversos, participan del ecoturismo. Algunos desempenan papeles mas prominentes

que otros, pero casi todos estan representados en:
...el desarrollo y el manejo de los sitios de ecoturismo. Una clave para el éxito del ecoturismo
es la formacion de sociedades solidas de manera que los multiples objetivos de la
conservacion y del desarrollo equitativo puedan cumplirse (ver la Figura 2). Formar
sociedades puede ser dificil por la cantidad de actores involucrados y sus diferentes
necesidades, pero forjar relaciones es esencial. Los actores clave pueden ser clasificados en
las siguientes categorias: personal de las areas protegidas, individuos y organizaciones de la
comunidad, miembros del sector privado de la industria del turismo y una variedad de
funcionarios de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Su interaccion eficaz

genera un ecoturismo eficaz (p. 23).

Para el caso del proyecto ecoturistico, los actores se encuentran representados en la
comunidad de la siguiente manera, tal como se muestra en la Figura 2. Sociedades

necesarias para el éxito del ecoturismo:

e ONG

e Comunidades locales

e Industria del turismo

e Agencias gubernamentales

e Actores de apoyo: en ellos se encuentran los pertenecientes al sector educativo, eco-

turista y donantes.
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Figura 2. Sociedades necesarias para el éxito del ecoturismo

Fuente: tomado de “Desarrollo del ecoturismo, un manual para los profesionales de la conservacion”

(Drumm y Moore, 2005).

El ecoturismo que involucra areas protegidas coloca a quienes estan a cargo de estas areas en
una posicion desafiante. Con frecuencia, el personal de las areas protegidas son biologos,
botanicos o especialistas en vida silvestre cuyo trabajo es proteger sitios terrestres 0 marinos

importantes.

El personal y los directores de las areas protegidas desempefian un papel fundamental en el
ecoturismo. En la primera linea de la administracion, el personal de las areas protegidas es el
primero en notar los cambios en los recursos naturales tales como los dafios ambientales

causados por el turismo.

Las comunidades locales de la gente que vive en o cerca de las areas protegidas no conforma
un grupo homogéneo. En realidad, incluso dentro de una comunidad pequefia habrd una
diversidad de personas con una gama de puntos de vista y experiencias. Pero podemos hacer

algunas generalizaciones acerca de los residentes autoctonos y su relacion con el ecoturismo.
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Primero, las comunidades rurales que alguna vez se caracterizaron por tener una vida

tranquila se encuentran en medio de una tendencia internacional.

Los residentes tienen reacciones variadas. Algunos no quieren tener nada que ver con los
turistas; Otros estan intrigados por el turismo y estdin dando los pasos necesarios para
desarrollarlo. El turismo puede ser particularmente tentador si las otras opciones de trabajo
son limitadas o si los residentes sienten que el turismo puede ayudar a proteger sus preciosos
recursos. Cualquiera sea su reaccion inicial frente al turismo, los residentes locales en general

no estan preparados para sus demandas.

Los intereses y las preocupaciones de los residentes locales con respecto al desarrollo del
turismo necesitan especial atencion. El turismo toca a todos los grupos profesionales
involucrados, en un sentido fundamentalmente econdémico. Para los miembros de las
comunidades también toca sus vidas personales ya que afecta su estilo de vida, sus tradiciones
y su cultura, asi como sus medios de vida y sus formas de organizacion social y politica de
largos anos de historia. Ademads, la mayoria de los otros actores entran en el turismo
voluntariamente, mientras que en muchos casos las comunidades deben lidiar con los

impactos del turismo ya sea que lo elijan o no. (Drumm & Moore, 2005: 25)

Los residentes locales desempefian un papel importante en el ecoturismo por dos razones
fundamentales. Primero, son su territorio y su lugar de trabajo los que atraen al turismo. La
préctica y la equidad exigen que ellos sean participantes activos en la toma de decisiones con
respecto a la planificacion y al manejo del ecoturismo. En segundo lugar, los residentes
locales son actores clave en la conservacion de los recursos naturales tanto dentro como fuera
de las areas protegidas vecinas. Los usos y su relaciéon con los recursos naturales
determinaran el éxito de las estrategias de conservacion para las areas protegidas. Ademas,
el conocimiento local o tradicional a menudo es un componente clave de la experiencia y la

educacion de los visitantes. (Drumm & Moore, 2005: 25)

Los actores de apoyo como financiadores, pueden ser grupos de diferentes entidades quienes
ayudan a financiar el desarrollo del ecoturismo por medio de préstamos o subsidios:

instituciones financieras, incluidas corporaciones de inversion; agencias donantes bilaterales
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o multilaterales tales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo;
inversores privados, fondos de capital empresario arriesgado tales como el Fondo de
Inversiones Eco empresas; ONG y bancos privados. Estas contribuciones a menudo son
criticas para las areas protegidas que se dedican al ecoturismo. En general, hay que realizar
estudios, construir instalaciones, crear infraestructura y capacitar personal, con los limitados
presupuestos de las areas protegidas, los fondos externos son necesarios. (Drumm & Moore,

2005: 27)

Los académicos de las universidades son otro grupo que desempefia un papel secundario pero
valioso en la planificacion y resultados diarios del ecoturismo. Es un grupo que colabora a
enmarcar los temas del ecoturismo y a plantear las preguntas que aseguran que el ecoturismo
alcance sus objetivos. Los investigadores y los académicos facilitan el aprendizaje a través
de preguntas tales como las que expone Drumm & Moore (2005: 28): ;exactamente quién se
beneficia con el ecoturismo?, ;como medimos los beneficios del ecoturismo?, ;coémo
contribuye el ecoturismo a nuestro conocimiento actual acerca de la conservacion?, ;cuales

son los vinculos entre el ecoturismo y el turismo?

Ademas de ayudar a darle forma a las hipdtesis, los académicos realizan investigaciones. En
coordinacion con las ONG, los gobiernos y las comunidades locales, pueden ser segiin

Drumm & Moore (2005: 28):

% Desarrollar y realizar inventarios, estudios y encuestas, por ejemplo, acerca de las
preferencias de los turistas, sobre su disposicion para pagar, etc.

¢ Producir datos sobre los patrones turisticos.

+ Inventariar la fauna y la flora.

+«» Documentar los efectos del turismo y compartir los resultados para desarrollar una buena
base de informacion.

¢ Proporcionar material para guiar las discusiones y conclusiones sobre el ecoturismo; y

+ Facilitar el que esta informacion sea compartida a través de conferencias, publicaciones,

Internet, etc.
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El ecoturismo es, entonces, una actividad multifacética, multidisciplinaria, que involucra a
diversos actores y que requiere de la comunicacion y colaboracion entre una diversa gama

de actores con diferentes necesidades e intereses.

El papel de las comunidades en el ecoturismo

En afos recientes, los conservacionistas han reconocido el papel crucial que las comunidades
rurales y costeras desempefan en la conservacion de la biodiversidad; muchos directores de
areas protegidas han desarrollado mecanismos para incorporar a estas comunidades como
actores en el proceso de planificacién y manejo. Al mismo tiempo, el creciente interés de los
turistas por aprender y experimentar diferentes culturas ha llevado a la industria del turismo

a incorporar a las comunidades en sus actividades.

En los lugares donde las comunidades estan bien organizadas y tienen el derecho sobre sus
territorios tradicionales, estas han sido mas exitosas en capturar una mayor parte del turismo

que consume en las areas naturales.

Con el proposito de maximizar el beneficio de la conservacion del ecoturismo, es necesario
definir como los actores locales pueden contribuir a su planificacion y desarrollo. No todos
los residentes de las comunidades o incluso todos los miembros de ellas desean participar en
las actividades del turismo, por tanto, los que planean y llevan a cabo este tipo de actividades
deben tener en cuenta esta decision.

Los mas interesados pueden elegir entre varios niveles de compromiso, que incluyen:

e Omita la tierra y asignela al operador que la extrajo, mientras monitorea el efecto.

e Realizar trabajos en funcion de la contribucion para una compaifiia de turismo que sea capaz
de brindar empleo en tiempo completo, parcial o de medio tiempo.

e Oftrecer servicios a personas que desempefian actividades para compaifiias privadas, como el
servicio de comida, guia, transporte o alojamiento, o bien en una combinacion de cada uno
de ellos.

e Instaura una alianza comercial con empresas dedicadas al turismo privadas que, relacionan a

la comunidad en gran parte del proceso, mientras que el sector privado se encarga de todas
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las funciones relacionadas con la publicidad, la logistica y la posibilidad de contar con guias
de habla inglesa.

e Fjecutar programas independientes, previamente basados en la sociedad.

El papel que elija una comunidad debe basarse, en sus intereses, capacidad organizativa,
experiencia, sensibilidad cultural, presencia de liderazgos so6lidos, calidad de los recursos
naturales y culturales, demanda del turismo, oportunidades de capacitacion, disponibilidad

de intereses de los socios y del sector privado.
Puede ser que la comunidad esté muy interesada en desarrollar el ecoturismo, pero puede no
ser una opcion viable a causa de alguno de los factores antes mencionados. Es

extremadamente importante evaluar la viabilidad financiera de un proyecto de ecoturismo

antes de proceder con el desarrollo de la infraestructura.

Figura 3. Elementos esenciales para el ecoturismo en una comunidad.

Fuente: tomado de Drumm y Moore (2005).
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Fortalecimiento e intercambio cultural

Las visitas a las comunidades autoctonas y tradicionales a menudo son la atraccion principal
de un viaje a un area natural. Las atracciones naturales aumentan un nivel de interés para los
turistas si estos pueden relacionarse con ellas a través de las miradas y las palabras de la gente

que vive en esas zonas.

De acuerdo con Drumm y Moore (2005:4) la oportunidad de aprender de una cultura
tradicional es cada vez mds valorada por los viajeros, y la participacion de la comunidad

agrega considerable valor a un programa de ecoturismo.

No obstante, el éxito de tales visitas depende de que los residentes locales se sientan
fortalecidos y en control del proceso y de la situacion. Los turistas también deben estar
preparados para compartir un intercambio cultural de ida y vuelta, aunque es importante
recordar que algunas comunidades no estan interesadas en los intercambios culturales con

extranjeros.

El ecoturismo debe ser utilizado como una herramienta para aumentar la habilidad de la
comunidad para manejar sus propios asuntos y para fortalecerse a si misma, pero
lamentablemente no es esto lo que usualmente ocurre. Los intereses turisticos externos
frecuentemente se aduefian de los proyectos ecoturisticos potencialmente exitosos, y s6lo
dejan a los habitantes locales en una posicion de apoyo. La consecuencia es la falta de

apropiacion de los resultados o la falta de responsabilidad por los mismos.

¢ Qué es un Plan para el Manejo del Ecoturismo?

Un plan para el manejo del ecoturismo segin Huerta, et. al., 2023 es una herramienta para
guiar el desarrollo del turismo en un area protegida que sintetiza y representa las ideas de
todas las personas interesadas a la vez que satisface los objetivos de conservacion del sitio.

Debe dar como resultado un documento que exprese las recomendaciones de las personas
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involucradas en la planificacion acerca de como llevar adelante el ecoturismo en un area

protegida particular.

De acuerdo con Pinazo (2014), el plan general para el manejo generalmente determina qué
clase de ecoturismo es la que se desea para un area protegida en particular, o tal vez, el uso
publico, sera un programa especifico que implementen los directores del area. El plan general
de manejo también definira como se configurara la zonificacion para el area, que a su vez

designara los sectores que estaran disponibles para el uso de los turistas.

Figura 4. ;Quién participa en el proceso de planificacion?

Fuente: tomado de Drumm y Moore (2005).

2.1 ;Qué es el desarrollo local?

“El desarrollo local ha sido influenciado por los avances tecnoldgicos y los mecanismos de
gestion econdmica propios de los tiempos mas cercanos del expansionismo de las potencias
mundiales, a través del llamado libre comercio internacional y la globalizacion”

(Alburquerque, 2001:3).

Esto ha provocado el ascenso masivo de los procesos de produccion, pero también

...del deterioro de los recursos naturales y el ambiente. Actualmente existe una participacion
mas notable de la sociedad civil en el activismo ambiental, donde quiza el mayor contrapeso
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a este panorama de mejor valoracion del desarrollo ha sido la evolucion de los procesos de
gestion para la conservacion de los recursos naturales y sus ecosistemas (Herrera, 2013).

El concepto de desarrollo local de acuerdo con Sachs (1980:18), surge de “la combinaciéon
de dos términos controvertidos, que han sido objeto de discusion cientifica como lo es el
concepto de desarrollo, utilizado en la mayoria de las ocasiones con un significado
cualitativo”. Por otro lado, la nocion de local hace referencia a una parte del espacio, pequeia
y englobada o referenciada en una estructura mas amplia, en otros términos, o se traduce en
el mejoramiento de las condiciones materiales e inmateriales de la vida de los habitantes,

creandoles la oportunidad para su realizacion, o se termina en un fracaso.

Esto puede complementarse con la definicion que realiza Llobera (2001), el cual hace
referencia sobre el desarrollo local, manifestado que se ha visto como un “proceso de
transformacion y promocion social, econémica o cultural” o, como “la mejora de los procesos
de comunicacidon para lograr una mayor inteligencia social”, asumiendo que existe una

relacion estrecha con otros procesos (p. 128).

Las definiciones antes mencionadas tienen el enfoque que se vincula con la teoria que maneja
Alburquerque (2001), donde el término desarrollo local

...es utilizado y entendido, a menudo, de forma ambigua, lo cual obliga a un esfuerzo previo
de conceptualizacion, a fin de poder precisar, posteriormente, la utilidad del enfoque del
desarrollo local en la practica. En ocasiones se utiliza para resaltar el tipo de desarrollo
endogeno que es el resultado del aprovechamiento de los recursos locales de un determinado
territorio. Se basa esencialmente en un enfoque vertical (de arriba-abajo) en la toma de
decisiones.

En base a las formas en las cuales se presenta el desarrollo local, este requiere matizaciones

importantes:

a) Desarrollo local no se basa tnicamente en desarrollo municipal. La producciéon local
integra otros elementos como el conjunto de relaciones productivas y comerciales que son de
relevancia para poder determinar la eficiencia productiva y competitividad de la base

econdmica de un territorio determinado. En esta ocasion coincide con una frontera o
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delimitacion de un pais, por lo que es necesario el aprovechamiento de las relaciones

comerciales con Belice, por ende, la llegada de visitantes de dicho pais.

b) El desarrollo local no solamente es desarrollo endégeno. Muchas de las estrategias e
iniciativas de desarrollo local se basan en aprovechar las oportunidades de dinamismo
exdgeno, donde lo importante es el aprovechamiento de saber “endogencizar” las
oportunidades externas dentro de una estrategia de desarrollo y crecimiento completamente
local, por tal motivo el proyecto que se plantea pretende el aprovechamiento de los recursos
que faciliten el crecimiento de una economia interna y que coadyuven a la economia de la

entidad.

¢) Asimismo, es importante recalcar que el desarrollo local no esta limitado exclusivamente

al desarrollo econdmico local.

Al mismo tiempo de fomentar el desarrollo local en algln territorio, de acuerdo con Cebrian
(2008), se estd implementado el turismo rural

...el cual participa plenamente en la dinamica de estas modalidades y en algunos sectores.
Incluso crece con una mayor intensidad, revalorizando nuevos emplazamientos alejados de
los destinos tradicionales, asignandole diferentes modalidades que se agrupan bajo esta
denominacioén genérica, y que parten de enfoques y filosofias diferentes, como: el ecoturismo,
el agroturismo, el turismo de aventura y el turismo cultural, que derivan de la corriente de
turismo de naturaleza. El turismo rural no depende exclusivamente de una cierta calidad de
recursos en un territorio concreto. Ni de una demanda creciente, tendiendo otros factores que
inciden en su conformacion.

Como podemos observar, ambas modalidades como lo son el desarrollo local y el turismo
rural buscan la mejora de un territorio, explorando de manera congruente sus recursos
naturales, humanos, entre otros, creando beneficios para sus pobladores y coadyuvando en la

economia de su estado.

El desarrollo rural obedece a la necesidad de acudir de inmediato, en forma eficiente y
dinamica, “a las poblaciones del medio rural, con el objeto de mejorar sus condiciones de

vida a través de acciones capaces de establecer la infraestructura econdémica y social que
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proporciona ocupacion permanente y productiva a la fuerza de trabajo campesina” (Miller,

1976:46).

En tal sentido, se considera como objetivos del desarrollo local la promocion de

...la democratizacion de los procesos sociales, mediante la ampliacion de los derechos y
libertades y construccion de ciudadania; el aumento de la participacion popular y

el control social sobre la gestion publica; la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion; la reduccion de las desigualdades, mediante una mejor distribucion del producto
social y, por ultimo, el crecimiento econdmico-productivo de las colectividades locales
(Miller, 1976).

2.2 Enfoques de los autores sobre el desarrollo local.

Segun Vazquez (1999), indica que el problema de este sistema esta en

encontrar el equilibrio entre los agentes locales y el bien comtn de la comunidad, apostando
por las potencialidades del &mbito local para el desarrollo. Por tal motivo, en este proyecto
los productos que se pretenden ofrecer inicialmente seran realizados y ofrecidos por los
mismos pobladores locales (p. 10).

Vazquez (1999), menciona que este tipo de crecimiento gira en torno

al aprovechamiento del mismo territorio, al cual se le asigna el adjetivo endogeno, donde el
modelo requiere movilizar factores y recursos para optimizar su uso y aprovechamiento. Bajo
este posicionamiento, el objetivo prioritario es la mejora del bienestar y calidad de vida de
los habitantes que forman parte de ese territorio, al mismo tiempo la continuidad y el
crecimiento requieren una puesta en marcha, que en todo caso sea activa e innovadora (p. 6).

Para Sanchis (1991:147), el desarrollo local se esta convirtiendo en la actualidad en una

de las estrategias de crecimiento endogeno mas importantes, especialmente en el marco de la
insercion sociolaboral. Su importancia obliga a dedicar un estudio sobre dicho concepto bajo
un planteamiento, esto es, destacando y analizando el papel que desempeian el conjunto de
agentes de una determinada localidad en su desarrollo y crecimiento econémico y social,
aprovechando de la forma mas eficiente posible los recursos disponibles.
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2.3 ¢ Que es la gestion turistica?

La gestion turistica es la tltima etapa del proceso de la planeacion y el verdadero rostro del
esfuerzo realizado, pues lleva al proyecto de desarrollo turistico del plano imaginativo al real,
“la gestion es la capacidad de hacer que todo funcione acorde a nuestros requerimientos,
gestionar es administrar los medios economicos y técnicos disponibles de manera Optima a

fin de lograr el cumplimiento de los objetivos del Plan o Programa” (SECTUR, 2003:48).

La gestion es la accion que permite unir las piezas del rompecabezas, para que el resultado
final sea el reflejo exacto del modelo (los objetivos) que hemos tomado de referencia para

armarlo.

La administracion municipal es la mas indicada por sus atribuciones para defender los
intereses de la comunidad y como encargada de la planeacion municipal. El representante de
la autoridad municipal forma parte del equipo que habra de gestionar el Plan de Desarrollo
Turistico Local, trabajando por el cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de las

acciones previstas.

Se debe buscar la participacion de todos, comunidad, administracion ptblica y empresarios,
en la gestion del plan, el compromiso es del municipio, el presidente municipal o la autoridad

correspondiente y su equipo debe llevar a un final exitoso el plan.

Elementos de la gestion Para un desarrollo efectivo de la gestion, es necesario:

* Que el municipio realice un seguimiento minucioso de cada una de las fases del proceso de
planeacion.

* Tener presente la vision de la realidad municipal, el turismo no es un hecho aislado, depende
de un marco legal, econémico, social ambiental, territorial.

* Lograr la participacion y el acuerdo de la comunidad, en las diferentes fases del plan.

* Coordinacion con los 6rganos de la administracion (Federal, estatal y municipal).

* Mantener un sistema de informacion turistica actualizado.
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* Desarrollar programas de capacitacion necesarios para el desarrollo del turismo.

Un factor importante de la gestion es la generacion de los recursos econdmicos necesarios
para hacer realizable el Plan de Desarrollo Turistico Municipal. Las fuentes de
financiamiento son multiples, es importante insistir en el fomento a la inversion turistica en
el municipio, para que el turismo no se transforme en una carga, sino en un beneficio

comunitario.

Pero eso si, siempre bajo una postura responsable, previendo que estos proyectos sean
respetuosos con los criterios ambientales, sociales, culturales y urbanos que contempla el
plan, en sus objetivos, en su estrategia y en su Programa de Actividades.

El turismo cuidadosamente planificado contribuye a la conservacion y disfrute de los
recursos naturales y culturales de un lugar, y a su progreso econémico, sin embargo

la planificacion sin una adecuada gestion es débil y de poco nos puede servir, porque la
gestion es la voluntad de hacer que todo funcione bien, por eso es la clave del éxito en el
desarrollo turistico. Sin una buena gestion del desarrollo turistico, no hay éxito posible,
porque si la planeacion es el punto de arranque para planear el turismo como alternativa de
progreso, el punto final y definitivo es la gestion. (SECTUR, 2006:152)

2.4. Turismo comunitario.

Un Modelo de Gestion Sostenible de Turismo Comunitario debe considerar primeramente
que esta modalidad de turismo forma parte del Turismo Rural y que a su vez se enmarca en
un modelo integrado de desarrollo turistico. La especificidad mas importante del turismo
comunitario es el control del producto turistico por parte de la comunidad (o comunidades),
lo que implica que todas las decisiones en torno al proceso de desarrollo del turismo
comunitario son adoptadas por la comunidad. El turismo comunitario debe ser capaz de

...promover un desarrollo integral para las comunidades, mitigando la pobreza (material) a
través de la generacion de empleo e ingresos econdomicos complementarios, evitando la
migracion de su poblacion, fomentando una distribucion justa de los ingresos y contribuyendo
a la conservacion del medio ambiente (Inostroza, 2008:80).

El ecoturismo es aquella actividad tendente para brindar diversion, esparcimiento y cultura

de una forma que no atente contra el medio ambiente, sino que, por el contrario, constituya
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un desarrollo para las personas. Asi en los Ultimos afios el ecoturismo ha representado una

alternativa concreta de desarrollo.

“A través de este tipo de turismo se ha logrado la justipreciacion de los valores indigenas,
muchos de ellos pertenecientes a etnias representantes de antiguas culturas, y con ello se ha
conseguido contribuir a la preservacion y difusion de tradiciones y costumbres” (Medina,

2001:95).
2.5. Ecoturismo

“A grandes rasgos, se puede identificar como ecoturismo a las actividades turisticas que se
desarrollan en la naturaleza con el menor impacto posible con el objetivo de la conservacion
del medio, promover las tradiciones, el beneficio local, y la cultura del destino” (OMT,

2010:6).

En la segunda mitad de los afios ochenta cuando empieza a hablarse de nuevas demandas
turisticas y, entre ellas, del turismo rural, aunque este no es un fenémeno nuevo en las zonas
rurales. Ya en afios anteriores a los sesenta era frecuente la existencia de flujos turisticos

hacia areas rurales de personas residentes en grandes nuicleos urbanos cercanos a las mismas.

Cronologicamente hablando, es en el afio 1965 cuando se produce el primer intento para
tratar de buscar nuevas actividades que permitan a la poblacion rural aumentar sus ingresos,

y mejorar sus condiciones de vida aprovechando sus recursos naturales. Sin embargo

es en 1967 cuando puede hablarse de los primeros antecedentes del turismo rural en Espana.
En dichos afos, y gracias al programa de vacaciones en “casas de labranza” del ministerio de
agricultura y el de informacion y turismo, se confecciona una guia para informar y divulgar
las casas rurales y sus condiciones de utilizacion. A través de este programa se concedian
subvenciones y créditos para la reforma y acontecimiento de habitaciones en las casas de
aquellos residentes en el medio rural que se incorporan al programa (Valdez & Ochoa,
2015:19).

Mediano (2004) nos menciona en su libro de “La Gestion del Marketing en el Turismo Rural”
las razones o factores, que pueden considerase a la hora de buscar una explicacion a la

aparicion y posterior desarrollo del turismo en el &mbito rural. Afirma que,
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...en primer lugar, hay que sefialar la preocupacion de la sociedad, en general, y de algunos
grupos de turistas, en particular, por las cuestiones ecoldgicas. El interés por el cuidado del
medio ambiente y la vuelta a un entorno natural, en contraste con la ciudad, hace que nuevas
motivaciones incidan en el turista afectando al tipo de viaje que desea realizar.

2.6. Turismo rural

El turismo rural se podria definir como: “la oferta de actividades recreativas, alojamiento y
servicios afines, situada en ambientes rurales, en contacto con la naturaleza y con sus gentes”

(Valdés, 2004).

De acuerdo con la SECTUR (2002:15) se define al turismo rural como “los viajes que tienen
como fin el realizar actividades de convivencia e interaccidn con una comunidad rural, en

todas aquellas expresiones sociales culturales y productivas cotidianas de la misma”.
De acuerdo con Valdez & Ochoa (2015:16) Las caracteristicas del turismo rural surgen

al analizar las diferentes definiciones que de ¢l se han dado. Un estudio de dichas acepciones
nos muestra que, entre otras, estas caracteristicas, que finalmente lo definen:

* Se caracteriza por desarrollarse en el medio rural, como contra posicion a los niicleos
urbanos y trata de unir los intereses turisticos y medioambientales con los de la
comunidad local.

* Supone una oferta turistica reducida, lo que implica la usencia de masificacion y la
utilizacion de pequefas infraestructuras en armonia con la zona en la que se
encuentran ubicadas.

* Es un turismo que utiliza los distintos recursos naturales, patrimoniales y culturales,
propios del medio rural, pero siendo respetuosos con ellos y cuidando, ante todo, su
conservacion y sostenibilidad. Dicha sostenibilidad conlleva el aprovechamiento
optimo de los recursos, la integracion de la poblacion local, la preservacion y mejora
del entorno.

* Supone un importante factor de desarrollo para las economias locales, ya sea de
forma individualizada o como complemento a la actividad agraria.

* Es basicamente demandado por turistas cuya principal motivacion es el contacto con
el medio rural y el conocimiento de sus particularidades, asi como la huida de la
masificacion.
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Capitulo 3. Metodologia

Es un estudio basado en el método de investigacion paradigma naturalistico o cualitativo
(interpretativo, humanista). Que permitird el desarrollo de la investigacion en curso y la

eleccion de los métodos de aplicacion para la extraccion de informacion.

Desde lo cualitativo la realidad epistémica requiere, para su existencia, de un sujeto
cognoscente el cual estd influido por una cultura y unas relaciones sociales particulares, “que
hacen que la realidad epistémica dependa para su definicion, comprension y andlisis, del
conocimiento de las formas de percibir, pensar, sentir y actuar, propias de esos sujetos

cognoscentes” (Carrera, 2013:36).

Se asume que el conocimiento es una creacion compartida a partir de “la interaccion entre
el investigador y el investigado, en la cual, los valores median o influyen la generacion del
conocimiento; lo que hace necesario insertarse en la realidad, objeto de analisis, para poder

comprenderla tanto en su logica interna como en su especificidad” (Carrera, 2013:36).

En cuanto que, el paradigma naturalistico o cualitativo de investigacion en ciencias sociales
“se utilizan técnicas no estructuradas, tales como la entrevista, historias de vida, grupos de
discusion, observacion participante, analisis de contenido cualitativo. Sus unidades de
analisis son sujetos, grupos, comunidades con un sistema de muestreo estructural” (Carrera,

2013:41).

De acuerdo con Gonzélez, (2016) el método interpretativo

se dirige al estudio de aspectos que no son observables ni susceptibles de cuantificacion
(creencias, interpretaciones, motivaciones y significados)

* Se enfoca en el estudio de lo individual, lo particular, lo singular de los fenémenos
» Utiliza la entrevista, la observacion
* Se evidencia una relacion investigador — investigado democratica y comunicativa horizontal

(p. 21).
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El paradigma interpretativo emerge como:

alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de &mbito social existen
diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni comprender
en toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos nuevos planteamientos
proceden fundamentalmente de la antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbolico,
etc. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos
presupuestos coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo-
simbdlico o fenomenoldgico (Pérez, 2004, p. 9).

Quiza la razon que lleva a esta multiplicidad de términos que se emplean para denominar a
este paradigma de investigacion es por la base epistemoldgica construccionista: “que nos
lleva a aceptar que los seres humanos no descubren el conocimiento, sino que lo construyen.
Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la experiencia, y
constantemente comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de nuevas
experiencias. Por lo tanto, existe una ineludible dimension histérica y sociocultural en esta

construcciéon” (Schwandt, 2000)".

Asi, hablando de investigacion cualitativa de acuerdo con Martinez (2013) (este nombre se

usa para distinguirlo del enfoque cuantitativo) su objeto es

...el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios
naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos
los participantes. A diferencia del método que se sigue en el sistema hipotético-deductivo, el
método en el sistema hermenéutico es menos preciso, porque depende de la forma en que se

concibe el conocimiento (p.5).

Ruedas et al., (2009) sefialan que en ¢l sistema hermenéutico:

se da un vuelco a la estrategia para tratar de conocer los hechos, los procesos y los fenomenos
en general, sin limitarlos solo a la cuantificacion de algunos de sus elementos. Se establece
entonces, un procedimiento que da un caracter particular a las observaciones. Es un proceso
de interrelacion mutua, por lo que no importa tanto la generalizaciéon de sus conclusiones,
sino la peculiaridad del fenomeno estudiado de tal modo que se dan, entre los elementos

L SCHWANDT, T. R. 2000, Three epistemological stances for cualitative inquiry, en Martinez
Godinez, Ve. Paula, 2013, Paradigmas de investigacion. Manual multimedia para el desarrollo de
trabajos de investigacion. Una vision desde la epistemologia dialéctico critica, p.4.
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constituyentes, relaciones dependientes, dialogicas y participativas, donde el investigador se
sumerge en la realidad para captarla y comprenderla (p. 629).

La investigacion cualitativa es multi-metodica pues recoge una gran variedad de datos e
informacion a través de entrevistas, experiencia personal, historias de vida, rutinas, textos
historicos, entre otros. De aqui la dificultad de mencionar de manera concreta los métodos
en la investigacion cualitativa. Se estd de acuerdo con Sandin cuando menciona que “no es

facil realizar una distincidn clara entre perspectivas epistemologicas, tedricas y métodos de
investigacion especificos, puesto que algunas orientaciones tedricas constituyen a su vez un

modelo con pautas especificas para el desarrollo del trabajo empirico” (Sandin, 2003:3).
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A continuacion, la Tabla 2., exhibe algunos apectos objeto de trabajo, con los métodos

sugeridos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion a partir de las

aportaciones de Rodriguez et al., (1996).

Tabla 2.

Meétodos y técnicas en investigacion cualitativa

Técnicas e

: : : Otras fuentes de

Tipo de cuestiones Método instrumentos de
a trabajar recogida de datos
informacion

Cuestiones de Grabacion de Literatura
significado, conversaciones; fenomenologica,
explicitar la esencia Fenomenologia escribir anécdotas de reflexiones
de las experiencias experiencias filosoficas,  poesia,
de los actores. personales. arte.
Cuestiones Entrevista no Documentos,
descriptivo estructurada; registros, fotografias,
interpretativas: observacion mapas, genealogias,

P . Etnografia .. 1ap & &
valores, ideas participante, diagramas de redes
practicas de los diagrama de redes sociales, soxidramas.
grupos culturales. sociales.
Cuestiones de Observacion
roceso: experiencia ] . articipante
p per Teoria Entrevistas P pante,
a lo largo del tiempo memorias, diarios.

. fundamentada (grabadas)

o el cambio puede
tener etapas o fases.
Cuestiones Didlogo (registro en Observacién, notas
centradas en la  Etnometodologia; audio y video) de campo.
interaccion verbal y analisis del discurso
el didlogo.
Cuestiones de ., .

. . Investigacion . Varios
mejora 'y cambio g Diversos

- accion
social.
Cuestiones . . Documentos,

L Biografia Entrevista . .
subjetivas. registros, diarios.

Fuente: elaboracion propia a partir de “Paradigmas de investigacion, Manual multimedia para el
desarrollo de trabajos de investigacion. Una vision desde la epistemologia dialéctico-critica” con base
en (Rodriguez et al.,1996) Metodologia de la investigacion cualitativa.
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3.1 Tipo de investigacién

En funcioén al nivel de profundizacion en el objeto de estudio el presente trabajo se enmarca

en un tipo de investigacion descriptiva; a continuacion, una breve resefa de esta.

Investigacion descriptiva: “el objetivo de este tipo de investigacion es unicamente
establecer una descripcion lo méas completa posible de un fenémeno, situacion o elemento
concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste” (Castillero, 2017). En el caso del
procedimiento metodoldgico que guia la presente investigacion de tipo descriptivo, se llevod
a cabo una descripcion lo mas fiel posible de la realidad que envuelve a la comunidad de
Noh- Bec, tomando en consideracion el contexto interno y externo, con la participacion de

varios actores.

Con respecto a la problematica en la comunidad, se establece como principal situacion la
falta de apoyo hacia el/los proyecto(s) ecoturisticos que se desarrollan en la comunidad, tanto
del gobierno municipal como el estatal; no hay un apoyo en favor del desarrollo local que
pueda ayudar a la comunidad a mejorar y darle un mejor beneficio al proyecto. Es por ello
por lo que se aborda el objeto de estudio sobre este tema con la finalidad de proporcionar una

solucion factible a la situacion.

En funcion al periodo temporal en que se realiza, el trabajo se enmarca en una investigacion
transversal, ya que la investigacion de campo se llevd a cabo en un solo momento del tiempo,
donde se cont6 con la presencia de la mayoria de actores clave y de interés para la

investigacion.

Investigacion transversal: Estos tipos de investigacion se centran en la comparacion de
determinadas caracteristicas o situaciones en los diferentes objetos de estudio se hace sobre
un momento concreto del tiempo, en el que todos los sujetos estan presentes y se encuentran
en el mismo periodo de temporalidad. La investigacion no ofrece ninglin seguimiento acerca

de los datos que han sido recabados (Méndez, 2013:4).
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El periodo de temporalidad para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion sera
retrospectivo debido a que el desenlace del evento sucedid con anterioridad al inicio de la
investigacion, se pretende desarrollar en los periodos no mayor a 1 afio en periodo vacacional
debido a que en estas fechas es cuando mas personas acuden al lugar de estudio. Para este
tipo de estudio de investigacion transversal se utilizara el tipo de estudio transversal simple,
que “es conocido cominmente como encuesta por muestreo, donde todos los elementos

tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (Rodriguez, 2018:144).

3.2 Enfoque

Enfoque cualitativo: Se entiende como una categoria de disefios de investigacion
(recoleccion de datos) que extraen descripciones a partir de observaciones, para descubrir de

manera discursiva categorias conceptuales.

Para el desarrollo del trabajo de campo se acudio a un enfoque cualitativo el cual se orienta
alarecoleccion de datos mediante la aplicacion de las entrevistas semi estructuradas, de igual
manera se toma en cuenta la participacion observante donde se van recopilando datos
mediante el uso de bitacoras y otros procedimientos similares. Con estas herramientas se
facilitard el analisis y descripcion de los resultados obtenidos para poder definir las posibles

soluciones al problema de estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

En todas la investigaciones y estudios, la parte fundamental e importante es la recoleccion de
datos, esto nos permite tener a la mano toda la informacion que se fue recopilando mediante
los distintos tipos de enfoques y técnicas a lo largo del estudio. Como se ha mencionado antes
“la técnica de recoleccion serd mediante la aplicacion de entrevistas semi estructuradas para
facilitar la obtencion de informacion clave. Otra de las técnicas implicadas para la fécil
recopilacién de informacion es el de la observacion participante, mediante esta técnica se

obtienen datos sobre como se relacionan dentro de un grupo” (Toraya, 2019:41).
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Capitulo 4. Intervencion de Campo

Con base en la intervencion de campo se describe en esta seccion el resultado de la
investigacion documental obtenida en los capitulos anteriores, como lo son: la seccidén
protocolaria de planteamiento, preguntas y objetivos; el capitulo uno de antecedentes,
capitulo dos de marco tedrico conceptual; capitulo tres de metodologia y el andlisis de datos
de las entrevistas semiestructuradas a partir de la aplicacion de un analisis FODA, para asi
disefiar una serie de estrategias que puedan contribuir a la solucion de los problemas

detectados.

4.1 Analisis FODA

Por consiguiente, se expone el andlisis elaborado mediante la recopilacién de informacion
obtenida de la aplicacion de las entrevistas semiestructurada, realizadas durante el mes de
octubre, consiste en el trabajo de campo en la comunidad de Noh-Bec. A partir del analisis
se emanan las propuestas de estrategias que ayudardn a mejorar y potenciar el desarrollo y
difusion de las principales actividades de ecoturismo y del proyecto en general. A su vez la
participacion e integracion de la comunidad en ciertas actividades que pueden integrarse
como parte complementaria para un mejor desarrollo economico local. La Tabla 3, describe
las fortalezas y debilidades detectadas de manera interna; y sobre el contexto externo se
presentan las oportunidades y amenazas, presentes en la comunidad y que inciden en el

proyecto de ecoturismo.
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Tabla 3. Analisis de contenido de las entrevistas semiestructuradas a partir de la matriz

FODA.

Fuente

FORTALEZAS

El potencial turistico para desarrollar

actividades de ecoturismo en la
comunidad.

Iniciativa de eventos que ayudan a
promover la actividad turistica.
Participacion de los pobladores con los
actores claves para el desarrollo del
ecoturismo.

Interés por parte de la poblacion y
actores clave en el desarrollo y mejora
del proyecto.

Buen aprovechamiento y manejo
forestal como apoyo al desarrollo de las

actividades ecoturisticas.

La actividad ecoturistica es vista como
una actividad complementaria, por
ende, no hay mucho desarrollo.

Nula capacitacion hacia los prestadores
de servicio y al personal de marketing.
Los emitidos las

recursos por

instituciones son enfocados

principalmente hacia proyectos
forestales.

Falta de rehabilitacion de mas zonas
comunes dentro del ejido.

Ausencia de una cooperativa encargada
unicamente de ver por los intereses del

proyecto.

OPORTUNIDADES

Capacitacion constante de los actores

clave involucrados en la actividad
turistica.
Adjuntar el proyecto a los destinos

turisticos cercanos existentes.

Interés en incrementar el desarrollo
ecoturistico.
Implementacion de actividades

complementarias relacionadas al turismo
comunitario.

La iniciativa del Tren Maya traza una gran
oportunidad para el realce de la actividad

turistica en la comunidad.

AMENZAS

Recorte de presupuestos a instancias de
gobierno relacionadas al desarrollo del
proyecto de ecoturismo.

Pandemias.

Condiciones climaticas.

Rechazo de proyectos relacionados al
ecoturismo por instituciones
gubernamentales por no formar parte de la
zona maya.

Inversionistas externos con el minimo

interés en preservar el entorno natural.

: elaboracion propia a partir de la intervencion de campo.
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Lo mas util del andlisis de contenido organizado en la tabla 3, se destacan las grandes
fortalezas que posee la comunidad, principalmente, la iniciativa a nivel poblacional para el
desarrollo del ecoturismo potencial y al mismo tiempo se pueda cuidar a detalle el manejo
forestal de la comunidad que no arriesgue su entorno. Cuando se tiene una participacion
voluntaria se puede impulsar a través de capacitacion a todos los actores involucrados en el
sector turistico. De igual forma se pueden beneficiar comunidades aledafias que pueden

complementar de forma estratégica la comunidad de Noh-Bec.

Por lo anterior, al ser una actividad en desarrollo no existe un escenario bien cimentado que
propicie un buen nivel de actividad econémica y de recurso humano. Los espacios existentes
también necesitan de inversion publica y de una organizacion que gestione todos los cambios
en el ejido. Sin embargo, dentro de las amenazas con mayor peso es el recorte de presupuesto
a otras areas gubernamentales que promuevan el desarrollo del ecoturismo y sea imposible
un crecimiento apropiado de la comunidad. Asimismo, la inversiéon extranjera se veria
seriamente necesitada sin importar las condiciones que implique, ya que el gobierno dejaria
de apoyar y financiar proyectos de preservacion del entorno natural.

Finalmente, existirdn siempre riesgos latentes que puedan detener la actividad ecoturistica
como la reciente pandemia de COVID 19 o la ocurrencia de desastres naturales que pongan

en riesgo a los habitantes y al turismo.

Considerando la anterior incursion, a continuacion, se exponen una serie de estrategias, a

partir de los cuatro aspectos del analisis FODA.
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4.2 Disefio de estrategias a partir del analisis de contenido de la matriz FODA

Tabla 4. Analisis de contenido FODA con estrategias de implementacion.

OPORTUNIDADES

e C(Capacitacion constante a
los actores involucrados.

AMENAZAS

e Recorte de presupuestos.
e Rechazo de proyectos

e Iniciativa de proyectos

para promover la
actividad turistica.

e Participacion de los
pobladores  para el
desarrollo del
ecoturismo.

e Potencial turistico para el
desarrollo de ecoturismo.

FOL1: Creacion de programas
de capacitacion enfocadas al
ecoturismo y su promocion.
FO2: Enfocarse en realzar el
potencial turistico del destino
mediante la integracion a
destinos ya desarrollados.

FO3: Integracion de nuevas

Externo e Combinacion del turisticos.
proyecto  con  otros e Condiciones climéticas.
cercanos ya existentes.
e Actividades de turismo
Interno comunitario.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

FA1l: Encontrar alternativas a

programas de  inversion
gubernamentales.
FA2: Formalizar el

procedimiento legal para dar
paso a la aceptacion de los
proyectos solicitados.

FA3: Estipular un documento

e Falta de capacitacion.

e Recursos destinados a
proyectos forestales.

e Ausencia de una

cooperativa.

ecoturismo en beneficio de

lograr las mismas

oportunidades de inversion.

actividades  enfocadas al | donde se establezcan las
turismo comunitario. fechas acordes a las
temporadas de trabajo.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
DOI1: Adentrarse de lleno al | DA1: Creacion de una

cooperativa a fin de tener un
mejor control y operacion en el

sector turistico.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de (Reyes, 2021).
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Figura 5. Actividades clave proyecto de ecoturismo Comunidad de Noh-Bec.

(La comunidad tiene un gran W
potencial en materia de proyectos
de gestion en razoén al buen
manejo y  aprovechamiento
forestal del ejido.

Manejo bl
\_ P Visibilidad

Programas de gD Y

*Se presenta el Mega proyecto del
Tren Maya, como un detonante de la
actividad econdmica en la zona sur
del estado y ello puede brindar una
visibilidad y un realce turistico para
a2 comunidad.

operacion de
proyectos de
ecoturismo

- capacitacion

eImplementar ~ programas
capacitacion encaminados a 1o
parte operativa y administrativa,

rticipacion  voluntaria y activa
por parte de la poblacion en general
y actores clave para la gestion y

Fuente: elaboracion propia a partir de la intervencion de campo y antecedentes.

. -y operacion de  proyectos de
con la intervencion de .
S ., ecoturismo.
insituciones de educacion
certificadas.
\ -
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Figura 6. Disefio de un proyecto ecoturistico

@ © il

Dimensiones Mejoramiento Mercado Organizacion
e Futuros visitantes e Sector ambiental e Abundancia en el e Oferta turistica e Actividades e Relaciones con la
e Comunidad e Sector social recurso humano e Demandaturistica turisticas comunidad
beneficiada e Sector econémico o Incertidumbre e Infraestructura e Manejo de visitantes
e Recursos en e Cambios constantes e Recursos e Control de recursos
conservacion en la comunidad ambientales o Comercializacion 'y
difusion de mas

Fuente: elaboracion propia, disefio de proyecto ecoturistico.
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Conclusiones y recomendaciones

A partir del trabajo de investigacion denominado Gestion de proyectos ecoturisticos:
implementaciéon de un plan emergente para la comunidad de Noh-Bec, sostuvo como
principal objetivo de estudio el analisis de la gestion y desarrollo tanto operacional como
econoémico de los proyectos puestos en marcha.

El estudio de este tema fue imprescindible debido a que el objetivo principal que persigue es
el de brindar las herramientas necesarias, asi como la asesoria integral para la mejora de este,
a fin de poder ayudar a la comunidad local a tener un Optimo funcionamiento y

administracion de sus proyectos en curso y a futuro.

El sustento de la investigacion fue a partir de un estado de la cuestion a manera de
antecedentes, que nos ayudo a dirigir la misma de acuerdo con los temas relacionados con el
tema de gestion de proyectos ecoturisticos, ademas de integrar los diferentes métodos de

investigacion para darle una mejor direccion al estudio.

De acuerdo con la metodologia aplicada se opt6 por un enfoque cualitativo mediante el cual
se recolecto la informacion a través de entrevistas semiestructuradas y observacion

participante, en ¢l se pudieron identificar diversos hallazgos como:

e EIl gran potencial que guarda la comunidad por los proyectos que tiene en
desarrollo debido al buen manejo forestal del ejido.

e Posible realce turistico a partir del proyecto del Tren Maya.

e Participacion por parte de la poblacion en general y actores clave para la gestion
y desarrollo de proyectos de ecoturismo.

e Implementar programas de capacitacion encaminado tanto a la parte operacional

como al de servicio al cliente impartidas por las instituciones competentes.
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A manera de conclusion, en esta investigacion se han identificado situaciones en torno al

tema que no son tan estudiados ni publicados en medios cientificos.

Por ende, no hay un seguimiento constante de actualizacion que permita a los actores clave
informarse bien sobre el como desarrollar un buen proyecto ecoturistico, es por ello que la
aportacion a este proyecto consta de proveer los conocimientos necesarios en materia de
gestion turistica para modificar las estrategias, métodos y acciones que se emplean
actualmente para lograr conseguir una mejora a futuro en el desarrollo del proyecto mediante
los datos recabados durante la investigacion, de igual forma para ofrecer una mejor

regulacion y ejecucion del proyecto.

Uno de los objetivos que se plantearon fueron las valuaciones diagndsticas hacia al personal
que se encuentra a cargo del proyecto dando como resultado la implementacion de programas
de capacitacion enfocadas al ecoturismo y su promociodn turistica. En el segundo punto se
derivan las fuentes y los mecanismos de financiamiento que permitieran el rescate del
proyecto ecoturistico dando como resultado diversificar las alternativas de inversion por
medio de diferentes instancias gubernamentales y la formalizacion del proceso legal para
aceptacion de los proyectos que se soliciten y cerrando con propuestas alternativas para la
operacion del proyecto. Esto mediante la diferente diversificacion e integracion de nuevas
actividades enfocadas al turismo comunitario, realzar el potencial del destino turistico y la
establecer una cooperativa para mejorar el control y operacion del mismo; todo esto
basandonos en el gran potencial que guarda la comunidad de Noh-Bec y que aun no ha sido

aprovechado correctamente.
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LISTADO DE ANEXOS

ANEXO 1.

Guia de entrevista semiestructurada.

Nombre: Edad:

Ocupacion: Domicilio:

Objetivo de la entrevista:

Elaborar una intervencion de campo para recabar informacion que permita analizar el estado
que guarda el proyecto ecoturistico de la Comunidad de Noh-Bec ubicado en el municipio
de Felipe Carrillo Puerto.

1. ;Como surge la idea de desarrollar un proyecto turistico relacionado con el

ecoturismo en la comunidad?

2. ¢En qué afio inici6 el proyecto y quiénes fueron los que participaron

originalmente?

3. ¢ Quiénes son las principales personas/cooperativas/ejidos involucrados en este

proyecto?
4. ¢ Quién o quiénes eran los encargados de promocionar la actividad ecoturistica?

5. ¢ Los encargados de promocionar dicha actividad tenian conocimientos o alguna

capacitacion en el area del ecoturismo?
6. ¢ Antes de realizar la promocion turistica se realiz6 algun estudio de mercado?

7. ¢Cual fue el problema de no darle una continuidad y promocion correcta al

proyecto que ya estaba en marcha desde un inicio?
8. ¢ Qué entidades financieras aportaron recursos para el proyecto desde su inicio?

9. ¢Se contaba con la infraestructura y servicios adecuados para poder ofrecer el

servicio?

10. En el tema de capacitacion, ¢ Quiénes eran los encargados de impartir los cursos

de capacitacion?

11. ;Qué tipo de personas eran las que tomaban los cursos de capacitacion?
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12. Todas las personas que tomaron los cursos ¢ se apegaron a las estrategias y

meétodos que se impartieron?

13. A futuro, ¢Queé tipo de acciones o estrategias son necesarias para permitir el
desarrollo de este proyecto?
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ANEXO 2.

Galeria fotografica.

Imagen 1. Intervencion de campo entrevista a fundador del proyecto de ecoturismo Ing.
Abraham Gonzélez Sosa

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencion de campo.

Imagen 2. Intervencion de campo entrevista a cofundador del proyecto de ecoturismo Ing.
Gustavo Martinez Ferral

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencion de campo.
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Imagen 3. Intervencion de campo entrevista a cofundador del proyecto de ecoturismo IT.
Bernabé Del Angel Santos

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencion de campo.

Imagen 4. Intervencion de campo entrevista a Técnico forestal de campo del proyecto de
ecoturismo Manolo Reyes Tadeo

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencion de campo.
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Imagen 5. Intervencion de campo entrevista a Técnico forestal de campo del proyecto de
ecoturismo Andrey Blanco Reyes

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencién de campo.

Imagen 6. Intervencion de campo Casa Ejidal de la comunidad de Noh-Bec

[Fotografia de Edgar Navarrete]. Noh-Bec, noviembre de 2022. Intervencion de campo.





