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RESUMEN

La planificacion de un espacio turistico es un factor determinante para que el desarrollo
local sea alcanzado, la comunidad de Mahahual ubicada al sur de Quintana Roo es parte
del denominado proyecto “Costa Maya”, en donde se han realizado diferentes proyectos y
planes turisticos, sin embargo actualmente la participacion de la comunidad estd siendo
excluida con relacién a los programas, proyectos y planes que se llevan a cabo por parte de
las entidades federativas y el gobierno estatal, de manera que el abuso de los recursos
naturales y la apropiacion del territorio para la creacion de infraestructura ha permitido a
los inversionistas: el tener mas acumulando mas, y esto ha creado en la actualidad un
descontento en la poblacion.

El objetivo de esta investigacion fue conocer como se ha dado la participacion de la
comunidad receptora en los procesos de planeacién y gestion en los proyectos turisticos
que se han desarrollado para la localidad de Mahahual. La metodologia utilizada fue de
caracter cualitativo utilizando la técnica de observacidn participante, la aplicacion de 20
entrevistas a profundidad a personas clave y actores del turismo de la localidad. Los
principales resultados fueron: 1) Se identifico una comunidad con tres asentamientos
humanos marcados con diferentes opiniones. Por ejemplo, en algunos casos la
participacion esta presente en la planeacion de los proyectos, sin embargo en otros se
desconocen los proyectos y se demuestra desinterés de querer ser participe en los proyectos
y planes turisticos del destino de Mahahual. 2) la comunidad muestra mayor interés a
participar en los proyectos turisticos condicionado a quien sea el dirigente de la alcaldia.

Palabras clave: Participacion, Comunidad receptora, Planeacion turistica, Mahahual.

ABSTRACT

Planning a tourist space is a determining factor to reach the local development, the
community of Mahahual located south of Quintana Roo is part of the project called "Costa
Maya", where there have been different projects and tourism plans, However currently the
participation of the community is being excluded in relation to the programs, projects and
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plans that are held by federal entities and the state government, nevertheless the abuse of
natural resources and the appropriation of territory infrastructure development has enabled
investors to accumulate more and more, and this has now created discontent among the
population.

The objective of this research was to know which has been the involvement of the host
community in the process of planning and management in tourism projects that have been
developed for the town of Mahahual. The methodology was qualitative technique using
participant observation. The application of 20 depth interviews with key people and
stakeholders of tourism of the town. The main results were: 1) a community with three
human settlements marked with different opinions was identified. For example, in some
cases participation is present in the planning of projects, however in other projects are
unknown and lack of wanting to be involved in cases and tourist destination plans
Mahahual is demonstrated. 2) the community shows interest in participating in tourism
projects conditional on who the leader of the mayor.

Keywords: Participation, receiving Community Tourism Planning, Mahahual.

1. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MAHAHUAL

La actividad turistica en el estado de Quintana Roo en las ultimas décadas ha sido de suma
importancia, se puede considerar que ha potencializado muchos aspectos; como los
aspectos culturales, economicos y sociales. Quintana Roo es el principal estado de la
republica Mexicana que atrae al turismo internacional, en el afio 2013 alcanzo la llegada
de 13.3 millones de turistas internacionales y 3 millones de turistas nacionales logrando
generar 10 mil millones de délares al PIB nacional, siendo sin duda la principal actividad
econdémica del estado.

El principal destino turistico del Estado se ubica en la zona norte en la ciudad de Cancun,
que fue el primer centro integralmente planificado, enfocado al turismo masivo de sol y
playa con infraestructuras hoteleras de miles de cuartos, asi como la presencia de empresas
transnacionales con vasta experiencia en la rama turistica. La actividad turistica es la que
aporta un mayor porcentaje al PIB del Estado, se empezé a expandir por todo el litoral, y
Se comenzaron a crear nuevos proyectos turisticos como la Riviera Maya que abarca el
corredor turistico Cancun - Tulum, incluyendo la ciudad de Playa de Carmen en donde se
ubica la conocida Quinta Avenida, la isla de Cozumel principal destino de cruceros en
Latinoamérica.

El turismo en el Estado presentaba beneficos, desde la década de los 90°s, la expansion del
turismo por todo el Estado fue inevitable en el sexenio del gobernador Mario Villanueva
Madrid (1993-1999), se comienzan a planear y promover al sur del estado como destino
turistico con la finalidad de crear empleos y fomentar el desarrollo regional, considerando
que esta zona tiene caracteristicas medioambientales similares al norte del estado, asi como
una barrera arrecifal. En el afio de 1999 se toma la decision por parte del gobierno Estatal
de crear un muelle de cruceros en la localidad de Mahahual ubicado en el municipio de
Othén P. Blanco.
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La creacion y apertura del muelle de cruceros permitié se comenzaran a elaborar planes y
proyectos turisticos en la zona, para los afios siguientes de la operacion del muelle, la
federacion, a través del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR) elabor6é un proyecto
turistico denominado “Grand Costa Maya” el cual abarca desde el poblado de Uvero hasta
Xcalak con una extension de 19,400 has dejando en el centro a Mahahual, en donde se
propone un desarrollo turistico similar al de Cancin con infraestructura hotelera, campos
de golf y zonas residenciales. EI municipio de Othén P Blanco con el respaldo del gobierno
del estado, presentan el Plan Desarrollo Urbano de Mahahual. Con la finalidad de dar

inicio a la gestion del destino.

Fig. 1 Ubicacion geografica de la localidad Mahahual en el contexto estatal.
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Fuente: Elaboracion Propia con base a la cartografia del INEGI.

Mahahual resulta ser la zona mas atractiva dentro del proyecto Costa Maya por su propia
ubicacion estratégica con el muelle de cruceros y al ser la Gnica localidad que cuenta con
una planta turistica. Y para después del primer arribo de cruceros se comienzan a presentar
cambios sociales como: el incremento de la poblacién con la llegada de inmigrantes
nacionales y extranjeros con la idea de ser participe en la actividad del destino.

El interés de los extranjeros principalmente Europeos de invertir en la zona, propicio se
comience a dar las ventas de terrenos a lo largo de toda la costa de Mahahual, dejando a la
poblacion mas antigua en lo que hoy se conoce como el centro de Mahahual playa, en
donde comenzaron a ofertar servicios turisticos, dando cabida a que se comience a notar
una incipiente integracion de la comunidad.

La llegada de miles de turistas al destino permiti6é que este se consolidara como el segundo
puerto méas importante en el estado de Quintana Roo, en los afios 2005, 2006 y 2007 se
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registraron mas de 500,000 turistas anuales que visitaron Mahahual, (SECTUR),
(Sosa,2010).Mahahual en el 2007 es golpeado por el huracan Dean categoria 5, dejando a
su paso dafios significativos como la destruccion del muelle de cruceros, asi como la
infraestructura que se encontraba en el poblado de Mahahual, lo cual generd un
desequilibrio en la economia del lugar, asi como un desorden en la poblacién a causa de
que se destruyeron viviendas de la poblacién. (Sosa, 2011)

En el afio 2009 Mahahual estaba reactivado con relacién a la actividad turistica originando
nuevamente notables cambios sociales en la poblacion, a diferencia del 2005 la poblacion
de Mahahual creci6 de manera significativa para el 2010 en mas de un 100% de 283
habitantes a 920 habitantes.(INEGI, 2010). A pesar de que el destino turistico Mahahual
no se encuentra consolidado, se logra percibir cierto decaimiento en algunas empresas
internacionales que apostaron la inversion en el destino, tales como: Sr. Frogs, Lapis, Hard
Rock Café y Plaza Fiestas, la razon es que se encuentran ubicadas a las fueras del muelle
de cruceros donde los visitantes se asoman muy poco. 1

Debido a los sucesos mencionados, el objetivo del presente trabajo fue identificar como se
ha dado la participacion por parte de la comunidad de Mahahual en los eventos, (proyectos,
planes turisticos) y de qué manera es incluida por parte de los organismos publicos para
poder alcanzar un desarrollo local del destino.

2. LAPARTICIPACION Y GESTION DEL DESARROLLO LOCAL EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA.

El destino turistico Mahahual es la localidad que mayor atencién recibe por parte de las
autoridades municipales y estatales en el ambito turistico, debido a que se ha posicionado
como el tercer destino de cruceros mas importante en Meéxico, después de Cozumel y
Ensenada, Baja California, dejando por detrds a Acapulco de acuerdo a los datos
estadisticos de la Secretaria de Turismo del afio 2014.

Tabla 1. Movimiento de Cruceros y Pasajeros Costa Maya-Mahahual

COSTA 23 25 35 25 133 158
MAYA

COSTA 74,61 59,812 99,509 58,780 392,308 415,367
MAYA

Fuente: indicadores turisticos del estado de quintana roo. Direccidn de planeacién y desarrollo, SECTUR.
2015

! Esta informacidn fue retomada del Periddico Por Esto de Quintana Roo el dia 15 de Enero 2013 en el sitio
web oficial http://www.poresto.net/ver_nota.php?zona=gqroo&idSeccion=2&idTitulo=140220
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En materia turistica, bajo las aportaciones de diversos autores Monterrubio (2011), Boisier
(2004), Zizumbo (2009), es la comunidad la que debe estar involucrada activamente de
manera participativa, con la finalidad de alcanzar el desarrollo local. La afirmacion de
estos autores es porque es la comunidad insertada en dicho territorio la que ofrece sus
recursos naturales e interactia de manera directa con los turistas, en la investigacion de
Seweryn y Botero (2011) sefialan de que si en la comunidad no se recibe tanto costos
como beneficios, esta podria también generar el declive o el fracaso del destino.

Es asi que otro factor clave a considerar es la gestion de un destino turistico, se encarga de
regular, controlar y monitorear las actividades turisticas, por lo tanto, deben estar
gestionadas de una manera ordenada, bajo una planificacion estructurada en este caso la
estratégica por parte de las instituciones y contando con la participacion de las
comunidades, y por lo tanto alcanzar beneficios para ella, llegando a considerarse una
comunidad turistica sustentable, y asi evitar el deterioro y perdida permanente de los
recursos, alcanzando beneficios sociales y econdmicos (Varisco, 2008) (Ramos, 2009).

La comunidad local de Mahahual debe jugar un papel importante es decir debe participar
en la planificacion local del destino turistico ya que esto permitira se alcance los
beneficios deseados en lo social, cultural econdmico y ambiental para la localidad con
relacion al turismo y es en la planeacion y gestion donde la participacion de la comunidad
debe estar presente. Con respecto al turismo reconocer todo los capitales que estan
inmersos en el territorio permitira se dé una gestion adecuada con respecto de los recursos,
de igual manera la participacion de las localidades en este proceso se considera relevante
para determinar los beneficios de la actividad en la comunidad. Por lo tanto la gestion en
manos de la misma poblacion permitira la direccion y la adecuada administracion de todos
los recursos enddgenos situados en el territorio.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo-explicativo bajo el enfoque de la
metodologia cualitativa. La investigacion se dividié en dos fases las cuales permitieron el
alcance de los objetivos previamente planteados. La primera fase consistié en la basqueda
de informacion documental que diera el fundamento teérico, la segunda fase se llevé a
cabo a través de trabajo de campo y aplicacion de entrevistas a actores claves de la
localidad.

4. RESULTADOS

En cuanto a los proyectos y planes turisticos que se desarrollan en la localidad el
delegado y ex delegados asi como participantes en proyectos turisticos, la mayoria
menciond que desconoce cuales son los proyectos y planes que se llevan a cabo en
Mahahual. Con respecto asi participan los entrevistados coincidieron en que no son
invitados a participar ni informados por parte de las autoridades locales y municipales,
algunos incluso mencionaron que no les interesa participar ya que consideran que no hay
buena relacion entre los diferentes grupos. Sin embargo hubo opiniones encontradas.

Con relacion a si consideran que existe una comunidad, los entrevistados mencionan que
existen grupos que no involucran a la localidad a participar y que solo ven por sus propios
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intereses ya que se manejan de una manera estrecha con algunas instituciones publicas sin
considerarlos a ellos. Mencionan que al no existir una buena relacion entre los prestadores
de servicios consideran que nunca se podréa desarrollar la localidad de Mahahual.

Gran parte de los entrevistados de la localidad menciono que en Mahahual existen grupos
que son conocidos, como los italianos, los restauranteros que son los que llevan una
relacion estrecha con las instituciones publicas, de igual manera mencionan que este grupo
al que nombran como los italianos han a su vez hecho grandes cambios para atraer mas
turistas, pero no perciben que los beneficios se estén reflejando de manera general, si no
que Unicamente se queda entre ellos.

El presidente de la asociacion de hoteles, cabafias y hostales de Mahahual Luciano
Consoli, con relacion a la participacion y la relacion entre los organismos publicos
menciona que se da de manera regular para promover al destino y la actividad turistica, sin
embargo aclara que en la comunidad de Mahahual es muy dificil llevar una buena
comunicacion y relacién con todos los involucrados en la actividad turistica, ya que existen
intereses distintos, considera que la poblacion local carece de una visién empresarial y que
por lo mismo no se interesa en querer participar en los eventos o proyectos que se elaboran
para que la localidad alcance un desarrollo.

Como parte resultado de la observacion se pudo notar que existe una comunidad dividida
por tres asentamientos humanos, que se involucran de manera aislada en la actividad
turistica que se desarrolla en Mahahual. (Figura 2), de igual forma se pudo notar que gran
parte de la poblacion se dedica a la prestacion de servicios turisticos es parte de una
poblacion flotante que viaja Unicamente los dias que arriban los cruceros, siendo esto un
aspecto importante ya que esta poblacion no se involucra con lo que sucede en la localidad,
es decir que no resienten los efectos sociales como la poblacién que si vive en Mahahual.
A lo largo de la investigacion se pudo observar que la poblacion de la localidad se inclina a
participar con base a la simpatia 0 empatia que tenga con los representantes de la gestion
publica en este caso el alcalde.
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Figura 2. Asentamientos humanos de Mahahual
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La localidad de Mahahual sin duda presenta grandes transformaciones por la actividad
turistica, existe una notable participacion de la localidad a través de la prestacion de
servicios que se ofertan. Sin embargo con relacion al objetivo que se planted en este
trabajo se logré obtener informacién que permite afirmar que no existe una participacion
directa en los proyectos y planes que se han desarrollado en el destino, la poblacién en su
mayoria desconoce los proyectos que se realizan y se han propuesto para la localidad.

De igual forma se puede afirmar que uno de los grandes problemas de la localidad es que
el Programa de Desarrollo Urbano de Mahahual PDU que se desarroll6 para la localidad
hasta la fecha no se ha llevado acabo como se habia a una localidad con carencias y
necesidades en materia de infraestructura lo que ha propiciado un descontento en la
localidad y una notable segregacién en los asentamiento humanos tal es el caso del
kilometro 55, en donde la presencia de los invasores es notable en este asentamiento lo
que impide de igual manera que el desarrollo local se pueda alcanzar, considerando lo que
Boisier comenta como parte de la teoria.

Otro aspecto relevante que dejo esta investigacion, fue que al existir una poblacion
flotante es decir que Unicamente esta en dias de cruceros, no se puede decir que la
comunidad de Mahahual esté interesada a participar activamente en los proyectos y esto a
su vez deja en evidencia que la gestion del destino no puede ser regulada por los que ahi
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habitan, sin embargo existen grupos que se han dado a la tarea de llevar una gestion de los
principales atractivos turisticos y de promocionar al destino, lo que para muchos ha
generado un descontento por ver que estos grupos son los Unicos que reciben notables
beneficios de la actividad turistica.

Nos queda claro que es la comunidad la que debe estar interesada en saber qué es lo que se
pretende desarrollar en el destino si el interés de la comunidad receptora no se hace
presente, es dificil pensar que Mahahual no seguira el mismo camino que destinos como
Cancun, Acapulco y Huatulco han tenido: un fracaso y un decaimiento por no considerar la
participacion de la sociedad en la gestion del destino. Es decir que alcanzar el desarrollo
local en Mahahual no sera alcanzado a menos que todos los actores sociales de la
comunidad se involucren y sean gestores de sus propios recursos.

5. CONCLUSIONES

Nos queda claro que el turismo comunitario debe de tener en cuenta la sostenibilidad
ambiental, social y cultural, y ello gestionado y dirigido por la propia comunidad de
Mahahual con el propdsito de permitir a los visitantes aprender mas y ser mas conscientes
sobre la localidad y su forma de vida. De acuerdo con Hiwasaki (2006), hay que tener
presente que el turismo comunitario debe:

Fortalecer a la comunidad a través de su participacion en la planificacion y gestion
turistica; asi como conservar los recursos, teniendo a través del desarrollo turistico un
impacto positivo en ellos y contar con un desarrollo social y econdémico, que genere
actividades en la zona turistica mismas que beneficien a la comunidad.

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que no existe una integracion de
la comunidad en Mahahual, se observaron grupos divididos con objetivos diferentes en
materia turistica.

Sin duda, el modelo turistico comunitario debe generar beneficios locales en su conjunto,
es decir, integrar a los habitantes a la cadena de valor, y buscar con ello, la generacion
de puestos de trabajos directos e indirectos, asi como fomentar un desarrollo turistico
comunitario, considerando que tenemos en la zona norte (Riviera Maya) un turismo de
masas del “todo incluido” gestionado por grandes cadenas hoteleras internacionales que, a
pesar de generar riqueza indirecta al pais , no proporciona un crecimiento equitativo al
estado acorde a los beneficios generados, y da lugar a la marginacion de la poblacion
local. Esta es una forma de turismo muy condicionada a los beneficios de unos pocos y no
dirigida a los de toda la comunidad.

A pesar de que existen planes y proyectos en Mahahual, la comunidad desconoce la
existencia de estos, no existe difusion por parte de las instancias encargadas para
involucrar la participacion de la comunidad. Costa Maya-Mahahual, goza de condiciones
y atractivos naturales que lo hacen potencialmente destino un turistico el cual puede
ayudar a detonar el desarrollo local de la localidad y asi poder alcanzar la sustentabilidad
que se plantea en los planes estatales y federales sectoriales del turismo. Pero para que esto
se pueda dar es necesario que la participacion de la localidad se ha incluida en los
proyectos que se realicen y que la gestién del destino se ha una labor socialmente
incluyente. Finalmente, es importante mencionar que la critica académica debera hacer
hincapié en monitorear las iniciativas del gobierno mexicano, con el fin de lograr una
gestion mas equilibrada de los beneficios hacia las empresas y los destinos receptores ; asi
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como sefialar, atender y mitigar los impactos negativos que se originen de la actividad
turistica.
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Presentacion

La consideracion del turismo como una via y oportunidad para el desarrollo esta cada vez
mas presente en las politicas socioecondmicas de los paises. Algunos hechos que han
contribuido a este aumento de protagonismo del turismo son entre otros el consenso
alcanzado en reuniones internacionales sobre la capacidad de esta actividad para
contribuir al desarrollo y mas concretamente al alivio de la pobreza, como se recoge en
los Objetivos de Desarrollo del Milenio fijados por las Naciones Unidas.

El sector del turismo es una linea estratégica que tiene grandes posibilidades para
convertirse en lider de la cooperacion turistica internacional, pues es considerado una
herramienta que, bien gestionada, contribuye a la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones locales y a la reduccion de la pobreza, fomentando la creacion de lugares
de trabajo y la conservacion del patrimonio natural y cultural. Tedricamente es asi, pero
en la practica: ¢Qué esta sucediendo?

El turismo es un fendmeno dinamico tanto en su crecimiento como en la permanente
transformacion de sus elementos, de las relaciones entre los mismos o de nuevas
expresiones y formas de hacer turismo. Su estudio y seguimiento exige un analisis de
las problematicas aln pendientes, asi como requiere responder a las nuevas realidades,
ara que el turismo mantenga su fin dltimo, el desarrollo.

EL Il Congreso de la Red Internacional de Investigadores en Turismo, Cooperacion y
Desarrollo quiere con este encuentro:

- Crear un foro de discusion y reflexion, desde una perspectiva académica y de
investigacion, sobre temas pendientes aun por resolver como el impacto del
turismo en las comunidades locales y de abordar “nuevas” realidades y estrategias
de desarrollo turistico y cooperacion que reclaman nuestra atencion.

- Sumar conocimientos en el campo de la investigacion del turismo como herramienta
de cooperacion al desarrollo.

- Facilitar un espacio para conocernos e impulsar futuras colaboraciones de investigacion.

Mesas / Ejes tematicos
1- EL impacto del turismo en las comunidades locales: un tema pendiente.

2- Nuevas oportunidades de cooperacion. Turismo, globalizacién, cambio climatico y
nuevas tecnologias.

3- Reinvencion de destinos turisticos. Estrategias y politicas.
4- Turismo residencial. La transnacionalizacion en la actividad turistica.

5- Complejidad territorial y turistica. Dinamicas migratorias y rutas laborales cotidianas.



Comité cientifico

Alvarez Correa, Lily. Universidad Catélica de Chile. Chile
Blazquez, Macia. Universidad Islas Baleares. Espana.
Bringas, Nora. Colegio de la Frontera Norte. México.

Canada, Ernest. Alba Sud. Grupo de Investigacion sobre Sostenibilidad y Territorio.
Universidad Islas Baleares. Espana.

Carpio, José. Universidad Complutense de Madrid. Espana.
Ercolani, Patricia. Universidad Nacional del Sur. Argentina.

Font, Xavier. Director of Respondeo. School of Events, Tourism & Hospitality, Carnegie
Faculty, Leeds Beckett University. Reino Unido.

Fraga, Julia. Cinvestav-IPN Mérida, Yucatan. México

Gascon, Jordi. Foro Turismo Responsable. Altos Estudios Nacionales de Ecuador. Ecuador.
Gonzalez, Alfonso. UQROO, Campus Cozumel, Quintana Roo. México.

Jiménez, Alfonso. Universidad Autonoma de Guerrero. México.

Moncada, Pedro. Universidad del Caribe. México.

Morera, Carlos. Universidad Nacional. Costa Rica.

Navarro, Enrique. Universidad de Malaga. Espana.

Osorio, Maribel. Universidad Autonoma del Estado de México. México.
Pereira, Anderson. Universidad Federal de Uberlandia - Campus Pontal. Brasil.
Pulido, Juan Ignacio. Universidad de Jaén. Espana.

Salinas, Eduardo. Universidad de la Habana. Cuba.

Sierra, Ligia. UQROO, Campus Chetumal Quintana Roo. México.

Tresserras, Jordi. Universitat Barcelona. Espana.

Sariego, Ignacio. Universidad de Cantabria. Espana.

Serrano, David. Universitat Rovira i Virgili. Espana.

10



T < Universidad
&Z.w@@ ’ ¥\ del Caribe

2000 (CANCUN, QUINTANA ROO, MEXICO

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO UNIVERSITAT CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO
ROVIRA i VIRGILI






