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Introduccion

El siguiente documento es el primer acercamiento a un futuro
estudio tedrico que se desarrollard sobre temas vinculados a la
resiliencia en la ciudad turistica de Tulum, estado de Quintana Roo,
ante espacios segmentados y segregados como consecuencia del
desarrollo de la actividad turistica en dicha ciudad. Se presenta
un producto parcial de un proceso de investigacion que comienza
y que forma parte de las lineas de investigacién del Programa de
Doctorado en Geografia de la Divisién de Ciencias e Ingenierias de
la Universidad de Quintana Roo.

El estado de Quintana Roo es un area geografica dentro de la
Republica Mexicana, que cuenta con caracteristicas ideales para
la practica del turismo, lo mismo sean condiciones naturales o
culturales; siendo las sociedades y la cultura mexicana uno de los
principales atractivos turisticos, no solo a escala de estado. Tulum,
ciudad cabecera del municipio del mismo nombre, es un espacio
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que cuenta con una gran riqueza natural, convirtiéndose en un
espacio ideal para la practica de determinadas actividades de tipo
recreativas como el turismo de sol y playa y turismo ecoldgico.
Por dicha razdén, la explotacién de la actividad turistica ha traido
consecuencias tanto en el dmbito ambiental como en el social,
generado cambios en el uso del suelo y aparicién de espacios
altamente vulnerables ante problematicas sociales, razon por la cual
este trabajo aborda el tema de la ocupacion del espacio en Tulum
por la actividad turistica, asi como la vulnerabilidad y resiliencia,
desde el punto de vista social, ante problemas, como la segregacion
socioespacial, que ha generado el turismo en esta ciudad desde la
perspectiva de la Geografia Critica de las escuelas de Milton Santos
y David Harvey, entre otros gedgrafos marxistas.

El vertiginoso crecimiento de la poblacion y su consecuente
ocupacioén de espacios geograficos no aptos para el desarrollo de la
urbanizacion estan asociados a procesos de crecimiento econémico
en determinados espacios geograficos con aptitudes para el
desarrollo de actividades determinadas, como es el caso del turismo
(Folke, 2006). Las ciudades que componen la region del Caribe
Mexicano tienen como actividad econémica fundamental, en su
mayoria, la actividad turistica, ya sea por las condiciones naturales,
sociales o culturales o por politicas de desarrollo econémico,
implementada por los Gobiernos de los diferentes niveles.

Segun estudios realizados por la CENAPRED (2017), la SECTUR
(2017)*, Presidencia de la Reptblica (2017)° evidencian un
incremento en la ocurrencia de las amenazas que inciden en la
certidumbre de la actividad turistica en México, como en otros paises

4 htt s:/(www.gob‘mx/ sectur/prensa/instala-titular-de-la-sectur-el-comite-
sectorial-para-la-gestion-del-riesgo-en-la-actividad-turistica

5 https:/ /www.gob.mx/epn/ prensa/la-industria-turistica-de-mexico-esta-de-pie-
enrique-pena-nieto
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con caracteristicas similares (ONU, 2014)¢, tanto las condiciones
climaticas como las culturas y las cuestiones sociales, influyen sobre
la actividad turistica y la afluencia de turistas. El estado de Quintana
Roo cuenta con caracteristicas ideales para la practica del turismo,
lo mismo sean condiciones naturales o culturales; siendo ciertas
ciudades con su cultura uno de los principales atractivos turisticos.

La relacion estrecha entre turismo y desarrollo sostenible obliga
a incrementar estudios e investigaciones técnicas y académicas
desde la perspectiva geografica, sobre el medio ambiente,
actividades econémicas, aumento demografico y la territorialidad,
a fin de explicar los problemas sociales que se derivan de la falta
de planificacion ante la actividad turistica desarrollada en el Caribe
mexicano, principalmente, por la migracion originada ante la
busqueda social de insertarse en el mercado laboral turistico.

Aliste y Stamm (2015) plantean que las investigaciones
geograficas sirven para mostrar no solo la existencia de problemas
ambientales, sino sobre todo las caracteristicas socioculturales
del entorno, la capacidad de respuesta de los habitantes, asi como
las caracteristicas de orden politico local, razén por la cual el
presente trabajo tiene su base en el estudio de la vulnerabilidad y la
resiliencia social desde el analisis geografico, ya que éste aporta al
conocimiento integral sobre el temay suimportancia en el territorio.
La principal ventaja de realizar investigaciones geograficas, segiin
Aliste y Satmm (2015) es que permiten caracterizar de manera
rigurosa un patréon geografico de determinados fendmenos en
las regiones de interés, asi como localizar y cartografiar dicho
fendbmeno para buscar relaciones o elementos que colaboren en su
analisis socioespacial, por cuanto estos se desarrollan en un espacio
y en un tiempo, con determinado marco institucional y legal.

6 https:/ /www.un-spider.org/es/noticias-y-eventos/noticia
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En este caso se selecciona la ciudad de Tulum, Quintana Roo,
debido ala existencia de conflictos socioespaciales porlaincidencia
de la actividad turistica y la transformacion en el espacio, a la vez
que se tienen en cuenta las consecuencias para los grupos sociales
mas afectados, analizando asi los factores que determinan su
vulnerabilidad y realizando un estudio para conocer su capacidad
de adaptacion y respuesta a determinados problemas, como es el
caso de su segregacion socioespacial, razén por la cual se expone el
siguiente supuesto:

La resiliencia social de los grupos vulnerables en Tulum se
construye con procesos de respuesta y adaptacion derivados de
entender y definir su segregacion socioespacial generada por el
turismo, ya que éste condiciona la forma de ocupacion espacial
y las diferencias de convivencia social.

Este trabajo intenta establecer los factores implicitos en el
desarrollo turistico que originan la desigualdad socioespacial,
vulnerabilidad y resiliencia social, considerando el territorio, su
ocupacidn, factores socioculturales, los procesos de adaptacién y

respuesta de los grupos sociales afectados en Tulum.

El documento tiene su basamento en la Teoria Marxista, dentro
de la misma se toma en cuenta para el andlisis la Geografia Critica,
partiendo de las concepciones del espacio de diversos autores
defensores de este enfoque como son Milton Santos, David Harvey,
Lefebvre y Eugeni Sanchez. Se analiza al espacio como un producto
social, el cual ha sido transformado y estructurado por la influencia
de la actividad turistica como agente econémico fundamental.
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Caracteristicas socioespaciales de Tulum

El caso de estudio es la ciudad de Tulum, ubicada en el municipio del
mismo nombre, en el estado de Quintana Roo, México (ver Imagen
1), ciudad pequena al sur de la conocida Riviera Maya, que, segin
Chargoy (2015), simboliza la frontera del crecimiento y el modelo de
urbanizacion ya experimentado en la costa norte del estado. Mismo
proceso que inicia con la llegada de pequefios emprendedores y
turistas de aventura, quienes intentan alejarse del modelo masivo,
construyendo una realidad diferente; sin embargo, los atractivos
de Tulum fueron blanco para un aumento de la presién sobre el
destino por parte de las empresas turisticas y de los inversionistas
inmobiliarios; se comienza a fracturar el espacio cuando aparecen
edificaciones convencionales con, tal vez, algunos elementos
organicos, pero solo en fachada, aumenta el uso vehicular y comienza
la semaforizacion y los edificios acristalados y climatizados carentes
de identidad, lo cual es simbolo de que el equilibrio se ha roto, se
sustituye el adoquin por el asfalto y, entonces, emerge una dindmica
social urbana diferente. (Chargoy, 2015)

Todo este proceso ha generado un aumento en el desarrollo
de la actividad turistica en la zona, acrecentando la influencia de
la misma sobre el espacio, transformandolo, segmentandolo, e
influyendo también sobre la poblacién nativa de la regién, creando
diferencias en cuanto a la forma de vida, al acceso a los servicios
basicosy turisticos, generando un aumento en el crecimiento urbano
de forma acelerada y desorganizada, proceso que trae consigo
segmentacion espacial y segregacién socioespacial alrededor de
las areas turisticas con mayor afluencia de personas con mejores
niveles adquisitivos. Es aqui donde radica la principal problematica
que se aborda en este trabajo. De la ciudad de Tulum resalta la
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traza urbana a lo largo de la carretera, donde se establecen mayor
cantidad de actividades turisticas, comerciales y de servicios; en
la periferia se desarrollan asentamientos humanos formales e
informales de personas provenientes tanto de otros paises como de
otros estados mexicanos y es mas visible la problematica social en
los espacios cercanos a las areas de mayor atractivo turistico donde
se distribuyen fraccionamientos residenciales y precarios, cerca de
la playa y de los manglares.

Imagen 1. Mapa de ubicacién geogrdfica de la ciudad de
Tulum, Quintana Roo, México

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI, 2010.

El principal aporte del capitulo consiste, primeramente,
en la identificacién de los grupos sociales vulnerables ante la
segregacion socioespacial generada por la actividad turistica, en
la comprobacién de si realmente son vulnerables e identificar qué
factores hacen mayor esta vulnerabilidad, para asi poder buscar
una solucién, no sélo la caracterizaciéon o descripcién de una

40



Resiliencia y vulnerabilidad social ante los espacios segmentados por el turismo en la
ciudad de Tulum, Quintana Roo, México

problematica determinada. Ademas, los estudios sobre resiliencia
ante cuestiones sociales son escasos, se han llevado a cabo por
parte de universidades mexicanas e internacionales, estudios
sobre resiliencia ante amenazas naturales, huracanes y ciclones,
integrando a la sociedad como principal afectado (Aurrekoetxea,
2018, Santiago et. al., 2018 y Gonzalez et. al., 2019), pero son adin
menores los estudios sobre resiliencia desde el punto de vista social
ante consecuencias de la actividad turistica (Roca y Villares, 2014).

Turismo y sus impactos socioespaciales

El turismo es una actividad de gran relevancia a nivel mundial,
que impacta en la vida de las sociedades actuales, por lo que ha
sido blanco de estudio por parte de muchos investigadores tanto
de las Ciencias Sociales y Humanas como de las Ciencias Naturales,
quienes lo han abordado a diferentes escalas (mundial, nacional
y local). Un estudio que cabe mencionar es el realizado por Diaz
y Sequera (2020), quienes comentan que en el sur de Europa el
turismo ha ganado peso de forma progresiva, convirtiéndose en
parte fundamental de la economia de gran parte de las ciudades,
sin estar exento de problemas y contradicciones que se expresan de
diferentes formas en el espacio urbano trayendo consigo cambios
sociales, espaciales y econdmicos entre las comunidades locales.

El turismo también se ha estudiado desde el punto de vista
de sus impactos socioeconémicos y culturales en las sociedades
receptoras y la percepcion social de dicha actividad por parte
de las mismas, destacando estudios realizados por los autores
Mendoza y Rodriguez (2017) y Benitez y Madera (2017). Se han
realizado propuestas de como hacer la actividad mas sustentable
y amigable con el medio donde se desarrolla. Sobre el tema,
Vargas et. al. (2011) realiza una reflexién epistemoldgica sobre
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la conceptualizaciéon del turismo sustentable, planteando que
la necesidad de disminuir los impactos negativos por parte del
turismo como actividad de desarrollo, motivé a que se iniciaran
debates para aportar posibilidades de mejora en la planificacién y
gestion de los recursos naturales y sociales; destacan en su estudio
aspectos como la perspectiva de conservacion y el equilibrio entre
las dimensiones social, econémica y ecolégica. Asi mismo, se han
tenido en cuenta los Planes y Politicas para el desarrollo turistico
en diferentes lugares. (SECTUR, 2020)

Mendoza y Rodriguez (2017) abordan el tema de los impactos
del turismo y la percepcién social, realizan una revisiéon sobre cdmo
se han estudiado los impactos, las percepciones y las actitudes de
las poblaciones receptoras ante esta actividad. Mencionan que el
turismo es un agente de cambios, mismos que estaran condicionados
por el volumen y cantidad de turistas y la cantidad de poblacion
permanente residente en el espacio ocupado, asi como por la
interaccion entre ambos grupos. Esta interaccién o encuentros, como
le denominan Mendoza y Rodriguez (2017), traeran beneficios, pero
también costos para las comunidades de destino.

En la mayoria de los casos, las comunidades sélo valoran los
beneficios de la actividad turistica, ya que tienen en cuenta el
aumento de ingresos econémicos, las oportunidades de empleo que
traen consigo, la migracidn y los cambios sociales (Harrison, 1992),
mejora de la infraestructura y por ende mejora de la calidad de
vida de las personas que tienen acceso a estas areas; pero cuando
comienzan a valorar los costos mayores que estd trayendo, como
son la aparicién de nuevos grupos econémicamente poderosos,
practicas culturales adaptadas a los turistas, la segregacién
de géneros y grupos sociales (Cromptom y Sanderson, 1990),
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la congestion y el hacinamiento en el espacio generado por la
creciente cantidad de personas que buscan beneficio de la actividad
turistica, pueden llegar a retirar su apoyo al desarrollo del turismo.
Mendoza y Rodriguez (2017) plantean que las percepciones de los
residentes pueden ser diferentes en funcién de sus circunstancias
y caracteristicas personales, tales como el grado de apego a la
comunidad o tiempo de residencia, el nivel de participaciéon en
actividades de ocio, la dependencia econémica con respecto al
turismo, el grado de conocimiento sobre el turismo y la economia
local, la proximidad a la zona turistica o contacto con los turistas y
las caracteristicas sociodemogréficas.

Al ser una actividad transformadora del espacio geografico, el
turismo ha sido abordado en estudios referentes a la segregacion
y fragmentacion espacial. Un caso es la investigacion realizada por
Enriquez (2008),donde plantea que enlas ciudades costeras algunas
de las afectaciones mas notables son la acelerada transformacion
de los usos del suelo por la apariciéon de infraestructura para los
servicios, modificando el paisaje natural en beneficio de paisajes
artificiales; el rapido crecimiento demografico y urbano por
la derrama de recursos econdmicos y los flujos migratorios;
dualizacion espacial y social dentro de la ciudad, la precarizacion
social de los nuevos residentes no turistas por los problemas para
la dotacién de infraestructura y equipamiento urbano y servicios
basicos para pobladores, por lo que estas ciudades costeras
turisticas se convierten en espacios fragmentados sin planeacion ni
integracion urbana.

Enriquez (2008) plantea que en su caso de estudio, la ciudad de
Puerto Pefiasco, Sonora, el turismo ha traido un costo social y urbano
significativo. Menciona que el crecimiento acelerado de la ciudad se
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liga a un proceso de precarizacion de las condiciones de vida de los
nuevos residentes, genera tenencia ilegal y encarecimiento del suelo
urbano, mientras que las zonas turisticas, en este caso de sol y playano
son accesibles parala poblacién mas que en calidad de trabajadores o
empleados de servicios generando asi una segregacion socioespacial
evidente. Es una investigacion donde se aborda al turismo y a la
ciudad turistica contemporanea a partir de la acentuaciéon de la
segregacion social y la fragmentacion del espacio.

En la region del Caribe Mexicano, los estudios sobre la tematica
turistica y sus efectos y consecuencias ha sido abordado en casos
de estudio como Cancun, Mahahual y Tulum, Quintana Roo, por
ser puntos de atraccion turistica de relevancia en la region. Uno de
los trabajos a sefalar, es el realizado por Benitez y Madera (2017),
donde los autores establecen aproximaciones sucesivas que
destacan la utilidad de enfoque teérico de la produccién del espacio,
destacando los aportes de Henry Lefebvre, con el fin de explicar
el proceso que dio origen a Cancun, Quintana Roo, como espacio
turistico y la manera en que su poblacion percibe al turismo. Los
autores mencionan que los multiples fendmenos sociales (aumento
poblacional por las ofertas de empleo, inseguridad, delincuencia,
crecimiento desmedido y no planificado de infraestructura
turistica, entre otros) determinados por el desarrollo capitalista,
han llevado a la construccion del espacio donde estan las relaciones
de produccién, comercializacién, cambio y consumo y lo denominan
y analizan bajo el criterio de espacio concebido, el espacio como
mercancia y el espacio como ente dominante.
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Antecedentes de la Produccion del Espacio Social
desde la Perspectiva de la Geografia Critica

En lo referente a la produccion del espacio social, Benitez y Madera
(2017) mencionan que en Cancun, Quintana Roo, se definieron
esquemas de zonas complementarias para la actividad turistica
planeadas integralmente por el gobierno mexicano: 1.- donde se
asentaria la infraestructura de servicios turisticos (zona hotelera,
muelles, parques y carreteras); 2.- una zona adyacente para la
ubicacién del aeropuerto; 3.- una zona destinada al crecimiento
urbano de la poblacién trabajadora. Dicha situacién, gener6é que
la poblacion residente en Cancun, Quintana Roo, han definido su
propio espacio percibido el cual esta determinado por la actividad
turistica y los beneficios o problemas que ha traido consigo a esta
ciudad (Benitez y Madera, 2017).

Otro trabajo de relevancia vinculada a la temética de este
estudio, en la region del Caribe Mexicano, es el elaborado por
Chévez y Yeladaqui (2017), trata sobre los sistemas productivos,
laresiliencia y el turismo en Mahahual, Quintana Roo. Las autoras
mencionan que la resiliencia asociada al desarrollo turistico
estd determinada por variables socioeconémicas y ambientales;
es decir, la capacidad de resiliencia de las poblaciones se
verd afectada frente a situaciones de riesgo y vulnerabilidad
provocadas por el crecimiento econdémico y el aumento de la
cantidad de poblacién que caracteriza a las ciudades costeras
que se han convertido en polos turisticos.

Lasautorasconsideranlasvariablesdel turismo,laplanificacién
y el ordenamiento territorial, dado que la resiliencia, ademas de
considerar los efectos de los fenémenos meteorolégicos en las
poblaciones, también se vincula con aspectos socioeconémicos
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y la experiencia de la poblacién. Chavez y Yeladaqui (2017)
plantean que la resiliencia de las comunidades es la alteracion
y rapida recuperacioén de sistemas socio ecolégicos vinculados,
lo que podria medirse posteriormente al paso de un evento
desastroso; es la adaptacion del sistema socio ecolégico y una
continua auto organizacién por parte de los grupos sociales.
La construccién de sistemas flexibles donde las poblaciones
sean capaces de innovar sus formas de organizacion social en
respuesta a una perturbacion, bajo los esquemas culturales y
politicos locales (Andaréis et al, 2004 y, Archero y Boonyabancha,
2011; citado en Chéavez y Yeladaqui, 2017). En la resiliencia se
incluyen instituciones formales e informales; la clave es el nivel de
organizacion, comunicacion, apoyo y respuestas colectivas que
definan su estrategia de adaptaciéon (Chavez y Yeladaqui, 2017).
Las autoras plantean que la diversidad e interconexién de los
sistemas econoémicos conducen al logro de una diversificaciéon y
heterogeneidad de las fuentes de ingreso, condicién fundamental
para el aumento de la resiliencia y la capacidad de adaptacion.

Con respecto a la desigualdad social, Chavez y Yeladaqui
(2017) plantean que las clases sociales subalternas son
més vulnerables, socialmente dependientes y carentes de
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, por lo cual
se encuentran de manera permanente en una situacién social
de vulnerabilidad. Ademas, destacan que las poblaciones, al
organizarse alcanzan altos grados de adaptabilidad einnovacién
ante un posible cambio.

Al abordar el tema de los impactos de la actividad turistica
en Mahahual, Quintana Roo, las autoras plantean que dicha
actividad ha ido cambiando el paisaje de Mahahual, dado que
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ademas de ser un factor de atraccion de fuerza de trabajo, genera
diferencias socioeconémicas significativas entre los grupos
sociales, destacandose el empobrecimiento y la exclusion social
de uno de los principales grupos sociales de la ciudad, los
pescadores. Una de las variables de estudio de importancia para
el presente trabajo, es la resiliencia social. Durante la revision
bibliogréafica para la confeccién de los antecedentes, se pudo
observar que los estudios sobre Resiliencia Social propiamente
dicho, no abundan y los mas encontrados han sido vinculados a
la resiliencia ante fenémenos hidrometeorolégicos; sin embargo,
algunos estudiosos a nivel internacional y nacional lo han
abordado desde el interior de las comunidades o relacionando la
resiliencia con hébitos cotidianos de familias de medios rurales
como se muestra a continuacion.

Se ha abordado el tema del turismo, sus impactos, la
vulnerabilidad social y la capacidad de adaptaciéon dela poblacion
nativa, como es el caso del libro “Etnografia y Resiliencia en ciudades
costeras del Caribe Mexicano” cuyas coordinadoras son Campos y
Sierra (2018) donde se hace una compilacion de investigaciones
sobre algunas ciudades costeras del Caribe Mexicano, incluyendo
Playa del Carmen, Chetumal y Tulum.

Una de las investigaciones citadas dentro del mencionado
libro, es la realizada por los autores Ballesteros y Cortés (2018)
quienes describen a la ciudad de Tulum a través de la narrativa
histérica actual. Los autores plantean que su crecimiento ha
sido acelerado debido al desarrollo turistico y a la migracion
de trabajadores provenientes de diversos espacios sociales
y territoriales, desarrollo que ha traido como consecuencia
modificaciones en la estructura urbana y que se ha reflejado en la
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desigualdad de los grupos sociales, por ejemplo, en la estructura
laboral, ya que los empleos destinados a la poblacién nacional
requieren de escasa calificaciéon y son de remuneracion baja.

Por otro lado, la falta de una planeaciéon urbana, las
caracteristicas demograficasy delos procesos migratorios, unidos
a las cuestiones de riesgo natural por su ubicacion geografica,
aumentan las condiciones de vulnerabilidad de la ciudad de
Tulum y ocasionan que las relaciones sociales comunitarias sean
lejanas y endebles, lo que se convierte en un problema para la
construccion de sociedades resilientes (Ballesteros y Cortés,
2018). Sin embargo, en la medida en que todos los actores
sociales posean conocimiento del contexto ambiental, politico,
historico, demogréfico, religioso y econémico la sociedad tendra
una mayor resiliencia.

Uno de los fenémenos que se aborda en este trabajo
es la segregacion socioespacial, como consecuencia de la
transformaciéon del territorio por la actividad turistica. Una
muestra de los estudios realizados sobre este fendmeno es el libro
“Dindmica espacial, impactos externos en México y Perspectivas del
Desarrollo Regional” el cual es una compilacion de investigaciones
sobre analisis regional donde se citan articulos sobre espacios
segregados, tal es el caso del estudio realizado por Venegas y
Castafieda (2014) quienes presentan un andlisis de las regiones
segregadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG),
empleando los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) asi
como técnicas de analisis estadistico, y determinando variables
como vulnerabilidad en la dotacién de servicios publicos, acceso
a la educacién y analfabetismo, proletarizacion, fragilidad de las
casas, hacinamiento y carencia de bienes materiales, pudieron
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identificar las zonas mas segregadas dentro de la ZMG. Los
autores afirman que, segin los resultados de su anélisis espacial
y estadistico, el 31% de los Areas Geo estadisticas Basicas (AGEB)
de la ZMG presentan caracteristicas de segregacién espacial, con
un patron de localizacidn ubicado en el anillo externo de la ciudad,
en las areas periféricas y suburbanas, existiendo una mayor
concentracion de AGEB en la parte urbana.

Para la realizacién de investigaciones geogréficas, uno de
los conceptos fundamentales a desarrollar es el de espacio
geografico. Una delas primeras acciones que definieronal hombre
como ser, fue el proceso de dominio del espacio, implicando la
transformacioén del espacio geografico natural. Elhombre pasé de
ser un simple depredador, a actuar de forma sistematica sobre €,
poniéndolo a su servicio e iniciando el proceso de transformacion
del espacio geografico natural.

Segun Sanchez (1990) el espacio geogréfico es el ambito
de la realidad por el que se interesa la geografia en general,
y la geografia humana en particular en cuanto dmbito de la
vida humana; es para el analisis geografico el medio o marco
tisico en el que se producen todas las actuaciones y relaciones
humanas y sociales. Una de estas transformaciones, es hacia
la creacion del espacio social, el espacio como producto de la
dindmica de la sociedad.

La Geografia Humana, segin Sanchez (1979), se basa en la
concepcién del espacio como un producto social, denominado
espacio social. El proceso de produccion del espacio, bajo la
concepcion de la teoria marxista, estd basado en la relacion
directa entre el hombre con el espacio geogréfico. Segtin Sanchez
(1990), el hombre puede considerar al espacio como un valor de
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uso o de cambio, le atribuye un valor social como bien ttil, con
capacidad para ser usado, el interés puede estar determinado por
un acto econdémico, su venta o cambio por una cantidad o valor.

El analisis tedrico de este trabajo se realiza partiendo de la
Geografia Humana con base general en la Teoria Marxista, que,
segin Nogué (1989) ha sido fuente de inspiracién de gedgrafos que,
apartirdeladécadade 1970 comienzan a ver la geografia como algo
mas que una ciencia espacial, y encuentran en el marxismo y en el
humanismo la critica al enfoque teorético-cuantitativo; a partir de
la cual se originan reflexiones conceptuales para la formulacion de
diferentes perspectivas geograficas. Especificamente, se tomaran
en cuenta los enfoques de gedgrafos criticos como Milton Santos,
David Harvey, Henri Lefebvre y Eugene Sanchez, pertenecientes
a la Geografia Critica o Radical. Partiendo de lo mencionado
anteriormente, el modelo analitico del trabajo resume las teorias,
corrientes y escuelas en las que se basa el estudio (Ver Figura 1).

Garcia (2007), comenta que el uso de conceptos marxistas
permite reconocer las desigualdades sociales que contindan
presentes alrededor del mundo y que afectan a gran parte de los
seres humanos; las formas de expresion de estas desigualdades en
el planeta, son una de las razones por las cuales el estudio de la
disciplina de la geografia sigue teniendo gran importancia tanto a
niveles intelectual y académico como a nivel politico.
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Figura 1. Modelo analitico

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

51



Alicia Cuza Sorolla, Bonnie Lucia Campos Camara y Rosalia Chavez Alvarado

Para algunos gedgrafos marxistas, entre ellos destaca Lefebvre
(1974), el espacio ha sido considerado como un producto social,
contenedor de diversos procesos sociales, donde la organizacion
del espacio es un reflejo de la estructura social y lo estudian a
partir de esa estructura. Nogué (1989) plantea que la reaccién
marxista contra el andlisis espacial de corte positivista ha
subestimado el papel del espacio geografico en la configuracién
de una determinada estructura social.

Una de las mayores contribuciones de David Harvey ha sido
el examinar la teoria marxista desde un punto de vista espacial,
dandole al andlisis espacial su lugar determinante dentro del
analisis de los procesos sociales y sus consecuencias en el espacio
geografico. Harvey promueve una geografia genuinamente critica
y dispuesta a promover la justicia social (Garcia, 2007), la cual ha
permitido reflexionar sobre el concepto de espacio en su relacion
con la ciudad y propone un esquema de andlisis inspirado en parte
en la teoria marxista (lucha de clases, diferenciacion entre valor de
uso y valor de cambio) (Harvey, 2012) y es por esta misma razoén,
que teniendo en cuenta los objetivos y el area objeto de estudio del
presente trabajo, que se cuenta con el enfoque de la perspectiva de
la Geografia Critica.

La Geografia Critica, segin Sanchez (1979), surge como consecuencia
de un proceso que vincula la concepcion del espacio con la historia. Con
el conocimiento del planeta Tierra, se exasperan las rivalidades entre
naciones por la disputa de territorios y nace el Imperialismo; comienzan
a surgir problemas ambientales, sociales, politicos y econémicos que
han afectado a la humanidad antigua, afectan a la actual y seguiran
afectando a la humanidad futura. Por lo que surge un replanteamiento
de la relacion hombre-espacio geografico (Sanchez, 1990).
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Como senala Sanchez (1979) es a partir de este momento que
algunos economistas criticos se adentran en la busqueda de leyes
de articulacion del espacio y surge el “desarrollo y subdesarrollo
como relacién dialéctica”, la dependencia econémica y social, el
desarrollo e intercambio desiguales serian los ejes de visién de esta
nueva constatacion de la cual forman parte los ge6grafos marxistas
y criticos que comienzan a tomar conciencia sobre estas situaciones.
Segun Harvey (2012) los espacios en que las desigualdades sociales
toman lugar son producidos y re-producidos por variedades
de procesos estrechamente relacionados con la desmedida
acumulacion de capital.

El interés de la Geografia Critica, segun Gintrac (2013) reside en
el analisis conjunto de las dinamicas de produccion de la ciudad
capitalista y de la segregacion espacial. Como plantea Edin (2014)
en los afios 1960-1970, los gedgrafos criticos surgen de manera
comprometida a hacer geografia en la sociedad, enfocaban la
geografia hacia los problemas sociales y ala biisqueda de soluciones
ante injusticias, inequidades y asimetria; y es en la década de 1980
cuando destacan los trabajos de gedgrafos como Harvey y Milton
Santos, quienes presentaron una nueva concepcion del espacio,
entendiendo a éste como una construccion social, como un producto
que se genera en la historia que la sociedad produce y reproduce.

Por lo tanto, se conoce que uno de los conceptos mas presentes
en la Geografia Critica es el Espacio Socialmente Construido, a
través del cual se estudia la transformacion del espacio geografico
y se hace necesario el estudio de su interaccién con el actor social;
tiene que ver con cdmo la sociedad interpreta este espacio y con qué
instrumentos cuenta para transformarlo, vinculado al desarrollo
tecnoldgico y a aspectos historicos y culturales.

53



Alicia Cuza Sorolla, Bonnie Lucia Campos Camara y Rosalia Chavez Alvarado

Sobre este tema, Milton Santos (1996) considera que el espacio
es un concreto social con identidad propia, una estructura de la
sociedad en evolucion.

“"

s social, histérico y politico. Es un hibrido que participa lo
mismo en lo social que en lo fisico. Es un conjunto de lo natural
mds lo artificial mds la sociedad. Ve al espacio como una
estructura, como un todo (...) nos encontramos en un proceso
acelerado de transformacién en el que cada vez mds los objetos
toman el lugar de las cosas y todo tiende a ser objeto, en donde
la Naturaleza se convierte en un sistema de objetos a través de
la desnaturalizacion.” (Santos, 1996)

ParaBenitezy Madera(2017) quienhaceungranaportedentrode
la corriente marxista sobre el espacio, es Henri Lefebvre explicando
las relaciones de produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo
en las sociedades capitalistas avanzadas, mismas que logran el
dominio de aspectos fisicos y espaciales hasta transformarlos en
objetos de valor para efectuar transacciones y generar plusvalia

como cualquier otra mercancia.

Este capitulo intenta explicar la acciéon territorializadora de la
actividad turistica, de su intervencién y uso del medio geografico
y la configuracion de los nuevos espacios sociales derivados de
su desarrollo en la ciudad de Tulum. Al respecto Sanchez (1990)
comenta que la utilizacion del concepto espacio de ocio implica una
actividad econémica que lo transforma en mercancia capaz de ser
usada, es aqui donde se ve a la actividad turistica como un sector de
produccién econémica.

Con base en la concepcion de turismo de Sanchez (1990),
conocemos sobre el desplazamiento de personas que estd motivado
de dos maneras: por la busqueda de una ruptura con la actividad
urbana cotidiana y, por la realizacién de actividades en contacto
con la naturaleza; por estas razones, surge una determinada
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demanda a la cual hay que dar cobertura y se buscan los lugares
para satisfacerla, es cuando aumenta de forma significativa la
demanda por el espacio de ocio de forma particular segun el interés
del turista y del empresario (Sanchez, 1990).

Desde una perspectiva geografica, Sanchez (1990) plantea
que la base del turismo se fundamenta en usar las caracteristicas
fisicas reunidas en un territorio concreto; de esta manera
aparece un medio fisico “inmévil” en el espacio el cual trae como
consecuencias la necesidad de ser usado in situ. Cuando la actividad
turistica pasa a ser masiva, como es el caso del turismo de litoral,
las transformaciones que traera consigo al espacio también seran
masivas ya que actua de forma intensiva sobre el espacio.

Las variables principales identificadas para el estudio de la
resiliencia social en el presente trabajo son la vulnerabilidad
social de determinados grupos sociales, asi como su capacidad
de adaptacion ante problematicas sociales; teniendo en cuenta
determinados indicadores que se explican mas adelante.

Vinculado a la resiliencia esta el concepto de vulnerabilidad
social, segin la SEDATU (2015) la vulnerabilidad social esta
dada por conjunto de caracteristicas sociales y econémicas de la
poblacién que limitan la capacidad de desarrollo de la sociedad; en
conjunto con la capacidad de prevencion y respuesta de la misma
frente a un fendmeno y la percepcion local del riesgo.

Segin Chavez (2018) la vulnerabilidad social y la resiliencia, a
pesar de ser nociones que analizan procesos sociales y ambientales
distintos, son resultado de un conjunto de acciones institucionales
que prolongan los problemas estructurales que impiden obtener
prominentes efectos al momento de disefiar, implementar y evaluar
las politicas publicas en materia de gestion del riesgo de desastres.
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Estos dos conceptos, vulnerabilidad social y la resiliencia, también
se pueden reflejar en el espacio urbano turistico.

Por su parte, Sancho y Gutiérrez (2014) plantean que la resiliencia
turistica es la capacidad de los sistemas turisticos para recuperar
los equilibrios o para absorber esfuerzos o crisis teniendo en cuenta
sus habilidades auto organizativas. Estas propiedades de resistir
fluctuaciones extremas y de auto organizarse depende de la estructura
y disposiciéon funcional de los sistemas, asi como del estado inicial,
capacidades de gobierno, gobernanza, etc. (Jiménez, 2002).

La resiliencia de ciudades turisticas es estudiada a nivel mundial
por investigadores de universidades de paises como Espafia y
México. Banchini y Martinez (2005) plantean que la resiliencia de
los territorios es la condicion de defensa y regeneracion del tejido
urbano frente a un cambio producido por agentes exégenos. Los
autores comentan que Espana es el segundo pais en recepcion de
turistas, en donde las mayores concentraciones y potencialidades
turisticas se localizan a lo largo de la costa trayendo consigo
un proceso de urbanizacion desmedido que trae afectaciones
medioambientales al territorio.

Por otra parte, autores como Arroyo et. al. (2015), plantean que
el desarrollo del turismo trae como consecuencia modificaciones
en la estructura urbana, la cual se refleja en las desigualdades de los
grupos sociales. Segin Enriquez (2008) la diferenciacion social esta
marcada por la accesibilidad o inaccesibilidad al espacio urbano
de acuerdo a la capacidad del individuo para allegarse de status,
marcada por la exclusion y segmentacion en el territorio, lo cual se
puede relacionar con la vulnerabilidad social.
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El espacio segmentado segin Enriquez (2008) se ve expresado
en el urbanismo de ciudades turisticas porla aparicidn de las franjas
de hoteles y conjuntos urbanos para el turismo residencial, siendo
resultado de la reorganizacién espacial que hace de la exclusién su
principal caracteristica. En defensa de la seguridad, el deseo y la
tranquilidad, se erigen las barreras para separar fisicamente a los
otros grupos menos favorecidos.

Garcia (2004) plantea que la segmentacién espacial esta
estrechamente vinculada a la segregacion socioespacial. El espacio
urbano mas reciente es el escenario de la polarizaciéon social,
el aumento de pobreza e inseguridad, el rompimiento de lazos
sociales entre las clases sociales expresados como incentivacion de
las diferencias étnicas, econémicas, politicas, culturales y reduccion
de la movilidad social.

Segun Venegas y Castafieda (2014) es evidente que no todos los
espacios habitados en una ciudad ofrecen las mismas condiciones
para las personas que se asientan en ellas, existen regiones
diferenciadas en donde unas resultan ser mayormente favorecidas
mientras que otras presentan caracteristicas de rezago en aspectos
de tipo socioecon6mico; de infraestructura y equipamiento urbano;
condiciones de la vivienda; abasto de servicios publicos; etc.

Sobre el tema Levy y Brun (2000) plantean que:

“los diferentes grupos no tienen acceso a los mismos lugares,
no tienen las mismas facilidades para desplazarse, no practican
los mismos espacios de consumo. A pesar de vivir en el mismo
lugar, no ocupan la misma ciudad” (Levy y Brun, 2000, p. 161).

Por lo que, se puede interpretar que las ciudades son capaces de
generar procesos de segregacion dentro de los limites espaciales

que la conforman. Los autores (Levy y Brun, 2000), afirman que
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toda ciudad puede ser el centro de atraccién para la poblacién
de todo un pais, generando desigualdades, y reproduciendo una
organizacion interna con espacios en las cuales se multiplican las
condiciones de pobreza que caracterizan a los habitantes que ahi se
establecen, como se refleja en la ciudad de Tulum.

Entonces, Venegas y Castafieda (2014) plantean la idea de que
las ciudades capitalistas, como ejemplo las turisticas, pueden
presentar espacios segregados donde se generan en menor
medida las condiciones necesarias para que los diferentes grupos
sociales en los cuales se divide su poblacion viva en condiciones de
habitabilidad similar.

Los autores Levy y Brun (2000) definen la segregacion
socioespacial, desde el punto de vista residencial, como la
existencia de una diferenciacion o distribuciéon desigual de ciertos
grupos sociales al interior del espacio urbano, es decir, se refiere
a la distincidn espacial entre las areas de residencia de grupos de
poblacién que viven dentro de una misma aglomeraciéon. Mientras
que, desde un punto de vista socioldgico, autores como Guzman
y Hernandez (2013) la definen como la representaciéon de la
interaccion entre diferentes grupos sociales, sin embargo, desde
una perspectiva geografica la segregacion se expresa por la distinta
distribucién de grupos sociales en el espacio fisico.

Por otro lado, Chavez (2009) plantea que la segregacion social
puede entenderse como aquellos espacios donde se separa y
excluye, dependiendo de la condicion social, econémica, étnica o
religiosa y donde el espacio fisico determina al espacio social y
viceversa. Evidentemente la diferencia entre ambas concepciones
esta dada por el enfoque de analisis de la segregacion, desde
la sociologia se consideran los grupos y las clases sociales
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mientras que desde el enfoque geografico se analizan aspectos
mas vinculados con los espacios urbanos y la segregacion en la
conformacién del espacio fisico.

Los autores Cedillo y Bass (2017) comentan que la segregacion
socioespacial es un proceso que separa a la ciudad en unidades
delimitadas al interior de las cuales se encuentra una poblacién
homogénea y que es diferente de la que la rodea. Los autores la
definen como un fen6meno que se presenta cuando las categorias
que separan a los individuos se refieren a su localizacién
geografica, para que este tipo de segregacion exista, no bastan las
disparidades en el conjunto, sino que deben tener una expresiéon
geografica, es decir, grupos de poblacion distintos habran de tener
localizaciones diferentes.

Segregacion socioespacial en la ciudad de Tulum

A partir de los afios 20’s se consolida el turismo como una de las
actividades econdmicas mas importantes en México convirtiéndose
en una de las politicas de desarrollo econémico y la razéon de
conformacion de polos turisticos y, por lo tanto, de contradicciones
en la conformaciéon de estos espacios por fendmenos como la
segregacion espacial y social y los impactos sobre los ecosistemas
que pueda traer esta actividad (Castillo y Villar, 2011).

Quintana Roo es un estado que cuenta con una gran riqueza natural,
misma que es ideal para la practica del turismo de sol y playa y turismo
ecologico. Por dicha razén se ha convertido en un espacio donde
inversionistas internacionales han logrado establecerse en la zona costera
para la oferta de servicios turisticos, acciones que han generado cambios
en el uso del suelo y apariciéon de espacios con riesgos de desastres
(Velazquez, Chavez y Camacho, 2018). Los ejemplos mas evidentes hasta
el afio 2017, han sido las ciudades de Playa del Carmen y Tulum.
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Aunadasal desarrollo turistico delaregién Caribe mexicano estan
las tasas de crecimiento demografico, consideradas las mas altas del
pais a causa del decidido impulso de las actividades productivas,
entre las que destaca el turismo. Campos (2000) mencionaba la
rapida expansion de Tulum derivada de los procesos migratorios
hacia zonas de alto desarrollo turistico por los requerimientos de
mano de obra de la industria turistica

La actividad turistica generadora de capital y desarrollo
econdémico, ha traido consecuencias al estado de Quintana Roo. En
las ciudades que componen este espacio, se identifican problemas
derivados del rapido crecimiento demografico y urbano.

Algunos estudiosos del tema, como Chavez (2018) plantean que:

“En las ciudades del caribe mexicano (Canctin, Cozumel,
Tulum, Playa del Carmen y Chetumal) se presentan tasas de
crecimiento demogrdfico, en promedio (12.5 %) y por encima
de la media nacional (1.4 %) (INEGI, 2015), las personas de
estas ciudades reconocen que los problemas prioritarios son,
la oportunidad de empleo, la incidencia de huracanes, ademds,
los bajos salarios, la escasez de vivienda y oportunidades
de obtenerla, los servicios con los que cuentan, el agua no es
potable en ninguna ciudad (INE, 2000), la corrupcion y la
inseguridad (Gonzdlez & Torruco, 2015). Aunado a ello, en los
planes de desarrollo urbano se reconoce la problemdtica de
la recoleccion y tratamiento de los desechos sélidos urbanos.”
(Chdvez, 2018: 50)

En el estado el desarrollo econémico se dirigio al norte, Sierra 'y
Conde (2018) plantean que este desarrollo propicié condiciones de
deterioro ambiental por el crecimiento de la cantidad de viviendas
y por el arribo de mayor cantidad de personas que se establecieron
en el corredor costero norte del estado. La limitada oferta de
mercado laboral genera una segregacion social aun mayor, segiin
Sierra y Conde (2018) la mayor cantidad de personas que habitan

60



Resiliencia y vulnerabilidad social ante los espacios segmentados por el turismo en la
ciudad de Tulum, Quintana Roo, México

la regidén se encuentran en situacion de marginalidad laboral
debido a su bajo nivel escolar, rasgos indigenas y uso de la lengua
maya (Sierray Conde, 2018). Las personas que llegan a la region del
Caribe mexicano buscando una mejor calidad de vida y una mayor
y mdas amplia oferta de empleo en el sector turistico, se establecen
en asentamientos irregulares generando condiciones de pobreza y
constituyendo una poblacion heterogénea en cuanto a su origen;
estos factores representan una afectacion socioecondmica en las
ciudades, aumentando asi su condicion de vulnerabilidad tanto
ambiental como social.

Este trabajo se limita a estudiar el caso de la ciudad de Tulum,
ubicada en el municipio del mismo nombre. Forma parte de
la Riviera Maya, cuyo crecimiento ha sido acelerado debido al
desarrollo turistico y a la migracién de trabajadores provenientes
de diversos espacios sociales y territoriales (Ballesteros y Cortés,
2018). La ciudad pasé a ser un espacio de recepcién de migrantes
nacionales y establecimientos para la atencién a turistas trayendo
como consecuencias modificaciones en la estructura urbana y por
ende, desigualdades entre grupos sociales; ademas se ha generado
una estructura laboral en torno a la prestacion de servicios para el
turismo en donde los puestos destinados a la poblaciéon nacional
son de baja remuneracidon y requieren de poca calificacién por
parte de las personas (Ballesteros y Cortés, 2018).

Segun Velazquez (2018) uno de los principales problemas es la
conformaciony funcion de la ciudad de Tulum, su franja costeray las
areas ejidales, areas cuyo funcionamiento esta siendo determinado
por el capital turistico e inmobiliario, inciden en el deterioro
ambiental de los sistemas hidrolégicos, los humedales, las dunas
costeras y los arrecifes coralinos.

61



Alicia Cuza Sorolla, Bonnie Lucia Campos Camara y Rosalia Chavez Alvarado

Con respecto a la configuracién socioespacial de la ciudad de
Tulum, se observa que, como consecuencia del desarrollo turistico
vinculado a los atractivos naturales y culturales de la region,
existen distintas formas de ocupacién del espacio geografico y
distribucién de la poblacion. Segin Camacho (2016) por un lado, el
mercado inmobiliario ha desplazado a las poblaciones locales por
sus paisajes de valor econémico, estableciendo areas residenciales
de un costo elevado; mientras que, en contraste, se encuentran
los asentamientos humanos donde habita la poblacién local o
nacional que desea insertarse en el mercado laboral turistico, con
condiciones y nivel de vida totalmente diferentes.

Segiin INEGI (2010) la creacion de Cancun como destino
turistico internacional, influy6 decisivamente en el desarrollo
de Tulum como ciudad y destino turistico, iniciando cambios
importantes en la estructura socioespacial, donde se pueden
encontrar, por una parte, equipamiento e infraestructura para
los turistas y, por otra el territorio que ocupan los habitantes
locales. Las diferencias entre ambas zonas son en cuanto a falta
de infraestructura, equipamiento, acceso diferenciado al uso
de los servicios, restricciones de uso de las playas frente a los
hoteles exclusivamente para los turistas debido a las condiciones
dispuestas por las empresas privadas, generando diferencias
espaciales al interior de la ciudad. Siguiendo este principio, en la
ciudad de Tulum se pueden identificar tres principales areas, el
pueblo donde se pueden encontrar migrantes y nativos locales, la
zona hotelera y la zona arqueolégica dedicadas al turismo.

La imagen 2 muestra como ha ido creciendo la ciudad de
Tulum en un tiempo relativamente corto del afio 2000 al 2014, en
comparacion con el marco geo estadistico de INEGI del afio 2019. La
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imagen empleada en la Figura 3 es correspondiente al afio 2000 y la
empleada en la Figura 4 es del afio 2014, mientras que el contorno
negro corresponde al afio 2019 y representa el area urbana de
Tulum actualizada por el INEGI.

Imagen 2. Marco geo estadistico de 2019 con la mancha urbana
de Tulum, 2000 y 2014.

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2019) y Google Earth

Existe un conflicto entre la apropiacion del espacio por parte de
la poblacién maya que habita la regién, como en “Tulum Pueblo”,
con la presencia de templos, tradiciones, creencias antiguas, con
la apropiacidon que se lleva a cabo por los impulsores del turismo,
desde el Estado hasta los diferentes capitales que invierten en
la zona. Los autores plantean que, para impulsar el mercado
inmobiliario, por los valores que pueden llegar a tener los terrenos,
algunas personas han sido obligadas a vender sus propiedades o
son desplazadas a la fuerza, generandose una situaciéon compleja
en la que estas personas se emplean como mano de obra en lo que
fue su propiedad. Se observa un proceso de desalojo de areas con
potencial turistico por parte de los inversionistas (Camacho, 2016,
como se cité en Velazquez, 2018).
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Esta situacion, ha generado una segmentacion del espacio vy,
por ende, diferenciacion entre grupos sociales en cuanto al acceso
a servicios, a la oferta de empleo, a las condiciones estructurales
de las viviendas y de las colonias habitacionales. Por ejemplo, en
el centro de la ciudad el uso del suelo es para la prestacién de
servicios vinculados a la actividad terciaria y al turismo, siendo
inaccesibles para la mayoria de los nativos y migrantes étnicos,
en este espacio estd concentrada la oferta de empleo la cual es
inequitativa para cierta poblacidén nativa, mientras que en las
colonias de los alrededores del centro las personas viven en
condiciones de hacinamiento, estdn surgiendo asentamientos
humanos irregulares como consecuencia de la migraciéon étnica
que se integra por periodos a la actividad turistica de manera
informal, por lo tanto, se torna complicado su acceso a las
condiciones basicas para vivir dignamente.

La misma condicién de segregacién socioespacial se refleja ante la
llegada de la temporada de huracanes en la region caribefia, ya que
las dreas mas propensas a inundacidn y falta de apoyo institucional
ante riesgos se ubican, principalmente, en las colonias donde habitala
poblacion migrante étnica y los asentamientos irregulares. Mientras
que en la zona turistica y de servicios existen protocolos de atencién
por parte de empresarios y autoridades locales.

Los funcionarios publicos locales, de la Secretaria de Turismo,
Proteccién Civil y Bomberos de Tulum han identificado grupos
demograficos vulnerables en cuanto a la ocurrencia de fendmenos
naturales que pudieran convertirse en desastres. Dichos grupos son,

elas mujeres: por sus niveles de exclusién, sobre todo, cuando
existe un desastre, ya que estd mayormente expuesta a

riesgos y tiene menores oportunidades de acceder a créditos,
mercados laborales formales y a apoyos institucionales.
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e grupos étnicos, (hombres o mujeres): llegan a la ciudad
desde otras entidades donde las amenazas ambientales son
distintas a los huracanes, asi que su conocimiento sobre qué
hacer a la llegada de un fendmeno de este tipo es minima y se
exponen a peligros.

elos extranjeros: estdn en la misma dimensién, con la
diferencia de que la Secretaria de Turismo del municipio esta
en alerta cuando hay aviso de huracan, para estar conectados
con las embajadas de distintos paises para desplazar a los
pobladores a lugares seguros (Entrevista a funcionarios
publicos de Tulum, trabajo de campo 2017).

Estas condiciones, sumadas a la falta de planeacion urbana y a
los procesos migratorios, derivados del brutal crecimiento turistico,
han ocasionado que las relaciones sociales que antes del “boom”
de visitantes eran de proximidad y densidad, ahora sean lejanas y
endebles (Ballesteros y Cortés, 2018), lo cual es un punto critico en
la construccidn de sociedades resilientes. Son factores de aumento
de la vulnerabilidad de la poblacidn nativa y, por ende, un fallo en la
construccion de una sociedad resiliente ante problemas de indole
social, econémica y ambiental.

Una parte fundamental de la resiliencia es la informacion y la
toma de conciencia de las condiciones en que se vive y que se tenga
conocimiento de los recursos que hay para amortiguar los dafios
(Conde, 2017). Como se seflalé anteriormente, es necesaria la
concientizacion social, turistica e institucional sobre los fenémenos
hidrometeorolégicos y sobre las afectaciones sociales con las que
se esta conviviendo cotidianamente.
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Conclusiones

Quintana Roo es un estado que cuenta con gran riqueza natural
lo que permiti6 que ciudades como Tulum desarrollaran
actividades turisticas de sol y playa, asi como turismo ecoldgico,
esto a su vez gener6 cambios socioespaciales en la distribucion de
ocupaciones territoriales resaltando la segregaciéon socioespacial,
la segmentacion del espacio urbano, la diferenciacién entre grupos
sociales en cuanto al acceso a servicios, a la oferta de empleo,
a las condiciones estructurales de las viviendas y de las colonias
habitacionales. Dichas caracteristicas de la ciudad de Tulum
han obligado a ciertos grupos demograficos a ser vulnerables
social, econémica y ambientalmente, debido a las condiciones de
hacinamiento, surgimiento de asentamientos humanos irregulares
por migracion étnica y a una complicada integracion social a la
actividad turistica por periodos, de manera informal, por lo tanto, a
un complejo acceso a las condiciones basicas para vivir dignamente.

La vulnerabilidad social se deriva de la degradacién ambiental,
la fragilidad de las economias turisticas informales y los problemas
ambientales. Esto podria generar una continua resiliencia social
donde la poblaciéon busca por sus propios medios, favorecer su
acceso a servicios basicos, a reestablecer su vida cotidiana ante los
problemas ambientales y a disminuir su segregacién socioespacial
dando origen a nuevos asentamientos humanos hacia las periferias
para continuar en busca de sus oportunidades laborales en el
turismo.
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