








REDACCION DE TESIS






REDACCION DE TESIS

Romano Gino Segrado Pavon

Universidad de Quintana Roo
Unidad Académica Cozumel
Division de Desarrollo Sustentable



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
“Fructificar la razén, trascender nuestra cultura”

Directorio
Mtro. Angel Ezequiel Rivero Palomo
Rector

Dra. Consuelo Natalia Fiorentini Cafiedo
Secretaria general

Unidad Cozumel
Ing. Genny Vanessa Gracia Aguilar
Coordinadora académica

Dr. Luis Manuel Mejia Ortiz
Director

Primera edicién: 2018

Universidad de Quintana Roo, Unidad Cozumel
Av. Andrés Quintana Roo s/n ¢/ calle 110 sur
Colonia Maravilla

C.P. 77642

Cozumel, Quintana Roo, México

Tel. (987) 872-90-00

WWW.UQroo.mx

D. R. Universidad de Quintana Roo

Boulevard Bahia s/n esquina Ignacio Comonfort
Colonia del Bosque

C.P 77019

Chetumal, Quintana Roo, México

Tel. (983) 835-03-00

WWW.UQroo.mx

ISBN: 978-607-9448-51-6

Todos los derechos reservados. Queda terminantemente prohibida, sin la auto-
rizacion escrita y legal de autor, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la
reproduccion parcial o total de esta obra por cualquier medio o procedimiento,
incluidos la reprografia o el tratamiento informatico.


Romano

Romano


INDICE
TNELOAUCCION. ..t saesaene

1. El protocolo de tesis........ccoeeurecurrneueerecurenceeeneecinecnnnnes
1.1 Eleccidn del tema.........coevcueeeuririnecicininincccieeineenes
1.2 Redactar el titulo......ocoeeueurereeccrceene,

1.2.1 Verificacion del titulo........ccevveureveeereecneennenee
1.2.2 Autoevaluacion........oooeeeeeereneeeeeeerereneeeeeenn.
1.2.3 Respuestas explicadas .......c.ocoeveveeeverrrenccecenunn.
1.3 Redactar la introduccion del problema ................
1.3.1 La introducciOn .........cceeveeeveeeveeerecvereeeeeerenns

1.3.2 Componentes de la introduccion del problema..........ccccoevuruneueenee.

1.3.3 Lista de verificacion .........cocoeevevveverereevcvenennne.
1.4 Redactar el desarrollo del problema......................
1.4.1 Redactar los parrafos de desarrollo.................
1.4.2 Lista de verificacion .......c.cceeevevvvcvvviveenncnennne
1.4.3 Autoevaluacion..........ccoeevevevvereeveveerecvereeeeeerennes
1.5 Redactar la conclusion del problema.....................
1.5.1 Lista de verificacion .......ccooeeveveevveeceveneerennenne
1.6 Redactar una justificacion ..........c.ecceevecurercuenncneen.
1.6.1 Lista de verificacion ........ccccccveeeccvvcunernvcrncenee
1.7 Redactar la hipOtesis........cccveeurecurencrrenccunicernenenn.
1.7.1 Autoevaluacion........coeeveveeveeeeveseeeeeeeeeeeeeenenens
1.8 Redactar objetivos de investigacion ...........cce........
1.8.1 Autoevaluacion..........cccevecinicinicncnnecnnenens
1.9 Redactar el método de un protocolo.....................
1.9.1 Lista de verificacion .........cccoveveveverereeverenennne.
1.10 Elaborar el contenido tentativo..........ccceeecueuuceee.
1.10.1 Lista de verificacion .........c.ccooceeevvcrnernrcrncnnee

2. La SIS uiiiniiniirieesenese et
2.1 Redactar el marco tedrico......ooevevereveeverereevererenee
2.2 Redactar el estado del conocimiento.....................

2.2.1 Base de datos para la revision de la literatura

7

15

19
21
24
25
26
27
28
28
28
31
31
32
38
39
39
43
45
48
49
51
53
57
58
62
63
65

71
71
76
80



2.2.2 Redaccion de la revisidn de la literatura ......ooeeeeveeveeevevcevceeneceenenene 84

2.3 Redactar el marco conceptual........c.occvveueinceinecinencnncenecnecneceeeenes 87
2.4 Redactar €]l MEtOd0......ovivieieieieeceeeeeeeeeeeeeeeeee et 89
2.4.1 Pruebas estadisStiCas.......cvvvvvivveriveiieieieieeeeee et 105
2.4.1 AULOEVAIUACION ...ttt 107
2.5 Redactar resultados de teSiS.......uvivvviveerireiiciiceieeeeeeeeseeee e 107
2.5.1 Lista de VEIIfICACION ..oovevivveeieeieeeieeceeeeeeee ettt 111
2.6 Redactar [a diSCUSION........cocveuiuieeereteeeetcteeee et 114
2.6.1 Lista de Verificacion ........cceeeeeeiiiiieieeeeeeeeeeeese e 118
2.7 Redactar CONCIUSIONES..........ovvveuieeieietiet ettt 122
BIbLIOGIAfia ..ottt 125



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Redaccion de preguntas de investigacion..........cccooeuccuviuvicincuninnnnes 44
Tabla 2. Conceptos basicos del protocolo de investigacion............ccccuueeee. 56
Tabla 3. Ejemplo de tabla en EXcel........ccooeuiuviiiiiniininiciiniciccciccicaes 83
Tabla 4. Caracteristicas generales de muestreos...........c.ccoceuvecuvicrrivcrcincncnnce. 91
Tabla 5. Tamafo del muestreo aleatorio estratificado proporcional............. 95
Tabla 6. Criterios de validez de datos ..........ccccocvevvciiinciiiniicccciccae, 101
Tabla 7. Regla empirica Alfa de Cronbach..........cccccvvivciniiniiiccininicncninaes 103
Tabla 8. Ejemplo de resultado en tabla .........c.ccccouvieuniiinininnicinicinicciiene. 113
Tabla 9. Ejemplo de resultado descriptivo...........ccoeuviuvicciniinininciniinicincininnaes 113
Tabla 10. Ejemplo de comprobacion de hipotesis..........ccceuvieivicirincenininnnee 114
Tabla 11. Comparacion entre introduccion y discusion ...........cceeceeereennce 118






INDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1. Criterios para la eleccion del tema........c.ococevvecenecerencerinecnnee

Tustracion 2. Esquema de un problema..........ccoeveveeueernenenccieninenenccienenenene

Tlustracion 3. Taxonomia de Bloom actualizada ........cooceevvevveeveeeecienenee,

Tlustracion 4. Proceso de la redaccidn de tesis .....ooeeveveveveeeeeeeeeeeeeeennne

Tlustracion 5. Niveles tedricos de analisis........oeeevevveieeeeveieeeeeeeeeeenenes

Ilustracion 6. Integracion de conceptos y teorias.........ceceveeurecuricueeeuenneee

Ilustracion 7. Busqueda en base de datos..........ccveeuvecurenceernccenecenenceninceennee
Tustracion 8. Resultados de busqueda de base de datos.........cccceevecueueurennee

Ilustracion 9. Ejemplo de enlace de editorial cientifica.......c.cccooeecereceruncunnce

Tlustracion 1o0.
Tlustracion 11.
Tlustracion 12.
Tlustracion 13.
Tlustracién 14.
Tlustracion 15.
Tlustracion 16.
Tlustracion 17.
Tlustracion 18.
Tlustracion 19.
Tlustracion 2o0.
Tlustracion 21.
Tlustracion 22.

Portada de revista de articulos cientificos.........ccoeevcureueucee.
Tipos de inVestigacion ..........cccvevcurecuerncueenecrneceeeneieeneeceseaeens
Tip0s de MUESIIEO0 .....ueueuereiriieicieieireceierr et
Muestreo aleatorio simple..........ccevceeenecenevcunincereneeeenecenecnnns
Muestreo aleatorio sistematico.........ccoveeuvierrivcreineicenecrnicnnns
Muestreo aleatorio estratificado.......c.ccocceurevcrrercerencecenecenncenne
Muestreo aleatorio por conglomerados............ccccoceuvicuniucnnee
Muestreo por CONVENIieNCiad......ccoveceiiiicininiiciniiccincecnes
MUESEIEO POL CUOLAS ..ttt
Muestreo discrecional...........ccvecurencueenecenercininceeeneeeneceneceens
Muestreo “bola de nieve” .........cccovvieicninicrncrneneccnrineene
Ejemplo de ilustracion tipo barras........cccoecccvevceenccenecrnecnnns
Esquema de cOnclusiones.........ccceuveeeeereurineneceevnineneceerennens

11

112

123






AGRADECIMIENTOS

A la Universidad de Quintana Roo, por impulsar y apoyar la publicacion de
material didactico para la docencia.

A los evaluadores:

A la Dra. Graciela Cruz Jiménez, de la Universidad Auténoma del Estado de
México, por sus invaluables criticas, aportes y sugerencias, que permitieron
mejorar el contenido de forma y fondo.

A la Dra. Alma Rafaela Bojorquez Vargas, de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, por compartir sus experiencias docentes y mejorar los ejem-
plos presentados y dedicar su tiempo al debate sobre las formas de aprendizaje
de los estudiantes.

A la Dra. Lilia Martinez Lobato, de la Universidad Auténoma de Baja
California, por el enfoque en el contenido y disefio de aprendizaje para los
estudiantes.

Al Dr. Juan Criséstomo Tapia Mercado, de la Universidad Auténoma de
Baja California, por el tiempo dedicado, los comentarios y sugerencias que
ayudaron a mejorar aspectos de forma y de fondo del documento.



Romano





INTRODUCCION

Este documento surgié de la preocupacién de los profesores por las dificul-
tades que presentan algunos estudiantes de licenciatura para la redaccion
de tesis, con propuestas de redaccidon débil, ausencia de problematizacién y
argumentos no estructurados. Por lo mismo, se consider6é conveniente pre-
parar esta guia para apoyar y complementar el proceso de aprendizaje y pen-
samiento critico.

Redactar una tesis es un desafio para aquellos estudiantes que no tienen
experiencia previa en la redaccion y argumentacion, especialmente en el nivel
de licenciatura, donde este documento acostumbra ser un requisito de titu-
lacion. Los problemas mas comunes que enfrentan son seleccionar un tema
apropiado, plantear un problema de investigacion, redactar argumentos,
encontrar evidencias adecuadas que apoyen sus argumentos y, finalmente,
defender la tesis, como parte del proceso de socializaciéon o comunicacion de
las ideas. Sin embargo, este proceso no solamente permite obtener un titulo
al tiempo de adquirir habilidades para la redaccién, argumentaciéon y comu-
nicacion de ideas personales, sino también algo ain mas importante: mejorar
la conciencia y pensamiento critico sobre las propias ideas y posturas ante la
realidad cotidiana. Por otra parte, redactar una tesis permite una especializa-
cién que otorga mas oportunidades en el ambito laboral y en los posgrados.
La experiencia previa de elaboracion de una tesis es un criterio preferencial
para la admision. Ademas, si fuera facil, el titulo no tendria ningtn valor de
reconocimiento académico ni social.

El objetivo principal de este documento es proveer una guia clara y concreta,
por medio de técnicas y sugerencias sencillas, para facilitar la redaccion y los
elementos que otorgan validez, coherencia y rigor metodolégico a una tesis.
También pretende explicar el proceso de construccion, desde la perspectiva de
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un profesor investigador, para compartir con los estudiantes algunos aspectos
y criterios que aparentan ser tacitos para los profesores y son normales, pero
que comunmente son desconocidos para la mayoria de los tesistas.

Como profesor, he observado en multiples ocasiones que el proceso de la
redaccion formal no es sencillo. La mayoria de los estudiantes requiere aseso-
rias personalizadas, pocos desean realizar la constante tarea de editar el texto
y son aiin menos quienes aceptan las criticas constructivas o sugerencias de
mejora. Sin embargo, éste es el aspecto fundamental de una tesis: la critica
propositiva sobre la realidad, con base en la 16gica, los hechos y los datos con-
cretos, que desarrolla las habilidades del pensamiento critico, fundamentales
para el éxito personal, profesional, social y como ciudadano de un mundo
globalizado.

Este documento no presenta procedimientos ni féormulas metodologicas;
tampoco intenta fundamentar la elaboracién de los apartados de una tesis
con teorias y explicaciones filosoficas o paradigmas. Sencillamente, facilita la
redaccidn, porque guia durante el proceso, por medio de explicaciones simples,
consejos practicos y ejemplos, que gradualmente aumentan las capacidades y
habilidades de redaccién, comunicacion, argumentacién y del pensamiento
critico, habilidades que cualquier profesional debe demostrar diariamente.

Por otra parte, es importante precisar que este documento es una guia
general, no es exhaustiva, y no sustituye ni tiene jerarquia superior a las reco-
mendaciones o solicitudes del director de tesis o profesor de la asignatura de
metodologia o similares. En caso de duda, consulte con el profesor o director
de tesis antes de redactar el protocolo, segtin los consejos que aqui se presentan.

Las grandes corrientes del pensamiento cientifico influyen en todos los
ambitos académicos, en profesores y estudiantes —y también en este docu-
mento—, y eso podria definir la forma en que se debe redactar la tesis. Es una
situacién comun, pero que puede confundir facilmente a un estudiante que
inicia la redaccion de su tesis.

Para finalizar, un resumen de una entrevista a William Faulkner (Premio
Nobel de Literatura 1949), realizada por Jean Stein y publicada en The Paris
Review: The Art of Fiction (nim. 12, 1956):

—;Existe alguna férmula para ser un buen escritor?
—99% de talento... 99% de disciplina... 99% de trabajo.
—;Qué necesita un escritor para escribir?
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—Un escritor necesita tres cosas: experiencia, observacion y conocimiento. Cua-
lesquiera dos de ellas, y a veces una puede suplir la falta de las otras dos”

—;La redaccidn es sencilla para usted?

—Ningtn trabajo honrado lo es. Fue sencilla en cuanto que todo el material estaba
yaalamano. La composicion de la obra me llevé sélo unas seis semanas en el
tiempo libre que me dejaba un empleo de doce horas al dia haciendo trabajo
manual.
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1. EL PROTOCOLO DE TESIS

Cualquier investigacion cientifica tiene objetivos y metas. Por lo tanto, requiere
recursos humanos, financieros, tiempo, entre los aspectos mas importantes a
considerar, que son recursos escasos y deben otorgarse a aquellas investiga-
ciones que produzcan los mayores beneficios sociales o cientificos posibles, por
lo cual se debe realizar una evaluacion para intentar garantizar o aumentar las
posibilidades de éxito. Asi, cualquier investigador o estudiante debe redactar
un protocolo o propuesta de investigacion, donde se describa de forma clara,
concisa, critica y coherente lo que se desea investigar, el problema, justifica-
cion social, los fundamentos vinculados, el método para la obtencién de datos
y las pruebas cientificas, asi como otros aspectos que pudieran ser importantes
a considerar. Parte importante del protocolo o propuesta de investigacién es la
revision del estado actual del conocimiento y la originalidad o la contribucién
al conocimiento o la solucion de algiin problema de interés social o cientifico
para evitar repetir esfuerzos ya realizados por otras investigaciones.

El principal objetivo de un protocolo o propuesta de investigacién es demos-
trar y convencer sobre la necesidad de realizar un estudio acerca de algin
problema en particular y justificar el procedimiento metodoldgico con el cual
se recolectaran y analizaran los datos (Krathwohl, 2005). De acuerdo al nivel
de estudios del tesista, los apartados del protocolo tendran un mayor o menor
nivel de exigencia y detalles a presentar, asi como de los beneficios que se pre-
tenden obtener. Sin embargo, aunque cualquier investigador tenga una idea
original, describa un problema social real, justifique plenamente el problema
y presente un método de recoleccion de datos apropiado y viable, esto no es
suficiente, ya que también se requiere comunicar —de forma escrita— adecua-
damente los argumentos. Al respecto, los evaluadores asumen que, quien no
sabe escribir con argumentos, no sabe leer con argumentos.
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REDACCION DE TESIS

Cualquier investigacion es tan buena como el protocolo que le precede.

La calidad de un protocolo se determina por la redaccién y los argumentos:
una mala redaccidén sugiere que el proponente no tiene las capacidades necesa-
rias para finalizar satisfactoriamente la investigacion, y los malos argumentos
indican que los recursos humanos, financieros e intelectuales que se pudieran
otorgar no seran usados adecuadamente. Por otra parte, con buenos argu-
mentos y mala redaccion, es muy probable que se concluya que el proponente
o tesista no es la persona ideal para realizar dicho estudio. En sintesis: mala
redaccion o malos argumentos implican uno o multiples rechazos.

Generalmente, el contenido de un protocolo presenta los siguientes apar-
tados: titulo, problema, pregunta de investigacion, justificacién, hipétesis,
objetivo general y especificos, metodologia, cronograma, bibliografia. En cada
una de estas secciones podrian existir requisitos especificos de contenido. Adi-
cionalmente, podrian ser requeridos otros documentos, tales como el instru-
mento de recoleccion de datos, declaracion de ética, autorizaciones o permisos
legales, entre otros. En las ciencias sociales existen varios formatos de citas,
aunque el mas extendido y aplicado en la disciplina del turismo es el sistema
de la American Psychological Association, 6.* edicién (APa, 2010).

Ademas de los requisitos escritos del protocolo, también se deben consi-
derar los procedimientos y normas de revision, asi como el sistema cultural o
los paradigmas que rigen la investigacion cientifica en cada institucion edu-
cativa o de investigacion. Estos aspectos también influyen en el dictamen de
cualquier propuesta de investigacion.

Es importante mencionar que una propuesta o protocolo es un plan o inten-
cion a realizar; no es un contrato, y eso es asi porque se esta realizando una
investigacion, es decir, se desconoce el resultado o éste es impredecible. Por
lo tanto, pueden suceder cambios durante el transcurso, que incluso pueden
implicar la reformulacion de la pregunta, hipétesis, método, aunque los obje-
tivos deben tratar de mantenerse. Si las circunstancias exigen las modifica-
ciones, deben hacerse de forma consciente e intencional, porque, aunque no
es una situacién comun, es aceptada como parte del proceso de investigacion,
especialmente en las ciencias sociales.
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EL PROTOCOLO DE TESIS

Los errores mas comunes en la redaccion del protocolo de investigacion:
1) Proponer o intentar abarcar demasiado.

2) Proponer o abarcar muy poco.

3) No presentar un problema o no problematizar.

4) No presentar argumentos adecuados.

1.1 Eleccidn del tema

Para iniciar una tesis, se requiere tener un tema de investigacién, porque guiay
centra la redaccion de forma coherente, clara, concisa, que puede desglosarse o
separarse en subtemas, aunque siempre vinculado al perfil profesional; surge a
partir de una adecuada seleccion del tema, que debe estar enfocado y sintetizar
multiples aspectos para presentar un argumento unico, idealmente de interés
laboral o profesional, el cual no pueda responderse con algunas declaraciones
facticas (si, no, cifras de dinero, etc.), sino que requiere un analisis previo.

Describir adecuadamente un problema de forma concisa, légica y clara no
es sencillo para ningtn investigador (Kerlinger, 1988), y para la mayoria de
los estudiantes es aun mas dificil, situacién que se complica porque existe
muy poca literatura cientifica o cotidiana que explique adecuadamente cémo
redactar un problema de investigacion. Sin embargo, esta situacidn, en parte,
puede ser originada por la mala eleccidn del tema.

Un buen tema de investigacion retine estos requisitos:

1. Expresa una relacion entre variables (Kerlinger, 1988).

2. Es significativo para el conocimiento.

3. Requiere la recoleccion de datos empiricos (Kerlinger, 1988).
4. Es interesante para el investigador.

5. Es ético.

Los mejores temas son aquellos en los que los estudiantes tienen motivacién
y existen oportunidades concretas de involucrarse directamente en la investi-
gacion, en aspectos actuales que preocupan a un determinado grupo social.
Asi, “el crimen organizado en México” es un tema conceptual (muy amplio o
abierto), mientras que “el combate efectivo al crimen organizado, con respecto

a los derechos humanos” es un tema argumentativo o problema (situacién
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REDACCION DE TESIS

real contra ideal). Al respecto, la pregunta que surja de este andlisis del tema
no debera ser demasiado amplia o estrecha. Por ejemplo, el crimen organi-
zado tiene varios subtemas: violencia juvenil, narcotréfico, corrupcién, entre
muchas opciones disponibles. Un tema debe concretarse en un titulo que
refleje el problema a estudiar.

A continuacién se presentan algunas recomendaciones para elegir algin
tema. Debo hacer notar que es una guia general. Pueden existir otros casos
que sean adecuados y que no estén dentro de las siguientes recomendaciones,
que se dirigen al nivel de licenciatura, donde el tema o problema debe ser:

1. Real (de la vida real).

2. Claro (preciso y sin confusion en lo que se desea investigar).

3. Realizable (si es una empresa privada, ;dara permiso?)

4. Significativo (importante para el estudiante y para la sociedad).

5. Etico (respeta las leyes y normas sociales).

6. De interés personal (util para conseguir trabajo, emprender negocio

propio, obtener beca o algin apoyo).

7. Vinculado al perfil profesional (cocineros, sobre gastronomia, servicios
turisticos sobre turismo, etc.)

. Original: muy recomendable, pero no excluyente. Se admiten estudios
de actualizacidon, comprobacién de tendencias, mediciones de interés
social, entre otros.

9. Relevante: importante para cierto sector social o productivo.

o)

También debe estar enfocado a un espacio, tiempo, sociedad y caracteristicas
de produccion, es decir, se deben establecer limites:

1. Geograficos (Canctn, Cozumel, Playa del Carmen, etc.)

2. Culturales (segmentacion por idiomas, religion, culturas, etc.)

3. Temporales (mayores o mejores empresas en los ultimos diez afos).

4. Poblacionales (grupos sociales como adultos mayores, jovenes, etc.)

5. Econémicos (actividad econdmica, servicios, produccion, entre otros).
6. Variables o atributos (aquello que se desea medir o evaluar).

Los temas muy recientes o novedosos son dificiles, porque no hay informacion,
aunque los periddicos e Internet podrian aportar datos suficientes, con verifi-
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EL PROTOCOLO DE TESIS

cacion previa de su veracidad. La novedad académica implica mucho esfuerzo
y amplio riesgo de éxito, lo cual conlleva una retribucion real y el reconoci-
miento de la comunidad académica. Sin embargo, lo mejor es no complicarse,
excepto que se desee realizar una carrera académica o se pretenda obtener una
beca con financiamiento.

Un buen tema no es garantia de éxito, pero un mal tema es garantia de
fracaso.

Como regla empirica, una forma practica, sencilla y util de verificar la perti-
nencia del tema es convertir el tema argumentativo en una pregunta de inves-
tigacion (Kerlinger, 1988). Si el tema se puede transformar facilmente en una
pregunta, entonces es probable que sea un tema adecuado para una tesis. Al
sintetizar el tema en una pregunta, es facil la comprobacién de la validez del
problema de investigacion.

Un requisito fundamental de cualquier tema argumentativo es que debe ser
posible recolectar datos especificos o0 hechos concretos sobre dicho tema.

Algunas preguntas de verificaciéon de un buen tema incluyen, sin limitacion,
¥y
las siguientes: jes argumentable? ;Es el tema una nueva idea o soluciona algun
¢ ¢

problema? ;Es demasiado amplio o estrecho? ;Se puede realizar en el tiempo
y ubicacidn establecidos? ;Existe la informacién necesaria? ;Es de interés para
otros investigadores? ;Se puede identificar facilmente a quienes recibiran la
ayuda por medio de los resultados? ;Los hallazgos tendran aplicacion prac-
tica? ;Se podra establecer un conocimiento nuevo con los resultados? ;Cual es
la poblacion afectada por el problema?

Sin lecturas o sin amplia informacion previa, los avances seran minimos o
inexistentes. Ningin tema adecuado se ha obtenido sin leer previamente.

Una vez establecido el tema se puede proponer un titulo tentativo, que guiara

la redaccién de los argumentos.
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REDACCION DE TESIS

Ilustracion 1
Criterios para la eleccion del tema

Fuente: elaboracién propia, 2017.
1.2 Redactar el titulo

La funcién fundamental del titulo es predecir el contenido de forma simple,
concisa, inequivoca y descriptiva, es decir, es un mini-resumen del documento
(Hartley, 2005). Segun las directrices del Manual de publicaciones de la Ame-
rican Psychological Association, 6.* edicién (APA, 2010), la simplicidad y las
declaraciones concisas son la mejor férmula para un titulo. Por otra parte, las
palabras deben reflejar el enfoque de la propuesta y se evitaran aquellas con
poco o ningun significado, ya que aumentan la longitud total (Kevin, 2013).
Por ejemplo, las frases “Una investigacion de...”, “Un estudio de...” 0 “Un ana-
lisis de...” deben ser evitadas.

En 1543, finaliz6 la redaccién de un libro cuyo titulo original era simple-
mente Las revoluciones, pero el editor creyd que esa lectura inicial podria traer
problemas. Entonces decidié hacerlo un poco méds especifico para aclarar el
contenido, y agregd: De las esferas celestes. El autor era Nicolas Copérnico
(1473-1543), quien cambid la interpretacion del Universo y establecio las
bases de la astronomia moderna. El editor del libro estaba preocupado porque
el titulo, demasiado corto, no le decia al lector lo que iba a leer o estudiar; eran
dos palabras demasiado amplias. Igualmente, una tesis con el titulo de Politica
mexicana es tan inespecifico que podria ser el titulo de un libro y podria, lite-
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ralmente, examinar cualquier cosa relacionada con la politica en México. Un
buen titulo debe proporcionar informacién sobre el contenido del documento.

En una investigacion, tesis o proyecto de titulacién, a menudo los titulos
se expresan en términos de una relacion, porque indica claramente las varia-
bles independiente y dependiente, o los atributos del objeto de estudio. Sin
embargo, si no es posible, se debe considerar un titulo informativo, preciso y
conciso, pero atractivo, que también predisponga favorablemente a la lectura
(Vander et al., 2012). Debe ofrecer precision sobre las variables (o atributos)
centrales del estudio. Sin una longitud excesiva, debe ser conciso y presentar
la poblacion que se investiga. Por ejemplo: “Efectos del hospedaje domiciliario
Airbnb sobre las empresas de tiempo compartido en Cozumel”

Al redactar el titulo, primero se deben colocar las palabras mas importantes
y no usar abreviaturas (excepto de conocimiento comun). Por ejemplo:

Titulo # 1a: Visitantes canadienses y su preferencia por las actividades acuaticas.

Titulo# 1b: Actividades acuaticas preferenciales de los visitantes canadienses.

El proyecto con el titulo # 1a parece estar centrado en los visitantes cana-
dienses y podria sugerir un estudio de perfil.

El proyecto con el titulo # 1b parece estar centrado en las actividades acua-
ticas y podria sugerir un estudio de motivos.

Con el titulo estructurado, se puede iniciar la redaccién del problema de
estudio, que debe seguir la secuencia logica de introduccién, desarrollo,
conclusion.

1.2.1 VERIFICACION DEL TiTULO

Los aspectos principales que deberian ser considerados en un titulo son:

Criterios Si No

10 a 15 palabras sustantivas (recomendado) \
Mayuscula al inicio y en nombres propios V

Palabras mas importantes al principio \

Sugiere un tema especifico V

Relacién entre variables

Sin abreviaciones

Presenta un lugar, caso de estudio o grupo afectado V
Vinculado al perfil, area o disciplina profesional del N

estudiante
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1.2.2 AUTOEVALUACION

Se presentan tres ejercicios diseiados para mejorar la capacidad de redactar
un buen titulo de investigacion. En cada propuesta se debe elegir el titulo mas
adecuado.

Propuesta 1

Titulo A: En México existen muchos motivos para visitar sus destinos turis-
ticos.

Titulo B: En México los destinos turisticos tienen atractivos naturales y cul-
turales que se combinan.

Titulo C: En México los destinos turisticos mas importantes estan ubicados
con mayor frecuencia en zonas de playa del Caribe mexicano.

Propuesta 2

Titulo A: Practicas turisticas en paises de América del Norte. __

Titulo B: Las practicas turisticas en los paises de América del Norte han
cambiado drasticamente desde la firma del TLcan.

Titulo C: Desde la firma del TLCAN, las practicas turisticas en esos paises han
cambiado mds en los campos de marketing y servicio al cliente, reflejando los
cambios en el gobierno y la filosofia politica.

Propuesta 3

Titulo A: Las politicas de México en materia de turismo se han modificado
ampliamente durante los tltimos veinte afios. Este cambio en las politicas ha
hecho que los hoteles funcionen actualmente sin regulaciéon adecuada. ____

Titulo B: Las politicas de México en materia turistica difieren mucho de
Estados Unidos debido a las diferentes estructuras sociales y econémicas que
subyacen en el gobierno. ____

Titulo C: Las politicas gubernamentales de México en materia de atencién
a los turistas deben cambiarse para reflejar las demandas y preocupaciones
actuales de los visitantes. ___
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1.2.3 RESPUESTAS EXPLICADAS
Respuesta de Propuesta 1:

Titulo A: es débil porque es demasiado general.

Titulo B: es el mejor titulo. Identifica causas especificas de atractividad e
indica la agrupacién y el orden en que seran discutidas en el trabajo de
investigacion.

Titulo C: es demasiado especifica. Podria probarse con una o dos estadisticas
y no invita al analisis acerca del tema.

Respuesta de Propuesta 2:

Titulo A: realmente no ofrece una perspectiva particular sobre un tema o posi-
cioén sobre un tema.

Titulo B: es investigable, pero puede dar demasiada informacién para ser
una buena tesis de trabajo. Las “practicas turisticas” pueden abarcar muchas
cosas, desde la comercializacién y el servicio al cliente hasta las filosofias de
gestion, los estilos de correspondencia comercial o las experiencias del ser-
vicio o atencidn al turista.

Titulo C: es el mejor, ya que proporciona mas enfoque que el titulo B,
mediante la identificacion de las areas particulares de la practica turistica a ser
investigadas.

Respuesta de Propuesta 3

Titulo A: es la mejor tesis, ya que es la mas enfocada y especifica. El titulo
A enfoca el argumento sobre los hoteles como empresas sin regulacion legal.
También implica que el autor explicara cémo la politica cambiada ha influido
en el sector turistico.

Titulo B: es demasiado amplio y no puede ser investigado. ;Cuales son
las politicas mencionadas en la tesis B? Hay bastantes politicas publicas de
turismo. El titulo B tendria que ser enfocado y especificado para ser un trabajo
de investigacion.

Titulo C: es demasiado amplio y no puede ser investigado. ;Quiénes son
los visitantes mencionados en el titulo C? ;Todos los visitantes extranjeros y
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mexicanos? En caso afirmativo, ;hay evidencia valida que represente todas las
preocupaciones de los visitantes? El titulo C tendria que ser enfocado y espe-
cificado para ser un trabajo de investigacion.

1.3 Redactar la introduccion del problema

En general, la redaccién de un problema o de cualquier documento requiere
tres partes: introduccion, desarrollo, conclusién. Es importante recordar que
en el nivel de licenciatura es preferente que el problema tenga vinculacién
directa con la futura actividad profesional o intereses laborales del estudiante.

1.3.1 LA INTRODUCCION

Es una breve descripcion del problema o problemas existentes en el area selec-
cionada para la investigacion. Como tal, la introduccién es una explicacién de
algiin problema que prevalece en un sector en particular y que requiere ana-
lisis en profundidad, a fin de comprenderlo, explicarlo, resolverlo o aliviarlo
(Bryman, 2007; Alvesson & Sandberg, 2011). En general, se describiran los
puntos o aspectos negativos de la situacién actual, con una descripcién breve,
el contexto y el grupo social o personas afectadas.

Redactar en tercera persona singular impersonal. Nunca utilizar la con-
jugacion de primera persona singular o plural, porque puede distraer al
lector.

1.3.2 COMPONENTES DE LA INTRODUCCION DEL PROBLEMA

Uno de los objetivos mds importantes de cualquier introduccién al problema
es la presentacion del problema de manera simple y precisa. Esto permite
orientar el alcance del estudio. El parrafo de la introduccién del problema
debe estar en el rango de 50 a 150 palabras, donde idealmente deben leerse
tres segmentos importantes:

1. Contexto: el lugar o caso de estudio y sus caracteristicas principales.
2. Presentacion: el problema, situacion y gravedad.
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3. Afectacidon: como afecta a una poblacion concreta.

4. Evidencias: en este primer parrafo de introduccién no son obligatorias,
aunque la necesidad se establece por conveniencia del tema. La evi-
dencia se presenta con datos o estadisticas. Las citas no son evidencia
de problema.

Cada estudiante debe ser capaz de aplicar las cinco W (Who, What, Where,
When 'y Why) a la introduccion del problema. A continuacion, un ejemplo de
Introduccidn al problema:

Ejemplo 1: (Contexto) El bajo promedio de calificaciones de los estudiantes en
la Universidad de Quintana Roo esta creando preocupacion entre profesores y
estudiantes de la institucion, y esto afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje
en su conjunto. (Presentaciéon) En particular, los estudiantes de la Licenciatura
en Tecnologias de Informacion y Comunicacion presentan los promedios mas
bajos de calificacion, (Afectacion) lo cual los induce a postergar o abandonar
sus estudios, por lo que se requiere determinar las razones o motivos clave
para dicha situacion y, posteriormente, proponer soluciones acordes. (Evi-
dencia) Durante el periodo 2011-2014, aproximadamente el 22% de los estu-
diantes abandon¢ sus estudios. Esto afect6 su futuro personal y profesional,
asi como el de la sociedad en su conjunto (Debe estimular al lector a leer mds).
(112 palabras). (Las letras en cursivas son optativas. Pueden o no formar parte
del parrafo).

Cuando la evidencia no se incluye en el parrafo de introduccion, se presen-
tard en los parrafos de desarrollo, en una amplia descripcion y explicacion al
respecto, para elucidar correctamente el problema. El parrafo de introduccion
permite presentar el argumento o idea principal del estudiante, por lo cual las
citas no son recomendables, ya que se espera leer lo que el tesista piensa sobre
algin tema especifico. En el caso de los parrafos de desarrollo, las estadisticas
o datos podrian compararse con otras empresas o instituciones para mejorar
el contexto y comprender mejor la incidencia del problema.

En los parrafos de desarrollo, ademas de la evidencia presentada en la intro-
duccién, deberan presentarse mas evidencias para fortalecer o consolidar la
importancia del problema. En estos parrafos pueden presentarse citas para
demostrar que otros estudios también han identificado el problema, sus causas
o efectos.
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Ejemplo 2: (Contexto) El problema general del hotel Caribe Cozumel es la
disminucién de la productividad laboral, especialmente con respecto a los
empleados de servicio en atencidén personal con los clientes. (Presentacion)
Debido a que los indicadores laborales del hotel (Evidencia) demuestran que el
desempeno general de la organizacién ha disminuido en un 12% durante 2014
y la satisfaccion de los clientes también ha descendido en un 8% en el periodo
similar (Afectacién), por lo cual es necesario determinar las causas del pro-
blema, asi como verificar si existe alguna relacion entre las variables descritas
o hay otros aspectos que influyen en los huéspedes. (99 palabras).

El orden de los factores no altera el producto. En el caso de la evidencia, ésta
no se presenta integramente, sino que se reserva para los parrafos de desa-
rrollo, donde se demostrard ampliamente la necesidad del estudio.

Ejemplo 3: (Contexto) La isla de Cozumel es un destino turistico consolidado
el cual visitan miles de personas desde la década de 1960 para disfrutar de
sus atractivos iconicos: los arrecifes de coral. (Presentacién) Durante cinco
décadas, este destino turistico ha ofrecido los mismos atractivos y servicios,
aunque el crecimiento de otros destinos turisticos estatales con tendencias
ampliamente superiores a Cozumel podria influir negativamente en la ren-
tabilidad de las empresas aqui constituidas (Afectacion), por lo cual es conve-
niente evaluar la oferta turistica y disefiar estrategias para reducir las diferen-
cias del crecimiento turistico. (91 palabras).

En problemas cualitativos, las citas son fundamentales, para avalar el pro-
blema y también se constituyen en una forma débil de evidencia (razén por la
cual se recomiendan multiples citas en cada ocasidon para demostrar acuerdo
al respecto). La mejor forma de evidencia son los hechos concretos, las esta-
disticas y los datos.

Muy a menudo, los estudiantes no son capaces de enmarcar correctamente
una introduccidn al problema en uno u otro componente o se confunden con
lo que deben incluir o no. Al identificar los problemas mas comunes que se
observan, se puede mejorar la capacidad de escribir una buena introduccién
del problema:

1. No identificar claramente el tema argumentativo o problema de
investigacion.

2. Confundir la pregunta de investigacion del estudio con el tema.
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El problema no es suficientemente alentador.
Sin datos o estadisticas o sin citas que apoyen el argumento.
La introduccion no esta relacionada con el tema de la investigacion.

A

Se presenta informacion general del turismo, el destino, los turistas u
otra informacidn sin describir el problema.

1.3.3 LISTA DE VERIFICACION

Algunos aspectos que deben ser considerados o incluidos en un parrafo de
introduccion al problema:

Criterios
50 a 150 palabras (en parrafo tinico)
Contexto o descripcion general del problema
Presentacion o descripcion especifica del problema
Presentacion
Evidencias
Citas
Afectacion o grupo afectado
Un tnico problema
No sugerir ni hacer referencias a soluciones
Vinculado al perfil profesional del estudiante

222 2@

2L =2 2 =2

1.4 Redactar el desarrollo del problema

En general, la redaccién de un problema o de cualquier documento requiere
tres partes: introduccion, desarrollo, conclusion. El desarrollo de un problema
de investigacion no debe presentar proposiciones ambiguas ni criterios perso-
nales, no establece como hacer algo, no es una proposicién ambigua, no pre-
senta valores personales (Bryman, 2007); debe estar vinculado directamente
con la principal actividad profesional del estudiante (a nivel licenciatura), y
debe contener estadisticas, datos, citas u otras evidencias para demostrar la
existencia del problema y apoyar su validez de estudio.

El problema es concreto, reconocible, observable, distinto a la situacion
ideal y surge del mundo real.
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En una tesis, un problema se presenta como un conjunto de parrafos acerca de
un area de preocupacién, una condicién que requiere mejorarse, una condi-
cion de insatisfaccion o inconformidad, una dificultad a ser eliminada o una
pregunta que existe en la literatura cientifica (Porush, 1995), en la teoria o en
la practica, que indica la necesidad de comprender e investigar algo. Cuando
es resentido por algun grupo social o institucién que considera una condicion
social como indeseable e intolerable y quiere corregirla a través de acciones
colectivas, se convierte en un problema social.

Los problemas sociales suelen ser muy diversos. Sin embargo, algunos son
mas comunes que otros: 1) Factores econémicos, por lo general en forma de
pobreza, desempleo, etc. 2) Factores culturales, por lo general en forma de
consumo de alcohol, consumo de cigarrillos, delincuencia juvenil, corrupcion,
procrastinacion, etc. 3) Factores turisticos, por lo general en forma de aprove-
chamiento insustentable, baja calidad de servicios turisticos, insatisfaccion de
turistas, nuevas tendencias de mercados, entre otros.

1.4.1 REDACTAR LOS PARRAFOS DE DESARROLLO

Uno de los objetivos mas importantes de cualquier desarrollo de algin pro-
blema es la explicacion del problema de manera clara y precisa, con datos,
estadisticas, citas u otros tipos de evidencias documentales. Esto permite
demostrar que el problema existe y que es necesario hacer algo para solucio-
narlo, mitigarlo o aliviarlo. Lo ideal seria que la descripcion del problema fuera
completa pero no aburrida. Se debe ser prudente en la seleccion de los datos y
el uso de lo que dice la mayoria “algunos siglos atras la tierra era plana”; “hasta
1953, en México, se consideraba correcto que las mujeres no votaran”

Un problema existe cuando hay una discrepancia entre “lo que es” y “lo que
debe ser”, requiere la descripcion de los afectados y, ademas, se podria requerir
su percepcion. Por lo tanto, el o los problemas deben ser descritos en una
forma que ilustren esta discrepancia y se deberdn demostrar por medio de
hechos, datos, estadisticas o citas.

Luego de la descripcion del problema o conjunto de problemas (proble-
matica) se debe identificar el problema central, nicleo o clave y cuantificarlo
o describirlo mas detalladamente que los demas. Aqui se puede describir la
condicion social, su distribucién, quiénes son afectados, cémo, cuando, por
qué, donde, de qué forma, etc. El tamaio e intensidad, extension, severidad y
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consecuencias en el grupo social también son importantes de destacar. Si son
desconocidos, se debe expresar dicha situacion.

Luego de identificar el problema central y los factores influyentes o rela-
cionados, se deben establecer y clarificar las relaciones correspondientes, de
forma a comprender mejor toda la situacion. Por lo tanto, podria ser necesario
presentar la definicién de algunos conceptos clave o cruciales para la com-
prension adecuada. Si hubo algtn intento de solucién que fracasd, debe ser
explicado para consolidar la existencia y vigencia del problema. Sin embargo,
debe recordarse que este apartado no es un marco tedrico y no se apoya en tal,
excepto cuando el problema es tedrico, situaciéon muy rara.

La redaccidn consiste en un minimo de dos parrafos a un maximo de seis a
ocho parrafos, con un rango de doscientas a cuatrocientas palabras promedio.
En estos parrafos, idealmente, deben leerse cuatro (incluso cinco o hasta seis)
segmentos importantes:

1. Contexto: descripcién amplia del municipio, lugar o caso de estudio y
sus caracteristicas principales, econdmicas y sociales, con estadisticas
(y las citas correspondientes).

2. Demostracion: descripcion concreta del problema, situaciéon —o sea
explicar diferencia entre situacion real versus ideal—, gravedad, fre-
cuencia, tendencia, con estadisticas (y las citas correspondientes). En
palabras simples, son los sintomas o afectacion (hechos, datos, estadis-
ticas o situaciones observadas del problema).

3. Factores: se presentan y describen las causas o variables o atributos que
contribuyen al problema. Es deseable que las palabras gravedad, mag-
nitud, frecuencia, tendencia y distribucién aparezcan en estos parrafos.
Se explica todo aquello vinculado con cualquiera de los factores (o
variables o atributos) que ayude a comprender mejor el problema
con estadisticas (y las citas correspondientes); las zonas geograficas y
los grupos sociales afectados, asi como consideraciones econémicas,
étnicas, entre otros aspectos importantes.

4. Prondstico: Situaciones que podran observarse si los sintomas identi-
ficados y sus causas no se mitigan o solucionan. El pronéstico puede
combinarse con la afectacion.

5. Afectacién: como perjudica o afecta a una poblacién concreta:
squiénes son afectados?, ;cémo?, ;cuando?, ;por qué?, ;donde?, ;de
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qué forma?, ;cuanto tiempo?, etc., con estadisticas (y las citas corres-
pondientes).

6. Teoria: ciertos problemas pueden requerir una teoria tentativa para su
analisis. En este caso es recomendable una breve introduccion de la
teoria y sus conceptos esenciales hasta en un maximo de tres a cuatro
parrafos.

Los mismos conceptos, palabras y factores que se presentan en la introduc-
cién deben ampliarse y evidenciarse en el desarrollo.

Ilustracion 2
Esquema de un problema

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Es importante recordar que este apartado NO es el lugar para proponer la
solucion, sino todo lo contrario, presenta las bases del problema para que sea
reconocido como tal y se avale el estudio (que eventualmente [como resultado
de la investigacion] puede conducir a una solucién o mitigacion del problema
o que responda mejor a las necesidades identificadas).

Existen dos tipos de datos que pueden ayudar a dar forma al desarrollo del
problema: datos cuantitativos y cualitativos. Mientras que los datos cuanti-
tativos se centran en la medicién numérica y el analisis entre las variables,
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los datos cualitativos examinan los procesos sociales que dan lugar a las rela-
ciones, interacciones y restricciones de la investigacion. Puede usarse cual-
quiera de éstos, o incluso ambos.

A continuacidn, algunos ejemplos de redaccion del desarrollo de problemas.
Para facilitar la comprension, se continua la elaboracion de los ejemplos pre-
sentados previamente para el apartado de Introduccién, ya que es la base y
guia de todo el desarrollo del problema. Cualquier tema que no se haya pre-
sentado en este parrafo no deberia aparecer en el desarrollo.

Ejemplo 1

(Contexto) El bajo promedio de calificaciones de los estudiantes en la Univer-
sidad de Quintana Roo estd creando preocupacién entre profesores y estu-
diantes de la institucion. Esto afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje en
su conjunto. (Presentacion) En particular, los estudiantes de la Licenciatura en
Tecnologias de Informacién y Comunicacién presentan los promedios mads
bajos de calificacion, (Afectacion) lo cual los induce a postergar o abandonar
sus estudios, por lo que se requiere determinar las razones o motivos clave
para dicha situacién y, posteriormente, proponer soluciones acordes. (Evi-
dencia) Durante el periodo 2011-2014 aproximadamente el 22% de los estu-
diantes abandond sus estudios, lo qué afect6 su futuro personal y profesional,
asi como de la sociedad en su conjunto.

La Universidad de Quintana Roo (UQR0O) es la principal universidad publica
de Quintana Roo, con sede en la ciudad de Chetumal y unidades académicas
de Playa del Carmen, Cancun vy la isla de Cozumel. En esta tltima sede se
ofertan cuatro licenciaturas, entre ellas la Licenciatura en Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion, en la cual los estudiantes presentan en promedio el
28% de reprobacién en sus calificaciones finales en las generaciones 2011 a
2014 (UQROO, 2016), lo que implica un problema grave y frecuente, con una
tendencia de escaso aprovechamiento académico que se esta consolidando y
perjudica a los estudiantes y a la institucion, y en general a toda la sociedad
cozumelefa, debido a que su empleabilidad y productividad laboral es menor.
Igualmente, la competitividad de la isla en su conjunto disminuye.

A nivel institucional, la uQroo ha implementado varios programas para
reducir o mitigar este problema, tales como talleres de aprendizaje estudiantil,
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impartidos en 2012 y 2013 (UQROO, 2014), actualizacién de contenido de las
asignaturas de dicha licenciatura (UQrOO, 2015), implementacién de tecno-
logias digitales para favorecer el aprendizaje (UQrROO, 2015) y capacitacion
docente permanente; pero los resultados no han sido los esperados, por lo
cual el problema se ha consolidado y en la percepcion docente es importante
de atender. (214 palabras).

Tratar de redactar un problema que no existe en la realidad o del cual no se
conoce, podria implicar pérdida de tiempo y frustracion personal.

Ejemplo 2

(Contexto) El problema general del Hotel Caribe Cozumel es la disminucién
de la productividad laboral, especialmente con respecto a los empleados de
servicio en atencién personal con los clientes. (Presentacion) Debido a que
los indicadores laborales del hotel (Evidencia) demuestran que el desempefio
general de la organizaciéon ha disminuido en un 12% durante el afio 2014 y
la satisfaccién de los clientes también ha descendido en un 8% en el periodo
similar (Afectacién), por lo cual es necesario determinar las causas del pro-
blema, asi como verificar si existe alguna relacion entre las variables descritas
o hay otros aspectos que influyen en los huéspedes.

Cozumel recibi6 en 2015 a 575,055 turistas (SEDETUR, 2016) que se alojan
en cualquiera de las 45 empresas de hospedaje que representan 4098 cuartos
(SEDETUR, 2016) y dan empleo de forma directa a mas de 6,000 personas en la
isla. Entre estas empresas se encuentra el Hotel Caribe Cozumel, de categoria
cinco estrellas, con la misién empresarial de brindar un servicio personalizado
de excelencia a sus clientes por medio de todas sus instalaciones y empleados de
servicio. Sin embargo, esta misiéon empresarial no se esta cumpliendo adecua-
damente, segin las mediciones realizadas por el Departamento de Calidad
al Servicio, durante los afios 2012, 2013 y 2014, lo cual afecta a los clientes,
empleados y al destino en general.

Factores tales como compensaciones injustas, cargas horarias elevadas de
trabajo, la mala gestion de los jefes, la desconexion con la estrategia de la
empresa, un clima laboral adverso para la mayoria de los empleados, ausencia
de un sistema de gestion de la calidad, ineficiencia gerencial y laboral, des-
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perdicios de tiempo y materiales, bajos perfiles de produccion, ausentismo,
entre otros factores, podrian estar influyendo directamente en la atencién a los
clientes y afectando seriamente la satisfaccion de éstos de acuerdo a los datos
recolectados por el Departamento de Talento Humano del hotel.

La frecuencia de este conjunto de problemas se ha vuelto cotidiana en el hotel,
mientras que su gravedad es elevada, ya que pone en riesgo la continuidad de
la empresa, de los puestos laborales, de la imagen turistica y del nivel de com-
petitividad del destino. Zeithaml, Parasuraman y Berry (1994) propusieron
el modelo SERVQUAL (SERVice QUALity) para evaluar la calidad de servicio
por medio de cinco dimensiones: fiabilidad, seguridad, atencién, empatia y
tangibilidad, para evaluar y analizar las expectativas iniciales contra la percep-
cion final y contrastar ese servicio en las dimensiones referidas, determinando
la brecha o discrepancia entre expectativas que el cliente espera del servicio y
percepcion del servicio, lo cual permitiria establecer vinculacién entre pro-
ductividad laboral y satisfaccion de clientes. (350 palabras).

Google Académico y la biblioteca son excelentes sitios de consulta que faci-
litan ampliamente la redaccion del problema.

Ejemplo 3

(Contexto) La isla de Cozumel es un destino turistico consolidado que visitan
miles de personas desde la década de 1960 para disfrutar de sus atractivos ico-
nicos: los arrecifes de coral. (Presentacién) Durante cinco décadas este destino
turistico ha ofrecido los mismos atractivos y servicios, aunque el crecimiento
de otros destinos turisticos estatales con tendencias ampliamente superiores a
Cozumel podria influir negativamente en la rentabilidad de las empresas aqui
constituidas (Afectacion), por lo cual es conveniente evaluar la oferta turistica
y disefiar estrategias para reducir las diferencias del crecimiento turistico.

La isla de Cozumel presenta atractivos destacados, como por ejemplo el sitio
arqueologico de San Gervasio, el Parque ecolégico Punta Sur, el Parque Nacional
Arrecifes de Cozumel (DOE, 1996) y el Parque Chankanaab. Cuenta con una
infraestructura turistica de tres muelles internacionales para el arribo de cru-
ceros de pasajeros, un aeropuerto internacional, un muelle fiscal de transborda-
dores de personas, 4,098 cuartos de hotel (SEDETUR, 2016) y compaifiias opera-
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doras turisticas. Los principales segmentos de visitantes son los turistas de buceo
o esndrquel y los excursionistas de cruceros y transbordadores.

Durante 2015, Cozumel fue visitado por 575,055 turistas y 3,391,241 excur-
sionistas (SEDETUR 2016). Sin embargo, actualmente presenta un estancamiento
en su crecimiento como destino turistico debido a la reduccién en el arribo de
visitantes (SEDETUR, 2016), por lo cual se requiere implementar nuevos atrac-
tivos, complementar o innovar los servicios turisticos con actividades que sig-
nifiquen experiencias memorables en los visitantes para lograr un valor ana-
dido y complementar los atractivos naturales que caracterizan a este destino.

El estancamiento en el nivel de visitantes y un menor gasto turistico pro-
medio afecta a la poblacion local, ya que el 63% de sus habitantes depende
de esta actividad econémica (INEGI, 2015). Igualmente, la tendencia de esta
situacién se ha mantenido constante durante los aflos 2011 a 2015, mientras
que en el entorno internacional la inestabilidad politica, las nuevas tendencias
ambientales, la implementacién de nuevas tecnologias para los consumidores
y los servicios implican competitividad e innovacién, por lo cual es conve-
niente disefar estrategias para competir adecuadamente en el mercado turis-
tico nacional e internacional.

Las estrategias adecuadas, segtin Porter (1980), permiten que cualquier orga-
nizaciéon pueda mejorar su posiciéon competitiva respecto a la competencia.
En el caso del destino turistico Cozumel, la creacion de valor implica que a
los productos y servicios turisticos tradicionales se les deben afadir caracte-
risticas innovadoras y diferenciadoras dificiles de imitar por otros destinos
turisticos del contexto regional. (317 palabras).

Es importante mencionar que ninguna propuesta esta “escrita en piedra’,
porque es normal y comun que evolucionen a medida que avanza el trabajo,
en relacion directa con la ampliacién del conocimiento del tema, por medio de
lecturas o comentarios recibidos por los supervisores (y profesores). Todos los
estudiantes que inician su tesis o los investigadores experimentados pueden
mejorar o refinar su propuesta inicial. Por lo anterior, es apropiado considerar
la propuesta como un esquema inicial en lugar de un “producto final”.

1.4.2 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en los parrafos de
desarrollo del problema:
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Criterios
Contexto general y descripcion del problema
Presentacion o descripcion especifica del problema
Presentacion de factores, variables o atributos
Evidencias como estadisticas o datos, citas
Demostracion de la diferencia entre real e ideal
Teoria o aspectos tedricos
Uso de palabras gravedad, tendencia, frecuencia
Afectacién o grupo afectado v
No sugerir ni hacer referencias a soluciones V
Vinculado al perfil profesional del estudiante V

2222w

Recuerda que un planteamiento del problema es una descripcion de una nece-
sidad, dificultad o carencia que hay que resolver o al menos investigar para
determinar si una solucién se puede encontrar. También puede ser descrito
como una brecha entre lo real y lo deseado o una contradiccién entre los
principios y la practica (Robson, 2011; Blaxter, Hughes & Tight, 2006). En
términos de la mercadotecnia también se pueden considerar los deseos del
consumidor como objeto de investigacion.

Es comin que el problema se sintetice en forma de pregunta o preguntas.

1.4.3 AUTOEVALUACION

La redaccién del problema debe responder satisfactoriamente estas preguntas:
scudl es el problema concreto? ;Qué se pretende medir o evaluar del pro-
blema? ;A quién le ocurre o afecta el problema? ;Con qué frecuencia ocurre el
problema? ;Qué impactos tiene sobre el municipio, la sociedad o comunidad?
;Como afecta? ;Donde sucede el problema o necesidad? ;Se presenta al menos
una evidencia valida del problema? ;El problema tiene relacion directa con el
perfil profesional?

1.5 Redactar la conclusion del problema

En las ciencias sociales es comun que el problema se sintetice en forma de pre-
gunta o preguntas, que se debe presentar al final del parrafo de cierre o con-
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clusién. Como tal, la pregunta idealmente es un “espejo” del titulo o tema de
investigacion, por lo tanto deberia presentar las mismas palabras o conceptos
clave que estdn presentes en el titulo.

Una buena pregunta de investigacion tiene cuatro caracteristicas: es clara,
significativa, realizable y ética, pero la esencia que determina su validez es la
existencia de datos recolectables. No se debe confundir el titulo con el tema.
Este parrafo requiere usar como referencia al titulo. Asi, “el crimen organizado
en México” es un tema, “el combate efectivo al crimen organizado, con res-
pecto a los derechos humanos” es un problema. Al respecto, la pregunta que
surja de este analisis del tema no debera ser demasiado amplia o estrecha. Por
ejemplo, el crimen organizado tiene varios subtemas: violencia juvenil, narco-
trafico, corrupcidn, entre muchas opciones disponibles, por lo cual se pueden
realizar muchas preguntas. A continuacién, un ejemplo:

a) ;Cudl es la tasa de delincuencia juvenil en México en 2015?

b) ;Qué debe hacer la sociedad mexicana para reducir la delincuencia
juvenil?

¢) ;Coémo influye el sistema de educacién mexicano en la reduccién de
la incorporacién de los delincuentes juveniles al crimen organizado?

La caracteristica esencial de una pregunta de investigacion es que hay algin
tipo de informacion que puede ser recolectada para intentar responder a
la pregunta.

Las preguntas no deben ser demasiado amplias ni estrechas. En este caso, la
mejor pregunta es “c’. La pregunta “a” es demasiado estrecha, ya que se puede
responder con una simple estadistica. La pregunta “b” es demasiado amplia;
implica que el investigador abarcard todo el pais con muchas tacticas que
podrian ser utilizadas para reducir la delincuencia juvenil. La pregunta “c”
esta suficientemente enfocada para investigar con cierta profundidad y no se
puede responder con una simple estadistica.

Las preguntas se deben redactar de forma enfocada y especifica, por ejemplo:
slos turistas que vistan el destino estan satisfechos? No estd enfocada ni es
especifica, ya que no hace referencia al destino ni el nivel de satisfaccion, e
incluso la nacionalidad o perfil de los turistas. Seria mejor proponer: ;cual
es el nivel de satisfaccion de los turistas canadienses que visitan Cozumel? Si
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fuera necesario, se podrian proponer mas preguntas especificas con base en la
pregunta general.

La pregunta de investigacion debe ser redactada de forma tal que pueda pro-
ponerse una respuesta tentativa, comprobable y verificable. Estos requisitos
implican que puede formularse una hipdtesis comprobable mediante un pro-
cedimiento (método) que incluye la recoleccién y andlisis de datos (variables
o atributos) que deben ser facilmente identificables. Se deben evitar los juicios
valorativos o morales.

En la pregunta planteada anteriormente: ;cudl es el nivel de satisfaccion de
los turistas canadienses que visitan Cozumel?, la variable en estudio seria: satis-
faccion de los turistas (una variable de nivel descriptivo). Cuando la pregunta
de investigacion presente dos variables (ademas de la poblacion respectiva),
deben establecerse con claridad. Por ejemplo, si la pregunta dice: ;cuales son
los factores determinantes en la eleccion de servicios turisticos entre turistas
mexicanos y norteamericanos?, las variables a estudiar son: factores, turistas y
servicios turisticos (ndtese que la pregunta no especifica cudles factores, situa-
cion que se describira en los objetivos especificos).

Un posible parrafo de conclusién para cada redaccién se presenta como
ejemplo. Por motivos de espacio sdlo se presenta el parrafo final de conclusion
con la pregunta.

Ejemplo 1

La sociedad cozumelefia requiere contar con talento humano profesional para
apoyar el desarrollo ecolégico, social y econémico del destino a presente y
futuro, por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;cuales
son los factores mas destacados que influyen en el aprendizaje de los estu-
diantes de la Licenciatura en Tecnologias de Informacién y Comunicacién de
la uQroo Cozumel? (60 palabras).

Ejemplo 2

Las empresas de alojamiento representan uno de los ejes centrales de la eco-
nomia islefia, por lo que es preocupante cualquier situaciéon que afecte su con-
tinuidad, ya sea externa o interna, porque afecta los puestos laborales y tam-
bién a los visitantes y su nivel de satisfaccion con el destino. Por lo mismo, es
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necesario realizar esta investigacion responder a la siguiente pregunta: ;cudles
son los factores del Hotel Caribe Cozumel que podrian presentar mayor
influencia en la satisfaccion de sus huéspedes? (8o palabras).

Ejemplo 3

La gran dependencia turistica de la poblacién de Cozumel hacia esta actividad
economica implica elaborar y mantener estrategias para asegurar el nivel de
vida logrado por la comunidad local y evitar que la competencia siga cre-
ciendo a expensas de Cozumel. Por estos motivos, este estudio pretende res-
ponder la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las estrategias que
debe implementar Cozumel para favorecer su competitividad e innovacion en
el sector turistico? (7o palabras).

A continuacion, se presentan otros ejemplos de preguntas con explicacion de
la redaccion.

;Coémo afectan las actitudes de los consumidores de servicios de esnérquel y
buceo al mercado turistico de Cozumel?

Esta pregunta de investigacion se dirige a un tema especifico, pero es lo sufi-
cientemente amplia como para permitir una investigacién exhaustiva. Los
resultados dependeran de las percepciones y hallazgos dentro del proceso de
investigacion. La definicion de la poblacion es deficiente y el posterior acceso
a los informantes clave podria representar una dificultad.

Otros ejemplos:

;Son las mujeres de 18 a 25 afios de edad mas inteligentes que los varones
de edad similar en la aplicaciéon del examen ExANI 1 de ingreso a la uQroO
Cozumel? La investigacion es significativa, presenta variables, producira datos
que pueden ser replicados y socialmente son utiles.

;Cuadl es el nivel de influencia de Facebook y Twitter con respecto a los obje-
tivos empresariales de los hoteles de la Riviera Maya? Esta pregunta especi-
fica los sitios sociales o paginas web (Facebook y Twitter), ademas del tipo de
influencia (objetivos empresariales) en los hoteles. No hay lugar para la ambi-
gliedad y el tema es argumentable. La dificultad podria presentarse en la reco-
leccion de datos empresariales, lo cual sugiere cambiar la poblacién objetivo.

sMcDonald’s o Burger King hacen la mejor hamburguesa de Playa del
Carmen? Esta pregunta no es investigable ya que esta redactada sin un sig-
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nificado concreto. ;Qué significa “mejor”? ;Mejor en términos de nutricion?
sMejor en palatabilidad? ;Mejor en valor econémico? ;Mejor en menos calo-
rias? ;Mejor para hacer felices a los niflos? Esta pregunta podria ser inves-
tigable solo si definen sus términos y existe acceso a la informacién (nifios
requieren permiso parental).

;Una experiencia turistica ndutica en un drea natural protegida es un buen
tratamiento para la depresion clinica en ciertos casos? Esta pregunta es inves-
tigable, pero éticamente dudosa si no se protege adecuadamente a los sujetos
de estudio, ya que existen personas enfermas de por medio y sugiere un expe-
rimento. Se tendria que recolectar una gran cantidad de informacién valida,
con el fin de responder a la pregunta de investigacidn, pero existen variables y
suficiente informacién para analizar.

sEl nivel de educacién de los turistas en Playa del Carmen es un indicador
del gasto o la estadia promedio por visitante? Esta pregunta es investigable.
Se tendria que recolectar una gran cantidad de informacién valida, muestra
representativa y aleatoria, con el fin de responder a la pregunta de investiga-
cioén y apoyar el argumento, pero existe suficiente informacion para analizar.

1.5.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en un parrafo de con-
clusion del problema:

Criterios
40 a 100 palabras (en parrafo tinico)
Sintesis del problema
Redaccién en formato interrogativo de la pregunta
Variables o atributos especificos
Preguntas complementarias o subpreguntas
Temporalidad y ubicacién
Afectacion o grupo afectado
Una pregunta principal
No sugerir ni hacer referencias a soluciones
Vinculado al perfil profesional del estudiante
Clara y simple
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En la siguiente tabla se presentan preguntas comentadas (notar cémo algunas
modificaciones sencillas cambian su interpretacion y valoracién).
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Tabla 1
Redaccién de preguntas de investigacion

Muy reducida: ;cual es el pro-
medio de ingresos de los presta-
dores de servicios turisticos de
Cozumel?

Puede ser respondida con un

simple promedio matematico.

Las preguntas que se pueden res-
<, 7 <« b2l

ponder con “Si” 0 “No” o con una

cifra simple deben ser evitadas.

No enfocada y muy amplia:
scudles son los efectos del
turismo en Cozumel?

La pregunta es tan amplia que
metodoldgicamente seria muy
dificil y muy amplia para ser ana-
lizada en una tesis normal.

Muy simple: ;el programa educa-
tivo de la “licenciatura X” de la
UQROO estad diseiado por com-
petencias?

La informacién puede ser obte-
nida sin la necesidad de reco-
lectar datos. La pregunta se
puede responder con una bus-
queda de Internet y no provee
oportunidad para el andlisis.

Menos reducida: ;cémo influye el
nivel educativo en el promedio de
ingresos de los prestadores de servi-
cios turisticos de Cozumel?

Esta pregunta demuestra el nivel
correcto de especificidad y los resul-
tados podrian ser parte de la demos-
tracion de una hipotesis.

Maés enfocada: ;cdmo se relaciona el
turismo con la actividad econémica
en Cozumel?

Esta pregunta tiene un claro enfoque
con datos que pueden ser recolec-
tados, analizados y discutidos.

Mas estructurada: ;cudles son las
técnicas por competencias que uti-
lizan los profesores de la “licencia-
tura X” para atender las deficiencias
de aprendizaje entre los alumnos de
cuarto a octavo ciclos?

Esta pregunta es mas estructurada y
requiere una investigacion y evalua-
cioén, que guiard a los investigadores
a formar un argumento que puede ser
analizado y discutido.

44




EL PROTOCOLO DE TESIS

1.6 Redactar una justificacion

La justificacion es un argumento o conjunto de argumentos que describe o
explica los beneficios que trae consigo la investigacidn, asi como su relevancia
para la comunidad, sociedad, regidn, pais y para la ciencia. No es suficiente
con afirmar que cualquier pregunta requiere una respuesta razonada y edu-
cada, porque es parte del proceso de investigacion.

Basicamente, este apartado intenta responder a la pregunta: ;por qué es
importante realizar esta investigacion?, aunque también atiende a otras pre-
guntas: ;cudl es la relacion entre investigacion y las prioridades de la region?,
sel problema es de actualidad?, ;tiene relevancia social?, ;cuéles son las posi-
bles implicaciones practicas?, jcual es el valor teérico o utilidad metodolo-
gica? Se apoya en estadisticas o datos actuales que demuestren que el pro-
blema existe y es importante de investigar. La ausencia de estadisticas sugiere
una investigacion de tipo cualitativo, por lo cual se requerira de citas para
apoyar las afirmaciones que se realicen en este apartado. Una péagina es gene-
ralmente suficiente para justificar un estudio.

Hay varios criterios generales que pueden usarse para evaluar la justifica-
cién de la investigacion. Los siguientes son los mas usuales y aceptados en
la practica: beneficio social, beneficio econémico, beneficio técnico, beneficio
cientifico y beneficio académico. La justificacion debe presentar argumentos
convincentes de que el conocimiento generado sera util y aplicable dentro del
contexto regional. Otra justificacién adecuada es el nivel de afectaciéon que
presenta el problema, es decir, cuantas personas son afectadas negativamente
por el problema o necesidad y las consecuencias que resultan de esta situaciéon
(Given, 2008).

Al nivel de posgrado (maestria o doctorado), parte importante de la justifi-
cacion es la contribucién al conocimiento que podra surgir del proyecto. Por lo
mismo es necesario demostrar que la pregunta es original y no ha sido investi-
gada previamente o que las investigaciones previas han tenido otros enfoques,
mientras la investigacion actual tendra un enfoque novedoso (Given, 2008).
Para esta demostracion se requiere una revision sintética del estado del cono-
cimiento (que se ampliara en el desarrollo de la tesis) por medio de busqueda
en bases de datos de revistas cientificas internacionales en espaol e inglés.

Perry (1998) sugiere que la investigacion puede justificarse con cuatro crite-
rios principales:
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1
2

3
4

El tamano de la poblacidn, industria, area involucrada.

Las lagunas en la literatura que requieren atencion.

La metodologia inusual o mejorada que serd utilizada.

Los beneficios en términos de politica y practica (Perry, 1998).

~— — — —

La revision de la literatura cientifica es muy util para este apartado y es muy
probable encontrar excelentes argumentos en la lectura de articulos cienti-
ficos de Google Académico. Por ejemplo, de la revision, puede surgir que
los métodos aplicados en estudios anteriores no explican adecuadamente el
fendmeno; puede ser que el nuevo método en otro campo de estudios pueda
contradecir el conocimiento existente sobre el fendmeno y ofrecer una nueva
vision; puede ser que el problema analizado en la sociedad local tenga otro
resultado con el mismo método de estudio. Al hacer una revision exhaustiva,
cualquiera de los puntos antes mencionados saldrd y ayudard a proporcionar
una buena justificaciéon para su investigacion.

Los tres aspectos esenciales que deberia responder un apartado de justifica-
cion son los siguientes:

1) Justificacion social: ayudar a resolver, aliviar o mitigar un problema.
Beneficiar directamente a una comunidad o grupo de personas.

2) Justificacion econdmica: lograr ahorros, mejorar la eficiencia o eficacia
de algun proceso, mejorar la operacion de alguna empresa o negocio.

3) Justificacion tedrica: confrontar una teoria, generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente. También puede ser crear
un nuevo instrumento o técnica metodoldgica de evaluacién para
generar conocimiento valido y confiable. En las tesis de nivel licen-
ciatura este aspecto puede ser omitido y se reemplazarad por un argu-
mento disciplinar (turistico).

Usar la pregunta de investigacion como guia de la justificacién es recomen-
dable. Por ejemplo, si se hace la pregunta: ;qué impactos ha tenido la desre-
gulacion de las lineas aéreas comerciales mexicanas en el destino turistico de
Quintana Roo?”, entonces la contribucidn de la investigacién probablemente
seria un analisis de las politicas publicas, leyes y reglamentos (de acuerdo a
cudles hayan sido evaluadas) que pueden ayudar a los tomadores de deci-
siones publicas a mejorar en diversos aspectos. La investigaciéon demostrara
que ciertas politicas o reglamentos son adecuadas o inadecuadas y por qué lo
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son. En consecuencia, podrian modificarse las politicas publicas o incluso las
leyes y los beneficiarios finales serian los usuarios de las lineas aéreas.

Cualquier fendmeno social requiere informacién no sélo del objeto de inves-
tigacion, sino también del contexto en el cual sucede. De esta forma se facilita
ampliamente su comprension. Entonces, la justificacion tiene caracteristicas
de interés social. La cantidad de personas afectadas por el problema es una jus-
tificacion fundamental para cualquier tipo de estudio, asi como la cantidad de
recursos econdmicos que se requiere para atender el problema o para aliviarlo
o mitigarlo. Igualmente, se pueden presentar las consecuencias negativas del
problema a nivel social.

Otra forma de justificacion es el desarrollo o la comprobacién de teorias que
pueden verificarse empiricamente o que pueden ser ttiles en relacion a otras
intervenciones sociales de alivio o atenuacion de algtiin problema. Este aspecto
es especialmente importante en los niveles de posgrado, donde se requiere
presentar el estado del conocimiento y exponer argumentos convincentes
para demostrar que existen condiciones para ampliar el conocimiento sobre
un tema determinado.

A continuacion, un ejemplo de redaccion del apartado de justificacion.

Justificacion

El turismo ha tenido gran desarrollo en Quintana Roo, lo cual ha generado una
amplia demanda de servicios y productos, que, junto con los beneficios econdmicos,
estd ocasionando impactos negativos al ambiente. Por lo tanto se requiere establecer
limites al uso de los recursos naturales y culturales de uso turistico para proteger los
atractivos utilizados y, de forma paralela, apoyar el desarrollo sustentable con un
modelo de aprovechamiento sustentable como el propuesto en esta investigacion.

Al ario 2017, el estado de Quintana Roo no posee un andlisis de las politicas
de proteccion aplicadas en las zonas turisticas, lo cual impide disefiar estrate-
gias publicas apropiadas para la proteccion de los ecosistemas de uso turistico,
como factor importante en la gestion turistica de dichas dreas y con ello alcanzar
el desarrollo territorial sustentable. Por otra parte, un estudio de proteccién al
ambiente en zonas turisticas permitird orientar la conservacion y utilizacién ade-
cuada de los recursos naturales desde una perspectiva integradora (sociedad con
naturaleza) y preventiva con base en el principio de precaucion. Asi se fomentard
el desarrollo de las acciones de manejo y aprovechamiento de los ecosistemas.
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Desde la normatividad legal, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Protec-
cion al Ambiente (LGEEPA), en su reglamento del afio 2004, establece la obligato-
riedad de realizar estudios de capacidad de carga turistica o de limites de cambios
aceptables para todas las actividades recreativas en dmbitos naturales protegidos
por la citada ley, aunque ésta no determina un método o procedimiento espe-
cifico para su cumplimiento. Sin embargo, la obligatoriedad del cumplimiento
persiste, y desde el andlisis de la prdctica turistica se requiere implementar dicha
medida de proteccion, debido a la masificacion del turismo a nivel estatal.

En el aspecto académico, éste es un campo de andlisis que implica oportuni-
dades de aplicacion directa en la sociedad y de produccion teérica con impacto
internacional, ya que, tedricamente, si se determina el limite de uso correcto de
los recursos naturales se estaria operacionalizando el concepto de desarrollo sus-
tentable. Al respecto se puede mencionar a Watson y Kopochevsky (1996: 177),
quienes afirman: “El hecho de que no consigamos inventar herramientas con las
que medir la capacidad de carga de ninguna manera nos da derecho a desesti-
marlo del debate”.

Finalmente, Quintana Roo es lider nacional en la recepcion de turistas y
‘esperar y ver qué pasa” se considera inapropiado para la sustentabilidad de
los destinos turisticos estatales, por lo que se requiere establecer estrategias pro-
activas (principio de precaucion) para el desarrollo sustentable y este estudio
contribuye a dicho propésito.

1.6.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en los parrafos de jus-
tificaciéon de una investigacion son:

Criterios

Ayudar a la region, grupo social o empresa
Vinculado a la pregunta de investigacion
Se presentan cifras del grupo afectado
Evidencias como estadisticas o datos, citas
Hay utilidad tedrica o metodoldgica
Presenta estadisticas, datos o citas

Atiende un aspecto o requisito legal
Genera algtin beneficio econémico
Genera algtin beneficio técnico

2 22®w
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1.7 Redactar la hipotesis

La hipotesis de investigacion es una conjetura, suposicion o respuesta tentativa
a la pregunta de investigacion, que considera al menos una variable; también
puede ser una prediccidon de una relacion entre dos o mas variables (Farrugia
et al., 2010). Por ejemplo, un proyecto de investigaciéon podria suponer que un
mayor consumo de alcohol (variable independiente) se asocia con mas inci-
dentes de violencia de pareja (variable dependiente). Los datos se recogerian
y analizarian (estadisticamente o con otras técnicas) para ver si los resultados
apoyan la hipdtesis y se pueden establecer relaciones entre los hechos, varia-
bles o atributos analizados.

Existen diversas definiciones, de acuerdo al paradigma cientifico, rama de
las ciencias (sociales o naturales) que apoya la generacién del conocimiento.
Asi, para Creswell (2007) es “una declaracion formal que presenta la relacion
esperada entre una variable independiente y dependiente” que propone un sis-
tema de pensamiento “duro” o basado en datos numéricos comprobables. Por
otra parte, para Sarantakos (1993) es “una explicacion tentativa del problema
de investigacién, un posible resultado de la investigaciéon o una suposicién
fundada acerca del resultado de la investigacién”, que propone un sistema de
pensamiento flexible. Ninguin sistema de pensamiento es superior a otro, sino
que debe elegirse el que apoye mejor la verificaciéon empirica, Con respecto
a los niveles de investigacion, sélo la exploratoria no utiliza o no requiere el
planteamiento de hipétesis. Los demas tipos de investigacion (descriptiva,
correlacional, explicativa) en general presentan cuando menos una hipétesis.

Cualquier hipdtesis se presenta en forma de parrafo o proposicion alter-
nativa y negativa, con el fin de reducir el sesgo del investigador (esto es, la
preferencia personal por alguno de los resultados). Se recomienda presentar
ambas propuestas, tanto la negativa como la positiva, ya que los estudiantes
por lo general intentan tratar de demostrar su hipétesis positiva, lo cual puede
implicar sesgos. Al presentar ambas opciones, el sesgo vinculado disminuye.
Algunos profesores piden s6lo una hipdtesis, ya sea positiva o negativa, en el
entendido tacito de que la otra opcion esta implicita en la formulacion de la
hipotesis, lo cual también puede ser valido, pero por motivos del sesgo podria
ser mejor presentar todas las opciones posibles. En cualquier caso, una vez
formulada o propuesta la hipoétesis, se requiere su verificacién empirica.
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La hipotesis alternativa es lo que el investigador piensa o cree que es cierto
o0 espera probar (afirmacion).

Es importante sefalar que, incluso si una hipétesis de investigacion es apo-
yada por el analisis estadistico, no necesariamente confirma que la variable
independiente (por ejemplo, consumo de alcohol mas alto) causa las diferen-
cias observadas en la variable dependiente (por ejemplo, violencia de pareja).
Establecer la causalidad requiere disefios de investigacion rigurosos (tales
como experimentos) y mas de un estudio.

Las caracteristicas relevantes en la redaccion de la hipétesis son las siguientes:

1. No debe contener variables o atributos ambiguos (las variables mas
importantes se definen en el apartado del problema).

2. Las variables o atributos deben ser operacionalizables. Esto es, ten-
dran correspondencia empirica (hechos, experimentos, observacion,
guion de entrevista o cuestionario de encuesta).

3. Debe ser una proposicion simple, afirmativa o negativa, comprobable
(Navaja de Ockham).

4. Debe estar enfocada a algo concreto (no es lanzar anzuelo sin carnada
a ver qué se pesca).

5. Debe excluir tautologias (sin6nimos).

6. Debe contribuir a la produccién de conocimiento nuevo (para el nivel
posgrado).

En la investigacion cualitativa se puede hacer referencia a supuestos o con-
jeturas, y no a hipotesis, aunque practicamente implican lo mismo.

De acuerdo a la cantidad de variables a medir, las hipotesis pueden ser:

De constatacion: una variable, investigacion descriptiva.

De causalidad: dos variables, investigacion correlacional.

De relacion estadistica: dos variables, investigacion correlacional.

La causalidad y la relacion estadistica son mas dificiles de demostrar.

El grado de dificultad dependera del tipo de problema y su importancia. El
resultado tendra dos posibilidades:

1) Nada pasa con la hipétesis nula (Ho).
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2) Algo sucede en la hipdtesis alternativa (H1).
Un ejemplo de hipotesis:

Hipotesis negativa o nula: el mayor consumo de alcohol no se asocia con
mas incidentes de violencia de pareja.

Hipétesis alternativa: el mayor consumo de alcohol se asocia con mas inci-
dentes de violencia de pareja.

Al plantear una hipoétesis se aplica el principio de parsimonia conocido tam-
bién como la ley de simplicidad, principio de economia, o “navaja de Ockham”.
Tal principio se refiere a que las hipotesis seran tan simples como sea posible.
Notese que simple no es sinénimo de facil. La frase en latin permanece hasta
la actualidad: “Pluralitas non est ponenda sine neccesitate” (la pluralidad no se
debe postular sin necesidad) aunque popularmente se hace referencia a “make
it simple”. Tal vez el ejemplo mds emblemdtico sea E = MC?, parsimonia y com-
plejidad. Otros ejemplos muy comunes: un grupo de estudiantes obtiene una
baja calificacién en un examen de estadisticas, de las posibles explicaciones:
a) el examen estaba muy dificil y b) los estudiantes no estudiaron suficiente,
la explicacion “b” es la mas probable. La navaja de Ockham no garantiza que
el resultado sera necesariamente el mas 16gico o esperado, pero es ttil para
orientar la hipétesis hacia una respuesta con mayor probabilidad. La recolec-
cion de datos y el andlisis de los hechos determinaran el resultado.

1.7.1 AUTOEVALUACION

Algunas preguntas sobre la elaboracion de hipétesis.

1) ;Cual de las siguientes afirmaciones sobre hipdtesis cientificas es falsa?
A) Sus consecuencias pueden ser probadas por diferentes investigadores.
B) Pueden ser utilizados para hacer predicciones.
C) No siempre son correctas.

D) Son lo mismo que las teorias.
E) Se construyen a partir de observaciones.

51



REDACCION DE TESIS

2) Usted estd llevando a cabo un experimento para probar la hipétesis de que
las vacas lecheras dardn mas leche si escuchan musica clasica mientras son
ordenadas (grupo A). Sus veinte vacas experimentales escuchan musica clasica
durante el ordefo. Usted recoge toda su leche y mide cudnto hay. También tiene
otras veinte vacas de control (grupo B) que deben tener todas las condiciones
experimentales idénticas a las de las vacas de experimentacidn excepto que:

A) Deben escuchar musica clasica a un volumen mas alto.

B) Deben escuchar musica clasica todo el tiempo, no sélo durante el
ordeno.

C) Deben escuchar un tipo de musica diferente, como la ranchera.

D) No deben escuchar ninguna musica.

E) No deben ser ordefadas.

3) ;Cual de las siguientes es una hipdtesis alternativa?

A) Los turistas individuales reportan niveles de satisfaccién que no son
diferentes de los reportados por los turistas con pareja o familia.

B) Los turistas individuales gastan la misma cantidad por persona en
comer fuera del hotel que los turistas con pareja o familia.

C) Los turistas individuales no gastan mas en las compras de souvenirs,
que los turistas con pareja o familia.

D) Un porcentaje similar de turistas individuales y turistas con pareja o
familia adquieren servicios turisticos nauticos.

E) Laadquisicidon de alojamiento de tiempo compartido estd relacionada
con el estado civil, por lo tanto, los turistas con pareja o familia tienen
mas probabilidades de ser consumidores.

Respuestas

1) A Los experimentos estan disefados para eliminar hipdtesis
alternativas.

2) D Sélo debe existir una diferencia o variable entre ambos grupos para
tener certeza en la conclusion.

3) E Una hipdtesis alternativa establece o indica una diferencia respecto
a un parametro de poblacién u objeto de estudio.
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1.8 Redactar objetivos de investigacion

Mientras que la formulacién de un problema sirve para describir el objeto de
investigacion, los objetivos proporcionan una descripcion precisa de las acciones
especificas que usted realizara para proponer una solucion. Al igual que con la
formulacién de la pregunta, el objetivo general debe ser enmarcado en una sola
oracién. Cuanto mds precisos sean los objetivos especificos, mas simple sera
definir el tipo de estudio y los métodos que utilizara en la investigacion.

El objetivo general y los especificos deben establecerse después de una pre-
gunta de investigacion, ya que deben explicar la forma en que tal pregunta va
a ser contestada. Un objetivo general debe tener una palabra encabezada por
un verbo infinitivo, tal como revelar, descubrir, evaluar, analizar, entre otros.

Los objetivos tienen mejor especificidad, claridad y comprensién cuando
son definidos después del desarrollo del marco teérico (que puede presentarse
en el apartado del problema de forma resumida). De esta forma la vinculacion
entre pregunta central, hipdtesis y objetivo general es coherente. Ademas, los
objetivos especificos son la operacionalizacion de la investigacion.

El Objetivo General (0G) debe especificar qué tipo de conocimiento se obtendra
como resultado final del estudio. Por otra parte, los Objetivos Especificos (OE)
son la desagregacion del oG en etapas logicas y consecuentes. Por ejemplo:

0G: Verificar las diferencias en la duracion del tiempo de estadia entre los
turistas mexicanos, norteamericanos y canadienses en empresas de aloja-
miento compartido de Cozumel.

oE1: Determinar diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
de turistas.

OE2: Analizar los factores que influyen en las diferencias entre los turistas y
el tiempo de estadia.

El objetivo general, al igual que la hipétesis, surge de la pregunta de inves-
tigacion —que es la sintesis del problema—. Por ejemplo, para la siguiente
pregunta: “;El nivel de conocimiento de los buceadores acerca de las buenas
practicas ambientales esta relacionado con el estado de salud de los arrecifes
coralinos en el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel?”, el objetivo general
correspondiente debe escribirse como una oracién infinitiva, por ejemplo:
“Revelar la asociacion entre el conocimiento de los buceadores acerca de las
buenas practicas ambientales y el estado de salud de los arrecifes coralinos en
el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel”.
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Se hace notar que las palabras utilizadas en ambas oraciones —pregunta y
objetivo general— son practicamente similares.

Aqui se observa de forma muy clara y concreta que el objetivo general esta-
blece exactamente como se piensa abordar el problema, a través de los obje-
tivos especificos: “Quiero encontrar la respuesta al problema A, realizando la
acciéon B”. A continuacion se debe explicar o detallar la accién B, a través de un
conjunto de objetivos especificos (normalmente entre dos y tres).

Los objetivos especificos indican con mds detalle los temas o cuestiones que
se pretende investigar, basados en el objetivo general, y con un orden jerar-
quico y cronoldgico. Normalmente se establecen dos o tres objetivos de inves-
tigacion, en forma de una lista numerada. Las palabras comunes que se utilizan
para los objetivos especificos son las siguientes: identificar, establecer, describir,
determinar, comparar, analizar. Cada objetivo especifico consiste en una oracién
infinitiva y debe ser redactado de tal manera que permita obtener una conclu-
sién documental dentro del alcance de la tesis.

La taxonomia de Bloom (1956) propone que el aprendizaje tiene seis niveles
jerarquicos desde el mas basico o mas sencillo hasta el mds avanzado o mas
complejo, por medio de seis niveles. Cualquier persona, para ascender de nivel,
debe adquirir nuevos conocimientos y habilidades. En el caso de los estu-
diantes, se recomienda presentar los objetivos con base en dicha taxonomia o
escala, actualizada por Anderson & Krathwohl (2001), segn los verbos de la
siguiente Ilustracion 3.

Segun esta taxonomia, un estudiante de licenciatura deberia usar como
minimo los niveles de “Aplicar” y “Analizar” en la redaccién de los objetivos
especificos, aunque también podria ser necesario utilizar las demas jerarquias.

Aqui hay un ejemplo de un conjunto de objetivos de investigacion:

OE1: Determinar el nivel de conocimiento entre los buceadores del Parque
Nacional Arrecifes de Cozumel (PNAC) sobre las buenas practicas ambientales
recomendadas durante el buceo de deriva.

OE2: Analizar la asociacion estadistica entre el nivel de conocimientos de
buenas practicas ambientales y el estado de salud de los arrecifes coralinos en
el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel (PNAC).

oE3: Evaluar el estado de salud de los arrecifes de coral en el Parque Nacional
Arrecifes de Cozumel (PNAC).
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Ilustracion 3
Taxonomia de Bloom actualizada

Fuente: Pickard, 2007.

En ocasiones, algunos estudiantes tienen dificultades para avanzar del objetivo
general a los especificos. Para esto, simplemente se debe aplicar algunas pre-
guntas guia: ;qué quiero decir con esto? ;Cudles son algunas maneras de saber
si se logro este objetivo general? ;Qué productos podrian resultar del logro
del objetivo general? ;Puedo dividir esta idea en detalles hasta llegar a los mas
simples? (ver Tabla 2).

Un error frecuente es presentar la informacion sobre el objetivo general de
investigacion de un proyecto con dos verbos en infinitivo en un sélo parrafo.
Esto dificulta que los lectores puedan distinguir el objetivo general de inves-
tigacion del proyecto. La meta de una tesis es la demostracion de la hipétesis,
por lo cual no deben incluirse metas en el objetivo general. Otro error muy
comun y de los mas frecuentes es la formulacién de objetivos de tal manera
que su significado sea vago o ambiguo. Esta situacién aumenta el potencial
de malentendidos o malas interpretaciones de los lectores y el consecuente
rechazo de la propuesta de investigacion.
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Tabla 2

Conceptos basicos del protocolo de investigacion

Concepto

Definicion

Pregunta de investigacion

Una sintesis del problema de investigacion que in-
corpora al menos una variable o atributo a medir.
El requisito fundamental es la existencia de datos

recolectables.

Hipotesis de investigacion

Una prediccién o respuesta tentativa a la pregun-
ta, que incorpora al menos una variable. También
puede ser una relaciéon entre dos o mas variables
para predecir el efecto de una variable indepen-

diente en una variable dependiente.

Objetivo general

Una declaracién que indica el objetivo general o el
proposito de un proyecto de investigacion. Por lo
general, un proyecto de investigacion sélo tendra

un objetivo general.

Objetivos especificos

Declaraciones especificas en las que se indican las

acciones que deben realizarse en una investigacion

Variable

Algo que varia y que puede ser medido o regis-
trado de alguna forma. Ejemplo: sexo, edad, peso,

satisfaccion, etc.

Tal vez el error mas frecuente sea confundir los “objetivos de investigacion”
con los “objetivos metodoldgicos” Para diferenciarlos, los primeros se refieren
a las areas de conocimiento que el proyecto pretende construir o avanzar
(debe recordarse que es una investigacion). Por otra parte, los segundos o los
objetivos metodoldgicos son las acciones practicas necesarias para llevar a
cabo el trabajo del proyecto. Ejemplos de objetivos metodoldgicos incluyen
revisar articulos cientificos, documentos publicos, modelos o teorias (es cono-
cimiento existente), realizar entrevistas dentro de un marco de tiempo progra-
mado, escribir un informe del proyecto, aplicar cuestionarios en algtin lugar
concreto, entre otras actividades.
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No todas las investigaciones requieren una hipdtesis para su verificacion
empirica. Sin embargo, todas las investigaciones deben presentar objetivo
general y especificos.

Para evaluar la redaccion de los Objetivos Especificos (OE) se aplican estas
preguntas: ;incluye un verbo en infinitivo al inicio? ;Es observable o medible?
s;Sugiere evidencia de forma documental? ; Es significativo, operacionalizable?
;Es realizable con los recursos disponibles? aunque la verificacion central es
comprobar que el cumplimiento de todos los OE permite responder satisfacto-
riamente a la pregunta de investigacion.

1.8.1 AUTOEVALUACION

Se presenta un ejercicio de redacciéon de objetivos especificos.

1) Realizar una revision teérica de los conceptos del problema detectado,
segun diversos autores postmodernos.

__ Inadecuado __ Adecuado.

2) Si el objetivo general es: “Evaluar los efectos de la cultura organizacional
de la cadena de hoteles Intercontinental de México S. A. de C. V. en el nivel de
satisfaccion de los huéspedes”

2a) ;Considera que el siguiente objetivo especifico es adecuado?: “Identi-
ficar las caracteristicas principales de la cultura organizacional de la cadena de
hoteles Intercontinental de México S. A. de C. V. para el ultimo mes del afio
en curso.

__ Inadecuado _ Adecuado

2b) ;Considera que el siguiente objetivo especifico es adecuado?: “Describir
los factores que influyen en la cultura organizacional de la cadena de hoteles
Intercontinental de México S. A. de C. V. para el ultimo mes del afio en curso”.

__ Inadecuado _ Adecuado

2¢) ;Considera que el siguiente objetivo especifico es adecuado?: “Analizar
los impactos de la cultura organizacional de la cadena de hoteles Interconti-
nental de México S. A. de C. V. en el nivel de satisfaccion de los huéspedes,
para el ultimo mes del afio en curso”.

_ Inadecuado _ Adecuado

2d) ;Considera que el siguiente objetivo especifico es adecuado?: “Presentar
recomendaciones a la gerencia general de la cadena de hoteles Intercontinental

57



REDACCION DE TESIS

de México S. A. de C. V. con respecto a la cultura organizacional y el nivel de
satisfaccion de los huéspedes, para el ultimo mes del afio en curso”
Inadecuado Adecuado

Respuestas

1) El objetivo especifico es inadecuado para una tesis. Aunque la revision de la
literatura es muy util y recomendada, no genera conocimientos nuevos, por lo
tanto, sélo corresponde a un objetivo metodolégico o un objetivo de monografia.

2a) El objetivo especifico es adecuado. La taxonomia de Bloom establece que
el verbo “identificar” es de menor jerarquia que los demas, y por lo tanto es el
mas sencillo de realizar. Hay al menos una variable que medir y un tiempo limite
para realizar la accion. La medicion tendria un caracter nominal.

2b) El objetivo especifico es adecuado. Cualquier investigacion de cualquier
tipo (exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa) requiere describir su
objeto de estudio. Se podria criticar la falta de especificidad de los factores
(scuales?) pero se parte del supuesto de que la investigacion los desconoce.

2¢) El objetivo especifico es adecuado. Sin embargo, no se especifica la forma
en que se analizara, pero podria complementarse con algin procedimiento
especifico a presentar en el método.

2d) El objetivo especifico es adecuado. La taxonomia de Bloom (Pickard,
2007) establece que el nivel més elevado del pensamiento es la “creacion” y
presentar recomendaciones se encuentra en dicha categoria.

1.9 Redactar el método de un protocolo

Este apartado responde a las preguntas: ;qué?, ;como?, ;cuando?, ;por qué?,
spara qué?, ;donde?, con base en la pregunta guia de: ;como se lograran los
objetivos especificos? Por lo tanto, el método o procedimiento metodolégico
explica los procedimientos que se utilizardn para lograr los objetivos especi-
ficos. Es necesario describir con detalles los procedimientos, definiciéon ope-
rativa de las variables utilizadas, formas de medicién, pruebas estadisticas o
formas de analisis de datos.

Se debe comenzar explicando la profundidad o alcance de la investigacion
que se va realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa (segin
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la clasificacion de Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Generalmente, a
nivel licenciatura, se realiza un estudio descriptivo, aunque se debe aclarar que
el tiempo, los recursos financieros, las consideraciones éticas y otros aspectos
influyen en la eleccién. Cualquier estudio de tesis retine los cuatro tipos de
investigacion, aunque alguno de ellos debe ser dominante. Las explicaciones
amplias de estos tipos de investigacion se encuentran facilmente en Internet.

Igualmente se debe explicar si la tesis es de caracter basico o aplicado. Para
la actividad turistica, a nivel licenciatura, una tesis casi siempre corresponde al
caracter aplicado. Es esencial identificar el tipo de dato a ser recolectado, que
puede ser cuantitativo o cualitativo. Al recolectar datos cuantitativos se reinen
numeros, mientras que los datos cualitativos implican palabras, imagenes o
similares, pero no hay numeros involucrados o la recoleccion de numeros es
simple y limitada. También se debe explicar si el estudio es transversal (es
decir en una sola vez o tiempo de semanas o meses) o longitudinal (que se va
prolongar o repetir en el tiempo). La tesis mas sencilla deberia ser transversal.

Luego de presentar y justificar la profundidad, el caracter, tipo de dato reco-
lectado y la temporalidad, se redactaran los parrafos respectivos para explicar
como se realizara cada objetivo especifico, paso a paso, con la fundamentacién
légica del método seleccionado (tipo y alcance), identificacién de la poblacion
que participard, explicacién detallada de los procedimientos, instrumentos y
técnicas, y la explicacion de las pruebas estadisticas o inductivas que se usaran
para analizar los datos obtenidos.

Se describira el instrumento(s) de recolecciéon de datos y la técnica res-
pectiva: encuesta, entrevista, observacion, dinamica de grupos focales, entre
otros. ;Cudl y por qué? ;Cudntas categorias o dimensiones? ;Cudntas pre-
guntas o items? ;Cudntas opciones de respuestas en las preguntas o items?
Por otra parte, la operacionalizacion de las variables implica explicar de forma
detallada qué se va incluir y excluir de la medicién del objeto de interés. Si no
se presentan variables o no se operacionalizan en el protocolo, se debe explicar
como se generaran las definiciones respectivas o justificar su ausencia.

La poblaciéon y muestra debe explicarse y justificarse con criterios de inclu-
sién y exclusidn, es decir, a quién se va encuestar o entrevistar y por qué. Esto
es lo primero que debe considerarse en términos practicos: definir la unidad
de andlisis, es decir “quiénes van a ser medidos” o “quienes van a dar la infor-
macion”. El tamafio de la muestra probabilistica o no probabilistica debe pre-
sentarse con datos estadisticos actuales y la formula respectiva debe presen-
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tarse con el desarrollo correspondiente. En caso de que no se pueda realizar
una muestra segin un tamano identificado, debe explicarse y justificarse en
este apartado. Cuando la muestra es no probabilistica (de conveniencia o dis-
criminante) se deben especificar claramente los criterios de selecciéon y proce-
dimientos utilizados en la recolecciéon de los datos.

Eluso de datos secundarios o la revision de la literatura cientifica puede ser parte
de alguno de los objetivos especificos iniciales, por lo que se deberan describir las
fuentes y su calidad, contenido tentativo y cantidad aproximada de documentos
a revisar (también el idioma). Asimismo podria ser necesario indicar las técnicas
de recoleccion de datos (o metadatos, si fuese el caso de analisis).

El proceso de explicar u observar una variable abstracta en la realidad o
practica cotidiana se denomina “operacionalizacion”.

Los aspectos éticos siempre se deben considerar y, cuando sea necesario,
se deberan explicar a detalle en el apartado. La recoleccién de datos puede
implicar otorgar garantia de confidencialidad y anonimato, tanto en los infor-
mantes participantes como en los datos recolectados. En casos donde se reco-
lecte informacion personal de los sujetos de estudio o informantes, explicar
a detalle como se mantendra la confidencialidad de la informacién y cémo
se entregaran los resultados o hallazgos de la investigacion a las partes inte-
resadas. El sesgo de género debe evitarse con un equilibrio adecuado entre
ambos sexos. En caso de ser necesario, explicar como se evitard la discrimina-
cién por motivos de género, ya sean entrevistas o cuestionarios.

Ejemplo 1

Los siguientes parrafos constituyen parte del apartado del “Método del proto-
colo” de Victor Manuel Gonzalez Damas (2017). Se presentan algunos parrafos
aleatorios no vinculados entre si.

La investigacion realizada es de cardcter descriptivo y cuantitativo, ya que se
recolectan datos sobre un fenémeno actual, por medio de un instrumento de
cuestionario y técnica de encuesta. Presenta un enfoque transversal y se realiza
en el ANP Parque Nacional Arrecifes de Cozumel, ubicado en la isla de Cozumel,
Quintana Roo (Gonzalez, 2017).
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Se eligio una muestra representativa aleatoria, conformada por turistas y excur-
sionistas que vistan Cozumel y que hacen uso de los servicios de buceo y esnor-
quel dentro del PNAC. El tamario de la muestra fue de 385 personas con un nivel
de confianza de 95% y margen de error mdximo de 5%. El tipo de muestreo es
no probabilistico, por conveniencia, ya que se considera a todas aquellas per-
sonas que hagan uso de los servicios de esndrquel y buceo y que zarpen desde
los muelles ubicados en la Av. Rafael Melgar, colonia Centro. La aplicacién del
instrumento se realizé unos minutos después de haber terminado de hacer uso
del servicio, en el muelle de desembarco. La encuesta estd dirigida a personas
que visitan Cozumel (turistas o excursionistas) y que contratan el servicio turis-
tico de buceo o esndrquel. No se consideran los residentes de la isla de Cozumel
(Gonzalez, 2017).

Para lograr el objetivo especifico 2, que es “analizar los resultados de la investiga-
cion, en cuanto a la conducta y actitud que tiene los visitantes del ANP” los datos
recolectados se analizan en el programa spss (Statistical Package for the Social
Sciences) para determinar el tipo de conducta y actitud que tiene los visitantes
del ANP, por medio de un andlisis factorial exploratorio (AFE) (Gonzalez, 2017).

Ejemplo 2

Los siguientes parrafos constituyen parte del apartado del “Método del pro-
tocolo” de Raymundo Gerardo Villanueva Cen (2017). Se presentan algunos
parrafos aleatorios no vinculados entre si.

Es un estudio aplicado, ya que se menciona sobre la principal fuente de ingresos
que son las actividades turisticas y debido a la importancia econémica y social
que esto representa; el tipo de recoleccion de datos serd de modo cuantitativo,
ya que se necesita recoger datos reales, con seguridad y precision definida sobre
variables cuantitativas. El método es descriptivo por la mencion de actividades
comunes y demandadas en Cozumel y se registrardn estos datos de manera
observable, y serd de manera transversal porque estd delimitado al 2016 (Villa-
nueva, 2017).

Para lograr el primer objetivo, que consiste en identificar el principal servicio o
producto turistico demandado en Cozumel, fue necesario la aplicacion de cues-
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tionarios en los meses de junio y julio de 2016, de forma aleatoria en edad y
sexo, en fechas pronosticadas de llegadas de turistas, a turistas que desearon coo-
perat, en horarios de salida de las embarcaciones, en muelles de crucero donde se

genera la mayor concentracion de excursionistas (Villanueva, 2017).

Las variables consideradas fueron las siguientes: consideracion de regreso, gustos,
artesanias, joyeria, ropa, recuerdos, restaurantes y café, renta de vehiculos, buceo/
esnorquel, comida, entretenimiento, otros, gasto esperado, tours, niimero de per-

sonas, residencia, edad, cantidad de viajes (Villanueva, 2017).

1.9.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en los parrafos del

método para el protocolo de una investigacion:

Criterios
Se presenta una explicacion del tipo de método y disefio a
ser utilizado
La técnica e instrumento de recoleccion de datos se descri-
ben a detalle
Se presenta y describe la poblacién o caso de estudio
Se explica el procedimiento de muestreo
Se presentan las definiciones operacionales (cuantitativa)
Se presentan y describen las pruebas estadisticas (cuantitativa)
Se presentan y describen los procedimientos de andlisis
(cualitativa)
Se establecen los criterios éticos de la investigacion
Se identifica el ;qué, quién, cuando, dénde, como?, en la re-
coleccién de datos
Se describe requerimiento de algin equipo especial
Se describen los obstaculos que podrian presentarse en la
recoleccion de datos
Se garantiza el anonimato y confidencialidad de los
informantes
El procedimiento metodoldgico permite responder a la
pregunta
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1.10 Elaborar el contenido tentativo

La lista de contenido tentativo es una propuesta basica a redactar sobre el tema
que se investigara. Debe contener, como minimo, los siguientes apartados
y subapartados, aunque es importante mencionar que cada tesis tendrd un
énfasis diferente y tinico en ciertas secciones.

Los agradecimientos, dedicatoria, lista de tablas, lista de figuras, resumen
deben presentarse en este orden (se utilizan numeros romanos en minudsculas
cuando la tesis finalice, pero en el contenido tentativo no se presentan ningin
tipo de numeros, ya que se desconoce la numeracion final).

Los agradecimientos y la dedicatoria son opcionales. Por otra parte, la lista
de tablas y lista de figuras sdlo se presentan cuando sea aplicable. Lo mismo
sucederia con otras listas, tales como lista de definiciones, lista de ecuaciones,
entre otras. Inmediatamente después del resumen, se presenta el contenido
principal de la tesis. Aqui se utilizardn niumeros arabigos, una vez que la tesis
haya finalizado. Mientras sea contenido tentativo no se presenta numeracion:

Ejemplo:

Agradecimientos (voluntario, pero muy recomendado)
Dedicatoria (voluntario, pero muy recomendado)
Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen

Introducciéon

Capitulor  (Titulo del tema)

Marco conceptual

Concepto 1

Concepto 2

Concepto n

Marco referencial ~ (*)

Investigacion 1

Investigacion 2

Investigacion 3

Marco tedrico

Teoria 1

Teoria 2
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Capitulo 11 Metodologia

2.1 Marco geografico (o area de estudio o unidad de estudio)
2.2 Método

2.3 Poblacion y muestra

2.4 Instrumento

2.5 Pruebas estadisticas < > objetividad, validez y confirmabilidad (**)
2.6 Alcances y limitaciones

Capitulo 111 Resultados

3.1 Objetivo 1

3.2 Objetivo 2

3.n Objetivo n

Discusion

Conclusiéon

Bibliogratia

Apéndices (Anexos cuando corresponda)

A Cuestionario

B Transcripcion (cuando corresponda)

C Fotos

(*): A nivel de posgrado también se denomina “estado del conocimiento” y no
presenta subapartados, sélo el titulo presentado.

(**): Depende de un método cuantitativo o cualitativo. Sélo es uno, no ambos.

Cada objetivo especifico del protocolo debe sintetizarse para constituirse
como subtitulo en el apartado de resultados,

Los apéndices corresponden a documentos propios del autor de la tesis,
mientas que los anexos corresponden a documentos que no son del autor de
la tesis. En ningtin caso llevan paginacion, ya que su numeracion o registro se
presenta en el titulo de cada documento o ilustracion.

Al final de la tesis, el protocolo se convertira en el apartado de introduccién
(al cual se le deberan retirar los apartados de contenido tentativo, cronograma
tentativo, bibliografia, una vez que la tesis finalice) y se le deberan agregar
algunos parrafos descriptivos de cada capitulo de la tesis finalizada.

El cronograma de actividades es exactamente igual a la lista de contenido ten-
tativo, pero se presenta en formato de tabla (Excel) y se agregan las columnas
de actividad y meses (abajo representados por las iniciales correspondientes)
(ver cronograma).
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Se debe observar que el contenido tentativo y el cronograma tentativo con-
tienen exactamente los mismos apartados y subapartados.

1.10.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en el cronograma para
el protocolo de una investigacion:

Criterios S
Los tiempos son realistas
La secuencia de actividades es légica
El tiempo maximo es similar al tiempo de la carrera
El contenido tentativo y el cronograma son similares en apartados

2222 ™

No se debe terminar cualquier explicacion de la elaboracion del protocolo sin
mencionar un aspecto fundamental en todo el proceso, la evaluacion y reali-
mentacion permanente de todo el proceso de argumentacién y redaccién. No
hay una receta para escribir, y, conforme se presentan argumentos y eviden-
cias, podria ser necesario verificar todos los apartados previos de un proto-
colo, iniciando desde el problema. Asi, cuando se redacta el problema se pos-
tula una pregunta de investigacion, luego una hipdtesis, un objetivo general
y especificos, con un método y procedimientos correspondientes, los cuales
deben estar totalmente en congruencia entre si.

Asi, por ejemplo, si un tesista redacta un método que refleja y explica mejor
lo que desea investigar, es necesario volver a verificar la coherencia entre la
pregunta de investigacion, hipdtesis, objetivo general y especificos, y el método
(ver Ilustracion 4), para que presenten la misma légica y variables o atributos.
En sintesis, el proceso de investigacion no es lineal, incluso con un patrén de
redaccién de lo general a lo particular, ya que algunas particularidades (por
ejemplo, variables o atributos) pueden determinar o pueden explicar mejor la
investigacion, aunque siempre debe presentar un marco 1égico demostrativo.
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Ejemplo de cronograma tentativo

Apartados Subapartados Actividad
Agradecimientos | Redaccion
Dedicatoria
Lista de tablas Redaccion
Lista de figuras | Verificacion del director de tesis
Resumen
Introduccién
Capitulo 1 (Titulo)
1.1 Marco conceptual Seleccion de bibliografia. Redaccion
Concepto 1
Concepto 2
Concepto n

1.2 Marco referencial

Seleccion de bibliografia. Redaccion

Investigacion 1

Investigacion 2

Investigacion 3

1.3 Marco tedrico

Seleccion de bibliografia. Redaccion

Teoria 1

Teoria 2

Capitulo 11

Metodologia

Seleccion de bibliografia. Redaccion

Marco geografico

Seleccion de bibliografia. Redaccion

Método

Seleccion de bibliografia. Redaccion

Poblacion y Seleccion de bibliografia. Redaccion

muestra

Instrumento Aplicacién en campo. Carga de datos
en software

Pruebas Seleccion de pruebas, verificacion.

estadisticas

Ejecucion
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Apartados Subapartados Actividad
Alcances 'y Redaccién
limitaciones

Capitulo 11 Resultados
Objetivo 1 Redaccion
Objetivo 2 Redaccion
Objetivo n Redaccién

Discusion Seleccion de bibliografia. Redaccion

Conclusién Redaccién

Referencias Redaccion

Apéndice Redaccion
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Ilustracion 4
Proceso de la redaccién de tesis

Fuente: elaboracion propia, 2017.



2. LA TESIS

Una vez aprobado el protocolo de tesis se debe iniciar la redaccién, que
requiere un argumento. Esto es proponer una idea acerca de algiin tema o
problema social o empresarial, entre otros. No se trata de presentar o informar
acerca de los hechos, porque esta accion la realizan diariamente los periddicos
y noticieros, sino que se trata de argumentar, solucionar, demostrar o probar
algo vinculado a un problema, necesidad o deseo social, por medio de hechos,
datos, estadisticas y citas. Justamente, la palabra tesis significa: “Conclusion,
proposicion que se mantiene con razonamientos” (RAE, 2017), que a nivel uni-
versitario se presenta como un argumento extendido.

La tesis argumentativa implica presentar —de forma escrita— las eviden-
cias, razones, explicaciones, motivos que prueban o demuestran la afirmacién
o proposicion inicial que origina la investigacién. Por lo tanto, un requisito
de la tesis es que otra explicacion o interpretacion sea posible antes de iniciar
el estudio (Murray, 2006), de forma tal que se demostrara cual de las posibles
opciones es la correcta, pertinente, mas adecuada o responde mejor a la pre-
gunta de investigacion.

A nivel licenciatura, la formacion esta dirigida al ejercicio profesional, mien-
tras que, a nivel posgrado, hacia la generacién de conocimientos. En todos
los casos, en las ciencias sociales, disciplina de turismo, se otorga preferencia
a las situaciones en las cuales se pueden recolectar evidencias, hechos, datos,
estadisticas, que se acompaia de la légica y el pensamiento critico para ana-
lizar, interpretar, explicar, sintetizar y proponer soluciones. Estos requisitos
pueden implicar diversidad de apartados y subapartados, de acuerdo a cada
disciplina o corriente del pensamiento cientifico, aunque, en general, todas
las tesis presentan un marco tedrico, conceptual, metodolégico, resultados,
discusion, conclusiones y la bibliografia correspondiente.

2.1 Redactar el marco tedrico

Un marco tedrico guia la investigacion, determinando qué cosas se mediran
y qué datos, palabras, categorias o relaciones estadisticas se buscaran. A dife-
rencia del marco conceptual, donde el anilisis es separador (valga la redun-
dancia), el marco tedrico es una coleccion de conceptos interrelacionados
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(variables o atributos clave de la investigacion). Por lo tanto es sintetizador e
integrador, ya que presenta, establece, describe y explica las relaciones entre
los conceptos aislados. Ademas, idealmente debe generalizar (Swanson, 2013).

Es imposible que un ser humano no tenga nociones preconcebidas, aunque
sean de naturaleza muy general. Por ejemplo, algunas personas creen que la
gente es basicamente perezosa y poco confiable. Estas creencias fundamen-
tales sobre la naturaleza humana afectan la forma en que se analizan las cosas
cuando se hace la investigacién (Pannucci & Wilkins, 2010). En este sentido,
cualquier persona siempre estd siendo guiada por un marco teérico para
explicar, predecir y comprender los fendmenos, pero no lo identifica como tal,
aunque conoce los fundamentos (descripcion o causas) y las consecuencias
(explicacién o efectos). Por lo tanto tiene una teoria al respecto.

No establecer un marco tedrico puede constituirse en una deficiencia impor-
tante, ya que tiende a guiar lo que cualquier investigador observa y lo que no
observa. Nunca se puede evitar por completo este problema, pero es posible
reducirlo considerablemente haciendo explicito el marco tedrico implicito,
porque se pueden considerar deliberadamente otras teorias e intentar ver la
situacion a través de diferentes perspectivas (Swanson, 2013). Por lo tanto, no
existe un marco teérico correcto o incorrecto para usar cuando se examina
un tema o acontecimiento real. Sin embargo, existen teorias o marcos tedricas
que podrian explicar mejor la realidad, cuestionar o ampliar el conocimiento
existente, adecuarse mejor, tener mayor facilidad de aplicaciéon o mejor poder
explicativo hacia la pregunta realizada.

El marco tedrico se construye con una propuesta de teoria(s) vinculada al
problema de investigacion que esta siendo investigando. Sirve como guia sobre
la cual construir y apoyar su estudio, y también proporciona la estructura para
definir como se abordara filosdfica, epistemoldgica, metodologica y analitica-
mente la disertacion como un todo. Lederman & Lederman (2015) explican
que un marco tedrico es como una guia del pensamiento aplicada a la inves-
tigacion, con los aspectos y relaciones mas relevantes. Estos mismos autores
también critican el uso indiscriminado de los marcos tedricos, con la demos-
tracion de que los experimentos no requieren un marco tedrico para descubrir
conocimiento nuevo. Sin embargo, considerando que en las ciencias sociales a
menudo no es posible experimentar con el mundo real, el marco tedrico es util.

Un aspecto importante a destacar es que, en las ciencias sociales, existen tres
niveles de teorias: 1) macro, 2) meso, 3) micro (Ilustracién s5) (Collins, 1988;
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Archer, 1988). Cada nivel tedrico implica un nivel correspondiente de método
para analizar la realidad (Gerstein, 1994). Por ejemplo, el andlisis de una
empresa turistica (hotel, restaurante, entre otros) o de una comunidad u orga-
nizacion turistica (ejido, cooperativa, entre otros), la relacion entre visitantes y
anfitriones, podria realizarse con una teoria micro o macro, aunque es mas pro-
bable que una teoria micro pueda explicar mejor la realidad del nivel local o las
interacciones personales. Para una industria, servicio, destino o region, aplica
el nivel meso, aunque el nivel macro también podria ser aplicable. Finalmente,
el estado de Quintana Roo o México, entre otros (que tienen un conjunto de
destinos turisticos), requieren un nivel macro.

Las corrientes micro, meso, macro observan y analizan los mismos feno-
menos, pero de distintas formas. Asi, la teoria micro aplica entrevistas, obser-
vacion participante, enfoque grupal a grupos pequefios, mientras que la teoria
macro generalmente utiliza censos, encuestas aleatorias y representativas,
documentacién histérica o andlisis longitudinales. Ambas corrientes pueden
llegar a resultados similares o disimiles sobre un mismo objeto de estudio.

Ilustracion s
Niveles tedricos de andlisis

Fuente: Collins 1988; Archer, 1988.
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El nivel micro se podria sustentar con evidencias como observacién directa y
entrevistas, ya que analizan la interaccion social a escala reducida y se pretende
profundidad explicativa, no generalizacion. Por ejemplo, las relaciones entre
prestadores de servicios turisticos y turistas, que es un comportamiento coti-
diano, podria ser la base para este nivel tedrico. En contraparte, el nivel macro
se enfoca a estructuras sociales estables o también a la abstraccién teérica.
En este nivel las estadisticas son muy aplicadas, aunque se debe recordar que
siempre serd el objeto de estudio el que determine el nivel tedrico a requerir y
el tipo de analisis a utilizar.

Segun los paradigmas de investigacion, la tesis cuantitativa se debe redactar
con una perspectiva realista, mientras que, una tesis cualitativa, con una pers-
pectiva idealista (Bogdan & Biklen, 1982). Sin embargo, a nivel de licenciatura,
un marco tedrico requiere una perspectiva mucho mas especifica y localizada,
en relacion directa a dos reflexiones basicas:

1. ;Cudl es el problema o pregunta de investigacion?
2. ;El enfoque para resolver el problema o responder a la pregunta es
factible con esta teoria?

Es importante mencionar que la teoria mas adecuada para el problema pos-
tulado es aquella que combina conceptos y proposiciones que intentan res-
ponder la pregunta.

El marco tedrico no presenta el método nilos instrumentos de recoleccion
de datos, pero los condiciona.

Si bien no es necesario utilizar un marco tedrico para examinar cada tema,
puede ayudar a enfocar una tesis en un aspecto especifico de su tema y puede
dirigir su andlisis de ese tema, ofreciendo nuevas ideas o interpretaciones.
Como la palabra marco implica, el marco teérico debe marcar o informar cada
aspecto de su documento.

Cuando se utiliza un marco tedrico para examinar un tema es importante
ser explicito acerca de:

1. A quien se le atribuye la elaboracion de la teoria original (incluyendo
otras personas notables [ampliamente citadas] que modificaron o
ampliaron la teoria),
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2. Cualquier cambio que se esta haciendo a la teoria,
3. Establecer claramente la conexién explicita entre el marco teérico y el
tema (idealmente en el primer parrafo del apartado).

No se deber confundir el marco teérico con el marco conceptual, ya que el pri-
mero realiza una explicacién general del conjunto de variables o proporciona
una representacion general de las relaciones entre las cosas (objetos, sujetos,
observaciones, variables, atributos, etc.), en un fendmeno dado. Por otra parte,
el marco conceptual es una direccion especifica para la investigacién que se
realiza, porque describe cada variable identificada en el estudio y sugiere el
tipo de tratamiento (cuantitativo o cualitativo) que debe utilizarse para ana-
lizar la relacién. En resumen, el marco conceptual permite comprender y
medir, mientras que el marco teérico permite explicar y predecir (idealmente).

Ilustracion 6
Integracion de conceptos y teorias

Fuente: elaboracién propia, 2017.
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A continuacién, un ejemplo extraido de la tesis de Osana Maria Pefialoza
Ceballos (2012): Motivos de viaje del turista que elige Cozumel como destino
vacacional.

Modelo teérico de John Crompton

La teoria “Motivaciones de empuje y atraccion” (Push and Pull) explica la moti-
vacion de los turistas a través de la definicion del término de la fuerza impulsora
que hace que la gente viaje. La fuerza o factor se divide en dos grupos: factores
de empuje (fuerzas internas) y los factores de atraccion (fuerzas externas). De
acuerdo con la teoria de empuje y de atraccion, los turistas son impulsados por
motivaciones de empuje en la toma de decisiones de viaje y son atraidos por las
caracteristicas de destinos (Kim, 2010) (Penaloza, 2012).

La motivacion de empuje se explica por el deseo de escape, descanso, relaja-
cion, prestigio, salud y estado fisico, la aventura, la interaccion social, la union
familiar y la emocion. En contraste, la motivacion de atraccion se determina por
los atributos del destino, por ejemplo, playas, museos nacionales, o la cultura
tradicional (Kim, 2010) (Pefaloza, 2012).

No confundir teoria con paradigma. El desarrollo sustentable es un paradigma.

2.2 Redactar el estado del conocimiento

La Revision de la Literatura cientifica (RL), también denominada estado del
conocimiento o estado del arte, consiste en realizar una revision critica y cons-
tructiva, concisa y eficaz, de la investigacion previa y el estado actual del cono-
cimiento (revision del statu quo [Noguchi, 2006]), sobre un tema de investi-
gacion especifico, por medio de técnicas de resumen, clasificacion, andlisis y
comparacion de la informacion relevante para aclarar las cuestiones cientificas
pendientes (las lagunas del conocimiento —lo que se desconoce del tema) en
un ambito de investigacién determinado.

Una revision de la literatura integra y evalua los argumentos de libros y
articulos cientificos pertinentes a un tema particular, area de investigacion
o teoria en particular para proporcionar una descripcion general, resumen y
evaluacion critica de estos trabajos en relacion con el problema investigado,
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identificando las similitudes y diferencias, consistencias e inconsistencias y
controversias. El objetivo de la revision es demostrar a los lectores como encaja
la investigacion dentro de un campo de estudio mas amplio en torno al pro-
greso del conocimiento hacia la clarificacién, solucién o mitigacién de cierto
problema (American Psychological Association [APA], 2009). Es el punto de
partida para cualquier investigacion util a la sociedad.

Una revisidon considera principalmente la investigacion mads actual en un
area o tema dado. A menudo resume tendencias turisticas actuales y emer-
gentes, prioridades de investigacion y estandarizaciéon en un campo de interés
particular. El objetivo es proporcionar un estudio critico de la extensa litera-
tura producida en la ultima década, una sintesis del pensamiento actual en el
campo. Puede ofrecer nuevas perspectivas sobre un tema o sefialar un area que
necesita mas investigacion.

Segtin Fink (2014) y Ridley (2012), los propdsitos principales de una revi-
sién de la literatura son:

1. Dar una nueva interpretacion de material antiguo o combinar nuevas
con interpretaciones antiguas.

2. Rastrear la progresion intelectual del campo, incluyendo los grandes
debates.

3. Determinar las investigaciones mas pertinentes o relevantes.
Identificar lagunas de la literatura acerca de un problema que se ha
investigado.

5. Describir la relacion de cada obra con las otras que se consideran.
Identificar nuevas formas de interpretar investigaciones previas.
Resolver conflictos entre estudios previos (aparentemente) contra-
dictorios.

8. Identificar areas previas de investigaciones para evitar la duplicacién
de esfuerzos.

9. Sefalar el camino para satisfacer una necesidad de investigacion
adicional.

10. Establecer la propia investigacion en el contexto de la literatura exis-
tente [muy importante].

En las ciencias sociales, una Revision de la Literatura (RL) o “estado del cono-
cimiento” generalmente tiene un patrén de organizacion en secciones con un
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orden por relaciéon mas que por cronologia (APA, 2010) y combina tanto el
resumen como la sintesis en categorias conceptuales especificas. Un resumen
es una recapitulacion de informacioén importante, pero una sintesis es una re-
organizacion de esa informacién de una manera que informa ilustrativamente
(Lang & Ridley, 2008).

La estructura de una RL deberia incluir lo siguiente:

1. Un parrafo de introduccion general del tema, tema o teoria bajo con-
sideracion, junto con los objetivos de la revision bibliografica. Este
parrafo implica identificar las relaciones entre las ideas y la practica.

2. Eldesarrollo del tema, con la clasificacion de las obras objeto de evalua-
cion en temas o categorias (por ejemplo, obras que apoyen una posiciéon
particular, las que estén en contra y las que ofrezcan enfoques total-
mente alternativos). El desarrollo de la RL puede iniciar con un contexto
histérico o metodolégico, para mostrar familiaridad con desarrollos de
ultima generacion.

3. Una explicacién de como ciertos articulos cientificos son similares y
como varian entre si: por ejemplo métodos y técnicas, variables mas
importantes. Se deben identificar patrones y tendencias en la literatura
cientifica.

4. Las conclusiones en cuanto a qué obras se consideran mejor en su
argumentacion, cudles son las mas convincentes y aportan la mayor
contribucién al entendimiento y desarrollo de su darea de investiga-
cion. Ademas, se debe presentar una nueva perspectiva con el analisis
integrador realizado, diferenciando lo que se ha hecho de lo que falta
hacer o lo que se debe hacer en la investigacion.

El namero de citas o fuentes depende principalmente del interés que el tema
elegido haya generado entre los investigadores, pero en cualquier situacion es
probable que cualquier estudiante tenga que leer por lo menos tres docenas
de articulos cientificos, ya sea en inglés o espaiol. Sin embargo, no se deben
citar todas las fuentes relevantes encontradas, sino sélo las mds representa-
tivas e informativas. En caso de duda, debe considerarse siempre a los lec-
tores —no esta escribiendo para mostrarles cudntos estudios ha leido, sino
para darles un resumen informativo y completo del tema—. Por ejemplo, si
hay dos fuentes que cubren esencialmente el mismo contenido sin ofrecer una
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perspectiva diferente, puede considerar omitir una de ellas (excepto cuando
se requiere demostrar consenso en cierta corriente del pensamiento, en cuyo
caso se citardn los autores identificados).

Cuando se realiza la investigacion bibliografica sobre algun tema, las fuentes
seleccionadas o citadas deben estar lo mas actualizadas posible. Los lectores
no comprenderan mucho el problema, resumiendo el estado en que se encon-
traba el conocimiento del tema hace tres décadas (Bem, 1995; Jesson, 2011;
Hart, 1998). Por supuesto, esto no significa ignorar por completo las obras mas
antiguas, sino tratar de centrase en las mas recientes.

Todos los articulos cientificos y capitulos de libros se deben examinar criti-
camente. Un documento publicado NO significa que presente conclusiones
confiables.

A partir de la RL se pueden asumir y desarrollar nuevas propuestas tedricas o
se pueden analizar teorias existentes, sefialando fallas o demostrando la supe-
rioridad de una corriente del pensamiento cientifico sobre otra. La informa-
cién empirica se presenta solo cuando afecta a cuestiones tedricas.

Al leer la literatura sobre su tema, no se debe asimilar pasivamente la infor-
macién; hay que analizarla criticamente y detectar posibles inconsistencias
como problemas tedricos, defectos metodologicos, tamafio de la muestra y
generalizaciones. Una buena revision bibliografica no sélo resumira la infor-
macion, sino que también sefialara las debilidades en los procedimientos, asi
como posibles deficiencias teéricas.

La evaluacidn critica de cada trabajo debe considerar:

Procedencia: jestan los argumentos del autor sustentados en pruebas (por
ejemplo: material primario, estudios de caso, narrativas, estadisticas, hallazgos
cientificos recientes?)

Metodologia: ;fueron apropiadas las técnicas utilizadas para identificar,
recopilar y analizar los datos? ;Era apropiado el tamafo de la muestra? ;Se
interpretaron adecuadamente los resultados?

Objetividad: ;la perspectiva del autor es imparcial o perjudicial? ;Se consi-
deran datos contrarios o se ignora cierta informacion pertinente para probar
el argumento del autor?

Valor: ;cuales son los puntos fuertes y débiles de la investigacion? ;Contri-
buye el trabajo de manera significativa a la comprension del tema?
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Una evaluacion critica implica un andlisis imparcial, completo y libre de
prejuicios. Preguntas como: ;hay alguna debilidad de mi perspectiva? ;Ana-
licé estudios contrarios? ;Hay explicaciones alternativas del fendmeno que se
estd revisando?, son una guia para evaluar las fortalezas y debilidades de cada
articulo cientifico. Es natural que se considere cierta teoria como una mejor
explicacion del problema en comparacidon con otras, pero también se debe-
rian considerar diferentes perspectivas tedricas. Por otra parte, los revisores
de trabajo de tesis esperan leer una revision de la literatura pertinente, critica;
no sesgada.

2.2.1 BASE DE DATOS PARA LA REVISION DE LA LITERATURA

En la disciplina de turismo, la mejor técnica para encontrar las bases de datos
mads actuales es explorar el portal web Scimago Journal & Country Rank, elegir
la opcién Journal Ranking y utilizar las palabras All subject areas > (Tourism,
Leisure and Hospitality Management), All regions/countries, All types, y el
ultimo afio disponible (2016), como se observa en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 7
Busqueda en base de datos

Fuente: obtenido de Scimago Journal & Country Rank, 2017.

Alli se podra observar el titulo de cada revista cientifica y su orden de impor-
tancia en la materia. En general se deben revisar exhaustivamente las cinco
primeras en la pagina web correspondiente. Debe considerarse que es pro-
bable que no haya acceso libre a todas las bases de datos, es decir, que algunas
de ellas requieren una cuota o pago de acceso, por lo cual la revision sistema-
tica de las cinco primeras no necesariamente implica que sean aquellas cinco
primeras, sino las cinco a las cuales se tenga acceso. En las paginas web de
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cuota se debe aplicar un filtro de acceso libre (open access) para descargar y
leer aquellos articulos cientificos que sean gratuitos. Los documentos descar-
gados asi no deben considerarse dentro de las bases de datos revisadas, ya
que existe un sesgo por restriccion de acceso. Sin embargo, deben ser conta-
bilizados y reportados como articulos leidos. A continuacién se presenta un
ejemplo de resultados del proceso descrito.

Ilustracion 8
Resultados de busqueda de base de datos

Fuente: obtenido de Scimago Journal & Country Rank, 2017.

Una vez que se haya seleccionado una base de datos se debe ejecutar una bus-
queda segun palabras clave que describen mejor la investigacion. Si la bus-
queda resulta en miles de resultados, esto significa que se necesita reducir el
tema un poco mas, agregando otra palabra clave. Es comun que las bases de
datos sugieran maneras de enfocar el tema proporcionando listas de subtemas.
También se puede limitar un tema a un periodo de tiempo, area geografica,
poblacion o criterio en particular. Si después de probar todos estos filtros de
busqueda todavia hay miles de resultados, pida ayuda a su profesor.

El orden de las palabras clave puede modificar los resultados de busqueda.

Por lo general, las bases de datos de articulos cientificos se agrupan en editoriales,
en el caso de disciplina turistica, ScienceDirect.com es la pagina web donde se
debe realizar la busqueda correspondiente, como se observa a continuacion.
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Ilustracion 9
Ejemplo de enlace de editorial cientifica

Con el enlace de Internet correcto, se debera observar una pagina web como se
presenta a continuacion, aunque se debe recordar que estas paginas se actua-
lizan constantemente.

Ilustracion 10
Portada de revista de articulos cientificos

Fuente: obtenido de la pagina web Tourism Management, 20138.

Se debe ser muy especifico en cualquier busqueda que se haya realizado (y
debe citarse cudl o cuales fueron las bases de datos utilizadas). Hay que incluir
las palabras clave utilizadas y las formas en que se afiné la bsqueda, si fuese
necesario. Por ejemplo: “Una busqueda de las palabras clave contribucion
econémica turismo produjo 1026 referencias que se redujeron a 769 cuando
se limit6 la busqueda a los afios de 2005 a 2015. La busqueda se restringid
aun mas cuando se seleccionaron sélo aquellos articulos cuyas palabras clave
tuvieran relacién con dreas naturales, con un resultado de 62 documentos. De
este resultado, se revisaron 49 articulos completos. Los demas se obtuvieron
unicamente de forma abstracta o resumida”

Para las ciencias sociales, las bases de datos cientificas mas importantes y
reconocidas estan en idioma inglés. En consecuencia, la busqueda con pala-
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bras clave debe realizarse en dicho idioma. En idioma espafol, la mejor base de

datos es SciIELO (www.scielo.org), que permite busquedas en idioma espaiol.
Es muy recomendable realizar una tabla en Excel, como se presenta a conti-

nuacion, para la revision bibliografica de los resultados de las bases de datos.

Tabla 3
Ejemplo de tabla en Excel

Criterios de Literatura 1 Literatura 2 | Literatura
evaluacion n...

Autor Smith et al.

Ano 2015

Problema Insatisfaccion

Paradigma Calidad

Teorias Desconfirmacion

Método Encuesta

Variables o atributos SERVQUAL

Recoleccién de datos En salida de hoteles, no

explica temporadas

Poblacion Turistas que visitaron
Cozumel al menos dos

dias

Resultados Teoria parcialmente

confirmada, satisfaccion

elevada
Fortalezas Muestra aleatoria
Debilidades Muestra no representativa
Hallazgo La nacionalidad influye
Otros aspectos No se describe satisfacto-

riamente el instrumento
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2.2.2 REDACCION DE LA REVISION DE LA LITERATURA

Como cualquier apartado de un documento de tesis, una revision de la literatura
tiene tres secciones principales: 1) introduccién, 2) desarrollo, 3) conclusion.
En la introduccién se debe definir o identificar el tema general, tema o drea de
interés. También se deben enumerar cudntas publicaciones se han evaluado (por
ejemplo, 51 articulos cientificos) y como se han encontrado (por ejemplo, una
busqueda en la base de datos ScienceDirect y la revista Journal of Tourism Mana-
gement, que corresponde al rea del turismo, con las siguientes palabras clave...)

Luego, dependiendo del tema, se pueden sefalar los hallazgos. Por ejemplo,
se han identificado cuatro temas: 1) tendencias generales que se han publi-
cado sobre el tema; 2) nuevas perspectivas de interés; 3) conflictos en la teoria,
metodologia, evidencia y conclusiones; 4) aspectos conocidos y desconocidos
o vacios en la investigacion.

En general, a nivel licenciatura, es probable encontrar temas similares por
investigaciones previas que tendran variaciones notorias en calidad. La falta de
analisis de datos, la omision de explicaciones en apartados del método, mala
organizacion del analisis, falta de pensamiento critico, entre otros aspectos,
podran encontrarse en esta revision.

Una organizacion tematica facilita el examen de perspectivas, enfoques,
metodologias, hallazgos, cronologias, etc., contrastantes, asi como el analisis
de las fortalezas y debilidades de la investigacion previa, sefialando los vacios
existentes. Este es el corazén de lo que se trata en una revisién de la literatura.
Pero, sea lo que fuere que se redacte, se debera proporcionar una visién cri-
tica del estado actual de los esfuerzos de investigacion (Noguchi, 2006; Jesson,
2011; Ridley, 2012).

La revision de la literatura puede implicar un orden cronoldgico sobre cémo
evoluciono el area de estudio con el tiempo. Por ejemplo: “Una revision de la
literatura de los ultimos diez afios muestra que la investigacion sobre la moti-
vacion turistica se ha dirigido de un enfoque psicolégico al social, ambiental y
actualmente al politico”.

La revisién de literatura tematica se puede organizar en torno a un tema en
particular. Por ejemplo: “Aunque la revision de la literatura sugiere que existe
consenso entre los investigadores sobre el estado psicologico de la mayoria de
los turistas antes de realizar su eleccion del destino turistico, parece existir poco
acuerdo sobre el perfil psicologico, la intencién y la eleccion del destino potencial’
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Por otra parte, un enfoque metodolégico se centra en el analisis de métodos,
técnicas y procedimientos que los autores dan al tema. Por ejemplo: “En el
esfuerzo por entender las motivaciones turisticas, los investigadores han apli-
cado varios enfoques. Algunos han analizado documentos cientificos vincu-
lados a la psicologia; otros han realizado encuestas pre y post experiencias;
otros han utilizado las herramientas etnograficas de la entrevista y observa-
cion. No existe un consenso o una tendencia predominante entre las corrientes
cientificas con respecto a las mediciones y resultados”

Algunos de los errores mas comunes al realizar la RL son los siguientes:

1. No describir los procedimientos de busqueda que se utilizaron para
identificar la literatura revisada.

2. Las fuentes en la revision de la literatura no se relacionan claramente
con el problema de la investigacion.

3. Revisar documentos individuales en lugar de conceptos.

No usar el tiempo suficiente para definir e identificar las fuentes mas
relevantes a utilizar en la revision bibliografica.

5. Usar exclusivamente fuentes analiticas secundarias (otras revisiones
ya publicadas) en lugar de incluir estudios relevantes de investigacion
primaria.

La revision es descriptiva, no critica.

Aceptar sin critica los hallazgos e interpretaciones de otro investigador
como validos, en lugar de examinar criticamente todos los aspectos
del disefo y analisis de la investigacion.

8. Solo incluir la investigacién que valida las suposiciones y no consi-
derar hallazgos contrarios o interpretaciones alternativas encontradas
en la literatura.

La revision de la literatura NO es resumir, es evaluar criticamente.

Existen varios tipos de revision del estado del conocimiento, con sus princi-
pales caracteristicas y objetivos. Segin Cronin, Ryan & Coughlan (2008). Las
mas usuales son las siguientes:

1) Revision sistematica: presenta criterios de inclusién precisos, una
seleccidn de la literatura con énfasis en la calidad, con una sintesis cri-
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tica de resultados. Este tipo de revision se considera el mas adecuado
para una tesis.

2) Meta-analisis: utiliza la estadistica para analizar los hallazgos de otras
investigaciones y comprender mejor los resultados. “El objetivo basico
del meta-analisis es explicar por qué se han presentado diferentes
resultados en diferentes estudios” (Roberts & Ilardi, 2003: 197).

3) Meta-sintesis: es un tipo de estudio cualitativo que utiliza como datos los
hallazgos de otros estudios cualitativos vinculados por el mismo tema u
objeto de estudio para convertirlos en nuevas categorias o conceptos.

Por otra parte, a nivel licenciatura, se acepta la revisién tradicional, que
consiste en describir el estado actual sobre un tema y ofrecer un analisis y
resumen amplio de la literatura revisada, segin objetivos, fortalezas y debili-
dades, métodos aplicados y vacios. Los articulos son seleccionados de forma
subjetiva y no sistematica (Ressing Blettner & Klug, 2009).

Como ejemplo de apartado de revision de la literatura, los siguientes parrafos
fueron extraidos de la tesis de Cecilia Paloma Lopez Solis (s. f.)

Se revisaron en los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018 las bases de datos
de cada una de las revistas cientificas seleccionadas, empleando las palabras
claves: “economic contribution”, “tourism” y “national park”, aplicando el filtro de
busqueda del ario 2000 hasta el afio 2017. Una vez finalizada la biisqueda, se com-
plementé la informacion con los mismos filtros en las bases de datos en idioma
espariol Redalyc y Scielo, empleando las palabras claves “contribucion econémica”,
“turismo” y “parque nacional”; sin embargo, al aplicar este filtro de biisqueda se
obtuvieron resultados nulos (o), por lo que se procedié a realizar una segunda
busqueda de comparacién con las palabras claves de “contribucion economica”,
“turismo” y “valoracién econdmica’, en la que se obtuvieron nueve resultados.
Como resultado se obtuvieron 25 articulos (16 articulos de Scimago, 6 de Redalyc
y 3 de Scielo), de los cuales se decidié descartar seis documentos (1 de Journal of
Travel Research [Dwyer & Spurt;, 2009], 2 de Journal of Sustainable Tourism
[Laing et al., 2009; Espiner ¢ Becken, 2014] y 3 de Current issues in Tourism
[Strickland-Munro, Allison & Moore, 2010; Dickinson et al., 2014; Guttentag,
2015]), debido a que no presentaban relacion con los objetivos de la presente
investigacion. Por lo tanto, diecinueve articulos cientificos retinen los requisitos
previamente descritos y fueron leidos en su extension total; no sélo en resumen.
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2.3 Redactar el marco conceptual

El marco conceptual de una investigacion es el sistema de conceptos, hipo-
tesis, constructos, atributos y variables que apoyan e informan acerca de la
investigacion y representan una parte clave del disefio del método (Miles &
Huberman, 1994; Robson, 2011). Miles y Huberman (1994) definieron un
marco conceptual como un producto escrito, que “explica, ya sea graficamente
o en forma narrativa, las principales cosas a estudiar —los factores clave, con-
ceptos o variables, y las presuntas relaciones entre ellos”.

En cualquier trabajo de investigacion es necesario presentar las definiciones
a los conceptos, constructos, términos (palabras clave) o variables que se van a
utilizar. Cualquier cientifico hace esto antes de ejecutar su método. El propdsito
de una definicién es explicar el significado de cualquier término o concepto
que puede ser oscuro o dificil de comprender, mediante el uso de palabras que
son comunmente entendidos y cuyo significado es claro (Yue6Hoe, 2011).

En la practica, el marco conceptual es, en términos generales, un conjunto
de conceptos basicos que surgen del titulo de la tesis, la pregunta de inves-
tigacion, la hipdtesis y el objetivo general, y permite comprender el feno-
meno y describir detalladamente las caracteristicas mds importantes del pro-
blema especifico y de las variables objeto de estudio. No es necesario realizar
un marco conceptual de aquellas palabras o variables que son de dominio
publico general, aunque podria ser adecuado precisar el significado que se
aplicara para la investigacion en particular. Es importante mencionar que las
variables no siempre aparecen en el titulo, pero al estar presentes en los obje-
tivos especificos podria ser necesario que también aparecieran en el marco
conceptual.

A menudo se requiere seleccionar y adaptar los conceptos hacia el problema
investigado. En la practica, las definiciones o explicaciones operacionales mas
comunes se obtienen de Google Académico, donde se buscan los articulos
cientificos (en formato PDF) y se parafrasean y citan las definiciones que se
necesitan para cada concepto. Siempre se debe citar, ya que la citas dan mas
realce e importancia al parrafo. Es un error pensar que no citar es lo mejor.
Para estos casos lo mejor es citar tanto como se pueda, aunque sin abusar. No
todo esta en Google Académico. La biblioteca también tiene excelente mate-
rial y, en muchas ocasiones, tendra lo que no aparece en Internet, especial-
mente en la seccion de enciclopedias cientificas.
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Por ejemplo, se define la palabra concepto: un concepto es la “idea que con-
cibe o forma el entendimiento” (RAE, 2017) y que se redacta para lograr defi-
nicion, distincién o claridad.

Tradicionalmente se han dado ciertas reglas para redactar un concepto: se
deben establecer los atributos esenciales de la cosa definida y evitar la circu-
laridad, es decir, la definicion de un término no debe consistir en palabras
que sean sin6nimos del concepto. La definicién no debe ser demasiado amplia
o demasiado estrecha (Yuebnoe, 2011). Ademds, una definicién no debe ser
negativa cuando puede ser positiva. Por ejemplo, no se debe definir la sabi-
duria como la ausencia de ignorancia, o calidad, como lo que no tiene quejas.
Sin embargo, en ocasiones esto es inevitable (Yue6Hoe, 2011).

Inmediatamente después de definir la definicién conceptual, deberia pre-
sentarse la definicién operativa (demostrar lo abstracto de forma empirica),
que explica la forma de medir el concepto, constructo, variable o atributo. Por
ejemplo, la definicion conceptual de destino turistico podria ser: “una zona,
espacio o drea geografica con atractivos naturales o culturales e infraestructura
de apoyo, que recibe visitacion frecuente’, y la definicién operativa es la can-
tidad de visitantes (turistas y excursionistas) que recibe anualmente el destino.
Otro ejemplo muy citado es la inteligencia: “aptitud o capacidad de entender o
comprender” (RAE, 2018), que se mide con una prueba de inteligencia (opera-
cionalizacion del constructo) que otorga un nivel de Cociente Intelectual (cr)
(medida o definicién operativa de inteligencia). Si bien esta definicion de inte-
ligencia podria ser discutible, en virtud de su operacionalizacion, la definicion
conceptual restringe la discusion a una cierta interpretacion establecida por el
investigador.

A continuacion, un ejemplo de un concepto de la tesis de nivel licenciatura
de Raymundo Gerardo Villanueva Cen (2017):

Excursionista

DataTur (2011) describe a los excursionistas o visitantes de dia como las per-
sonas que no pernoctan en un destino turistico. De forma similar, la Organi-
zacion Mundial del Turismo (2001) explica que un visitante se clasifica como
turista si el viaje incluye una pernoctacion, o, como visitante del dia (excur-
sionista), cuando no existe pernoctacion. El Sistema de Cuentas Nacionales de
México Cuenta satélite del turismo de México Fuentes y metodologias (INEGI,
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2013), hace una mencion sobre excursionista y lo describe como visitante que se
desplaza “fuera de su entorno habitual retornando el mismo dia”. En resumen,
para esta investigacion, un excursionista es aquella persona que visita un sitio
de dia para estudio o recreo y no pernocta en el destino, como es el caso de los
turistas de crucero, que regresan cada noche a su embarcacion. Por lo tanto, la
operacionalizacion de la variable se realiza con el conteo de personas que visitan
y no pernoctan en el destino.

2.4 Redactar el método

El tema de estudio determina qué apartados presentara el método de una tesis,
aunque algunos contenidos generales son comunes a cualquier tema: drea de
estudio, método, poblacién y muestra, instrumento y recolecciéon de datos,
datos recolectados, validacién de datos, consideraciones éticas, mientras que
otros apartados (e. g. triangulacion) pueden ser requeridos debido al tipo de
método aplicado.

AREA DE ESTUDIO

Se deben presentar, en un maximo de cuatro a ocho parrafos, las principales
caracteristicas geograficas, ecoldgicas, sociales, econdmicas y atractivos turis-
ticos. De acuerdo a cada tema desarrollado, se puede agregar otro tipo de
informacién. También se podria presentar un mapa que integre al estado o
destino turistico, en relacion a la zona de estudio.

METODO

En los dos primeros parrafos se debe presentar el tipo de estudio (exploratorio,
descriptivo, correlacional, explicativo) y fundamentar el motivo por el cual
fue seleccionado; presentar el tipo de datos a ser recolectado (cualitativo o
cuantitativo) justificando la eleccidon correspondiente. También explicar si el
estudio serd basico o aplicado, asi como si habrd intervencién del investigador
(experimentacion) o no (observacion) y fundamentar el motivo de la eleccion.
Finalmente se debe establecer la temporalidad (longitudinal o transversal) con
la explicacion correspondiente.
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Ilustracién 11
Tipos de investigacion

Fuente: adaptado de Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014.

Se debe explicar cudl es la tendencia en la medicidn del tema que esta siendo
investigado, es decir, como lo estan midiendo otros investigadores y cuéles son
las ventajas en la eleccidon que se realizd; también cémo favorece el cumpli-
miento del objetivo general. Si el método requiere férmulas especificas, deben
presentarse en este apartado.

Un aspecto importante a considerar es el tipo de muestro a realizar: proba-
bilistico o no probabilistico. Los objetivos de la investigacién deciden cudl sera
el tipo de muestreo. Por ejemplo, si la intencidn es medir el gasto promedio de
los turistas franceses adultos mayores que visitan la Riviera Maya anualmente
(nicho de mercado), sélo deberan considerarse aquellos visitantes que retinan
dichas caracteristicas, por lo que habra necesidad de buscarlos, ya que no son
turistas comunes. La variabilidad es el gran enemigo de la representatividad, y
siempre debe considerarse en cualquier tipo de muestreo.

90



LA TESIS

Tabla 4
Caracteristicas generales de muestreos

Probabilisticos No probabilisticos

Los participantes presentan igual pro- | Los participantes NO presentan igual

babilidad de participar en la muestra | probabilidad de participar en la muestra

La eleccion de cada participante de la | La eleccién de cada participante de la
muestra es independiente de los demas | muestra NO es independiente de los de-

mas. Implica riesgo de sesgos

Se puede determinar el error muestral | No se puede determinar el error muestral

Poblaciones amplias y de facil acceso. | Poblaciones dificiles

POBLACION Y MUESTRA

La muestra es el numero de sujetos de estudio (unidades, personas, infor-
mantes, observaciones, casos) a incluir en la muestra. Existen varios factores
que influyen en la cantidad final, tales como el tiempo y recursos disponibles,
el tipo de muestreo, las pruebas estadisticas a aplicar, la variabilidad pobla-
cional y el nivel de confianza.

Se debe explicar como se selecciond la poblacidn y la muestra respectiva, qué
tipo de muestra es —probabilistico (aleatorio, estratificado, sistematico o por con-
glomerados) o no probabilistico (cuotas, conveniencia, accidental, bola de nieve,
discrecional)— y fundamentar adecuadamente la eleccion (ver Ilustracion 12).

MUESTREO PROBABILISTICO

Este tipo de muestreo implica la disponibilidad de un marco muestral en una
poblacién determinada, que permite aleatoriedad y una probabilidad mayor a
cero para cada individuo considerado en la seleccion. Implica cuatro tipos de
muestreos: 1) aleatorio simple, 2) sistematico, 3) estratificado, 4) conglomerado.

En el muestreo aleatorio simple se requiere algtin origen para la eleccion alea-
toria y un identificador para cada miembro de la poblacién, lo cual implica tener
un listado poblacional completo (por ejemplo: una guia telefénica, un listado de
empleados, un plano catastral con numeros de casas, un listado de votantes con
el niimero de identificacion personal, entre otros) (ver Ilustracion 13).
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Ilustracién 12
Tipos de muestreo

Fuente: Casal & Mateu, 2003.

Ilustracion 13
Muestreo aleatorio simple

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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Una opcién mads sencilla y menos costosa es el muestreo aleatorio sistematico,
donde sélo la primera observacién de la muestra se elige al azar (i) y los demas
elementos que integran la muestra ocupan los lugares i+k, i+2k, i+3k... En
resumen, se eligen los individuos segiin un patrén o intervalo k, siendo k el
resultado de dividir el tamano de la poblacidon entre el tamafio de la muestra:
k = N/n. Por ejemplo, se necesita aplicar veinte cuestionarios de satisfaccion
turistica a las personas que van a abordar un avién de 100 pasajeros, se elige
aleatoriamente al primer informante (4 para este ejemplo), mientras que k =
N/n, es igual a 100/20 = 5. Por lo tanto, se elegira a la persona nimero 4 en
subir al avidén y a continuacién a cada 5 personas (9, 14, 19, 24...) y asi sucesi-
vamente hasta llegar a la ultima).

Iustracion 14
Muestreo aleatorio sistematico

Fuente: elaboracién propia, 2018.

En el muestreo aleatorio estratificado se pretende garantizar la representatividad
equitativa de los estratos (para lograr segmentos poblacionales homogéneos con
caracteristicas similares). En cada estrato o subconjunto se requiere utilizar téc-
nicas de muestreo representativo. Por ejemplo, se desea informacion de las pre-
ferencias de los turistas sobre el uso de paginas web de informacion turistica. Se
podria realizar una muestra aleatoria simple, pero se establece el supuesto de que
los hombres y las mujeres buscan experiencias distintas. Por lo tanto, el comporta-
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miento no es homogéneo. En consecuencia, se divide la poblacion en dos estratos:
hombres (60%) y mujeres (40%), en relacion al total anual de llegadas al destino.

Ilustracion 15
Muestreo aleatorio estratificado

Fuente: elaboracién propia, 2018.

Los tamanos de cada estrato o subgrupo social pueden ser iguales (afija-
cion simple), relativos (proporcional) o por la heterogeneidad de los estratos
(6ptima) —esta ultima opcion casi no se utiliza, debido a que es comun des-
conocer la desviacién—. Por ejemplo, para recolectar datos de satisfaccion de
turistas norteamericanos y canadienses que llegaron al parque ecoldégico Eco-
Park Occidente durante 2017 se considerd el total de visitantes (117,682, de los
cuales 58,679 fueron norteamericanos, 35,237 canadienses y 23,766 europeos)
y se aplicd un criterio proporcional, segiin una muestra al 95% de confianza.
Se desconoce el nivel estimado de satisfaccion, por lo tanto, p = q (ver Tabla 5).

En el muestreo aleatorio por conglomerados se considera un grupo de ele-
mentos de la poblacién que forman un agrupamiento, que contiene representantes
de toda la poblacion. Los barrios, colonias, supermanzanas, universidades, hos-
pitales, hoteles, edificios habitacionales, cruceros, etc., son conglomerados natu-
rales. Por ejemplo, para determinar el nivel de aceptacion de las nuevas politicas
turisticas en un destino se divide la ciudad por barrios o colonias. Luego, en las
unidades habitacionales que forman la muestra, se establece el criterio de infor-
mante clave (jefe de familia) para elegir a los individuos que seran encuestados.
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Tabla 5
Tamafio del muestreo aleatorio estratificado proporcional

Estrato N P Q PQ NPQ w ni
Canadienses 35,237 0.5 0.5 0.25 8,809 30% 115
Europeos 23,766 0.5 0.5 0.25 5,942 20% 78
Norteamericanos 58,679 0.5 0.5 0.25 14,670 50% 192

Total 117,682 29,421 100% 384

En la actividad turistica, el andlisis espacial asociado a los atractivos turisticos,
la ubicacién del alojamiento o servicios de apoyo, los impactos turisticos per-
cibidos por la poblacién local, son agrupamientos (cluster en idioma inglés)
donde se aplican con frecuencia este tipo de muestreo, que puede presentar una
o multiples etapas de eleccion (e. g. primero las colonias, luego las casas, luego
los informantes [hombres o mujeres]).

Ilustracién 16
Muestreo aleatorio por conglomerados

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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MUESTREO NO PROBABIL{STICO

Este tipo de muestreo se caracteriza porque los resultados no permiten gene-
ralizacién ecoldgica (a toda la poblaciéon) y se aplica cuando es muy dificil
lograr una muestra probabilistica, por razones de tiempo, talento humano,
ausencia de marco muestral o dinero. Es conveniente mencionar que, incluso
con tiempo y dinero, lograr una muestra aleatoria y representativa auténtica es
muy dificil de conseguir en las ciencias sociales.

En el muestreo por conveniencia, la muestra es seleccionada porque existe
facilidad, cercania o accesibilidad para el investigador —no por criterios esta-
disticos—. Los sujetos son elegidos porque estan a disposicidn, son faciles de
reclutar o desean participar, porque son estudiantes, son amigos, son habi-
tantes de cercanias, estan disponibles al momento del estudio, entre otros
motivos. El ejemplo mas comun son los estudiantes universitarios volunta-
rios. Otro ejemplo son los turistas que esperan su viaje en los aeropuertos,
ya que estan disponibles para el investigador (con los permisos de seguridad
correspondientes). Esta técnica es de amplia aplicacién como prueba piloto
(pre test) para probar el funcionamiento del instrumento y asegurar la validez
de la encuesta.

Ilustracion 17
Muestreo por conveniencia

Fuente: elaboracién propia, 2018.
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En el muestreo por cuotas, la poblacion se divide en subgrupos definidos
por variables conocidas y se procede a calcular el tamafo de cada subgrupo
siguiendo el mismo procedimiento que un muestreo probabilistico estratifi-
cado (proporcional). Sin embargo, el entrevistador es libre de escoger a quienes
forman parte de cada estrato (cuota). Por ejemplo, un investigador quiere com-
parar la satisfaccion turistica de connacionales de diferentes estados de la repu-
blica, su relacion con el nivel educativo e ingresos econdmicos, para lo cual se
identifican los subgrupos (caracteristicas o variables del estudio). Luego se cla-
sifica a la poblacién segun los criterios deseados, se establecen las proporciones
de cada subgrupo y, a continuacion, se realiza el muestreo correspondiente.

Ilustracion 18
Muestreo por cuotas

Fuente: elaboracion propia, 2018.

El muestreo discrecional también es denominado muestreo intencional, ya que
los informantes son elegidos porque el investigador cree que son mas adecuados
que otros. También se denomina muestreo estratégico, propositivo, intencional,
por juicios o de expertos, ya que esta a criterio del investigador. Por ejemplo, en
un estudio en el que un investigador quiere determinar qué emociones experi-
mentan aquellos buceadores que realizan su primera inmersién al arrecife, las
personas que podran dar la mejor informacion seran aquellas que hayan reali-
zado la experiencia en el pasado cercano. Con un grupo con caracteristicas tan
especificas y limitadas, el investigador debe utilizar el muestreo discrecional.
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Iustracion 19
Muestreo discrecional

Fuente: elaboracién propia, 2018.

Otra forma de muestreo es “bola de nieve’, también denominado muestreo
“por recomendacion” Se aplica cuando se evaltia alguna poblaciéon o grupo
social cuyos integrantes son dificiles de encuestar o entrevistar, porque tienden
a ocultar su identidad por motivos morales, ideoldgicos, legales, politicos o
presentan alguna caracteristica particular de dificil acceso para una muestra
aleatoria. A partir de algunos informantes —quienes recomiendan hablar con
otros informantes potenciales—, el entrevistador recolecta los datos necesa-
rios. Por ejemplo, una estudiante realizé una tesis sobre recetas mayas tradi-
cionales, para lo cual contacté a un par de ancianas mayas, quienes a su vez la
recomendaron a otras ancianas.

Esta técnica estd asociada directamente a las redes sociales, y debe conside-
rarse el problema de sesgo asociado con la seleccién inicial de los informantes
clave, ya que se podria afectar todo el proceso de recolecciéon de datos. Los
criterios de inclusion y exclusion deben establecerse claramente (ver Ilustra-
cion 20).

En cualquier caso de muestra de encuesta probabilistica se debe presentar
la férmula matematica para poblaciones finitas o infinitas, con todo el pro-
ceso y los datos correspondientes. La confiabilidad de la muestra debe ser
del 95%, y el margen de error del 5%. Otros porcentajes se pueden aplicar
bajo asesoria del director.
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Iustracion 20
Muestreo “bola de nieve’

>

Fuente: elaboracién propia, 2018.

Se debe especificar si son hombres o mujeres, o ambos, el rango de edad,
caracteristicas sociodemograficas, lugar de procedencia o residencia, de modo
que los resultados obtenidos se puedan generalizar a toda la poblacién que
representan (si fuera el caso).

INSTRUMENTO Y RECOLECCION DE DATOS

En zona turistica o para turistas se podrian requerir dos o mas idiomas (e. g.
espaiol e inglés). Se debe especificar y explicar tipos de preguntas (abiertas,
seleccion multiple, etc.), tiempo de aplicacion del cuestionario, cudl es el tema
central del instrumento, cuantas dimensiones o categorias tiene, cuantas varia-
bles o atributos tiene, cuantas preguntas o items presenta. ;El instrumento
es anonimo y confidencial? ;Se utiliza escala de Likert, Guttman, Thurstone,
Osgood o propia? ;Se explica el disefio de la escala?

;Cuando se recolectaron los datos. ;En qué fechas y meses? ;Ddénde se reco-
lectaron los datos? ;Se requirié permiso de alguien o de alguna institucion
publica o privada? ;Las personas, informantes o turistas querian participar?
;El instrumento fue de disefio propio o se utilizé uno de Internet?
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DATOS RECOLECTADOS

En la investigacidon cuantitativa (cuestionario de encuesta por lo general), los
datos son recolectados con un procedimiento estandarizado para disminuir
los sesgos de seleccion u opiniodn, y se registran en algun software de procesa-
miento estadistico de datos. Los datos definitivos deben cargarse en el archivo
correspondiente, verificarse y proceder a evaluar los resultados en términos
descriptivos e inferenciales (significancia estadistica).

En la investigacion cualitativa (entrevistas por lo general), el procedimiento
estandar comprende el vertatim o transcripcion, la seleccién de palabras
claves o frases, la reduccion y codificacion a categorias. Cuando se ha reco-
pilado gran cantidad de datos se puede realizar el recuento y la obtencién de
distribuciones de frecuencias. Sin embargo, el analisis mas importante esta
relacionado con la significacién de contenido de las categorias.

VALIDACION DE DATOS

La validacion de datos implica la demostracion de los procedimientos de reco-
leccion de datos y su aptitud cumplen con los requisitos para las aplicaciones
analiticas previstas para el proposito indicado. Las cualidades deseables en los
datos son: exactitud, precision, robustez y especificidad. Sin embargo, en las
ciencias sociales es muy dificil lograr estos requisitos, por lo cual se aplica una
combinacién de criterios para disminuir al minimo el margen de error aso-
ciado. La Tabla 6 presenta una forma sencilla de entender lo que se espera que
un apartado metodologico de tesis explique y demuestre al respecto.
Estos cuatro aspectos deben describirse y explicarse, segtin corresponda:

Veracidad

Para una encuesta, la forma mas facil de describir la validez interna es la con-
fianza que existe en la relacién pregunta de investigacion, objetivos especi-
ficos, preguntas o items del cuestionario. Se intenta responder esta pregunta:
ses posible excluir todas las demads explicaciones alternativas de los resul-
tados? Se debe eliminar la discusiéon que puede surgir del dilema “el huevo y
la gallina”, explicando cualquier situacién necesaria para aclarar dudas o cues-
tiones importantes. Este proceso de eliminacidn de otras causas probables es
la forma mas facil de probar una validez interna alta.
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Tabla 6
Criterios de validez de datos

Aspectos Cuantitativo (positivista) | Cualitativo
(interpretativo)

Veracidad Validez interna Credibilidad

Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad

Consistencia Confiabilidad (fiabilidad | Dependencia
interna)

Neutralidad Objetividad (fiabilidad Confirmabilidad
externa)

Fuente: Guba & Lincoln (1985).

Para una entrevista, se refiere a cémo los resultados de un estudio son ver-
daderos para las personas que fueron estudiadas, es decir, que refleja su rea-
lidad. Para determinar la credibilidad se pueden presentar alguna o varias de
las siguientes evidencias: verificacion de la informacién recibida, de manera
que se compruebe por otro medio (triangulacion). Por lo general implica: 1)
Notas de campo durante la investigacion, 2) Transcripciones textuales de las
entrevistas, 3) Fotos e imagenes (triangulacion), 4) Trabajo durante periodos
prolongados de tiempo.

Aplicabilidad

La validez externa se refiere a la generalizacion a diferentes sujetos, poblaciones,
lugares, experimentadores, etc. Se intenta responder la pregunta: ;estos resul-
tados son validos para otras poblaciones? (técnicamente se denomina gene-
ralizacién ecoldgica). Segun la RAE (2017), “generalizar” es “abstraer lo que es
comun y esencial a muchas cosas, para formar un concepto general que las com-
prenda todas” En la estadistica implica ampliar las conclusiones de una muestra
aleatoria y representativa (requisitos fundamentales) a poblaciones (generaliza-
cién poblacional) o incluso a otras situaciones, contextos y ambientes (gene-
ralizacion ecoldgica). Si no lo es, existe un sesgo de validez poblacional, ya
que representa un estudio de conveniencia, lo cual es muy valido, pero debe
especificarse en este apartado.
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Se deben realizar pruebas estadisticas, como por ejemplo T de Student,
ANOVA, Anilisis factorial exploratorio, X2, entre las mas conocidas. Se debe
fundamentar por qué se eligio tal prueba y en qué consiste.

Para una medicion cualitativa, la transferibilidad o aplicabilidad es la pro-
babilidad de aplicar los resultados del estudio a otras poblaciones o contextos
similares. Se demuestra por medio de: 1) la identificacion clara de los infor-
mantes (en caso de anonimato y confidencialidad, se requieren seudénimos) y
2) representatividad de los datos.

Algunos métodos o protocolos de investigaciéon son mas adecuados que
otros (Wills, Forness & Kavale, 1998). Las conclusiones mds fiables son las
obtenidas en experimentos de ensayos controlados aleatorios doble ciego, con
una muestra representativa de tamafno adecuado. Sin embargo, en las ciencias
sociales, los experimentos no son comunes. En contraparte, los hallazgos mas
débiles son los estudios de caso. En medio se encuentran las encuestas, que por
lo general presentan la deficiencia de falta de aleatoriedad y representatividad.

La forma en que se recolectaron los datos es una cuestién importante. Se
puede confiar en generalizar los resultados cuando la muestra fue seleccio-
nada al azar y es representativa de la poblacion, con una baja proporcién de
rechazos o abandonos (<30%). Los estudios de caso no deben generalizarse.

La forma de recopilar los datos influye y puede afectar en los resultados.
Los métodos cualitativos, en los cuales el investigador entrevista (cuestionario
o guion de entrevista) a los sujetos sin utilizar instrumentos psicométricos
formales, tienen mayor probabilidad de deficiencias y criticas por la incer-
tidumbre de la precisiéon. En contraparte se encuentran los métodos cuan-
titativos, en los que las variables actitudinales o conductuales se miden con
instrumentos o técnicas de validez y fiabilidad conocidas.

La evaluacion cualitativa requiere bastante tiempo y generalmente implica
dedicacion directa del investigador, por lo que las muestras suelen ser de
tamafio pequefo (<30) y no representativas, que limita las conclusiones sobre
una poblacién y aumenta la probabilidad de sesgos por los prejuicios del
investigador-entrevistador. La recoleccion de datos cuantitativos es mas obje-
tiva, pero en algunos estudios podrian omitirse cuestiones importantes que
surgirian en las entrevistas. No se puede evaluar la investigacion cuantitativa
sin una buena comprension de los términos efecto, nivel de confianza y signi-
ficado estadistico.
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Consistencia

Para la confiabilidad de los resultados de una encuesta se puede realizar la
prueba estadistica Alfa de Cronbach (también denominada coeficiente alfa)
para atender la consistencia interna del cuestionario (si un cuestionario de
multiples preguntas con respuestas en escala Likert es confiable). Por ejemplo,
un hotel desea realizar una encuesta de calidad en el servicio a los huéspedes
y disefla un cuestionario con quince preguntas para medir la calidad. Luego
de aplicar el cuestionario a la muestra aleatoria y representativa, se obtiene el
coeficiente alfa (un nimero entre o y 1), y un resultado cercano a 1 implica
alta confiabilidad, mientras que un resultado menor a 0.7 sugiere baja confia-
bilidad (mientras mas cercano a cero significa menor confiabilidad).

En otro ejemplo, si un encuestado se expreso6 favorablemente con el item “Me
gusta andar en bicicleta” y “He disfrutado haciendo ciclismo en el pasado’, y en
desacuerdo con el item “Odio las bicicletas”, entonces hay consistencia en las
respuestas de los informantes.

Una regla cominmente aceptada es que menos de 0.7 es dudoso, mientras
que valores por encima de 0.7 y a medida que se acercan al 1 son indicativos
de una mayor consistencia interna del instrumento (Cortina, 1993). Mientras
menos sea la confiabilidad, es mas probable que el cuestionario no mida lo
que se desea medir (en este caso la calidad) o tal vez incluso no mida nada en
absoluto (las preguntas no tienen consistencia entre sf).

Tabla 7
Regla empirica Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa (a) Consistencia interna
a>=0.9 Excelente
0.9 >a>=0.8 Muy bueno
0.8>a>=0.7 Bueno
0.7>0a>=0.6 Dudoso
0.6>a>=0.5 Deficiente
05>a Inaceptable

Fuente: adaptado de Cortina, 1993.
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La confiabilidad cuantitativa también incluye otras preguntas que se deben
responder como: ;se hizo prueba piloto, una o mas? ;El cuestionario fue revi-
sado previamente por expertos o por los profesores? Si en la prueba piloto se
descubrieron errores, deben presentarse y explicarse, luego mencionar cémo
se corrigieron.

Por otra parte, la dependencia implica la consistencia légica de los resultados,
es decir, que varios investigadores que no tengan relacion personal, deberan
repetir la aplicacion del instrumento con los mismos informantes, en igual
contexto, y repetir o converger a resultados similares o cercanos. Para evitar
los sesgos personales (muy frecuentes en este tipo de investigacion) se debe
especificar el diseno de los instrumentos de recoleccion de datos, el contexto
(dénde y cdmo se aplicaron los instrumentos). También se debera probar que
la recoleccion de datos fue llevada con rigor y coherencia. Igualmente, explicar
con claridad los criterios de seleccién de participantes (inclusion y exclusion).

Neutralidad

El investigador no debe influir ningun resultado. En la practica, la objetividad
cuantitativa implica que los resultados de un cuestionario se verifican con los
resultados del mismo cuestionario en otra ocasidn (tres o seis meses, un ano,
etc.) Si esto ocurre, hay un alto grado de confiabilidad externa. Esto implica
que los resultados no estan sesgados por prejuicios, motivaciones o intereses
personales. Ademas de esta demostracion, que puede conllevar una carga de
trabajo amplia y tiempo no disponible, también es posible demostrar objeti-
vidad por medio de las referencias o citas a otros autores que hayan utilizado
el mismo cuestionario en distintas ocasiones y que hayan reconocido y verifi-
cado su validez.

La confirmabilidad implica la repeticion de los resultados (no exactos, pero
si muy cercanos) cuando se realizan investigaciones con los mismos sujetos en
igual contexto. La triangulacién es fundamental en este apartado y la calidad
de los datos es fundamental.

Triangulacion

La triangulacion merece un apartado especial —como éste— ya que es una
técnica cualitativa para facilitar la validacion de datos a través del cruce de
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dos o mas fuentes de datos. También se puede referir a ésta como la aplicacién
y combinacion de varios métodos de investigacion en el estudio del mismo
fenomeno. La idea es aprovechar las ventajas que ofrecen diversos métodos o
técnicas para que los resultados sean mas precisos y confiables.

La triangulacion tiene sus bases en la geometria, donde un famoso teorema
establece que, conociendo dos puntos del cualquier triangulo, se puede deter-
minar el tercer punto (Hales, 2010). Como proceso de investigacion, Denzin
(1978, citado por Hales, 2010) establecié este enfoque como la combinacién
de dos o mas teorias, dos 0 mas métodos de investigacion, dos o mas investiga-
dores, dos o més fuentes de datos, en el estudio de un fenémeno singular, para
medir un mismo atributo o categoria (la observacion o fotografias y guion de
entrevista), es una triangulacion. Por ejemplo, los datos de observaciones de
campo y entrevistas a informantes clave se codifican y analizan por separado,
luego se comparan y validan para establecer los resultados.

En el apartado del método no se presentan resultados; sélo se explica qué,
cémo, donde, por qué y cuando se hizo.

En todas las investigaciones, cualquiera que sea la técnica e instrumento, se
debe mencionar —y se debe cumplir— que se respetaron todos los derechos
de los informantes, que la participacion fue libre y voluntaria, que no parti-
ciparon nifios ni personas con algtn tipo de discapacidad mental, entre otros
aspectos importantes.

Luego de la explicacion del método, se debe realizar el anélisis correspon-
diente y presentar los resultados en un apartado exclusivo para tal efecto.

2.4.1 PRUEBAS ESTADISTICAS

Cuando la pregunta de investigacion implica una recoleccién de datos cuan-
titativos y andlisis de variables, es muy probable que se requiera aplicar una
prueba o test estadistico para analizar los datos y realizar inferencias, esto es,
generalizar los resultados a una poblacién. Una o multiples pruebas estadis-
ticas no requieren conocimiento previo de estadistica o matematicas —aunque
es deseable—; sélo se necesita conocimiento de como seleccionar la prueba o
test estadistico, para lo cual se aplican unas directrices muy sencillas, ya que
no existen normas o reglas aplicables a los datos recolectados —cualquier con-
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junto de datos puede ser analizado de multiples formas—, para ayudar con la
decision respecto a la validez de la hipdtesis nula, por medio de la cuantifica-
cion estadistica.

La prueba o test debe ayudar a responder la pregunta de investigacion. Gene-
ralmente, los tesistas realizan un estudio descriptivo, con un grupo de turistas
o anfitriones. Por lo tanto son muy pocas las pruebas aplicables. Si fuera el
caso de comparaciones entre grupos o una posible relacion entre variables,
entonces hay mds opciones disponibles. Una encuesta a un grupo podria con-
vertirse en una comparacion entre grupos, si consideramos grupos de edad,
nacionalidades, géneros, etc. Sin embargo, se requiere cumplir algunos requi-
sitos sencillos para que los grupos tengan validez estadistica, por ejemplo: que
cada grupo tenga al menos un minimo de 100 individuos o que la cantidad
de participantes que haya respondido sea al menos del doble del total de pre-
guntas del cuestionario. Lo mejor es conversar esta situacion con el profesor.

El disefio de recoleccién de datos: transversal (encuesta de ocasion) o longi-
tudinal (encuesta se repite en el tiempo), puede requerir pruebas distintas. En
la mayoria de las ocasiones, los estudiantes realizan un estudio transversal, lo
cual simplifica las opciones posibles.

Las caracteristicas de las variables determinan varios tipos de pruebas esta-
disticas. Asi, una variable que recolecta palabras (categéricas: nominal u
ordinal) requiere una prueba no paramétrica, mientras que una variable que
recolecta numeros (escala: intervalo o ratio) requiere una prueba paramétrica.
La escala de Likert, que presenta opciones de respuestas en forma de palabras,
pero que pueden ser organizadas como numeros, puede realizar una prueba
paramétrica cuando hay siete o mds opciones de respuesta en cada item,
mientras que al presentar cinco opciones de respuesta debe considerarse no
paramétrica (es una regla empirica), aunque es mejor consultar esta situacion.
En el caso de las pruebas inferenciales, cuando la encuesta es representativa
y aleatoria, se requiere iniciar con una prueba de normalidad y de homoge-
neidad de varianzas para establecer si corresponde a una prueba paramétrica
0 no paramétrica.

El valor p o la probabilidad de que algtn resultado presente significancia
estadistica se establece al nivel de confianza del 95%, por lo tanto, p =< 0.05.
Se recuerda que lograr significancia estadistica no implica que exista situacién
similar en la realidad. Se requieren estudios mas profundos y detallados, con
experimentos, para confirmar esta situacion. Cuando la recoleccion de datos

106



LA TESIS

se realiz de forma representativa y aleatoria, con todo el rigor metodologico
requerido, los resultados pueden ser generalizados a una o mas poblaciones,
en cuyo caso se denomina “generalizacion ecologica”

2.4.1 AUTOEVALUACION

A continuacién, una serie de preguntas de autoevaluacién para evaluar la
calidad del apartado metodolégico, extraida de Palacios y Sanchez (2012).

;El método describe tipo de datos recolectados, temporalidad, alcance, apli-
cabilidad?

sEl disefio, técnica e instrumento son apropiados para responder a la pre-
gunta de la investigacion?

;Se indica mes y afo de inicio y final del estudio?

;La muestra seleccionada cumple los criterios de pertinencia para los obje-
tivos de la investigacion?

sSe explica el motivo por el cual se selecciond dicha muestra?

sSe explica como fueron seleccionados o excluidos los participantes

;Se presenta un conteo o registro de los seleccionados que rehusaron parti-
cipar y por qué?

;El contexto socioecoldgico y los informantes estin convenientemente
descritos?

;Se consiguio la saturacion de la informacion? (Soélo datos cualitativos).

sEstan satisfactoriamente descritas las técnicas de recogida de informacién?

;Las técnicas utilizadas fueron las adecuadas para el tema investigado?

;La estrategia de andlisis estd convenientemente descrita?

;Como han surgido las categorias desde los datos? (Sélo datos cualitativos).

;Toda la informacién obtenida se ha tenido en cuenta en el analisis?

sQué técnicas se han utilizado para asegurar la fiabilidad de los resultados?
;Se describe el método con el suficiente detalle para reproducir el estudio de
forma independiente?

2.5 Redactar resultados de tesis

En este apartado o seccion se presentan los resultados del estudio, con base
en la observacion de campo, encuesta, entrevista, experimento, meta-analisis
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(no confundir con estado del conocimiento) y otras formas de recoleccion
de datos que pudieran realizarse. Los resultados deben presentarse en una
secuencia ldgica, a partir de los objetivos del estudio. No se interpretan ni se
presentan explicaciones sobre éstos, ya que el apartado de discusion es el lugar
adecuado para dicho efecto (Annesley, 2010).

Un lenguaje claro, conciso, simple es la mejor combinacién para la redaccion
de resultados, ya que sera comprendido de forma facil por todos los lectores.
Cada parrafo deber desarrollar una idea o resultado tnico. Aquellos parrafos
que tratan sobre temas similares o resultados muy vinculados entre si deben
redactarse uno a continuacion del otro, considerando la sintaxis y el principio
de comprension lectora.

Los errores gramaticales, frases coloquiales y signos gramaticales mal apli-
cados distraen y daiian la credibilidad de los resultados.

Como todos los capitulos de una tesis, aqui también se aplica lalégica de intro-
duccion, desarrollo, conclusion. El parrafo de introduccién (uno o maximo
dos) debe hacer referencia o recordar el problema y objetivo general de inves-
tigacién para ayudar al lector, quien acaba de leer el apartado del método y
pudo olvidar algunos detalles de capitulos previos.

Coémo todos los demas apartados o capitulos de una tesis, no existe un
minimo o maximo de extensidn, sino que se presenta el texto necesario para
la mejor comprension posible del tema objeto de estudio. Las tablas y figuras
son comunes en este apartado, mientras que las citas practicamente no deben
aparecer, ya que se reportan resultados propios. Aquellos datos que no son
esenciales para responder la pregunta de investigacidn, verificar la hipdtesis
o demostrar el cumplimiento de los objetivos especificos, deben ser evitados.

En el caso de resultados cualitativos, se aceptan transcripciones de entre-
vistas, aunque sin abusar, ya que la situacion ideal es sintetizar resultados en
categorias, con base en los atributos, nodos o datos. En general, la transcrip-
cion literal de cada entrevista debe presentarse en el apéndice, con un cédigo
por informante y asignacién de nimeros a los parrafos transcritos. De esta
forma se hace referencia al informante.

Las cifras sin tratamiento analitico deben ser evitadas. Por ejemplo, es muy
comun que los programas estadisticos ofrezcan tablas con listados de edad,
listados de respuestas o similares, que deben ser evitadas, ya que sélo deben
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presentarse resimenes de datos, tales como porcentajes, porcentajes acumu-
lados, sumas totales o subtotales.

Cuando se presentan porcentajes como parte de algun resultado también
deben presentarse las cifras enteras. Los lectores no deben realizar ningun
calculo. Cuando se presentan resultados de una encuesta que tiene una
muestra menor al 90% de confianza (por lo general son muestras de 70 o
menos observaciones) se deben evitar los porcentajes (Annesley, 2010).

Los resultados se redactan en tiempo pasado, la recoleccion y analisis de
datos ya se realizaron.

Cuando se reporta un promedio o media aritmética también se debe presentar
la desviacion estandar promedio correspondiente, ya que representa y explica
el contexto del nimero central. Por ejemplo, una tienda deportiva que en pro-
medio abre doce horas por dia no informa que la tienda permanece cerrada
los domingos, ya que la operacién matematica es 14 x 6/7, donde 14 es el
numero de horas reales por dia, 6 la cantidad de dias que permanece abierta la
tienday 7, el total de dias de una semana. Sin embargo, el lector entendera que
la empresa atiende todos los dias durante doce horas.

Los resultados pueden presentarse de forma descriptiva, inferencial, una
combinacién de ambos o sélo inferencial. Una forma sencilla de explicar la
diferencia entre la estadistica descriptiva y la inferencial es que la primera
tiene un caracter practico, mientras que la segunda es teérica, aunque ambas
son utiles, pero en diversos contextos. En caso de la estadistica descriptiva,
no es necesario presentar intervalos de confianza, incluso si se estan compa-
rando grupos o subgrupos de una o varias muestras. Sin embargo, es reco-
mendable presentar intervalos de confianza cuando se comparan resultados
entre grupos o dentro de un mismo grupo en el cual se analizan variables que
pueden contrastar.

Cuando se realizan resultados con estadistica inferencial, el intervalo de
confianza aceptado es del 95%. Esto significa que los grupos o subgrupos
sélo seran distintos entre si cuando el resultado supere el 95% (e. g. 95.001 0
superior). Al superar este valor, se expresa como “presenta significancia esta-
distica” y mientras mas se acerque al 100%, mayor significancia estadistica
tendrd. En cualquier caso, recordar que cifras con resultados diferentes no
tienen significancia estadistica si no superan el 95%. Esto quiere decir que, si
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un grupo presenta resultados distintos en ciertas preguntas o condiciones, no
habra diferencia al no alcanzar el % referido (e. g. al preguntar a un grupo de
turistas europeos acerca de sus experiencias turisticas, el 90% respondi6 que
eran excelentes y regresarian a repetirlas. Por otra parte, la misma pregunta a
turistas norteamericanos resulté con el 80% de respuestas excelentes. Por lo
tanto, aunque parezca que hay diferencia entre grupos, realmente no existe tal,
ya que no se alcanzd el 95% para establecer una diferencia inferencial).

Como norma de presentacion de datos estadisticos inferenciales, sdlo deben
usarse dos digitos para presentar resultados (e. g. 3.78, no 3.78141524; 14.27,
no 14.27905166); cuando se trata de porcentajes, se acepta omitir los digitos
decimales (e. g. 90%, no 90.3%). Estas normas tienen excepciones, segun las
areas y objetos de estudio.

La estadistica inferencial siempre debe acompanar sus resultados con
el margen de Error Estandar (EE: estimacion de la variacion del valor de la
media) permite verificar la confiabilidad del dato presentado, que se verifica
por medio del Error Estandar Relativo (EER), que se expresa en términos rela-
tivos (porcentajes o fraccion), no absolutos, en funcién de porcentajes. Asi,
un error estandar relativo de hasta 20% o 25% (regla empirica) es permisible,
pero un EER superior al 50% sugiere una discrepancia importante y debe evitar
presentarse en el reporte.

Es importante mencionar que un resultado estadisticamente significativo o
con porcentaje superior al 95% no prueba nada y no significa necesariamente
que en la realidad practica sucedera lo mismo. La significancia estadistica sélo
sirve para aceptar o rechazar la hipotesis nula, pero para verificar una relacién
o causalidad se requiere un andlisis l6gico y cuando menos una prueba expe-
rimental disefiada exprofeso.

En caso de notar alguna relacion o correlacién entre variables, el apartado de
resultados no es el lugar para analizar esta situacion, sino el apartado de dis-
cusion. Sin embargo, se debe sefialar el detalle entre variables en resultados y
mencionar que se analizard en una seccion posterior. Como resultado, sélo se
presenta y explica el nimero o cifra, sin redactar especulaciones o discusiones
al respecto.

No confundir observacién con interpretacion. Al mirar un vaso con agua
hasta la mitad, el resultado es vaso con agua a la mitad, mientras que la inter-
pretacion puede ser vaso semivacio, vaso semilleno, vaso a la mitad, persona
con poca sed, entre otras opciones.
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Ademas de las tablas, las figuras, fotos, mapas son recomendables para ilus-
trar resultados o hallazgos. En ocasiones es mejor presentar alguna figura tipo
pastel o de barras, antes que una tabla, ya que facilita la comprension de los
lectores, al sintetizar varios datos de forma visualmente agradable (Bavdekar
& Sneha, 2015). En el caso de las entrevistas, el verbatim o transcripcion literal
debe presentarse en el apéndice, aunque algunos parrafos pueden presentarse
como resultados.

Antes de finalizar el apartado de resultados se debe realizar la comproba-
cion de la hipétesis (en caso de existir una o mas) y se deben presentar resul-
tados favorables o desfavorables. En ningtin caso se ignoran u omiten. Los
datos o resultados contrarios a la hipotesis deben presentarse como cualquier
resultado normal. En el apartado de discusion se explicara o intentara explicar
cualquier situacion contradictoria o negativa.

Enla conclusion de resultados se redacta el parrafo que sintetiza los hallazgos
mads importantes del estudio, especialmente aquellos que seran discutidos en el
siguiente apartado. Este parrafo también permite la transicion entre capitulos.

2.5.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en resultados son:

Criterios Si
Discutir o interpretar resultados
Ignorar resultados negativos
Incluir datos no analizados o no procesados
Presentar algunas figuras o fotos
Usar datos con precision
Parrafo inicial presenta sintesis del problema y objetivos
Repetir resultados méds importantes en el parrafo final
Todas las tablas y figuras con numero de orden y titulo
Los resultados cubren todos los objetivos especificos

222 Z

2222 2 2

A continuacidn, un ejemplo extraido de la tesis de Raymundo Villanueva Cen
(2017).

La mayoria de las personas que realizo el viaje, lo hizo en grupos de dos personas
o parejas (32.5%), otro grupo importante lo fue de cuatro personas que se podria
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considerar una familia o dos parejas de amigos (25.3%). Un grupo importante,
pero en menor cantidad fue de tres personas (13%), que en su mayoria eran
jovenes (observacion de campo, 2016). En la siguiente ilustracion se presenta de
manera grdfica esta diferencia entre las edades mds frecuentes de los visitantes.

Ilustracién 21
Ejemplo de ilustracion tipo barras

La mayoria de turistas procede de los EUA (93%), seguidos por dos paises euro-
peos como Polonia con cuatro personas (3%) e Inglaterra con tres (0.8%), los
demds paises con un representante y 12 personas que no contestaron (3%).

En lo que refiere a artesanias, con un total de 400 cuestionarios aplicados para
conocer en que gastan y la cantidad, se encontré que aproximadamente la mitad
de encuestados, 195 (48%) no gasté nada en este rubro, 88 personas (21.5%)
gastaron de 1 a 20 ddlares y 60 personas (15%) realizaron compras entre los 21 y
40 ddlares (ver siguiente tabla).
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Tabla 8
Ejemplo de resultado en tabla

Porcentaje | Porcentaje
Rango de gasto Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
<= o ddlares 195 48.8 48.8 48.8
De 1 a 20 dodlares 86 21.5 21.5 70.3
De 21 a 40 ddlares 60 15.0 15.0 85.3
De 41 a 60 dOlares 32 8.0 8.0 93.3
De 61 a 80 ddlares 12 3.0 3.0 96.3
De 81 a 100 dolares 12 3.0 3.0 99.3
141 - 160 1 3 3 99.5
181+ 2 .5 .5 100.0
Total 400 100.0 100.0

La hipdtesis planteada fue la siguiente: el principal servicio turistico contratado
por los turistas de crucero en Cozumel es el buceo. Esta hipdtesis se considera
rechazada, pues los resultados indicaron todo lo contrario, posicionando en
ultimo lugar del listado este producto o servicio turistico, con la suma de 72
repeticiones solamente. Los recuerdos son el rubro que mds repeticiones obtuvo,
muy arriba de la mitad total de cuestionarios aplicados, con un total de 299 de
400 posibles. Es decir, los recuerdos son el principal servicio turistico contratado
por los turistas de crucero (ver siguiente tabla).

Tabla 9
Ejemplo de resultado descriptivo
Producto o servicio N Suma Media
Recuerdos clientes 400 299 .75
Restaurantes clientes 400 235 .59
Ropa clientes 400 223 .56
Tours clientes 400 205 .51
Artesanias clientes 400 205 .51
Comida no restaurantes clientes 400 183 .46
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Otros clientes 400 164 41
Renta de vehiculos a clientes 400 140 .35
Entretenimiento clientes 400 124 .31
Joyeria clientes 400 118 .29
Buceo clientes 400 72 .18
N valido (por lista) 400

Para el item analizado “;Cudnto gastaron en artesanias por estado?”, se realizé
el andlisis de varianza (ver siguiente tabla) y se observa que los resultados no
son significativos al 95% de confianza. Esto implica que no hay diferencias entre
grupos de excursionistas.

Tabla 10
Ejemplo de comprobacion de hipétesis

Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica | F Sig.
Entre grupos 9867,484 8 1233,436 | 1,719 ,094

Dentro de grupos |210256,752 293 717,600

Total 220124,236 301

2.6 Redactar la discusion

Elapartado de discusion responde a la pregunta: ;qué significan los resultados?
El propésito es explicar, interpretar y describir la significancia de los hallazgos
acerca del problema investigado. Este apartado esta vinculado directamente
con la introduccién por medio de la hipétesis o la pregunta de investigacion
(Annesley, 2010b). La discusion no solo trata de reportar objetivamente los
resultados, sino también de interpretarlos.

Este apartado o seccion se considera el mas importante de cualquier docu-
mento cientifico, porque:
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Demuestra la habilidad para pensar criticamente sobre un tema.
Presenta una sintesis logica a los problemas.

Logra una comprensién mas profunda del problema de investigacion.
Establece las posibles implicaciones para otras areas de estudio y se
exploran mejoras para nuevas investigaciones.

5. Demuestra la importancia del estudio y las lagunas del conocimiento
que se atienden o que se han encontrado de forma posterior a los resul-
tados o que no han sido descritas adecuadamente de forma previa.

N O S

En general, la interpretacion y discusion debe seguir la misma légica de presen-
tacion de resultados del apartado correspondiente, usando el tiempo presente
(ya son hechos establecidos), mientras que las referencias a trabajos especificos
(que se presentaron en el marco referencial) se redactan en tiempo pasado.

En referencia a los estudios previos (marco referencial) se deben comparar
los resultados propios (no repetir ni presentar nuevos resultados en “discu-
sién”) con los hallazgos de otros estudios o usar esos estudios para apoyar
los resultados propios. Si algin estudio es muy importante, entonces hay
que darle un mayor destaque y describir el contexto; de preferencia, utilizar
fuentes o autores de afos recientes. Si algtin estudio citado presenta resultados
diferentes a los hallazgos propios, no se debe ignorarlo; simplemente se deben
explicar las diferencias.

La discusion se organiza vinculando los hallazgos propios a la literatura
cientifica existente, luego a la teoria, luego a la practica (si fuese apropiado).
Generalmente, no debe exceder de dos cuartillas u ocho parrafos. Este apar-
tado puede ser clasificado en cuatro secciones: 1) hipétesis con hallazgos, 2)
interpretacidn, 3) limitaciones, 4) equilibrio.

Siempre se usan las mismas palabras clave. No se presentan nuevas excepto
que sea absolutamente necesario, debido al hallazgo imprevisto realizado.

Se puede iniciar el primer parrafo presentando el problema o pregunta de
investigacion o la hipdtesis y la respuesta correspondiente, luego los hallazgos
y por qué son importantes (éste debe ser el primer parrafo y no debe incluir
datos o referencia al método), luego vincular o citar los trabajos de estudios
similares (marco referencial). Esta secuencia es importante. Si fuera apro-
piado, referir al lector a alguna tabla o grafico de los resultados, que ayude a
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comprender mejor la interpretacién que se realiza de los datos. El orden de
interpretacion debe ser el mismo que se presenta en el apartado de resultados.

Por ejemplo: “El resultado confirma que las conductas de los turistas en la
temporada alta estan significativamente vinculados con el ingreso econémico,
el tiempo promedio de estancia y la temperatura.” Esto establece claramente
el hallazgo principal del estudio. Otro ejemplo: “El hallazgo sugiere que la
imagen de la Isla no tiene efecto estadistico significativo en los turistas para
determinar su estancia promedio o su gasto turistico”. El hallazgo se presenta
de forma directa, declarativa y resumida (Williams, 2003).

La siguiente parte de la discusion debe estar dirigida a interpretar los resul-
tados, mencionando las implicaciones de los hallazgos, lo cual se hace com-
parando y contrastando los hallazgos con otros resultados relevantes de otros
estudios similares. Sin embargo, no se debe hacer una revisiéon detallada de
otros autores. Las diferencias entre investigaciones pueden ser explicadas por
muchos motivos, tales como poblaciones distintas, variables extrafias, obje-
tivos de investigacion, etc. (Williams, 2003).

Al final del apartado se deben incluir fortalezas, potenciales, limitaciones y
debilidades (Williams, 2003). Entre las fortalezas, el autor puede mencionar
como el estudio es unico o diferente a los demds, las caracteristicas de los
participantes o como se hizo el estudio. Tal vez fue una poblaciéon mds ade-
cuada, o la temporada precisa, o una poblaciéon mayor, una tasa de respuesta
muy elevada, un sesgo muy reducido, entre otros aspectos que se pueden
mencionar.

Una buena discusién puede incluir el andlisis de hallazgos inesperados, con
la explicacion correspondiente del motivo, si fuera necesario, su posible signi-
ficado en el estudio. Es conveniente recordar que es muy facil —sesgo de apre-
ciacion— que los datos pueden ser inflados por una interpretacion sesgada.
Un vaso puede contener agua a la mitad. Establecer que estda medio lleno o
medio vacio es la interpretacion.

Un aspecto muy importante de la discusién es la capacidad de proponer
o considerar explicaciones alternativas a los hallazgos realizados. Se debe
recordar que el objetivo fundamental de cualquier investigacidn es descubrir o
revelar; no probar. Por este motivo se debe considerar cualquier posible expli-
cacién para los resultados; no sélo aquellas que encajan con la hipdtesis, los
objetivos presentados o con los sesgos o supuestos personales. Esto es espe-
cialmente importante cuando hay hallazgos inesperados.
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Entre las limitaciones se deberia comentar como podrian afectar la validez
del resultado general o de los hallazgos realizados, pero se debe evitar usar la
exageracion o apologia; sin embargo se debe ser honesto y autocritico. Aunque
es dificil de aceptar para quienes se inician en la investigacién, es mejor identi-
ficar y reconocer las limitaciones del estudio antes que la sefiale cualquier otra
persona (si el tesista no lo hace, seguro lo hara el director o terceros, y sera
mas fuerte). No se deben ofrecer recomendaciones que se encuentran dentro
del propio estudio, porque esto podria sugerir que los datos se han examinado
de forma errdénea o superficial (Sauaia et al., 2013). Siempre se debe recordar
que incluso los mejores y mas costosos estudios de las revistas cientificas mas
prestigiosas tienen limitaciones.

Después de presentar todos los resultados y el anélisis de otras investigaciones
similares, en términos de fortalezas y limitaciones, el autor debe presentar una
interpretaciéon balanceada del estudio, mencionando qué conocimiento se
ailade y como mejora la comprension del tema, asi como evaluar la generaliza-
cion (validez y aplicacidn) de los hallazgos y su aplicacién para la practica o las
politicas publicas (Sauaia et al., 2013).

En general, ningun estudio es tan novedoso como para que no tenga algin
antecedente o relacion con estudios previos. Esta situacion es muy dificil en
las ciencias sociales. Comparar y contrastar los hallazgos con otros estudios
similares o relacionados ayuda a evaluar la importancia general de la propia
investigacion. En ocasiones, algiin hallazgo “significativo” podria ser debido a
que no se realizé una buena revision de la literatura (marco referencial).

En ocasiones, el estudio o investigacion parece no tener una gran importancia
tedrica o practica, pero se puede hacer una contribucién muy importante al
sugerir investigaciones futuras que se pueden realizar con respecto a preguntas
sin respuestas o temas ocultos que se revelaron como resultado del presente
estudio. La mejor forma es hacer sugerencias, por ejemplo: en futuros estudios,
el instrumento de encuesta debe incluir mas preguntas que atiendan o midan
alglin aspecto en especifico que hasta el presente haya sido desatendido (Sauaia
etal., 2013).

Aunque los datos no se presentan en la discusion, el enfoque central son los
datos del estudio que representan a una poblacion y no se debe especular en
torno a los mismos ni sobre otras poblaciones. Teorizar con légica y creati-
vidad puede generar nuevas lineas y oportunidades de investigacion.
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Tabla 11

Comparacion entre introduccion y discusion

Motivo Introduccion Discusion
Proposito Ayudar al lector a com- | Ayudar al lector a interpretar
prender la necesidad de la | los resultados y comprender
investigacion las implicaciones de los ha-
llazgos
Pregunta de Inicia con la hipdtesis y | Inicia con la respuesta a la
investigacion los objetivos, finaliza con | pregunta y establece si los
la pregunta hallazgos apoyan la hipotesis
Contenido Se presenta informacién | Resumen de hallazgos con la
sobre el estado actual del | explicacion correspondiente,
conocimiento del tema, | comparacién con la evidencia
enlistando lo que se des- | disponible, enlistar fortale-
conoce sobre él zas y limitaciones, discutir
la validez externa, impactos
de hallazgos para practica
empirica y politicas publicas,
recomendaciones para nuevos
estudios
Organizacion De la informacion general | De los hallazgos especificos a
a los objetivos especificos | las implicaciones para la po-
blacion relevante

Fuente: Bavdekar, 2015b.

2.6.1 LISTA DE VERIFICACION

Los aspectos principales que deberian ser considerados en el apartado de dis-

cusion son:

Criterios

Seis a ocho parrafos como maximo

Evidencias propias redactadas en tiempo presente
Evidencias de terceros redactadas en tiempo pasado
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Parrafo de hipoétesis con hallazgos (resumen de hallazgos
con respuesta y contribucion)

Parrafo de interpretacion de hallazgos (con implicaciones
tedricas y practicas)

Comparar si el hallazgo personal concuerda o contrasta
con otros autores (con contexto)

Hallazgos inesperados

Parrafo de fortalezas y limitaciones

Pérrafo final de interpretacion balanceada

Redaccion en tercera persona impersonal

Repetir resultados (se deben discutir)

Hacer comparaciones tedricas sin fundamento

EjEMPLO

Un apartado de discusion, con las explicaciones correspondientes. Se omiten
algunos detalles por motivos de comprension y didactica.

< 2 =2

Discusion Explicacion

ridad social congruente con las preocupa- | cuentre.
ciones respectivas. Sin embargo, los datos
revelaron que, incluso con planificacion,
eventualmente se desarrollan problemas
vinculados con la sobrecarga turistica. Los
fundamentos por los cuales ciertos espacios
turisticos, publicos o paisajisticos, son so-
breutilizados siguen siendo poco claros y no
es posible explicarlos con las teorias vigen-
tes. La identificacion de los mecanismos que
influyen en esta conducta social facilitard el
desarrollo de nuevos reglamentos, normas
y técnicas que apoyen la sustentabilidad en
términos operacionales.

Primer parrafo: Los destinos turisticos so- | Comenzar con la importan-
breexplotados, presentan multiples impactos | cia del estudio y la pregunta de
negativos a largo plazo y tienen una mayor | investigacion o la hipdtesis, y
tendencia a generar problemas sociales cro- | cuanto, sus hallazgos “respon-
nicos. Las tendencias de la planificacion tu- | den” a la pregunta. Estas deben
ristica se dirigen especificamente hacia la | ser las dos primeras piezas de
conservacion del entorno ecolégico, prio- |informaciéon que el lector en-
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Segundo parrafo: A pesar del desorden local,
existen principios de organizacién a gran es-
cala. Al examinar grupos y aglomeraciones,
se observé una tendencia a una conducta
similar. Por lo tanto, parece que la hetero-
geneidad individual es menor en el orden a
gran escala. A pesar de la organizacion hete-
rogénea, que se manifiesta como una falta de
organizacion, los visitantes tienden a tener
una correlacion de conducta similar durante
actividades en curso y activadas posteriores.

En un primer momento, estos datos parecen
dificiles de conciliar con varios estudios que
muestran una desorganizacién a gran esca-
la (por ejemplo, véase Gregor & Martinez,
2013; Standdler et al., 2012). De hecho, éste
ha sido un tema polémico durante algunas
décadas y sigue sin resolverse hasta la fecha.
Sin embargo, este estudio demostré que la
sefalizacion y las estrategias informativas re-
ducen los impactos negativos y generan un
estimulo importante en los visitantes, que
podria sugerir una relacién entre ambos.

Relacionar los hallazgos mas im-
portantes con los temas plantea-
dos en la introduccion. Anotar
similitudes, diferencias, tenden-
cias comunes o diferentes. Mos-
trar como su estudio corrobora,
extiende, refina o contradice los
hallazgos anteriores.

Cuarto parrafo: El hallazgo principal con-
siste en conductas turisticas individuales
heterogéneas con comportamientos relati-
vamente similares en situaciones grupales
con influencia directa e indirecta cercana
por parte de monitores o informadores. No
se identific6 algin modelo que pueda expli-
car estos resultados, ni siquiera parcialmen-
te, aunque los datos recolectados imponen
restricciones al disefio del modelo. Especifi-
camente, a distancias cortas, la conducta es
aleatoria e imprevisible, mientras estd ausen-
te a mayores distancias.

Redactar el analisis critico de los
hallazgos mas importantes del
estudio. Se debe resaltar expli-
citamente la contribucién mas
importante. Otros resultados
menores o inesperados pueden
describirse en los siguientes
parrafos. No se deben repetir
resultados detallados que se pre-
sentaron en el apartado de resul-
tados, excepto que mejoren la
discusion. Una ilustracién clara
y resumida del modelo propues-
to podria ser util.
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Quinto parrafo: Los datos describen una fuer-
te correlacion entre ruido durante la activi-
dad recreativa o turistica en curso y la idea de
que la distribucién de los grupos segun esca-
las de tiempo modifica la conducta individual
y grupal. Aunque estos datos parecen encajar
mejor con el modelo de sensibilizacién pre-
via, es s6lo una interpretacion de los resulta-
dos. Se requieren diferentes procedimientos
experimentales para revelar esta conducta.

Si existen hallazgos inesperados,
tratar de interpretarlos en térmi-
nos de método, interpretacion,
incluso una hipdtesis reestruc-
turada. En casos extremos pue-
de que tenga que volver a escri-
bir su introduccién. Se debe ser
honesto acerca de las limitacio-
nes del estudio y la interpreta-
cion respectiva, por ejemplo: ;la
representatividad del modelo?
;El tamafio de la muestra? ;La
calidad de los datos?

Si algun hallazgo es contrario a
la revision de la literatura, reco-
nocerlo y ofrecer explicaciones
basadas en el estudio. Discutir
las implicaciones del estudio
para investigaciones futuras y
los proximos pasos 1dgicos para
futuros investigadores.

Sexto parrafo: Se concluye que la educacion
ambiental, combinada con técnicas de mo-
nitoreo y control que se realizan a distancias
cercanas a los grupos, influyen en la conduc-
ta durante todo el recorrido por los senderos
y espacios interpretativos.

Indicar las principales conclu-
siones del estudio y presentar las
implicaciones tedricas y practi-
cas. ;Cudl es el principal mensaje
del estudio? ;Cual es la principal
contribucion del estudio?

EjERCICIO

Responde a las siguientes preguntas con falso (F) o verdadero (V), como pro-

ceso de autoevaluacion de esta lectura.

Los parrafos deben redactarse Unicamente en tiempo presente o

pasado.

Lo mas importante de la discusion son los resultados.
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No se deben mencionar las debilidades o limitaciones del estudio.

Los sesgos pueden influir en el apartado de discusion.

Otras explicaciones alternativas podrian presentarse para ayudar a
comprender los hallazgos.

El primer parrafo de la discusion debe estar vinculado a la hipétesis,
pregunta u objetivos del estudio.

Se debe intentar generalizar los hallazgos cuando sea posible.

Hay que presentar implicaciones tedricas o practicas como parte de
la discusidn.

Las recomendaciones para futuras investigaciones deben ser

especificas.

Los hallazgos del estudio deben compararse con los hallazgos de
otros estudios presentados en el marco referencial.

2.7 Redactar conclusiones

El apartado de conclusion debe ayudar al lector a entender mejor todo el
estudio y su importancia. Por lo tanto, no es simplemente un resumen de los
temas principales, sino una sintesis de los puntos clave. Para la mayoria de
los casos, una cuartilla debe ser mas que suficiente. La conclusiéon debe ser
concisa e ir directo al tema. No se presentan aspectos de metodologia ni resul-
tados ni informacion innecesaria (Green & Norton, 2003).

No hay una forma unica o mejor de redactar las conclusiones, pero hay
algunas buenas practicas o recomendaciones que se pueden realizar para
mejorar las fortalezas de este apartado: 1) recordar el argumento principal
con hipétesis u objetivos, 2) enfatizar el hallazgo mds importante, 3) demos-
trar el cumplimiento de los objetivos especificos, 4) sugerir recomendaciones
para futuras investigaciones, 5) finalizar con una reflexion adecuada. Se debe
recordar que en la conclusion se regresa de lo especifico a lo general (inverso a
la introduccién) (ver Ilustracion 22).

La conclusién debe recuperar el argumento principal en forma de sintesis
y reiterar las evidencias que existen para apoyarlo y como convergieron para
lograr los objetivos establecidos. Se debe explicar como se llené la laguna del
conocimiento que se habia identificado en la introduccién. También se pueden
presentar los impactos o la significancia de los hallazgos. En ningun caso se
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debe introducir nueva informacion. El dato estadistico mds importante o la
imagen visual mas impactante pueden presentarse aqui para enfatizar el argu-
mento que se apoya (Bunton, 2005).

Ilustracion 22
Esquema de conclusiones

Fuente: elaboracién propia, 2017.

En la conclusién debe quedar explicito si la hipotesis planteada es valida.
Para ello conviene enunciarla de nuevo y enumerar todos los aspectos que se
corroboran y todos los que se rechazan. Cabe mencionar que en aquellos casos
en los que no se logré demostrar o negar la hipédtesis, se deben explicar las
razones por las que fue imposible encontrar solucién al problema planteado
(Bunton, 2005). La implicacién mas importante del hallazgo realizado debe
estar dentro de un parrafo.

Se presupone el cumplimiento de los objetivos especificos, por lo cual es
necesario realizar una conclusion por cada objetivo propuesto. Es decir, si
la investigacién presenta cinco objetivos especificos se deben elaborar cinco
conclusiones (si fuera necesario, un parrafo para cada objetivo).

Se deberia recomendar alguna accidn o estrategia especifica para algtn pro-
blema practico que no fue atendido o el desarrollo de nuevo conocimiento o
nueva comprension sobre un tema determinado (Green & Norton, 2003).

Finalmente, se debe elaborar una conclusiéon general que debe actuar a
manera de cierre a las ideas antes desarrolladas y explicar el objetivo general
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en el contexto mas amplio del conocimiento. Es aconsejable citar alguna frase
de algun autor muy reconocido para apoyar y dar autoridad a la recomenda-
cion que se realiza.

Los parrafos de conclusion se redactan en tiempo presente, mientras que el
parrafo de recomendaciones puede ser en tiempo presente o futuro.

EjEMPLO

La presente investigacion analizé la demanda de alojamiento en los hoteles
turisticos y las empresas de “tiempo compartido’, y se logré demostrar que en
los ultimos diez aflos hubo una disminucién del 28% en la venta de habita-
ciones de hoteles por varias cuestiones que van mas alla del incremento en su
valor. Se observo que de forma casi simultdnea al auge hotelero surgio la alter-
nativa u oferta de alojamiento denominado “tiempo compartido’, que hizo
que menos turistas demandaran habitaciones de hoteles, pero siga viniendo
al destino. Ademas, las paginas web y los e-mails con ofertas promocionales,
donde los interesados pueden obtener informacién sobre el alojamiento com-
partido, también han influido en esta tendencia. Por otra parte, las empresas
promotoras han impulsado ampliamente las promociones por Internet y las
ventas por comisiones, por lo cual mas personas han demandado este tipo de
servicio. También, cada vez es mayor el nimero de comisionistas que ofrecen
el tiempo compartido, asi como la cantidad de empresas que ofrecen este tipo
de alojamiento. Estas cuatro razones han impulsado una baja en la venta de
habitaciones de hoteles en este destino.

Si bien el presente trabajo abord¢ la relacion entre hoteles y “tiempos com-
partidos’, la publicidad no se ha tenido en cuenta, por lo cual se recomienda
evaluar en alguna investigacion futura sobre los motivos que poseen los turistas
para alojarse en dicho tipo de concepto empresarial, que es la tendencia.

Finalmente, es conveniente recordar que las empresas de alojamiento compar-
tido han ampliado el mercado de alojamiento y se han consolidado como oferta
de producto turistico. Se podria teorizar que esta tendencia, asi como otras nuevas
formas de alojamiento, estan transformado el mercado turistico de la Isla, lo
cual sugiere el disefio o adaptacion de las estrategias turisticas de este destino
para mantener los niveles de atractividad. Al respecto, segtin Confucio “el éxito
depende de la preparacion previa, y sin ella llega el fracaso”.
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