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Introduccion

El desarrollo de las sciedades modernas demandan servicios de satisfaccion de sus
necesidades mas apremiantes, en este sentido, la intervencién puede ser publica o
privada, en el segundo caso, el precio es un faactor determinante para poder acceder a
este bien o servicio, ante la imposibilidad de que toda la poblacion pueda servirse del
mercado para la satisfaccion de ciertos servicios, el Estado interviene y crea empresas
para que el precio no sea un determinante de exclusion, es el caso de los servicios que
presta en la actualidad la Comision de Agua y Alcantarillado (CAPA), cuya funcion
principal es la de proveer de agua, drenaje y tratamiento de aguas residuales a la
poblacién de Quintana Roo, salvo la zona norte donde una empresa particular
(Aguakan) se encarga de la prestacion de dichos servicios.

De acuerdo al contexto anterior, se presenta a continuacion la experiencia laboral en
CAPA, en especifico en la Planta Tratadora de Agua Residuales de Chetumal Quintana
Roo (PTAR), donde se ha laborado por mas de cinco afios, y se aplicara estratégias

tendiente a disminuir una problematica de inseguridad.

La principal problematica que se ha presentado durante mi experiecia, es el robo, en este
sentido, la prevencion del delito situacional es una alternativa para disminuir el riesgo
de ser victima de un delito, en este caso la accion que se pretende evitar es el robo de
cableado de la Planta Tratadora de Agua Residuales de Chetumal Quintana Roo
(PTAR), la importancia radica en el servicio que presta la PTAR en la localidad y los

efectos en salud y al medio ambiente en el caso de un funcionamiento ineficiente.

En este sentido se demostrara que el conocimiento adquirido en la Lic. en Seguridad
Publica son de gran utilidad para realizar proyectos de prevencion en establecimiento
estrategicos como lo es la PTAR, y de manera particular se demuestra que el desempefio
profesional de un egresado de la Universidad de Quintana Roo beneficia al desarrollo

social y econdmico de la region.



Los trabajos diarios que en mi caso son aplicados en mi desempefio laboral en la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), es como supervisor en la PTAR,

lugar donde se da tratamiento al 70% de las aguas residuales de esta ciudad.

El porcentaje descrito da cuenta de la importancia de la planta, sin embargo, se han
presentado deficiencias en el desarrollo normal de la misma en virtud de que su
operacion depende del requerimiento de energia y la cual se ve disminuida y nulificada
ante los robos que se han presentado al cableado que suministra a energia al la PTAR.

Al no poder desarrollar las funciones de manera correcta, se ve afectado el tratamiento
de las aguas residuales, y para evitar saturaciones, la alternativa ante las contingencias
es desviar las aguas residuales a la zona de la Saabana, ocasionando contaminacién a la

Zona.

En la Saabana algunos vecinos realizan actividades de pesca, la contaminacion que
genera el hecho de arrojar las aguas residuales podria ocasionar problemas graves a su
salud al consumir especies afectadas.



CAPITULO I
El tratamiento de las aguas residuales y su importancia en las

sociedades modernas

1.1. Sistemas de tratamiento de aguas residuales

A nivel internacional, el agua ha sido reconocida como un asunto estratégico, ya que es
un elemento central de las actuales politicas ambientales y econdmicas, ademas, de ser

un factor clave del desarrollo social.

En México, un objetivo fundamental es lograr que todos los cuerpos de agua
superficiales y subterraneos recuperen su salud, aporten caudales para satisfacer las
necesidades de la poblacién y contribuyan al crecimiento econdémico y calidad de vida
de la poblacién, para lograrlo, se requiere que se mantengan limpios, sin descargas de
aguas residuales urbanas, industriales y agricolas que los contaminen y afecten mas alla

de su capacidad natural de asimilacion y dilucion, (De la pefia, 2013).

En lo que respecta al tratamiento de aguas, tiene su defenicion como “El tratamiento de
aguas residuales consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que
tienen” su fin es eliminar los contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en
el agua efluente del uso humano, para lograr el control de la polucion por aguas
residuales ha sido tratar las aguas residuales en plantas de tratamiento que hagan parte
del proceso de remocion de los contaminantes y dejar que la naturaleza lo complete en
el cuerpo receptor.

El nivel de tratamiento requerido es funcion de la capacidad de auto purificacion natural
del cuerpo receptor. A la vez, la capacidad de auto purificacién natural es funcion,
principalmente, del caudal del cuerpo receptor, de su contenido en oxigeno, y de su
"habilidad" para reoxigenarse. Por lo tanto el objetivo del tratamiento de las aguas
residuales es producir efluente reutilizable en el ambiente y un residuo so6lido o fango

(también llamado biosolido o lodo) convenientes para su disposicion o reutilizacion. Es



muy comun llamarlo depuracion de aguas residuales para distinguirlo del tratamiento de

aguas potables.

Las aguas residuales son generadas por residencias, instituciones y locales comerciales e
industriales. Estas pueden ser tratadas dentro del sitio en el cual son generadas (por
ejemplo, tanques sépticos u otros medios de depuracion) o bien pueden ser recogidas y
llevadas mediante una red de tuberias —y eventualmente bombas— a una planta de
tratamiento municipal. Los esfuerzos para recolectar y tratar las aguas residuales
domésticas de la descarga estan tipicamente sujetas a regulaciones y estandares locales,
estatales y federales (regulaciones y controles). A menudo ciertos contaminantes de
origen industrial presentes en las aguas residuales requieren procesos de tratamiento

especializado.

Tipicamente, el tratamiento de aguas residuales comienza por la separacion fisica inicial
de sélidos grandes (basura) de la corriente de aguas domésticas o industriales
empleando un sistema de rejillas (mallas), aunque también pueden ser triturados esos
materiales por equipo especial; posteriormente se aplica un desarenado (separacion de
s6lidos pequefios muy densos como la arena) seguido de una sedimentacién primaria (0
tratamiento similar) que separe los solidos suspendidos existentes en el agua residual.
Para eliminar metales disueltos se utilizan reacciones de precipitacion, que se utilizan
para eliminar plomo y fésforo principalmente. A continuacion sigue la conversion
progresiva de la materia biologica disuelta en una masa bioldgica sélida usando
bacterias adecuadas, generalmente presentes en estas aguas. Una vez que la masa
biolégica es separada o removida (proceso llamado sedimentacion secundaria), el agua
tratada puede experimentar procesos adicionales (tratamiento terciario) como
desinfeccion, filtracidn, etc. El efluente final puede ser descargado o reintroducido de
vuelta a un cuerpo de agua natural (corriente, rio o bahia) u otro ambiente (terreno
superficial, subsuelo, etc). Los sélidos bioldgicos segregados experimentan un
tratamiento y neutralizacién adicional antes de la descarga o reutilizacion apropiada.



El tratamiento de aguas residuales es muy importante realizarlo debido a que luego del
uso del agua, en actividades domésticas, agricolas e industriales, su composicion

Bioldgica se altera.

Las aguas residuales se definen, como el agua que ha sido previamente utilizada y se

encuentra contaminada, Entre estos contaminantes encontramos:

v' Microorganismos patogenos (bacterias, virus, parasitos) que producen
enfermedades como la hepatitis, cOlera, disenteria, diarreas, giardiasis, etc.

v' Materia organica (materia fecal, papel higiénico, restos de alimentos, jabones y
detergentes) que consume el oxigeno del agua y produce malos olores.

v Nutrientes que propician el desarrollo desmedido de algas y malezas acuaticas
en arroyos, rios y lagunas.

v' Otros contaminantes como aceites, acidos, pinturas, solventes, venenos, etc.,

que alteran el ciclo de vida de las comunidades acuéticas.

PTAR - Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Estas Plantas PTAR caracterizan por incorporar tratamiento Aerdbico y anaerdbicos,
acompafiados de un sistema de Floculaciéon / Decantacion y por Ultimo el modulo de
desinfeccion para el vertimiento del agua tratada en fuentes hidricas. Estas plantas de
Tratamiento poseen una Eficiencia en Remocion de Contaminantes del 93.9% (DBO,
DQO, SST, Grasas y Aceites, etc.). Su instalacion puede ser por enterramiento o
superficial, su vida util es superior a 30 afios. Son de facil operacion y reducido

mantenimiento.

Las plantas para tratamiento de aguas residuales, son tanques fabricados en Fibra de
Vidrio utilizados para remover gran cantidad de sélidos suspendidos antes de verter el
agua residual a una fuente hidrica o al sistema de alcantarillado, su configuracion

cilindrica horizontal es ideal para minimizar el area Gtil aumentando la profundidad.



Gracias a la alta resistencia mecanica que poseen las PTAR, acompafiados de un sistema
de impermeabilizacion y traslapado interno y los recubrimientos especiales tanto
internos como externos del tanque sépticos, pueden ser instalados por enterramiento y

con una vida atil de mas de 50 afios

Tratamiento de aguas petroleras y mineras

Hoy en dia, toda industria en cualquier parte del planeta contempla como fundamental
un programa de gestion ambiental. Al igual que las aguas residuales domeésticas, las
aguas procedentes de procesos industriales, de no ser tratados, pueden afectar la salud
de las personas y la calidad del ambiente en el que vivimos. Las aguas residuales
industriales son aquellas que provienen de cualquier actividad industrial en cuyo
proceso de produccion, manipulacién o transformacion se utilice el agua, incluyéndose

los liquidos residuales, aguas de proceso y aguas de lavado y drenaje.

Las Aguas utilizada en procesos industriales o comerciales, poseen alta contaminacion
segun las actividades de origen, por lo que es importante la reduccion/eliminacion de
los contaminantes contenidos en dicha agua, utilizando métodos quimicos (Dosificacion
de quimicos floculantes, coagulantes y de precipitacion) y métodos fisicos (decantacion,
flotacion y filtracion)

Las sustancias que modifican factores fisicos del agua, pueden no ser toxicas en si
mismas, pero modifican las caracteristicas del agua y afectan a la biota acuéatica. Sélidos
en suspension, turbidez y color, Agentes Tenso activos, Temperatura, Contaminacién
quimica proceden de cualquier actividad o negocio en cuyo proceso de produccion,
transformacion o manipulacion se utilice el agua. Son enormemente variables en cuanto
a caudal y composicion, difiriendo las caracteristicas de los vertidos no sélo de una

industria a otro, sino también dentro de un mismo tipo de industria.

Plantas de oxidacion avanzada

in



El tratamiento de aguas residuales de industrias como la Petroquimica, Textileria,
farmacéutica, fabricacion de colorantes y punturas, entre otras; no es el tipico
tratamiento convencional que conocemos para aguas residuales Domesticas, urbanas y/o

municipales.

Debido a la gran concentracion de agentes quimicos no biodegradables, el tratamiento
biolégico no surge efectos en este tipo de aguas, ya que agentes quimicos acabarian
inmediatamente con la vida de los microorganismos de degradacion. Ademas estas
aguas industriales se caracterizan por la no presencia de materia organica, por ende sin

materia organica, las bacterias de los procesos bioldgicos se mueren.

Las plantas de Oxidacion avanzada utilizan diferentes proceso para lograr la reduccion
efectiva (hasta el 93%) de contaminantes como DBO5, DQO, Fenoles, entre otros,
presentes en grandes cantidades en las aguas de uso industrial. Las Tecnologias
Aplicadas en las plantas se basan en los principios de agentes y procesos de
Oxidacion/Reduccion por Aire Disuelto (DAF), Dosificacion de Perdxido de Hidrogeno
y Alta Radiacion Ultravioleta para lograr la formacion de un El agente oxidante en
especie radicalaria denominada Radical Oxidrilo con una elevadisima capacidad

oxidante, y con tiempos de reaccion muy cortos.
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1.2 El tratamiento de las aguas residuales en México

Los recursos hidricos en México, al igual que en el resto del mundo, se encuentran bajo
una creciente presion. El crecimiento demografico, la urbanizacion y el aumento en el
consumo de agua en los hogares, la agricultura y la industria, han aumentado

significativamente el uso global del agua

La falta de coordinacion entre usuarios y autoridades, aunado a la falta de un adecuado
tratamiento y redso de las aguas residuales generadas; conducen a la sobre explotacién
del recurso, la contaminacion de ecosistemas, la degradacion de los suelos y a un

impacto negativo sobre la seguridad alimentaria.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Gobierno de México se
comprometié a lograr una cobertura de tratamiento del 60% del volumen total de aguas
residuales colectadas en los sistemas de alcantarillado del pais, o que plasmo en el
Programa Nacional Hidrico 2007-2012.

De acuerdo al Programa Nacional Hidrico (PNH) 2007-2012, se recalca el valor
esencial que tiene el agua como elemento estratégico para atender las necesidades
basicas de la poblacion e impulsar el desarrollo de las actividades econémicas del pais,
en un marco que antepone, el cuidado y preservacion del medio ambiente para las

futuras generaciones (Zamora, 2013).

En esta sentido, el tratamiento de aguas residuales se ha convertido en una prioridad
dentro de las agendas politicas en México. En el sexenio 2000-2006 se lograron
avances importantes al incrementar el porcentaje de agua residual tratada del 23% al

36.1% respectivamente.

En México la cobertura de alcantarillado esta definida por la Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA), como el porcentaje de la poblacion que habita en viviendas
particulares, cuya vivienda cuenta con un desaglie conectado a la red publica de
alcantarillado, a una fosa séptica, a un rio, lago o mar, o a una barranca o grieta. A
diciembre de 2011 se registré una cobertura nacional de alcantarillado de 90.2%.

19



De acuerdo con la informacion de los organismos de cuenca y las direcciones locales de
la CONAGUA, a diciembre de 2011 existian en el pais 2,289 plantas en operacion
formal, 103 mas que en el ejercicio anterior, con una capacidad total instalada de 137.1
m3/s. De las plantas en operacién destacan 64 instalaciones nuevas, con una capacidad
instalada de 4.5 m3/s y 2.7 m3/s en operacion, mas 4 plantas de tratamiento
rehabilitadas y ampliadas, que constituyen una capacidad de tratamiento adicional de
782 I/s. Ademas, se ampliaron cinco plantas que adicionaron una capacidad instalada de
3,143 I/s.

Para contribuir a las metas establecidas, en los ultimos afios las inversiones en
saneamiento se han orientado a la construccion de nuevas plantas de tratamiento.
Actualmente se encuentran en etapa de construccion o entrando en operacion 60 plantas
de tratamiento de aguas residuales municipales, con lo que se lograra alrededor de un
22.9% mas de capacidad de tratamiento en comparacion con el afio 2011.
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1.3 El estado de Quintana Roo, antecedentes historicos e inseguridad

La conformacion de Quintana Roo como entidad federativa de México es un parteaguas
en la region sureste del caribe mexicano, se necesitaron cumplir las condiciones idoneas
y se tuvo que pasar por altibajos, antes que nada y como principal antecedente se puede
mencionar la independencia de México de los espafioles, y posteriormente la

construccion de un nuevo pais.

Sin embargo, la creacién como territorio federal sucedio el 24 de noviembre de 1902,
cuando era presidente Porfirio Diaz, quien buscaba el control politico y econémico de
la frontera con el pais de Belice, la explotacién de recursos naturales y forestales.

El 14 de diciembre de 1931, el presidente de la republica Pascual Ortiz Rubio, lo anexa
a los estados de Campeche y Yucatan, sin embargo tras una peticion de los integrantes
del comité “Pro territorio”, cuando el general Lazaro Cardenas del Rio se encontraba en
campafia, vuelve a proclamar como territorio nacional el 11 de enero de 1935, a partir
de esta fecha comienza a tomar cierta importancia, hasta culminar con la creacion como
estado libre y soberano en el sexenio del presidente Luis Echeverria Alvarez,
quedandose con las mismos limites con los que fue creado la primera vez como

territorio con una extension de 50,212 kildbmetros cuadrados,

El 8 de octubre de 1974, tras cumplir las condiciones establecidas en el articulo 73, de la
constitucion politica mexicana y contar con una poblacion de 80 mil habitantes,
ingresos propios suficientes, infraestructura agricola, industrial, comercial, y educativa,

nace Quintana Roo.

Quintana Roo, se encuentra ubicado en la peninsula de Yucatan, en la frontera con
centro América, sus limites al norte del Golfo de México, al noroeste con el estado de

Yucatan, al oeste con el estado de Campeche, al sur con el rio hondo el cual es frontera
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con el pais de Belice y con la frontera con Guatemala. Las coordenadas geograficas 21°
35’y 17° 49’ latitud norte y entre 86° 25 longitud oeste. (Ver imagen 1):

Imagen 1. El Estado de Quintana Roo y sus Municipios

Fuente: Portal del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Quintana Roo fue creado con 7 ayuntamientos, actualmente cuenta con 11 municipios, a
partir de cumplir con requisitos de autonomia de las regiones y dar respuesta a las
demandas ciudadanas que asi lo solicitan,ademas, la migracién de connacionales que
arriban al estado con la finalidad de encontrar una mejor calidad de vida incremantan la

poblacién que decide tener un hogar en la entidad.
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La inseguridad ha permeado el estado de Quintana Roo en los ultimos afios, pero
todavia se puede presumir como un lugar tranquilo y seguro, a diferencia de otros
estados de la republica mexicana, donde a diario se escuchan en las noticias, notas
criminales, como secuestros y ejecuciones. Sin embargo, las estadisticas oficiales
indican que la inseguridad incrementa con el paso de los afios, como se puede observar

en la grafica 1.

Grafica 1.

Averiguaciones previas en Q. Roo (2005-2010)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Anuarios Estadisticos de Quintana Roo.

Como se puede observar, de 2005 a 2010 se incrementoaron las denuncias ante el
ministerio publico del fuero comun en un 47 por ciento, lo que debe poner en alerta a
las autoridades del estado en referente al contexto de la inseguridad que impera en el
estado de manera oficial.

La inseguridad real se puede captar mediante encuestas, en el siguiente apartado se
analizan la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién de la Inseguridad
(ENVIPE) en sus ediciones 2011, 2012 y 2013, en la grafica 2, se puede observar la
evolucion de la tasa de incidencia delictiva captadas por las encuestas realizadas en
2011, 2012 y 2013.
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El promedio nacional ha tenido una tendencia positiva, pasando de 30,490 a 35,139
delitos por cada 100 mil habitantes; Quintana Roo ha disminuido de 41,461 en 2011 a
38,106 en 2012, sin embargo, en el afio 2013 subi6 de nuevo a 40,279 delitos por cada
100 mil habitantes.

Gréfica 2:
Evolucion de la tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia, ENVIPE,
2011-2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y

Percepcion de Seguridad Publica.

En la grafica 3 se aprecia el porcentaje de victimas por entidad federativa, en este caso a
nivel nacional y a nivel estatal se ha incrementado el nivel de victimizacion, estando
Quintana Roo por encima de la media nacional en las tres encuestas, la media nacional
paso de 24 a 27.3 porciento, en el caso de Q. Roo, en la Gltima encuesta casi el 30 por
ciento de los encuestados en los hogares han sido victima de algun delito. La entidad
con mayor incremento en este caso es el Estado de México, pues actualmente el 41 por

ciento de los encuestados ha sido victima del delito.
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Gréfica 3:

Porcentaje de victimas por entidad federativa, ENVIPE 2011-2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base
Percepcion de Seguridad Publica.

a las Encuestas

Nacionales de Victimizacion y

La mayoria de los delitos no son denunciados ante las autoridades correspondientes, en

la gréfica 4 se muestra la cifra negra, es decir aquellos delitos no denunciados, tenemos

que a nivel nacional ha tenido un incremento minimo, pasando de 92 a 92.1 por ciento

en la ultima encuesta. Para el caso local, la situacién es similar, la cifra negra aumento

de 90.3a91.2:

Gréfica 4:
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Fuente: Elaboracion propia en base a las

Percepcion de Seguridad Publica.

Encuestas Nacionales de Victimizacion y

Citando misma encuesta, las principales causas por lo que la gente no acude a

denunciar, son, en primer lugar causas atribuibles a la autoridad, le sigue otras causas y

la tercera es porque considera que es una pérdida de tiempo.

Grafica 5:
Causas generales de la no denuncia, ENVIPE, 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y

Percepcion de Seguridad Publica.

De acuerdo a la ENVIPE 2013, del total de delitos denunciados, el 64.7 si se inici6 la
Averiguacioén Previa, sin embargo, solamente el 6.2 por ciento de los casos se consigna
al delincuente, ya que en el 53.2 por ciento no pasa nada o en el 29.6 por ciento ni

siquiera se inicia la Averiguacion Previa (ver grafica 6):

Gréfica 6:
Delitos denunciados y condicion de Averiguacion Previa,
ENVIPE, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y

Percepcion de Seguridad Publica.

La principal motivacion para denunciar es que se castigue al delincuente en un 42.2 por
ciento, igual quienes han sido victimas de robo les motiva recuperar sus cosas o0 en un

tercer caso para el deslinde de responsabilidades (grafica 7):

Gréfica 7:

mn



Grafica 7. Motivo de la denuncia, ENVIPE 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y
Percepcion de Seguridad Publica.

La grafica 8 muestra que tema es el que mas le preocupa a la sociedad mexicana, en
general, el tema de inseguridad ocupa el primer lugar, sin embargo en el estado hay una
mayor preocupacion, le siguen el desempleo y la pobreza.

Gréfica 8:

Tema que genera mayor preocupacion, ENVIPE, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y
Percepcion de Seguridad Publica.

La institucion a que se le tiene mucha confianza es a la marina y al ejército quedando en

ualtimo lugar las instituciones policiacas locales (grafica 9):

Gréfica 9:
Grafica 9. Porcentaje de la poblacion que le tiene mucha
confianza, segln tipo de autoridad, Envipe, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Encuestas Nacionales de Victimizacion y
Percepcion de Seguridad Publica.

Ante esta stuacon, es necesario de la implementacion de estrategias de contencion al
delito en los ambitos publico y privado, en el ambito publico, el estado es el rector y
responsable de cuidar de los ciudadanos y sus bienes, la fuerza pablica a su cargo tiene
la responsabilidad de mantener el orden publico mediante las estrategias a implementar.
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CAPITULO 11

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado y la Planta Tratadora

de Aguas Residuales

2.1 Mision, vision, valores y organigrama de CAPA.

La CAPA es un organismo publico operador de agua potable, drenaje y saneamiento en
algunos municipios de Quintana Roo, entre ellos Oth6n P. Blanco y por supuesto la
Ciudad de Chetumal, su vision, segun lo establece en su portal oficial de internet es ser
la mejo en México, aunque ambiciosa vision se complementa con la vision , la cual
menciona “Administrar eficientemente el recurso hidrico entregando con equidad,
cantidad, calidad, competitividad y sustentabilidad, los servicios de agua potable,

drenaje y saneamiento a los quintanarroenses”.

Vision:

Ser el mejor organismo publico operador de agua potable, drenaje y saneamiento de
México.

Misién:

Administrar eficientemente el recurso hidrico entregando con equidad, cantidad,
calidad, competitividad y sustentabilidad, los servicios de agua potable, drenaje y

saneamiento a los quintanarroenses.

Valores

Compromiso: Siempre estamos disponibles y dispuestos a actuar, en caso de emrgencia,
hay dispocision por el personal.
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Orgullo: Trabajamos en la mejor Institucion y la defendemos con todo, sabemos la
importncia de nuestro trabajo para el bienertar de la poblacion.

Responsabilidad: Entendemos la importancia de lo que hacemos y respondemos de
inmediato a la mas minima solicitud de cualquier ciudadano, solventando los

imprevistos en la operacion.

Lealtad: Confiamos en nuestros compafieros y somos fieles al equipo, la institucion

responde reciprocamente.
Honestidad: Actuamos siempre en forma integra, con justicia y respeto.

Innovacion: Ponemos en practica nuestros suefios para mejorar la operaciéon de la

Institucion.

Pasion: Hacemos las cosas con entrega, creemos en lo imposible y hacemos lo increible.
Esfuerzo: En cada accion, en cada tarea, damos siempre un poco mas de nosotros.
Trabajo en Equipo: Juntos hacemos mejor las cosas que por separado.

Excelencia: Cuidamos todos los detalles, ya que en el detalle esta el éxito.

Rentabilidad: Con los resultados de nuestro trabajo diario, hacemos crecer a la

Institucion.

Felicidad: Disfrutamos intensamente lo que hacemos. Vivimos a plenitud el privilegio
de trabajar en CAPA

Organigrama de la CAPA

Al frente de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado esta un Director General, a
quien le corresponde representar, técnica, administrativa y legalmente a la Comisién
con todas las facultades que la ley le confiere, ademas, debe establecer los lineamientos
generales de trabajo y funcionamiento para lograr los objetivos de la Comision.

Despues de la Direccion General, se encuentran las delegaciones de cada uno de los
municipios, sin embargo, hay algunos municipios en donde la prestacion de este

servicio indispensable lo otorga “Aguakan”.
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Siguiendo en orden descendente, al mismo nivel, se encuentran los departamentos

comercial e informatica, despues, el departamento de control y seguimiento.

Mas abajo estan la subdelegacion administrativa, técnica, departamento de recursos

financieros, de evaluacion y de recursos materiales.

Se menciona de igual manera que esta estructura varia segun el gobierno en turno, en la
actualidad la politica es privatizar el suninistro y atencion de este servicio, sin embargo,
hay voces encontradas en el temay la respuesta politica esta en funcion de quienes esten

al frente de la administracién.
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2.2 La planta de tratamiento de Aguas Residuales “Centenario”

La planta de tratamiento de Aguas Residuales “Centenario” esta ubicada al final de la
calle “tenacidad” en la colonia Nuevo Progreso de la Ciudad de Chetumal, Capital del
Estado de Quintana Roo; inicid sus operaciones el 01 de Marzo de 1999, realiza un
tratamiento biologico con un sistema aerobio del tipo de lodos activados con dos

reactores de mezcla completa.

La planta tiene una capacidad de recibir un caudal méximo 120 I/s, proveniente de 3
estaciones de bombeo operando de forma alterna, los cuales son: el carcamo de ocho,
carcamo final (Av. 4 de Marzo) y el carcamo del Fracc. Caribe (Imagen 2)

Imagen 2.

Fuente: Portal del Gobierno del Estado de Quintana Roo

Areas que integran la planta de tratamiento.

1) Caseta de vigilancia.
Area ubicada a la entrada de la instalacion, aqui se localiza un guardia de seguridad que
tiene como funcion primordial, realizar el registro de todas las personas y vehiculos que

ingresan a la planta, la actividad que van a realizar y al personal a quien visita.

i) Edificios administrativos.
Area de la planta donde se concentra toda la documentacion de la instalacion, como por
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ejemplo: planos, resultados de analisis de laboratorio, requerimientos, fichas técnicas de
equipo electromecéanicos.

El personal autorizado para esta area es el Jefe de planta, Secretaria y los Supervisores
de Planta.

iii) Subestacion eléctrica.
Area de acceso restringido para los visitantes a la instalacion, en este sitio se localiza el
transformador que suministra la energia eléctrica (luz) necesaria para la operacion de los

equipos que se utilizan en el proceso de tratamiento.

iv) Subestacion eléctrica.
Area de acceso restringido para los visitantes a la instalacion, en este sitio se localiza el
transformador que suministra la energia eléctrica (luz) necesaria para la operacion de los

equipos que se utilizan en el proceso de tratamiento.

v) Centro de control de motores (c. c. m.).

Area donde se localizan los gabinetes de los arrancadores de bombas y motores de toda
la instalacion.

Este es el sitio donde el operador de la planta enciende y apaga los equipos que
funcionan de acuerdo a la etapa del proceso de tratamiento

vi) Pre-tratamiento.

Este es el primer médulo al que se somete el agua residual doméstica que interviene en
el proceso de tratamiento. Estructura que recepciona las aguas residuales que se generan
en la ciudad.

El pre-tratamiento de las aguas residuales tienen como objetivo principal, la eliminacion
de la materia flotante p. ej. (Bolsas y botellas plasticos, basura en gral.), materiales cuya
presencia puede provocar problema de mantenimiento y funcionamiento de los equipos

en diferentes procesos, operaciones y sistemas auxiliares.
vii) Reactor biolégico.

Area donde se lleva a cabo un tratamiento bioldgico, el agua residual urbana entra en

contacto con una comunidad de bacterias y después se somete a aireacion durante un
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periodo de tiempo con el objetivo de descomponer la materia organica presente en el
agua residual, formandose a la vez un lodo activo.

Todas las areas son vitales para el exacto funcionamiento de la planta, cualquier
alteracion disminuye la capacidad de tratamiento y obliga a desaguar agua no tratada al
manto freatico, y por la zona en que se ubica la planta todo se va a la Saabana, lo que
origina contaminacion a los seres vivos de ese habitad y a los consumidores de los
mismos, por eso es que la planta tiene una importancia en la salud de todos los
chetumalefios, ya que aunque no se viva en esa zona pueden ser contactados

indirectamente.
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2.3 importancia de la PTAR en Chetumal Quintana Roo

El crecimiento poblacional demanda servicios basicos, como el agua, drenaje, luz
eléctrica, etc., sin embargo, la capacidad del estado para atenderlos se ve reducida por el
constante desvio de recursos bajo la corrupcion, lo que implica deficiencias en la

provision de estos servicios.

La CAPA tiene como mision atender la necesidades de agua potable y alcantarillado,
ademas de tratar todas las aguas residuales de la ciudad en virtud de aprovecharlas y dar
otro uso secundario y evitar contaminar el medio ambiente, para que de esta manera no

se produzcan enfermedades contagiosas.

En muchas ocasiones se logra con la misién, sin embargo, en otras se toman alternativas
ante las diversas contingencias, como por ejemplo abrir una vélvula alterna vy
descongestionar la planta, esta accion minima desencadena problemas colaterales,
donde la poblacién vulnerable es la gente que vive en las zonas marginadas y estan en
contacto directo con la naturaleza, extrayendo sus recursos para abastecer de comida a
sus hogares, como por ejemplo los que van a pescar en | zona y luego venden el
producto y lo que sobra lo consumen, se ha comprobado que el pescado de esta zona

esta altamente contaminado y es dafiino para la salud del ser humano.

La mancha urbana se expande, el crecimiento poblacional se expande, de la misma
manera se incrementa el servicio que proporciona la planta, por lo tanto, la importancia
de la PTAR es precisamente en los tratamientos de las aguas residuales de los nuevos
complejos habitacionales que se crean en la zona, como lo es el Fraccionamiento Caribe
y Las Américas, donde a hace diez afios era bosque y que hoy son de las zonas mas
habitadas.
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CAPITULO 11l

Casos de inseguridad en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

3.1 Robo de cableado en la CAPA

En Diciembre del afio pasado se llevo a cabo el robo de cable de alta tension en la zona
de captacion de agua ubicada en la comunidad de Xul-Ha, donde se ubican 4 pozos de
captacion del vital liquido.

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado, (CAPA), inform6é que
aproximadamente 20 colonias de la ciudad de Chetumal fueron afectadas con bajas
presiones y en algunos casos faltas de suministro del vital liquido.

El director general del organismo descentralizado, Gustavo Guerrero Ortiz, explicd, que
se noto una baja llegada del suministro de agua en la zona de captacion ubicada en Xul-
Ha, de donde proviene el 25 por ciento de la produccién de agua que abastece a la
ciudad de Chetumal, por lo que se dieron a la tarea de revisar el motivo y detectaron la
sustraccion de 350 metros lineales de cableado de alta tension, motivo por el cual se
vieron obligado a suspender el suministro de agua en algunas colonias de la ciudad

capital.

El funcionario, resaltd, que desde que en tanto las autoridades correspondientes realizan
las investigaciones necesarias para dar con los responsables del robo, la CAPA realiza
las acciones pertinentes para reponer el cableado sustraido, y normalizar lo méas pronto
posible el servicio de agua potable a los mas de 8 mil usuarios y usuarias que estan
siendo afectados.

Tras condenar esta accion, Guerrero Ortiz, agradecid el apoyo y comprension de los
usuarios en situaciones como estas que salen del control de la CAPA, al tiempo que
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puso a disposicién el centro de atencion telefonica 073, a quienes requieran agua en

pipa, la cual serd suministrada de manera gratuita.

Esta situacion no es nueva, ya que desde el 2014 se habia sefialado por parte de la
paraestatal las pérdidas millonarias por el robo de equipos eléctricos en las zonas de
captacion y de medidores en la zona urbanas, esta declaracion la realiz6 la directora,
Paula Gonzalez, quien inform6 que las ciudades con mayor indice de robos son
Cozumel y Chetumal, “Es una constante esto de los robos sobre todo en la isla de
Cozumel en donde nuestras zonas de captacion estan un poco alejadas, y es ahi donde se
presenta puntualmente lo que es el robo de cable, y en donde presentamos perdidas casi
millonarias, pues ademas de robarnos el cable se va todo el servicio, y eso causa
molestias a los usuarios lo que ha generado muchas denuncias penales, que sabemos,

estan en proceso de investigacion”.

La directora de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado, comentd que incluso la
Procuraduria de Justicia estableci6é un grupo especializado para atender estas denuncias,
“Es un tema que esta en manos de la Procuraduria de Justicia del Estado, incluso
tuvimos una reunién hace unos dias con el procurador, para ver este tema que tiene que
ver con el robo de cable y de medidores de nuestros usuarios, y sabemos que estan

avanzando las investigaciones y esperamos pronto tener resultados”.

Asi como esta accion, se han llevado a cabo robo de cableado a la PTAR, sin embargo,
como se menciono en un apartado superior, la alternativa ante la falta de energia para el
tratamiento es destinar los residuos al medio ambiente, y en este caso la ciudadania y
los medios de comunicacién no tienen conocimiento, ya que aparentemente no se altera

la normalidad de operacion.
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3.2 Casos de robo en distintas plantas de la ciudad de Chetumal

Los robos de cableado son muy recurrentes, regularmente se realizan en la noche o
madrugada, aprovechando que los vigilantes en turno duermen, se estima que los que
realizan estos actos tienen conocimiento de los carcamos, pues saben cuales cables
quitar sin temor a ser electrocutados, a continuacion una acta de hechos sobre un caso

particular.

Siendo las 7:38 a. m. del dia 15 de Febrero del 2013, nos reunimos en las
oficinas del Depto. de Recoleccion de Aguas Residuales que se encuentran ubicadas en
las Instalaciones del Area Técnica con direccion, en la calle Independencia S/N,
esquina Av. Insurgentes, las personas siguientes : Operador en turno del Carcamo
Caribe, XXXX, Operador en turno del Carcamo Ocho, XXXX, el Ing. XXXX,
Subgerente Técnico del Organismo Othon P. Blanco y el Ing. XXXX Jefe de Depto. de

Recoleccion para levantar la siguiente Minuta, el cual se redacta a continuacion:

Siendo las 07:38 Hrs a.m. del dial5 de Febrero del presente afio el P. Ing.
XXXX recibio el reporte por parte del C. XXXX (Jefe de Dpto. de ) via telefonica, de
que en el Carcamo Caribe se habia suscitado un robo de cables de los registros
eléctricos que se encuentran dentro de las instalaciones de la CAPA, segun el reporte
de entrada al turno de las 7:00 a. m. del C. XXXX.

Al recibir el reporte el C. XXXX.

Al llegar al lugar de los Hechos, el C. XXXX, Jefe de Depto. de Recoleccion,
entrevista al operador en turno el C. XXXX, respecto al incidente, el cual menciona
que en su llegada al lugar de trabajo y realizar su recorrido de todos los dias, encontrd
que los cables de los registros que se ubican cerca del bafio de operadores dentro de
nuestras instalaciones, habian desaparecido, por lo cual se realiz6 un recorrido de
inmediato en las instalaciones, encontrando que los cables de calibre THW 450 CMC,
ciertamente ya no se encontraban en su lugar. Seguidamente se realiza una evaluacién
de dafios y se observa que 18 mts del material mencionado fueron desaparecidos del
lugar y que los dos equipos de generacion eléctrica, siguen con las mismas condiciones

que tenian despues.

Posteriormente se lee el informe escrito en la bitacora del carcamo, y se

observa que el C. XXXX, quien cubrié el turno del dia 24 de Octubre, reporta que el

27



recibe y entrega el turno sin novedad alguna. Seguidamente realizamos un recorrido
alrededor del carcamo encontrando un camino que da acceso de las instalaciones de la
CAPA, al fraccionamiento las Américas dos, para ser exactos a la calle Bahamas con
Belmopan. En el recorrido que fue como de 800 mts. se encontrd, que unas mallas de
acero inoxidables habian sido movidas, que el pasto de la llegada al carcamo mostraba
el paso de algunas persona y huellas de moto o bicicleta en el camino.

Asi mismo se pregunto a la Sra. XXXX y al C. XXXX (guardias de acceso por
parte de la compafiia SIVAR) sobre la hora en que ellos (XXXX y XXXX) cambiaron
turno, y comentan que aproximadamente fue a las 5:15 p. m.; de la misma manera la
primera informa que cuando se retird de la guardia de acceso, el Operador XXXX se
encontraba en el carcamo todavia, y el Sr. XXXX reporta que XXXX se retiro del lugar
aproximadamente como a las 5:40 p. m., con personal de la CAPA en una unidad de la

misma institucion, y que observo que al retirarse solo subi6 su bicicleta a la camioneta.
Cabe hacer mencidn de los siguientes datos:

1. En el carcamo de Pacto Obrero solo existe el turno de 7:00 a. m. hasta las 7:00
p.m. (12 horas diarias), quedando sin vigilancia las siguientes 12 horas de la
noche y madrugada de todos los dias.

2. Las instalaciones ya pertenecen a la CAPA desde el dia 28 de febrero del 2011,
segln copias de Acta de Entrega-Recepcién de Obra proporcionadas por
personal de la empresa SIVAR.

3. Las instalaciones no cuentan con alumbrado por la noche y esta a 150 mts del
area urbanizada. Se encuentra dentro del monte.

4. Los recorridos de supervision del personal se realizan casi a diario platicando
con los operadores y algunas veces pidiendo apoyo para trabajos en otros
carcamos, sin perder la nocién de supervisar las instalaciones al momento de
retirarse del lugar y después de regresarlos al carcamo.

5. Se han suscitado tres robos anteriormente en el carcamo en cuestion, con
fechas, 10 de Mayo, 26 de Mayo y 22 de julio del presente afio. Las actas fueron
levantadas por el XXXX, anterior Jefe de Depto. de Recoleccion. Y todas han
sido durante la noche.

6. Existen 2 accesos al Carcamo de Pacto Obrero, en el primero es por la zona

urbana y tiene uno que pasar por la guardia de la empresa SIVAR y la segunda
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no tiene nada de vigilancia y se ingresa por el fraccionamiento las Américas
dos, por la calle Bahamas con

Belmopan, haciendo un recorrido por el monte de aproximadamente 800 mts.

7. Se corre el riesgo de que inicien los robos y desbalijado de las dos generadoras

de energia que se encuentran en el lugar.

Se levanta esta acta de hechos para que se turne a quien corresponda Yy se le de tramite

por los incidentes ocurridos y narrados anteriormente.
Una vez convenidas las partes se procede a firmar esta acta de hechos.

Sirva la presente para los fines legales correspondientes a que tenga lugar. Se levanta
la presente acta a las 11:40 hrs. A.M. del dia Jueves 25 de Octubre del 2012 en las
instalaciones de la Subgerencia Técnica Urbana de la Oficina del Dpto. de Recoleccion
de Aguas Residuales.
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3.3 Incidencias de robo en la PTAR “Centenario”

Asi como la CAPA ha sido victima del robo de cableado, también la PTAR ha sufrido la
extraccion de cableado por personas cercanas a la operacién, la importancia es que mas
que el costo del cable, lo es por lo que se deja de hacer en referencia al tratamiento de
las aguas, a continuacion se expone un caso de denuncia, donde se omiten nombres por

cuestiones de privacidad.

Siendo las 11:00 a. m. del dia 22 de Febrero del 2016, nos reunimos en las
oficinas del Depto. de Recoleccion de Aguas Residuales que se encuentran ubicadas en
las Instalaciones del Area Técnica con direccion, en la calle Independencia S/N,
esquina Av. Insurgentes, las personas siguientes : Concepcion XXXXXX, Operador en
turno de la Planta Centenario, XXXXX, Subgerente Técnico del Organismo Operador
Othon P. Blanco, el P. Ing. XXXXX Jefe de Depto. de Recoleccion y encargado del
Departamento de Tratamiento y XXXXX, mismos para levantar el acta de hechos el

cual se redacta a continuacion:

Siendo aproximadamente las 10:15 a.m. del dia 26 de Enero del presente afio el
P. Ing. XXXXXX recibié el reporte de que en la Planta de tratamiento de Aguas
Residuales el Primer Centenario, habian desaparecido los cables que alimentan de
energia al soplador de la Planta. Por lo que se comunico al Ing. XXXXX, del incidente
quien giro instrucciones a los responsables para que redactaran el documento del
incidente, a lo cual el C. XXXXX declara los siguiente:

Primero.- el dia 25 de enero de presente afio, el jefe y responsable de las brigadas de
electromecénicos acompafiado de XXXX y XXXX, reportan aproximadamente a las
9.00 hrs. al C. XXXXX, la desaparicion del cable Condelmex 105 TMMW-LS8501 M2
3/0 AWG, de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Centenario; estos cables
son los que alimentarian un arrancador de 100 Hps que pondria en funcionamiento el
soplador # 2 de la Planta y que le suministra oxigeno a los reactores A Y B. Dichos
cables se encontraban en el centro de control de motores.
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Segundo.- Inmediatamente, se le dio aviso al Ing. XXXXXX del incidente.

Tercero.- EI personal en turno matutino el C. XXXXX y el Sr. XXXX constatardn lo
ocurrido. Cabe hacer mencion, que en dias anteriores se presentaron los
electromecénicos, XXXXX 'y el Sr. XXXXX para ver que material se necesitaria para
poner en funcionamiento el soplador de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Centenario.

Cuarto.- derivado de la situacion ocurrida se realizo la inspeccion al registro que se
encuentra pegado a la caseta de sopladores y se observo que los tres cables fueron
cortados con sisaya.

Cabe hacer mencién que derivado de lo anterior se realizan las inspecciones
necesarias, donde se constata que desaparecieron 300 metros del cable sefialado en
parrafos anteriores, dias después de la inspeccion llevada a cabo por los
electromecéanicos y el encargado directo de la Planta Centenario.

Declarado lo anterior se levanta la presente acta de hechos para los tramites

correspondientes.

Una vez convenidas las partes, se procede a firmar esta acta de hechos involucrados

todas las partes en la que estas intervenimos.

Se levanta la presente acta a las 12:30 hrs. del dia 22 de Febrero del 2016 en las
instalaciones de la Subgerencia Técnica Urbana del Organismo Operador Othén P.
Blanco.

Como se puede apreciar, existe el roboo de cable en la planta lo que perjudica su
operacion y deja al margen de la delincuencia el buen funcionamiento, por lo que es
importante generar estrategias de prevencion situacional y capacitar a los empleados
para tomar las medidas pertinentes y lograr de esta forma un correcto funcionamiento de

la planta de aguas residuales, cuya importancia ya se ha mencioando.
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Capitulo VI. El Licenciado en Seguridad Publica y la Planta de
tratamiento de Aguas Residuales

4.1 Antecedentes de la Universidad y la Licenciatura en Seguridad Publica

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico y de investigacion por
excelencia en la zona sureste de México, su creacién es la respuesta a las
necesidades de los Quintanarroenses de contar con un centro de educacién superior
para formar profesionales en las &reas sociales, las humanidades, las ciencias basicas
y las areas tecnoldgicas de mayor demanda y consumo en esta época de alta
competitividad. Actualmente se han incorporado varios programas de estudio que
responden a la dinamica social y a la demanda de servicios profesionales, un
ejemplo claro es la licenciatura en Seguridad puablica, la cual se integra a la gama de
licenciaturas de calidad y excelencia para egresar a personas con un amplio sentido
social y critico de la seguridad, respetuosos de las leyes y las instituciones pero no

obedientes y sumisos al poder, exigente tanto fisicamente como académicamente.

La creacion de la Universidad de Quintana Roo, hizo acopio de las invaluables
experiencias acumuladas en los ultimos setenta afios de la educacion superior y se
incorporaron innovadores conceptos con objeto de convertirla en una universidad de

excelencia en México y la Cuenca del Caribe.

La Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de ensefianza para formar profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais.
Ello mediante la formacion de individuos de manera integral con clara
actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos; encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patriay a la
conciencia de responsabilidad social.

27



b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad
quintanarroense y del pais en general.

c¢) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con
la creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura

que propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo
cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del
pais De naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con
un sistema financiero diversificado que no sélo estimula la generacion de
ingresos propios sino que propicios una mayor participacion social en el

financiamiento de la universidad.

La necesidad de enfrentar el delito, el delincuente y la victima desde un &mbito social,
causo que académicos interesados volcaran su sabiduria a la creacion del Programa de
Licenciatura en Seguridad Pablica, sin embargo, ha sido dificil romper el paradigma de
que sus egresados necesariamente deben de ser policias, o que la formacién en las aulas
es de policias, este impacto en la sociedad local ha ido disminuyendo a partir de que en
la actualidad se ve como una carrera donde la seguridad publica se conceptualiza desde
una perspectiva amplia, donde sus egresados pueden hacer analisis de la seguridad
echando mano de distintas herramientas, tanto técnicas como metodoldgicas.

El concepto mas estricto de seguridad pablica, entendida como una actividad dirigida a
la proteccion de personas y bienes; asi como al mantenimiento de la tranquilidad y
orden de la ciudadania, esta relacionado intimamente con el concepto de policia, este
ultimo que se justifica por la importancia de prevenir los comportamientos que atentan

contra dicha tranquilidad y orden.

En la actualidad, las actividades de los encargados del mantenimiento del orden social,

traspasan en mucho a la exclusiva represion del delito, imbricandose en conceptos como
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el servicio de la seguridad publica y de participacion y atencion ciudadana, asi, se habla

de la funcion policial como una genérica de solucion de problemas.

Las transformaciones sociales que se han producido desde el siglo XIX, por la
estatalizacion y la burocratizacion que ha provocado en las policias, hasta el punto de
hacerlas inadecuadas para las soluciones que en materia de seguridad pablica demanda
el estado actual de la vida social, se ha constituido en el nicleo donde se inserta realizar

una revision y la adopcion de modificaciones de sus fundamentos.

Para ello es indispensable llevar a cabo una modificacion en la conducta de los
elementos que participan en la prestacion del servicio de seguridad publica y ello solo
puede hacerse a través de la profesionalizacion del servicio, que debe llevarse a cabo a

través de las Instituciones de educacion superior.

La Seguridad Publica es un area de accidén que agrupa numerosos problemas estratégicos
de gran repercusion en el desarrollo del Estado, asi mismo promueve un estado de derecho
necesario en el desarrollo de la sociedad. De esta manera reafirman las garantias de los

derechos humanos y promueve el bienestar comdn.

La seguridad se conceptualiza como una funcién que comprende actividades de
prevencion, acciones de investigacion, ejecucion de acciones de proteccion. Dentro de esta
se encuentra la seguridad publica que comprende no sélo las actividades de prevencion,
sino también las acciones de investigacion y persecucion, en la que los delincuentes sean
enjuiciados, sancionados y readaptados conforme a las leyes, de ahi que seguridad publica
pueda definirse, como todas aquellas actividades encaminadas a prevenir y disminuir las
infracciones y delitos, asi también, como las acciones que realizan el ministerio publico a
través de la procuracion de justicia, las autoridades administrativas responsables de la
readaptacion del menor infractor; asi mismo la labor de instalaciones y servicio
estratégicos del pais y, en general, todas las que realicen directa o indirectamente, las
dependencias y entidades que deban contribuir a los fines de la seguridad publica en
México.
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La seguridad publica se relaciona estrechamente con cuestiones juridicas, morales,
sociales, politicas, econdmicas, educativas, sanitarias, culturales, tecnoldgicas, deportivas,

etc.

Sustentado en lo anterior, la Universidad de Quintana Roo en coordinacion con el
Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, se permite proponer
la creacion de una carrera que responda a esta necesidad. La oferta de esta nueva
carrera, que se pretende inicie en el proximo ciclo escolar otofio de 2005, esta basada en
los estudios de factibilidad de necesidades y expectativas estudiantiles, mercado laboral,
asi como del andlisis de la situacion socioecondmica actual de la entidad y la que se
presentan en los escenarios futuros del plan estratégico del Estado de Quintana Roo
2000-2025, lo cual nos muestra que la entidad tendrd un crecimiento y desarrollo en
diferentes &reas siendo el turismo el motor de este. Una parte importante en la
elaboracion de este plan de estudios fue la revisién de los manuales de seguridad

publica que maneja la Secretaria Estatal de Seguridad Publica.

El Licenciado en Seguridad Publica, estara capacitado para diagnosticar los problemas
propios de la sociedad moderna y dindmica en materia de seguridad en sus diversos
ambitos; proponer alternativas de solucion, direccion y operacién de las mismas,
Igualmente estarad capacitado para planear, ejecutar y prevenir de acciones dafiosas
delictivas o no en el area de la seguridad publica y privada; Realizar investigaciones con
bases cientificas. Habilidad para la docencia

Capacidad para controlar y evaluar el material y equipo de proteccion destinado a la
prevencion de actos que puedan afectar la seguridad en edificios y vehiculos.
Programar, organizar, evaluar y controlar los servicios administrativos, de seguridad en

instancias publicas y privadas.
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A continuacién se hace una relacién de las materias cursadas en la licenciatura en

Seguridad Publica y el desempefio profesional en la PTAR de la CAPA

Algunas materias generales son:

Etica

Légica

Escritura y comprension de

textos

Matematicas

Métodos vy

técnicas de investigacion

Seminario

regionales

de

problemas

Su relacion esta en virtud de que el egresado
debe ser una persona integra en su actuacion,
independientemente el ambito en que se
desenvuelva, pudiendo ser el puablico o el
privado, donde sus actuaciones deben ser
meditadas sin buscar un beneficio particular a
costa de los demas.

Al realizar los distintos reportes ante los
superiores y encargados, o ante las autoridades
competentes, se debe fundamentar el contenido
con argumentos validos y convincentes, que no
deje lugar a duda de la certeza de la informacién
ofrecida.

En la redaccion de los reportes, se necesita
claridad y respeto a las normas gramaticales, por
lo que su utilizacion es indispensable.

Es necesario realizar algunas operaciones
aritméticas basicas, por lo que los conocimientos
de esta asignatura general se hace relevante.

El conocimiento de la regién en relacién a la
cultura e historia del desarrollo de la entidad es

indispensable como cultura en general.
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Dentro de las asignaturas divisionales que se relacionan con mi desempefio profesional,

se tienen las siguientes.

Introduccion a la economia.

En esta asignatura divisional, se hace
énfasis a administrar los recursos
escasos ante las necesidades ilimitadas,
en este caso la institucion tiene muchas
necesidades en los recursos a utilizar,
por lo que hacer uso eficiente de los
mismos es elemental.

Introduccion a la psicologia

Esta asignatura es de vital importancia,
la inteligencia emocional da el
equilibrio necesario para poder trabajar
eficientemente bajo presion, nuestra
labor demanda sacrificios personales en
cuestion del tiempo libre, sacrificando
familia y diversion, en todo caso esta
da

necesarios para poder guiar

asignatura  nos los elementos

nuestra
conducta en los causes emocionales

necesarios.

Metodologia de la investigacion en las
ciencias sociales.

La asignatura de metodologia de la
investigacion nos proporciona
herramientas necesarias para enmarcar

nuestro trabajo en un caracter cientifico.

Introduccion al estudio del derecho

Estar en estricto apego a las
enmarcadas en
Saber

dénde es el limite y donde estamos

responsabilidades
distintos ordenamientos. hasta

vulnerando el derecho de terceras
personas, es donde el estudio de la
del da

elementos indispensables.

introduccion derecho nos

Las asignaturas de concentracion profesional y su relacion se presentan a continuacion:

Fundamentos de filosofia.

En esta asignatura lo mas importante es la parte humana, se ven los principales

autores y el propdsito es adquirir conocimientos y habilidades que les permitan

reflexionar sobre el sentido de la existencia humana e interpretar las diversas

manifestaciones de la realidad social y natural, su relacién con mi desempefio

profesional se da en el trato con los demas compafieros y la convivencia sana.
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Nociones de seguridad

Como parte fundamental al inicio de la carrera y a manera de introduccion, se nos
dan las nociones de seguridad, donde se nos da lo conceptual de la seguridad y que
son la base de las siguientes materias, por lo tanto en mi desempefio profesional se
relaciona en lo basico, pero no por eso menos importante.

Métodos y técnicas para la elaboracion de programas de capacitacion

Los programas de capacitacion son una constante en el trabajo, el saber como
programar las actividades y la distribucion de las mismas. Esta materia nos da la
metodologia de elaboracidn de estos programas, donde se donde de manifiesto la
importancia de la capacitacion para un mejor servicio a la comunidad.

Derechos humanos

En mi desempefio profesional el contacto con las personas no se limita a mi labor
técnica, ya que esta en estricta relacion lo legal, el saber los derechos que cada
individuo tiene a partir de la carta magna es fundamental, ademas de interiorizar la
importancia del respeto de los derechos humanos para el buen funcionamiento y la

buena imagen de la institucién.
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4.3 Propuesta de prevencion del robo ala PTAR

Como se pudo observar en los apartados anteriores, el principal problema es el robo de
cabeado, la ganancia de la venta de este producto es minima en realacion a lo que la
PTAR deja de hacer al no estar operativa, sin embargo, a pesar de las experiencias en
distintas plantas de tratamiento, las autoridades competentes no hacen mas que archivar
el documento de denuncia, por lo que a continuacion propondremos algunas acciones
tendientes a prevenir el robo, donde participe el personal de la planta, la autoridad y la

misma ciudadania.

Lo que se puede mencionar en primer lugar es que existe una falta de compromiso por
parte de algunos elementos antiguos de la Planta, ya que como sienten seguridad en su
puesto no hacen lo que les corresponde dejando un espacio para que los amantes de lo
ajeno logren agendarse del material de cobre robando el cableado, esta falta de
compromiso es una de las principales causas, por lo que propongo en primer lugar como
egresado de la Licenciatura en Seguridad Publica, teneiendo en cuente el perfil
humanista de la carrera, es organizar platicas periodicas a las personas detectadas con
este problema, conminando a realizar mejor su labor y exponiendo el problema social y
la contaminacion al medio ambiente cuando los residuos se desechan de manera
irregular, como consecuencia de la falta de operacion debido al robo de cableado.

Una segunda medida es el cambio de adscripcion de ese personal que este renuente a
cambiar de actitud, sin violar sus derechos laborales pero teneiendo como prioridad el
buen funcionamiento de la planta.

Como tercer medida en el &mbito del personal que trabaja en la planta, se hara un rol de
servicios visible para todo el personal, con las responsabilidades especificas que asi

convengan, para que adecuaen su trabajo enfocandolo a los puntos clave.

En una evaluacion concomitante, es decir, durante el proceso de implementacion de
estas medidas, se realizard una encuesta para conocer el como las medidas adoptadas
estan siendo captadas por los trabajadores, identificar debilidades para potencializar la
fortalezas detectadas.
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En el segundo ambito, donde interviene la autoridad para la prevencion de los delitos,
se estableceran convenios de participacion con las aujtoridades de seguridad publica,
tanto la estatal como la municipal, el fin es la coordinacién en las horas nocturnas para
que el vigilante de la planta tenga contacto directo con el comandante de ese sector y
puedan detectar de manera eficiente los posibles robos, la prevenciéon a que se hace
referencia es la situacional, donde el factor planeacion, organizacion y coordinacion son
los elementos prioritarios para hacer un trabajo en conjunto, e incluso involucrando a la
ciudadania de la zona, tema del siguiente epigrafe.

Las instituciones no son nada sin la participacion de la comunidad, en este sentido se
apela a la conciencia colectiva, donde se debera refrozar con desplegados en los medios
de comunicacion local ,resaltando la importancia del buen funcionamiento de las plantas
y el constante robo del cableado que sufren, debido a que el cobre es cotizado en el
mercado de la chatarra, aunque las ganancias particulares no le llegan al minimo de los
beneficios que genera la planta no solo almedio social sino al ambiental.

Una vez realizado lo anterior, cada jefe de planta tendra la obligacion de formar un
equipo para conformar redes locales de prevencion del robo de cableado, para que los
ciudadanos responsables que se integren, tengan un edio eficaz de comunicar cualquier
sospecha a los alrededores de la planta, por su puesto que se debe tener cuidado con la

seleccidn de los miembros de esta red para que no resulte contraproducente.
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Conclusiones

El Licenciado en Seguridad Publica esta preparado para insertarse en el campo laboral
publico y privado, en este caso la dependencia es publica, y aunque aparentemente no se
relaciona de manera directa esto no es asi, ya que la prevencion es una constante en

cualquier &mbito.

En este caso, se abordo el problema que aqueja a la PTAR, que es el robo de cableado,
no sin antes hacer mecion de la importancia de estas plantas para la sociedad y para el
medio ambiente, ya que los residuos solidos bien manejados pueden potencializar la
economia local, sucede totalmente lo contrario cuando la operacion de las mismas no es
correcta, contaminando e manto freatico y causasndo problemas de saludo a la
comunidad, la sociedad actual demanda un servicio eficiente en este aspecto, ya que el
crecimeinto de la misma esta directamente relacionada con la demanda, pues al

incrementar la poblacion e infraestructura, incremental los residuos solidos.

La mision de la Universidad es formar personas conscientes de las problematicas
sociales, dar soluciones a las mismas y participar de manera activa en el desarrollo de la
comunidad, en este sentido, despues de cinco afios de antigiedad en la Planta, me
percate de que es una constante el robo de cables y como es una de las principales
causas de que esta deje de funcionar por meses, poniendo en riesgo la salud de los
ciudadanos y sus familias.

Siendo congruentes con la mision de la Universidad y el programa de estudios de la
Licenciatura en Seguridad Publica, se propone, a corto plazo y como medida efectiva, la
prevencion situacional del delito, con la particiapcion, en primer lugar del personal de la
planta en conjuncién con las autoridades y la sociedad.

Cada actor involucrado puede aportar su grano de arena para un mejor funcionamiento
de la planta, por lo que la coordinacion de esta medida puede ser el responsable de la
misma, delegando la responsabilidad a un Licenciado en Seguridad Publica, ya que
cuenta con los conocimientos y procedimientos para poder implementar esta “Red de
prevencion del robo de cable en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
chetumal”, ya que como se explico en el apartado correspondiente, el robo de cable no
es exclusivo de la PTAR “Centrenario”, sino que se da en todas, 1o malo es que hasta el
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momento ninguna autoridad tome cartas en el asunto y el problema sigue creciendo, tal
vez la factura no la cobre la naturaleza en el corto plazo, pero las generaciones futuras

estaran pagando la misma con su bienestar y salud.
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