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Introduccién

Esta investigacidn explora las necesidades académicas en lengua espafola de los
estudiantes extranjeros de la Universidad de Quintana Roo en los ciclos

primavera- otofio 2014.

La tesis se divide en tres capitulos: el primero presenta el sustento de esta
investigacion y lo mas sobresaliente de las encuestas aplicadas; el segundo
describe los recursos académicos con los que cuenta la Universidad de Quintana
Roo para los estudiantes extranjeros, y el tercero propone algunas ideas para el

mejoramiento del programa de movilidad estudiantil de la UQROO.

La mayoria de los estudiantes de intercambio internacional no conoce todos
los servicios que en materia de lengua espafiola ofrece la Universidad de Quintana
Roo; de tal manera que no aprovechan estos beneficios, por lo cual es de vital
importancia que desde su llegada no solo se les informe de los servicios a su
alcance, sino también de cémo utilizarlos, ya que esta es una de las principales

razones por las que no disfrutan todos los recursos disponibles.

La hipotesis principal de mi trabajo es suponer que nuestra institucién no
cubre las expectativas de lengua espanola de los estudiantes extranjeros, y no se
conoce con precision las necesidades de lengua de los alumnos internacionales
que recibe. Es comprensible, porque se trata de un proceso complejo que incluye
diversas regiones del mundo, estudiantes con diverso grado académico y, como
pude observar en el estudio, la institucion no tiene una unidad administrativa

adecuada para encargarse del proceso.



Asimismo, en mi investigacion pude observar que algunos de los
estudiantes no deciden o seleccionan la institucion de intercambio, sino son las
autoridades las encargadas de este proceso, por lo que en muchas ocasiones no
conocen las caracteristicas de la universidad a la que llegan.

El objetivo principal de esta investigacion es elaborar un diagnostico de las
necesidades en lengua espafola de los alumnos de intercambio internacional en
la Universidad de Quintana Roo, 2014, asi como precisar las expectativas de los
estudiantes extranjeros sobre el aprendizaje de lengua espafiola que esperan

obtener en su estancia en la UQROO.

De esta manera, en este trabajo podremos conocer las dificultades a las
que los alumnos estan expuestos en cuanto al aprendizaje y reforzamiento del
idioma espanol en las clases impartidas en la Universidad de Quintana Roo.
Resulta importante que estas necesidades sean atendidas para lograr un mejor
desempefio de los estudiantes extranjeros y, por ende, un mejor prestigio de la

institucion en otros paises.

A lo largo de su estancia, los alumnos presentan diversas necesidades, ya
sea en términos econdémicos, de hospedaje, o adaptacion social; sin embargo, el
mas importante y el que nos concierne es el entorno académico, debido a que la
mayoria de los estudiantes tiene como objetivo aprender mas acerca de la lengua

espanola, por lo tanto debe ser primordial recibir un buen nivel de ensefianza.

Este trabajo fue elaborado con informacién recabada unicamente de

estudiantes extranjeros cuya lengua no es el espafiol, ya que el propdsito es



conocer los puntos de vista que los estudiantes de intercambio manifiestan

respecto a su aprendizaje y practica de la lengua espafola en la UQROO.

Se trata de una investigacion de indole cualitativa- descriptiva, centrada en
el entendimiento de las necesidades, expectativas y puntos de vista de los

estudiantes extranjeros de la Universidad de Quintana Roo.

El instrumento empleado para este estudio fue una entrevista aplicada a un
profesor y una encuesta aplicada a ocho estudiantes de intercambio internacional.
La encuesta consta de catorce preguntas abiertas, en tres categorias, entre ellas
se encuentran las razones para elegir nuestra institucion, las habilidades

académicas que necesitaban reforzar y las asignaturas que cursaron.

Las encuestas fueron enviadas por correo electronico, debido al tiempo y la
disponibilidad de los estudiantes, fueron anexadas tal como fueron respondidas

por los alumnos extranjeros.

Para describir la evaluacién de la institucidn y las perspectivas académicas
por parte de los estudiantes entrevistados, se hizo un vaciado y andlisis de las
respuestas para categorizarlas en aspectos positivos y negativos, expectativas y

sugerencias.

Debido a que fueron pocos estudiantes extranjeros los que se encontraban
de intercambio, me vi limitada a encuestar a la cantidad descrita anteriormente, de
igual modo por la poca disponibilidad de algunos de ellos; sin embargo, considero

que los datos obtenidos son de gran ayuda para mi trabajo y para la institucion.



Cabe destacar que también realicé encuestas de manera informal a algunos
estudiantes extranjeros en el periodo primavera 2014, de las cuales obtuve

argumentos para mi investigacion.

Cada alumno tiene diferente nivel de dominio del idioma, ya que presentan
dificultades en diversas habilidades linguisticas, por ello es necesario realizar un
programa que contemple estas distintas necesidades en los estudiantes

extranjeros.

Resulta conveniente realizar esta investigacion, puesto que al tener
conocimiento de las dificultades académicas de los estudiantes extranjeros en la
Universidad de Quintana Roo, se podria actualizar el programa de movilidad
estudiantil, para que los alumnos reciban una mejor ensefanza, y al mismo tiempo

se logre el reconocimiento internacional de la UQROO.

Sobre todo es importante el apoyo que se les brinde a los estudiantes
extranjeros, tanto en el asesoramiento académico como en la realizacion de
actividades culturales para ofrecerles una grata experiencia durante su estancia en

la institucion.

Para realizar este estudio, investigué en algunos diagnésticos elaborados
en otros paises, con los cuales me gui€ y asi pude complementar el diagnostico.
Me percaté que es significativo poder desarrollar este tipo de investigacion, y que
es necesario reconocer y tratar de resolver las inconformidades de los estudiantes

extranjeros.



Seria interesante conocer si los estudiantes extranjeros tienen Ila
oportunidad de elegir o son enviados por otras razones a nuestra institucion, de
una u otra forma se les debe brindar el mejor recibimiento y ser una universidad
reconocida por ello; por cumplir con las expectativas de todo alumno de
intercambio, principalmente en el area académica. Debe ser objetivo principal que
el estudiante obtenga mejores conocimientos en lengua espafola, mayor refuerzo

del dominio de las habilidades linguisticas.

Es importante que la Universidad de Quintana Roo sea calificada en el
ambito internacional por el nivel académico y el trato que les brinda a los
estudiantes de intercambio, asi como atraer a mas estudiantes extranjeros cada

afo, lo cual muestra la visién y calidad de nuestro sistema universitario.

De igual manera, es necesario implementar nuevos recursos, como el uso
de nuevas tecnologias y proyectos que convengan a estudiantes internacionales
interesados en acrecentar su nivel académico en lengua espafola. Es
fundamental el disefio de una mayor oferta educativa para estudiantes extranjeros,
especialmente en cursos de lengua y cultura, y de los planes de estudio, lo cual

repercute en su formacién académica.

Se analizé la oferta académica que la Universidad de Quintana Roo les
ofrece a los estudiantes de intercambio, las modalidades y los servicios

disponibles para hacer mas fructifero su aprendizaje.

Las licenciaturas que contienen mayor numero de asignaturas sobre el
estudio de la lengua espafola son Humanidades y Lengua Inglesa, siendo la
primera donde la mayoria de los estudiantes extranjeros toma cursos para mejorar

10



sus habilidades linguisticas. Las materias de espafol y literatura son importantes
para los alumnos, ya que les permiten mejorar y reforzar sus conocimientos; por

ello son siempre de su interés para recibir un mejor aprendizaje.

En la licenciatura en Humanidades encontramos asignaturas con mayor
contenido tematico en lengua espafola, ya que se encuentra dividida en tres
especialidades: Historia, Filosofia y Espanol. Por esta razon, en el segundo
capitulo se describen de manera amplia las asignaturas y los cursos con los que

cuenta la licenciatura en cuanto al aprendizaje de la lengua.

Se explica en qué consisten los programas de los cursos y el porqué es
importante que todos los estudiantes extranjeros se incorporen plenamente en
ellos, los conocimientos aportados, asi como los beneficios académicos y

profesionales.

De igual modo, asi como los servicios académicos con los que cuenta la
universidad para quienes consideren que les beneficiara en su rendimiento
académico. Se menciona el Centro de Auto Acceso (CAA), el Laboratorio de
Estudio Linguistico (LEL), donde los estudiantes extranjeros tienen la oportunidad
de aprender y mejorar sus habilidades linguisticas en diferentes idiomas, en el

caso de los estudiantes analizados, la lengua espanola.

En el mismo capitulo se mencionan las diversas actividades relacionadas
con la lengua espafnola que se realizan cada semestre, y que son importantes
para los estudiantes de intercambio asistan para ampliar sus conocimientos y su

vocabulario. Un ejemplo son los talleres de creacién literaria.
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Finalmente, con la informacion recopilada se realizaron comentarios y
recomendaciones que pueden servir como propuesta para el programa de
movilidad estudiantil, se pueden incorporar para mejorar la experiencia de
intercambio de los estudiantes extranjeros, y aun cuando todas las ideas
propuestas se realizaron pensando en la comunidad extranjera, también

benefician a los estudiantes nacionales.

Estas ideas no solo deben ser contempladas por los responsables del
programa, sino también por los docentes, para reflexionar la manera de impartir

las clases, haciéndolas mas practicas y mas provechosas.

Con estas aportaciones se pretende impulsar a los docentes de las
asignaturas de espafiol y literatura a mejorar sus estrategias de ensefianza, para
brindarles el apoyo necesario a los estudiantes extranjeros en los cursos,

desarrollando mas actividades.

Cumplir con las expectativas de los estudiantes universitarios no es una
tarea facil, lo mismo sucede con los alumnos extranjeros, con diferente ideologia y
forma de pensar, acostumbrados a cierto tipo de técnicas de ensefanza. Sin
embargo, puede ser posible trabajar con ellos si las clases son mas dinamicas,
donde el estudiante extranjero pueda desempefiar mejor sus habilidades

linguisticas.

Es primordial que los estudiantes adquieran nuevas competencias
linguisticas, tengan la facilidad de redactar textos en espafiol de manera apropiada
y la capacidad de preparar discursos orales, utilizando palabras y expresiones
propias de nuestra cultura y tengan la posibilidad de elegir los cursos.
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Los estudiantes extranjeros esperan obtener beneficios académicos, por lo
tanto, no se les debe restringir la posibilidad de cursar alguna materia. Algunos
entrevistados no pudieron llevar las asignaturas que deseaban, pues su tutor no

se las autorizd; esto suele ser una problematica en estos estudiantes.

El intercambio académico a nivel internacional resulta de gran beneficio
para los estudiantes como experiencia personal, sobre todo como crecimiento
académico. El poder trasladarse a otro pais, con diferentes costumbres y distintos
métodos de ensefianza, los puede desequilibrar en el ambito académico, por lo
cual muchas veces encuentran obstaculos para integrarse en la comunidad

universitaria.

El Programa Institucional de Movilidad Estudiantil es un mecanismo que
permite a los alumnos realizar estancias académicas en una institucién diferente,
nacional o extranjera, durante uno o dos periodos académicos, permitiendo la
integracion de alumnos de otras instituciones en sus propios programas y Centros

Universitarios.

Generalmente, la mayor parte de las dificultades las encuentran aquellos
estudiantes de intercambio en un pais donde no se habla su misma lengua, ya que
si no cuentan con un total dominio del idioma, pueden sentir mas presion en el

ambiente académico.

A la Universidad de Quintana Roo asisten estudiantes cuya lengua es
completamente diferente al espanol, es por ello que surge la necesidad de realizar
una investigacion, donde el objeto de estudio sean las necesidades de los
estudiantes de intercambio internacional, principalmente las académicas, en este
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caso en lengua espafola, dado que repercute en su futuro laboral, y tener la
oportunidad de un intercambio no solo contribuye en el crecimiento como persona,

sino también como estudiante y profesional.

Considerando la importancia de la internacionalizaciéon de los paises, y
tomando en cuenta las limitaciones de tiempo y recursos, se presenta este estudio
que pretende describir las caracteristicas de los alumnos de intercambio
internacional en la Universidad de Quintana Roo y asi establecer requerimientos

para el desarrollo de un conjunto de servicios que les favorezcan.

Es necesario considerar que los estudiantes extranjeros pueden ser objeto
de prejuicios, percibir que se les discrimina, tal como mencionaron algunos de
ellos en las entrevistas informales, lo cual les obstaculiza al momento de querer

relacionarse con los demas alumnos.

Reconociendo la relevancia de las necesidades académicas, se realizd este
diagndstico con los fines de recopilar informacién suficiente para las universidades
que sirven a esta comunidad estudiantil, asi como para los alumnos que les
interesa prepararse para participar en programas internacionales o de intercambio,

y proponer recomendaciones que atiendan sus necesidades.
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Capitulo 1. Algunas expectativas de estudiantes extranjeros sobre el
aprendizaje de lengua espafola

1.1. Algunos diagnésticos de necesidades académicas en estudiantes extranjeros

A continuacién, resumiré tres estudios que realizaron un analisis similar a
mi trabajo, estas investigaciones abarcan otros puntos, ademas de la vida
académica de los estudiantes extranjeros. Las investigaciones fueron realizadas

en universidades de Chile, Puerto Rico y Granada.

El estudio realizado en la Universidad de Chile, en la Facultad de Economia
y Negocios y en la Escuela de Economia y Administracion, analiza la evolucién y
necesidades de los alumnos de intercambio en el otofno 2013 (Fabio y Lopez,

2013).

El documento menciona las modalidades de intercambio y los tipos de beca
ofrecidos por la Universidad de Chile, también los convenios de la institucion con

diferentes universidades del mundo.

La Universidad de Chile recibe cientos de estudiantes de intercambio
internacional cada afio, por ello configuran un estudio de este tipo, diagnostican si
los alumnos estan satisfechos con el nivel de la universidad y con los servicios que

esta ofrece.

La Facultad de Economia y Negocios (FEN) cuenta con un sitio web en el
que detalla los servicios para los estudiantes extranjeros, se incluye informacion

de hospedaje, testimonios e informacion acerca de Chile.
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Se les informa de los diferentes programas de FEN dedicados a los
alumnos de intercambio internacional, uno de ellos Language Partners: alumnos

chilenos que sirven de acompafiantes y guias a los alumnos extranjeros.

Se muestran los testimonios de los estudiantes extranjeros que han estado
antes, lo cual les orienta a los alumnos que buscan una oportunidad de
intercambio. Los testimonios influyen en la decision de pedir intercambio a esta

universidad.

El documento analiza un total de 342 alumnos extranjeros que han estado
en FEN. Se trata de una muestra de cinco afos que va desde otofio 2009 hasta el

semestre de otono 2013.

El diagndstico afirma que Chile se ha convertido en uno de los paises
latinoamericanos que mas estudiantes de intercambio recibe cada afio. La
universidad cuenta con diversos servicios que benefician a los estudiantes de
otros paises. Por distintas razones no siempre son aprovechados todos los

servicios, la razén principal es no estar informado lo que la universidad ofrece.

La mayoria de los estudiantes extranjeros encuestados en FEN optd por
tomar entre tres y cuatro asignaturas. Las areas que mas demanda tuvieron fueron
Negocios Internacionales e Idiomas. De igual modo, muchos de los estudiantes se
interesaron por los diferentes niveles de espafiol para negocios. Manifestaron
frustracion al no poder tomar otros cursos que les interesaron, puesto que se
encontraban limitados a tomar ciertas asignaturas que les pudieran validar en su
universidad de origen. Asimismo, comentaron que preferian tomar cursos
relativamente sencillos, ya que para ellos era vital mantener o elevar su promedio.
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En encuestas aplicadas a estudiantes alemanes y espafioles, estos ultimos
opinaron que la metodologia de ensefanza utilizada en Chile seria menos
exigente que en Espafa, no obstante en la Universidad de Chile se requiere
disciplina y asistencia, el enfoque es mas tedrico que practico y deben aprender

realmente para aprobar el curso.

En el caso de algunos estudiantes alemanes expresaron inconformidad
respecto a los cursos de espafiol impartidos en FEN, ya sea por la profesora o las
estrategias de ensefianza utilizadas, por lo que al menos dos alumnos prefirieron

tomar clases de espaniol particulares en otra escuela.

Los ramos cursados por estudiantes extranjeros con mayor indice de
reprobacion han sido las asignaturas opcionales, posiblemente porque son donde
mas constancia y asistencia se requiere. Se les recomienda a los alumnos la
minima de asistencia, de manera que puedan comunicar sus inasistencias con sus

respectivos docentes.

El segundo estudio que resumiré se titula “Necesidades académicas,
personales, sociales y vocacionales de estudiantes internacionales e intercambio
en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras” (Villafane, Irizarry y
Vazquez, 2011). Es una investigacion que abarca tanto el aprovechamiento
académico del estudiante como los aspectos personales. Las dificultades para los
estudiantes y lo que podria afectar en su salud emocional son los aspectos que

forman parte del estudio.
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Este tipo de analisis se debe a que cada afo la Universidad de Puerto Rico
recibe un numero mayor de estudiantes de intercambio internacional, por lo cual

resulta necesario conocer las necesidades de esa comunidad estudiantil.

Se aplicaron encuestas a mas de cincuenta estudiantes internacionales de
intercambio y emigrantes, se escogieron como referencia estudios antes

elaborados en la misma universidad.

Los dos aspectos con mayor relevancia en este analisis fueron los
requerimientos académicos y las necesidades vocacionales, esta ultima es muy
importante para la mayoria de los encuestados, les gustaria estar informados de

las oportunidades de empleo en el pais.

Respecto a las necesidades académicas, el 68.9% indic6 que es muy
importante desarrollar destrezas en el idioma inglés, el 60% desarrollar destrezas
en espafol y el 60.4% entender libros de texto en idiomas diferentes al suyo. Un
64.6% consideré muy importante conocer los servicios estudiantiles, el 58.3%
obtener orientacion académica, y el 55.8% obtener informacion sobre los eventos
académicos, servicios y facilidades universitarias. El 56.8% indicd, ademas, que
necesitaba aprender a preparar informes escritos, el 55.8% que necesitaba
aprender a preparar informes orales, y el 52.4% sefaldé muy importante aprender a
usar las bibliotecas, incluyendo Internet, correo electronico y redes de

comunicacion (Villafafie, Irizarry y Vazquez, 2011).

Una de las areas donde mas necesidades se identificaron fue la académica.

Estas pueden variar de acuerdo con la cultura, debido a que los procesos de
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ensefanza y evaluacion son muy diferentes en cada pais. Un alto porcentaje

sefalé como muy importantes varias necesidades vinculadas al idioma espafiol.

Esta problematica muchas veces se complica porque los estudiantes no
buscan ayuda; por distintas razones, entre ellas la diferencia de lenguaje y cultura,

pues se sienten limitados a recurrir a sus comparieros.

El origen de este tipo de dificultades que viven los estudiantes es no recibir
la orientacion académica adecuada desde que se integran al instituto. La mayoria
indicé la necesidad de conocer los servicios y facilidades estudiantiles, recibir
informacion de las actividades de la universidad. Muchos de los encuestados
comentaron que no reciben esa clase de informacién, y otros que no lo

entendieron totalmente debido a su bajo dominio del idioma.

También sefalaron la necesidad de aprender a preparar informes escritos y

orales en espafiol, destrezas sumamente importantes para el éxito académico.

Los estudiantes presentaron dificultad en el uso de las bibliotecas, de la
institucion, intranet, correo electronico institucional y redes de comunicacion al
interior de la universidad. Una de las razones es la falta de confianza para pedir

ayuda a directivos, docentes o comparieros de la Universidad de Puerto Rico.

El idioma tuvo un papel de mucha relevancia en este estudio. En la
Universidad de Puerto Rico, las clases, por lo general, son en espafol y muchos
de sus libros de texto son en inglés, lo cual representa una contradiccién que
podria dificultar la culminacion de las metas académicas, situacion mas dificil aun

para quienes su primer idioma no es el inglés ni el espariol.
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El tercer estudio que sintetizaremos antes de mencionar los datos
relevantes del nuestro, analiza las caracteristicas de los estudiantes de
intercambio en la Universidad de Granada, se titula “ldentificacion de las
dificultades de los estudiantes de intercambio y de los profesores en las clases de

traduccion” (Tsokaksidu, 2010).

El programa es unicamente para intercambio dentro de Europa. En este
estudio se abordan tanto los obstaculos enfrentados por los docentes, como la
forma en que esto influye en los estudiantes de intercambio, pues ellos no solo
tienen inconvenientes al estudiar en una universidad con sistema educativo muy

diferente al suyo.

De igual modo, las dificultades que los estudiantes encuentran en esta
universidad, y asi poder trabajar en los problemas que enfrentan, para que los
alumnos reciban una mejor atencion y que los docentes puedan impartir sus

clases sin ningun inconveniente.

Este analisis es diferente al estudio que he realizado, en cuanto a la
comunidad estudiantil a la que se dirige, debido a que todos son europeos, sin
embargo, notamos que dentro de su misma comunidad encuentran obstaculos

debido a las diferentes costumbres.

La diferencia de este tercer estudio respecto a los anteriores citados, es que
no solo se preocupa por analizar a los alumnos, también a los profesores, quienes
tienen un papel importante dentro de la vida académica del estudiante, y de ellos
depende gran parte del aprovechamiento de los alumnos de intercambio durante
su estancia en la Universidad de Granada.
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Para muchos de los estudiantes que tienen como segunda lengua el
espafol tienen un conocimiento linguistico limitado, lo que se convierte en el
principal obstaculo para desenvolverse comodamente en los cursos a los que
asisten. Se menciona que estas encuestas fueron aplicadas al final del curso, lo

cual indica que al principio su nivel linguistico era mas limitado.

Es importante la preparacion que reciben los estudiantes antes de llegar a
un nuevo pais, para que les ayude a adaptarse a un nuevo sistema educativo.
Mas de la mitad de los estudiantes encuestados en Universidad de Granada no

recibio dicha preparacion.

En este estudio se menciona que, segun las recomendaciones del
Parlamento Europeo, el aprendizaje de los estudiantes extranjeros debe consistir
en una preparacion linguistica y cultural, y en una orientacion académica y de
ayuda psicopedagogica que fomente una facil integracion al sistema educativo del
pais que los recibe y su reintegracion a la institucion de origen (Tsokaksidu, 2010).
No obstante, en realidad son pocas las universidades europeas que ofrecen este
tipo de preparacion completa, aunque existen proyectos de preparacion

multidisciplinar.

La mayoria de los alumnos encontré dificultades para adaptarse en un
nuevo entorno académico. Consideraron que la principal problematica se
encuentra en el método de ensefianza, la aplicacidon de examenes, interaccion con
los estudiantes locales y la falta de asesorias y ayuda en la planificacién de
programas académicos. Todos los aspectos que ellos consideran obstaculos les

afectan de manera negativa en su rendimiento escolar.
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En cuanto a las dificultades presentadas en el personal docente, se
encuentra la falta de informacién acerca de la integracion de los estudiantes de
intercambio en sus clases, cuya consecuencia es no contar con informacién
suficiente para planificar el curso ni poder atender a las necesidades individuales

de los estudiantes.

Algunos docentes manifestaron que debido a esta problematica debieron
investigar por su cuenta la informacion necesaria de los estudiantes de
intercambio para poder planear las clases; sin embargo, no tenian conocimiento
del nivel linguistico de cada alumno ni de la preparacién que habian recibido en la

universidad de origen.

La mayoria de los profesores de traduccion indicd que utilizé diferentes
técnicas de integracion para facilitar la adaptacion de los estudiantes extranjeros a
sus clases. De igual modo, emplearon diferentes métodos de evaluacion que les
permitiera seguir con el crecimiento de los estudiantes. Se evalué la competencia
linguistica y traductora, siendo esta ultima en donde mas se concentraron los

docentes.

En este estudio se menciona que la preparacion deberia consistir en una
ensefanza multidisciplinar y sistematica relativa a todos los aspectos del

intercambio (preparacion linguistica, cultural, académica, psicoldgica y practica).

Mencionaré también otro estudio enfocado a la ensefianza de espafiol para
extranjeros. La investigacién se titula “Informe de avances en el proyecto de
reestructuracion del plan de estudios del area de espafol del CEPE” (Jurado,
2005).
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Se trata de una propuesta para enriquecer el plan de estudios del Centro de
Espaniol para Extranjeros (CEPE) de la Universidad Auténoma de México (UNAM),
de esta manera los estudiantes extranjeros podran tener una mejor preparacion
académica. Se sugieren mejoras de los contenidos linguisticos, pragmaticos,

socioculturales y estratégicos, asi como aspectos relacionados con la evaluacion.

Con este estudio se pretende que el CEPE sea reconocido como lider de la

ensefanza de la lengua espanola a nivel internacional.

1. 2. Caracteristicas del grupo de estudiantes extranjeros entrevistados en 2014

Una vez resumidos algunos estudios, previos al mio, y que me sirvieron de
base, modelo y sustento tedrico, expongo, a continuacion, los resultados de las

encuestas que apliqué en la Universidad de Quintana Roo.

Durante el ciclo escolar 2014, la UQROO recibié alumnos de diferentes
paises, como China, Brasil, Republica Checa, ltalia, Argentina, Colombia, Francia.
Se realiz6 el estudio con alumnos provenientes de China, Republica Checa, Italia
y Brasil. Solamente se analizaron las respuestas de los estudiantes cuya lengua
no es el espafol, pues nuestro objetivo es el aprendizaje de la lengua espafiola en

nuestra institucion.

La mayoria de los estudiantes que llegan de intercambio académico a la
UQROO, generalmente lo hacen solo por un semestre. Se entrevisté a cinco
estudiantes chinos, un italiano, un checo y un brasilefio, siendo siete mujeres y un

hombre.
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Respecto al area disciplinar a la que pertenecen las asignaturas cursadas
por los alumnos extranjeros, la mayoria escoge asignaturas de la licenciatura de
Humanidades y Lengua Inglesa, siendo estas las licenciaturas mas enfocadas en
la ensefianza de la lengua, también se relacionan con la licenciatura que estudian

en su pais.

Los estudiantes consideran de suma importancia estudiar asignaturas que
se concentren en el aprendizaje de la lengua espafiola, mediante los cursos de
literatura y de gramatica, donde cada ciclo escolar encontramos estudiantes

extranjeros.

Aducen distintas razones para elegir las asignaturas que cursaron durante
su estancia en la Universidad de Quintana Roo. La mayoria de los estudiantes
indico que estaban interesados en aprender mas de la lengua espafola, entender
mejor los textos y mejorar sus habilidades académicas. Ademas de conocer la

cultura de nuestro pais a través del estudio de la lengua espafiola.

Otros mencionaron que ellos no tuvieron la oportunidad de elegir sus
asignaturas, ya que fue su tutor quien considero lo conveniente para ellos. Otra
razon fue porque necesitaban cursar materias relacionadas con la licenciatura que

estudian en su pais de origen.

Uno de los estudiantes entrevistados lamentd verse limitado a cursar otras
asignaturas porque es dificil para un estudiante extranjero cuando no se domina la

lengua espaniola.
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Algunos mencionaron que cursaron las materias que les validaban los

créditos que necesitaban para completar la carrera que cursaban en su pais. Otros

optaron por materias no relacionadas con su carrera, aunque les sirvid para

enriquecer su conocimiento cultural.

Entre las asignaturas demandadas por los estudiantes extranjeros se

encuentran: Literatura, Sociedad y Cultura de Meéxico, Espafol Superior Il y

Escritura y Comprensién de Textos. Se interesan en cursar lo que les ensefien

sobre la cultura del pais y la historia de la lengua. Uno de sus principales objetivos

al pedir el intercambio a una universidad de habla hispana es perfeccionar su nivel

del idioma.

Materias mas solicitadas por

estudiantes extranjeros

Motivos de seleccion

Sociedad y Cultura de México

Por la necesidad de conocer mas de

México y poder adaptarse mejor.

Literatura Consideran que estudiando literatura
pueden mejorar su nivel de espaniol.
Espaniol Il Les interesa conocer de gramatica

espafola.

Escritura y Comprension de Textos

Para entender mejor los articulos en

espanol.

Tabla 1. Derivada de las encuestas aplicadas, UQROO 2014

La mayoria de los estudiantes encuestados considera que las asignaturas

que cursaron fueron de gran ayuda, puesto que obtuvieron conocimientos basicos
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de la lengua espafiola, también aprendieron de la cultura a través de la literatura y

pusieron en practica sus habilidades académicas de forma escrita.

Los alumnos encuestados cursaron entre tres y ocho materias por
semestre. Los encuestados que se encontraban en el ultimo semestre de sus

carreras fueron los que prefirieron llevar pocas materias.

1.3. Motivos para elegir México

Los estudiantes entrevistados coinciden en que la comunicacién y la cultura
son los dos aspectos mas importantes, consideran que es importante poder
relacionarse con otra cultura y adoptar un estilo de vida, pues muchas veces les
resulta complicado estar lejos de su pais, aunque el hecho de vivir la experiencia

les motiva conocer, mas cuando sea de provecho académico.

Por diversos motivos eligieron una universidad mexicana. Algunos
reconocieron que encontraron una conexién cultural y geogréfica, estaban

interesados en conocer sobre México y aprender mas del idioma.

Algunos de los estudiantes ya habian estado de intercambio en paises

hispanohablantes, y eligieron México para complementar su experiencia.

Otros argumentaron que su carrera tiene relacion con el aprendizaje de la
lengua espafiola, y consideraron que México era una de las mejores opciones
para pedir un intercambio, ademas de que tendrian la oportunidad de visitar otros

Iugares cercanos.
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En cuanto a las razones que los impulsaron a elegir la Universidad de
Quintana Roo algunos mencionaron que no tuvieron ese privilegio, porque eso

depende de los acuerdos previos entre las respectivas universidades.

Otro asegurd que la UQROO es una universidad en donde no le exigian
muchos documentos, o certificados, por lo cual le resulté mas comodo solicitar su

intercambio.

Cabe senalar que los encuestados mencionaron que no tenian informacion
y no habian escuchado de la Universidad de Quintana Roo, algunos de ellos
hubieran preferido estudiar en una universidad ubicada en el centro o norte del
pais, no obstante, el lugar en el que se ubica la institucion les parece muy

interesante.

El aspecto que mas destacd del por qué los estudiantes estuvieron
comodos en el sureste de México, fue la tranquilidad del lugar para vivir, con
bellos paisajes y playas que son uno de los principales atractivos. La civilizacidon

maya también forma parte de su interés.

Los estudiantes consideran que México es un lugar con riqueza cultural en
donde pueden aprender mas de la historia. Calificaron la seguridad muy
importante, por ello les gustd el ambiente que encontraron en la ciudad. También,
porque es un pais con una buena economia, lo cual les favorece en una busqueda

posterior de trabajo.
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1.4. Habilidades académicas

En relacién con las habilidades académicas que los estudiantes extranjeros
necesitaban reforzar mencionaron escuchar, hablar, escribir, comprension lectora

y traduccion.

Necesitan desarrollar sus habilidades linguisticas, pues desean tener la
facilidad de escribir y leer articulos, igualmente, aprender mas palabras que les

ayuden a ampliar su vocabulario, asi como conocer los modismos.

Uno de los entrevistados contestd que le gustaria entender los diferentes
acentos de los habitantes de la region, también poder reconocer las expresiones
utilizadas, debido a que muchas personas hacen uso de palabras que no

entienden.

La escritura es una de las habilidades linguisticas en la que los estudiantes
extranjeros desean mejorar. La habilidad de poder preparar informes, donde es
muy importante utilizar vocabulario adecuado, con una redaccion apropiada, que

muchas veces no se trabaja de manera profunda.

Se les preguntd si habian notado mejoria en su nivel del espaiol, algunos
respondieron que habia fluido gracias al contacto diario con hispanohablantes.
Sin embargo, ellos manifiestan que les gustaria poder reforzar sus habilidades
dentro del aula, y en cuanto a la escritura consideran que es importante aprender

a preparar informes orales y escritos.
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1.5. Atencién académica durante su estancia en la Universidad de Quintana Roo

La primera intermediaria entre su universidad y la Universidad de Quintana
Roo es la Lic. Graciela Che Presuel, quien les brinda informacion acerca de los

servicios de la institucion (UQROO, 2012).

Los alumnos de intercambio expresaron que participaron en las actividades
de bienvenida, donde la persona responsable del programa de movilidad
estudiantil les recomienda algunos lugares para visitar y para que los estudiantes

de intercambio se conozcan.

Es muy importante que al llegar a una universidad por medio de
intercambio, el estudiante conozca todo los servicios que puede usar durante su

estancia académica.

Algunos estudiantes extranjeros admitieron que no poseian conocimiento
de los servicios que ofrece la universidad, y lo poco que conocian era porque sus
companeros locales les habian explicado. Otros que solo usaron la biblioteca y el
Centro de Ensefianza de Idiomas. Unicamente dos encuestados recibieron
orientacién académica por parte de la Lic. Che Presuel y de los docentes

responsables de las asignaturas que cursaron.

Los alumnos encuestados exteriorizaron que existe poca comunicacion
entre los estudiantes mexicanos y los estudiantes extranjeros, por lo cual las
relaciones se ven limitadas. Aunado a este factor de relacién entre extranjeros y
mexicanos, piensan que muchos estudiantes locales tienen falta de motivacion

para tomar la iniciativa de acercarse, por ello tuvieron un vinculo mas cercano con
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los demas comparieros extranjeros de intercambio. Sin embargo, los estudiantes
extranjeros prefirieron acercarse a los alumnos locales para pedir algun tipo de

informacion, y no hacerlo directamente a los directivos o docentes de la institucion.

En las entrevistas informales que se realizaron en el semestre primavera
2014, la mayoria de los encuestados sugirié que deberia haber mas organizacion
por parte de los directivos, dado que durante el periodo escolar no tenian contacto

con las personas encargadas del programa.

De igual modo, indicaron que les gustarian excursiones organizadas por la
universidad, dedicadas a los alumnos de intercambio, mas esto no es factor

indispensable, ya que todos viajan con el apoyo que reciben de la beca.

Todos los encuestados relataron que realizaron una o dos salidas a
distintos lugares del estado o del pais. Asimismo, estudiantes extranjeros salieron
con compafneros mexicanos. Otros comentaron que tuvieron la oportunidad de
visitar museos y zonas arqueoldgicas gratuitamente si presentaban su

identificacion como estudiantes de la universidad.

En general, que les gustaria que se realicen actividades en donde puedan

tener contacto con toda la comunidad estudiantil.

De igual manera, muchas veces los estudiantes locales organizan
actividades fuera de la institucién en donde invitan a los estudiantes extranjeros,
pero son pocos los estudiantes de intercambio que logran una relacion cercana

con la comunidad estudiantil local.
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Respecto al nivel de ensefianza de la Universidad de Quintana Roo, los
alumnos aseveraron que es totalmente diferente al de su pais, debido a que
encontraron un nivel de exigencia menor. Otros opinaron que es diferente en
cuanto a la autonomia del estudiante, porque el plan de estudios de la UQROO
posee muchas tareas en grupo, entregar diversos trabajos escritos,
participaciones en clase, y en su pais es mas independiente. También algunos
piensan que las asistencias no deberian ser importantes al momento de calificar,

pues en su pais emplean otros criterios.

Al mismo tiempo presentaron quejas en cuanto el método de ensefianza de
algunos profesores. Uno de los encuestados menciond que una de las materias
que cursaba le parecia muy complicada por ser estudiante extranjero, y el docente
exigia demasiado, con tareas y lecturas, lo cual se le dificultd para poder

comprender la asignatura.

Consideran que hay profesores con buen nivel de ensefianza, sin embargo,
les resulta dificil entender algunos libros en espafiol y poder cumplir las tareas
indicadas. A veces las clases no avanzaban por distintas razones; una de ellas, se
debe a que los profesores no llegaban, o eran impuntuales para impartir su clase,
de tal modo que la materia no resultaba provechosa para los estudiantes

extranjeros.

Esto, de acuerdo con las entrevistas, es diferente de la situacion en sus
paises, donde los profesores son puntuales y los estudiantes reciben asesorias

para mejorar los trabajos. En cambio, en nuestra institucién, segun lo que
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manifestaron los encuestados, muy pocas veces los profesores tienen el tiempo

necesario para este tipo de quehaceres.

Durante la encuesta los alumnos sefialaron que ninguno realizé deporte
dentro de la institucion ni fuera de ella, y tampoco recibieron asesorias de los

docentes.

Respecto al alojamiento, los estudiantes indicaron que les gustaria que la
universidad tuviera lugares certificados que les recomendaran en doénde
hospedarse, pues esto siempre es un problema ya que forma parte de la

seguridad.

Los datos que resultaron en nuestra encuesta podrian servirnos para hacer
un balance y tomar medidas que mejoren la formacién de los estudiantes en areas
de espanol y para renovar los servicios que la institucién ofrece a los estudiantes

de movilidad internacional.

En este contexto, también fue entrevistada la maestra Sandra Valdez
Hernandez, quien ha impartido clases en el Programa de Espafiol para Extranjeros
en la Universidad de Quintana Roo. Nos presentd uno de los servicios académicos
ofrecidos a los alumnos de movilidad internacional: el Programa Esparfol para
Extranjeros. Generalmente lo cursan los estudiantes que necesitan profundizar su

nivel del idioma.

El curso se divide en niveles, desde introductorio a post-intermedio,

dependiendo del nivel en que llegue el alumno y de acuerdo con el examen de
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ubicacién. Cabe senalar que este curso solo se les brinda a los estudiantes

extranjeros que asi lo deseen.

El curso de espafol desarrolla diferentes actividades en las que los
estudiantes tienen la oportunidad de desenvolverse con mayor facilidad en la
practica del idioma, acrecentando las competencias linguisticas y nuevas técnicas

de estudio.

Se realizan diferentes actividades dinamicas durante el curso, tales como
entrevistas, dentro y fuera del aula. Realizan visitas al museo, zonas
arqueoldgicas o lugares cercanos a la ciudad, ya que es importante que también
conozcan nuestra cultura. Los diferentes viajes que se realizan con los estudiantes
extranjeros, mayormente, son en los cursos de verano debido al tiempo y la

disponibilidad de los estudiantes.

Desde su llegada a los estudiantes se les informa acerca del programa y de
las actividades académicas y culturales, sin embargo, no todos los alumnos se

inscriben, por ello algunas veces no se abren los cursos.

Los estudiantes extranjeros que cursan el espafiol en su mayoria son
chinos, y también son quienes tienen un nivel mas avanzado en teoria; sin
embargo, necesitan reforzar la practica de la lengua para perfeccionarla en

redaccion, elaboracién de diversos escritos académicos y comprension lectora.

La mayoria de los alumnos posee un buen nivel de conocimientos en la
parte escrita, aunque siempre les hace falta mas vocabulario y expresarse

ampliamente. Al finalizar el curso es bastante notorio el avance, ya que siempre
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tienen el compromiso y la motivacién por aprender la lengua. En ocasiones, se les
pide que realicen un diario durante el curso, de esta manera los estudiantes

observan su mejoria.

La maestra nos indicé que uno de los puntos que se debe reforzar con el
Programa de Espafol para Extranjeros en la institucion es la publicidad
internacional, para que nuestra institucion sea una mejor opcion para los
estudiantes de intercambio. De igual modo, poner mas empefio en los cursos de
espanol para que los estudiantes satisfagan sus necesidades académicas en

lengua espafiola.

Por ultimo sugirid que se promocione en la pagina de intranet de la
universidad. También la profesora consideré fundamental que la institucidon
reconozca la importancia de los cursos de espafiol para los estudiantes
extranjeros, y que sea tomada en cuenta como requisito una constancia para la
institucion de origen, en la que se demuestre el nivel del idioma que obtuvo el

estudiante de intercambio.
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Capitulo 2. Notas sobre las asignaturas de lengua espafiola en los

programas de licenciatura, Universidad de Quintana Roo

2.1. Intercambio académico en la Universidad de Quintana Roo

El intercambio académico internacional permite que los estudiantes se integren y
desarrollen dentro de otras culturas, y obtengan experiencias que las instituciones
de procedencia no pueden ofrecer. Al mismo tiempo, los estudiantes tienen la
oportunidad de disfrutar de diversos beneficios, que les favorecen de diferentes

formas a lo largo de su vida.

El intercambio académico proporciona un valor afadido a la formacion del

estudiante: educacion intercultural.

Este tipo de experiencias contribuyen al crecimiento académico, a facilitar la
integracion en una cultura distinta y al interés que, posiblemente, empuje al
estudiante a seguir participando en programas de intercambio en el futuro como

forma de enriquecimiento académico.

Los intercambios, sin duda, son de apoyo para los estudiantes extranjeros,
especialmente para aquellos que desean mejorar habilidades de la lengua, con
ellos el alumno practica y refuerza principalmente sus habilidades en lectura y
expresion oral, el intercambio de pensamientos y experiencias también forman

parte de la practica de los estudiantes extranjeros.

Los objetivos principales de los intercambios estudiantiles son:

35



Mejorar la calidad de ensefanza superior en las carreras acreditadas en las
instituciones.

Promover el reconocimiento de asignaturas, grados, estudios y diplomas, lo
que implementaria a las instituciones de educacidon superior a desarrollar
politicas de atencion a los estudiantes extranjeros y trabajar para prestigiar
su labor mas alla del ambito local, en un marco institucional que asegure la
calidad de los conocimientos y practicas.

Consolidar, a través del intercambio estudiantil, acciones que permitan
mayor  participacion  estudianti en  cuestiones  sociales v,
consecuentemente, potencien las posibilidades de desarrollo integral de las
naciones.

Propiciar a docentes y estudiantes la oportunidad de realizar proyectos
cooperativos con instituciones de otros paises.

Promover los niveles altos del proceso ensefanza-aprendizaje, y de la
formacion académico-profesional, mediante el conocimiento de nuevas
practicas y experiencias didactico-pedagogicas.

Promover y desarrollar el dominio del idioma (MARCA, 2010).

El programa de movilidad estudiantil de la Universidad de Quintana Roo tiene

como tarea contribuir en la formacion de los estudiantes y profesores, a través de

la facilitacion y gestion de oportunidades de cooperacion y movilidad estudiantil y

académica, para que puedan prepararse como ciudadanos comprometidos con la

comunidad y ser capaces de dar solucion a los problemas sociales. De igual
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modo, los programas de movilidad estudiantil buscan darle prestigio a la institucion

(Modelo UQROO, 2009).

Las funciones principales de este programa en el caso de la Universidad de

Quintana Roo son:

Promocionar la institucion en foros nacionales e internacionales.
Identificar las oportunidades de cooperacion e intercambio académico.

Promocionar y gestionar la movilidad estudiantii y académica con

universidades e instituciones educativas nacionales e internacionales.

Promocionar la cooperacion académica nacional e internacional en la

docencia, investigacion y extension.

Promocionar y vincularse con asociaciones, organismos y agencias de

cooperacion nacional e internacional.

Difundir programas de becas de licenciatura y postgrado, cursos, talleres,

conferencias y eventos nacionales e internacionales.

Apoyar en la gestion de convenios de cooperacién con universidades e

instituciones nacionales e internacionales.
Captar los fondos para la internacionalizacién de la universidad.

Realizar un programa permanente de internacionalizacion (Modelo

UQROO, 2009).
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2.2. Un panorama de las asignaturas: nomina y descripcion

La Universidad de Quintana Roo cuenta con una oferta de 28 asignaturas
en lengua espanola, las cuales se concentran en dos licenciaturas: Lengua Inglesa

y Humanidades.

Los alumnos de intercambio internacional cuya lengua materna no es el
espanol y quieren reforzar sus habilidades linguisticas de este idioma, ya sea en
hablar, leer, escuchar o escribir, cursanalguna de las 28 asignaturas vinculadas a

lengua espafiolaque se imparten en la institucion.

La licenciatura en Humanidades agrupa sus asignaturas en tres areas:
Historia, Filosofia y Espafiol, esta ultima concentra las asignaturas de linguistica y

literatura.

La linguistica y la literatura comparten como objeto de estudio las
manifestaciones del lenguaje en medio de representacion y sistema de expresion.
La linguistica se concentra especificamente en analizar la estructura del lenguaje:
estudia su evolucion histérica y observa las relaciones entre el lenguaje y la
sociedad. La literatura, por su parte, se interesa por los mecanismos creativos que
permiten el uso de la lengua con una finalidad estética (PUCP, 2011). A través del
estudio de estas dos areas, el alumno obtiene un conocimiento mas amplio de la

lengua esparniola.

La literatura se convierte en una herramienta indispensable para el estudio

de la lengua en mencion, por esta razén la literatura universal, regional, mexicana
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e Iberoamericana impulsan a tener dominio del idioma y a hacer un mejor uso de

la lengua.

De acuerdo con Sitman y Lerner (1994) la seleccidn de textos literarios
adecuados es un elemento que determina en gran medida la exploraciéon
pedagogica, y también los beneficios derivados del uso de la literatura como

vehiculo para el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

Los textos y la literatura sirven de estimulo y vehiculo para ensefar y
practicar las estructuras, asi como el Iéxico en un contexto auténtico y variado,
ademas para aprender el lenguaje —en nuestro caso el espanol- es habilmente
empleado o manipulado por distintos autores para expresar realidades diferentes,

caracteristicas de su cultura ( Widdowson, 1975).

Entre las asignaturas con mayor contenido tematico en lengua espariola en
la universidad en la licenciatura de humanidades, se encuentran Espanol Superior

(en cuatro niveles), Filologia, Historia de la Lengua Espafiola y Linguistica.

Las materias de Espafol Superior se estructuran en cuatro niveles y
favorecen en gran medida al alumno a tener mejores conocimientos de gramatica,

morfologia, sintaxis y construccion de oraciones.

Estudiar la gramatica del espafol ayuda a que el alumno mejore el uso del
lenguaje, principalmente en la parte escrita, al conocimiento de la estructura de las
oraciones o su sintaxis, a los componentes de las palabras y las oraciones, asi

como la fonética.
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El dominio de la gramatica se logra leyendo, escuchando atentamente y
practicando, asi podemos desarrollar mejor nuestras habilidades en cuanto a la

estructuracion y utilizacion del lenguaje.

El objetivo principal de las asignaturas de linguistica y sus distintas ramas
es hacer el uso adecuado de la lengua, asi el estudio de estas normas linguisticas

permite utilizar el idioma con propiedad.

Al cursar asignaturas de linguistica, el alumno extranjero desarrolla con
mayor capacidad las competencias linguisticas, con lo cual podra interactuar en
todos los contextos sociales y culturales. Se busca que el alumno desarrolle las
habilidades necesarias y pueda aplicarlas eficazmente en las diferentes practicas
sociales del lenguaje, atendiendo las diversas funciones y formas que comprenden

el lenguaje oral y escrito.

De acuerdo con el plan de estudios de la Licenciatura en Humanidades
(2007) la asignatura de Linguistica Hispanoamericana, a través de analisis
dialectolégicos y sociolinguisticos, el estudiante podra conocer las principales
modalidades del espafiol americano, asi como tener un panorama general de las
diversas teorias del lenguaje (estructuralismo, formalismo, funcionalismo) en la
materia de Linguistica Tedrica. El estudiante, al cursar la asignatura de Estudios
de Sociolinguistica, aprende sobre las relaciones lengua-sociedad, y analiza los

fenémenos linguisticos desde el punto de vista sociolectal.

De este modo, Lyons (1970) considera que la habilidad de utilizar la lengua

con correccidon en una variedad de situaciones determinadas, socialmente es una
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parte tan central de la competencia linguistica como la habilidad de producir

oraciones gramaticalmente correctas.

Con el apoyo de las asignaturas de linguistica, el estudiante extranjero
también conoce los fendmenos linguisticos con relacion a ciertas variables

sociales.

Dentro de las asignaturas de linguistica, se encuentra Fonética y Fonologia,
que comprende el estudio de los fonemas del espafiol y rasgos caracteristicos del

habla de la Peninsula de Yucatan.

La fonética y la fonologia son importantes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una segunda lengua. Con frecuencia, alguien puede formar
oraciones en una lengua extranjera de forma impecable desde el punto de vista
morfologico, léxico, sintactico, semantico o pragmatico, pero su pronunciacion y su

entonacion revelan que no se trata de un hablante nativo. (Fernandez 2007, p.43).

La asignatura de Lectura y Comprension de Textos, del plan de estudios
2007, incluye las herramientas esenciales para la formacion del estudiante; asi,
esta materia busca el desarrollo de la habilidad escrita con cuyo dominio él se
encontrara en posibilidades de adquirir conocimientos, en lo general, a partir de un
manejo eficiente de la lengua. Con ello, la materia contribuye al logro de la
finalidad de esta materia: posibilitar que el estudiante desarrolle la capacidad de
hacer uso correcto del lenguaje de manera verbal y escrita, de esta manera que

pueda hacer una interpretacion de cualquier tipo de texto.
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La lectura facilita al estudiante a desarrollar las capacidades intelectuales y
cualidades individuales que les sirvan como garantia para la calidad de redaccién
de documentos, sobre todo ayudan al alumno a perfeccionar su redaccion en
espanol, no solo reforzara sus conocimientos, sino que empleara nuevas técnicas

que aplicara al momento de redactar documentos en nuestra lengua.

El estudiante internacional debe aprender a preparar informes escritos y
orales, estas destrezas son de suma importancia para el éxito académico, ya que
estos trabajos forman parte de los medios de evaluacion utilizados en muchos

Cursos.

Las materias que se concentran en los origenes de la lengua espaifola son:
Historia de la Lengua Espafiola, Latin y Filologia. Estas sirven como base o

refuerzo a los conocimientos que tenga el alumno de la historia de nuestra lengua.

Dentro del plan de estudios de la carrera de Humanidades de la UQROO,
encontramos que la asignatura de Historia de la Lengua Espafola ofrece al
alumno el estudio del origen y evolucién de la lengua espafola, asi como también
los cambios fonéticos, morfosintacticos, y semanticos que influyeron en la
ortografia actual en Hispanoamérica. El curso de latin comprende los aspectos
relativos a la formacion del vocabulario y estudia la mayor cantidad de raices

latinas.

En la materia de Filologia, plan 2007, se analizan las manifestaciones
escritas de los pueblos hispanicos —pre y posromanizados-. A través del estudio

de la gramatica histérica del espafol se pretende llegar a conocer como fueron los
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origenes de la lengua espafiola, su evolucion y su lugar entre las lenguas

romances.

Es de gran importancia que el alumno que estudia una segunda lengua, en
este caso la lengua espafola, tenga un vasto conocimiento de las raices del
idioma. De este modo se le facilitara la comprension de la estructura de nuestra

lengua.

Dentro de las asignaturas del plan de estudios de la carrera de
Humanidades, también se encuentra el aprendizaje de la lengua maya, que se
habla principalmente en la Peninsula de Yucatan. El alumno de intercambio
internacional, también podria interesarse en aprender una nueva lengua, como

parte de la cultura del pais.

La licenciatura de Lengua Inglesa también ofrece asignaturas relacionadas
con lengua espafiola que benefician a los alumnos extranjeros. Entre las
asignaturas se encuentran Taller de Redaccién Avanzado en Espaiol y Gramatica

del Espanol.

Conforme al plan de estudios de la UQROO (1995) de la Licenciatura de
Lengua inglesa, el objetivo del curso de Taller de Redaccion Avanzado es que los
alumnos adquieran una mejor redaccion y fluidez oral en espafol. Se busca que
desarrollen las habilidades de escritura, teniendo en cuenta la morfologia y
sintaxis de la lengua espafnola. De esta manera, con la ayuda de ejercicios de
escritura, se pretende que alcancen mayor destreza en la redaccion de textos y en
el conocimiento de los elementos linguisticos esenciales para el manejo del
espanol escrito. Se recomienda a aquellos alumnos que tienen algunas
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deficiencias ortograficas, gramaticales, sintacticas y Iéxicas en el manejo del

espafnol.

En el mismo plan, encontramos la asignatura de Gramatica del Espafiol que

realiza un analisis descriptivo de la morfologia y la sintaxis de la lengua espafiola.

El uso adecuado de la ortografia y la gramatica es la base de un buen texto,
y es primordial que un estudiante extranjero domine estas habilidades, puesto que

le resultara mas fructifero poder redactar con propiedad en la lengua espafiol.

2.3. Infraestructura y opciones de integracion en lengua espafiola en la institucion

La Universidad de Quintana Roo cuenta con un laboratorio que tiene como
objetivo promover y apoyar el desarrollo de estudios linguisticos (fonéticos,
fonoldgico, morfoldgicos, sintacticos, léxicos, y de adquisicién principalmente). El
laboratorio es también un espacio de apoyo a clases de licenciatura y posgrado
relacionadas con la traduccion e interpretacién, fonética y fonoldgica y linguistica

general (UQROO, 2012).

Cabe destacar que los principales usuarios del laboratorio son los
estudiantes, tesistas e investigadores de la licenciatura en Humanidades y Lengua
Inglesa. Los estudiantes de intercambio internacional también tienen el beneficio
de acudir al laboratorio, si asi lo requieren, para sus estudios y practicas

linguisticas.

A lo largo del ciclo escolar se imparten cursos de espafol y estudios

sociolinguisticos, y programas que los estudiantes extranjeros pueden cursar
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como un complemento que beneficia al alumno en el camino de su aprendizaje de

la lengua espanola.

De igual modo, se imparten talleres de creacion literaria, dentro de la
universidad, en los que el alumno puede participar e integrarse con la comunidad

estudiantil.

Integrarse a estas actividades no solo beneficia al estudiante a adiestrar sus
habilidades linguisticas, también a relacionarse con los estudiantes de la
institucion, lo cual forma parte del aprendizaje de la lengua espafiola y de la

practica diaria.

La Universidad de Quintana Roo cuenta con un Programa de espafiol para
extranjeros, que permite la participacion de estudiantes en distintos niveles de
aprendizaje de la lengua espafiola. Dentro del programa de espanol para
extranjeros se encuentra el Programa de Tutorias de Inmersion para los
estudiantes extranjeros, que es otro espacio en la institucibn que busca

acompanar a los estudiantes foraneos en su adaptacion.

En enero de 2009 se inici6 el programa de tutorias de inmersion en la
Universidad de Quintana Roo (UQROO), mediante el cual se intenta promover la
aceptacion positiva y entusiasta de las diferencias culturales, compartir ideologias

e intercambiar experiencias. (Valdez y Ortiz 2009, p.468).

Dichos programas se encuentran disponibles cada semestre para los
alumnos que deseen incorporarse, y participar en las diferentes actividades que

comprenden estos cursos.
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Actualmente, el Centro de Ensefianza de Idiomas (CEl) de la Universidad
de Quintana Roo abastece los cursos de espaniol a los estudiantes extranjeros que
asi lo deseen o0 que necesiten mejorar su espafol durante su estancia en la
universidad. Para lograr esto se trabaja de manera conjunta con la Direccién de
Intercambio Académico y con las diferentes divisiones de la UQROO. (Valdez y

Ortiz 2011, p.208).

Los estudiantes que optan por tomar los cursos de espafol, tienen la
oportunidad de desarrollar sus habilidades mediante actividades que les permiten

perfeccionar su nivel del idioma.

Para la practica independiente del alumnado, la universidad cuenta con el
Centro de Autoacceso (CAA) es un espacio pensado para que los estudiantes
universitarios y externos aprendan idiomas de manera independiente, haciendo

uso de las instalaciones y servicios que presta (Campos et al. 2011).

Se realizan eventos vinculados con la lengua espafola a lo largo del
periodo escolar donde se abordan temas diversos relacionados también con la

lengua y la literatura. A estos eventos asisten profesores y estudiantes.

También se realizan obras de teatro en el auditorio o en los diferentes
eventos culturales, algunas veces, los estudiantes extranjeros son parte de la
puesta en escena, lecturas en voz alta, se practica el idioma y se conoce nuestra

cultura.
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La jornada de lengua y cultura, organizado por el Departamento de Lengua,
reune a la comunidad estudiantil y procura que la interculturalidad sea un concepto

vigente.

Asi como en Humanidades, en otras licenciaturas de la Universidad de
Quintana Roo, encontramos asignaturas que realizan proyeccion de
documentales. Este tipo de eventos también forman parte de su reforzamiento

académico en lengua espanola.

El objetivo principal de los profesores de espafiol y literatura es que los
alumnos extranjeros aprendan a comunicarse en espafnol de manera fluida y que
tenga conocimiento amplio del vocabulario. Se intenta para ello desarrollar su
competencia comunicativa a través de la practica de las cuatro competencias
linguisticas basicas: expresion oral y escrita, y comprension oral y escrita. Una
forma de desarrollar estas competencias comunicativas de manera global y
coherente es hacerlo a través de contextos sociales y culturales reales que

presentan los recursos audiovisuales (Singh, 2010).

El cine, por ejemplo, funciona como un recurso audiovisual que le
proporciona al alumno el conocimiento de diferentes signos linguisticos y
culturales. Esta es una forma mas practica y amena de aprender o reforzar un

segundo idioma, pues les ayuda ampliar su vocabulario y mejorar su entonacion.

Las reproducciones cinematograficas sirven de apoyo didactico para las
clases de lengua vy literatura, pues les favorecen a los alumnos en el aprendizaje y
reforzamiento del lenguaje. Les permite desarrollar la capacidad de entablar una
conversacion con mayor desenvoltura, y tener mejor comprension auditiva. Al
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mismo tiempo que el estudiante se ilustra en cuestiones culturales refuerza

aspectos linguisticos.

La Universidad de Quintana Roo pretende que el estudiante extranjero
aproveche las oportunidades que se le presenten en cuanto al aprendizaje de la

lengua espafiola.

Gracias a estos programas, cursos y eventos que la institucion realiza, la
comunidad estudiantil de intercambio internacional tiene la oportunidad de
integrarse y, sobre todo, aprender la lengua espafola. El proposito es que el

alumno regrese a su pais con un mayor nivel de idioma.

La oferta académica con la que cuenta nuestra institucion es variada, por lo
tanto, el alumno tiene la libertad de seleccionar las asignaturas con las que se
sienta beneficiado y pueda obtener el rendimiento que merece, ya que su mayor

interés es el de aprender y practicar la lengua espariola.
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Capitulo 3. Propuesta de mejora para la oferta de la Universidad de Quintana
Roo en materia de lengua espafola en el contexto del programa de movilidad

estudiantil internacional

3.1. Consideraciones generales

Después de la aplicaciéon del instrumento y con las respuestas de los
estudiantes y con la teoria leida, pude hacer una reflexion de las materias que
prefieren cursar y sus puntos de vista respecto a ellas, analisis que ahora muestro

como propuesta.

Considero importante que el programa de movilidad estudiantil internacional
se actualice constantemente, de acuerdo a las necesidades que los estudiantes
planteen, ya que una de las prioridades de la institucién deberia ser que estos
alumnos reciban un trato adecuado y a la vez adquieran el mejor aprovechamiento
de su desempefio académico, y como resultado obtengan un aprendizaje mas

significativo.

La movilidad estudiantil no solo enriquece al alumno en su perfil de egreso
tanto en lo profesional como en lo personal, sino también le da prestigio a la
institucion para que exista una mayor diversidad estudiantil y, por lo tanto, que
haya mas alumnos interesados en visitar la institucion. Para ello es necesario
contar con todos los elementos académicos pertinentes, y que estos cuenten con

los estandares adecuados y esperados por los estudiantes.
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El Programa de Movilidad Estudiantil de la universidad cuenta con algunos
beneficios académicos para los alumnos extranjeros de intercambio, sin embargo,
se requiere promover nuevas ideas, como la realizacion de mas actividades

disefadas para los alumnos de intercambio internacional.

El objetivo de este capitulo es ofrecer algunas propuestas que considero
pertinentes, mismas que surgieron de la investigacion y que expresaron los
estudiantes extranjeros para mejorar aspectos y contenidos de la ensefianza
dirigida a los mismos, dado que ellos pretenden reforzar sus conocimientos vy,
principalmente, llevarlos a la practica. Asimismo, fortalecer la lectura, escritura
espafnola y la aplicacion de técnicas de ensefianza que les ayuden a desarrollar
sus habilidades linguisticas con mayor fluidez y a la vez para que el estudiante

logre desenvolverse con su entorno inmediato.

Por otro lado, atender los diferentes inconvenientes que indiquen en el
ambito académico, ya que cada estudiante requiere atencién respecto a la
adquisiciéon de informacion; por lo tanto, tiene necesidades y caracteristicas
propias, debido a su procedencia social y cultural, también en sus motivaciones,

competencias e intereses que mediatizan los procesos de aprendizaje.

Es relevante mencionar acerca de las principales dificultades que presentan
los estudiantes de intercambio, y la universidad en si, muchas veces no se
encarga de proporcionarles la ayuda necesaria o de brindarles apoyo para

favorecer su aprendizaje y su comodidad durante su estancia.

Algunos estudiantes extranjeros manifestaron la poca iniciativa que tienen
los estudiantes locales hacia ellos, por tanto se propone realizar un programa de

50



asignacion de un agente o un “guia” a cada estudiante, quien sera uno de sus
companeros mexicanos, el cual le ayudaria en lo que sea necesario, brindarle
informacion sobre los servicios que ofrece la escuela, los espacios de aprendizaje
y sus alumnados, conocer el contexto escolar, y en la parte externa conocer la
ciudad por su cultura, tradiciones, costumbres, la practicas sociales que adopta la

sociedad, la relacion que hay entre los residentes locales y demas.

Los estudiantes locales podrian ser participes en este programa, por lo que
seria conveniente contar con la disposicion para apoyar a los estudiantes
extranjeros, tomando en cuenta la responsabilidad y el compromiso de que el
proyecto se lleve a cabo de una forma continua, por lo tanto si se presentaran
imprevistos por cuestiones de los horarios en los estudiantes extranjeros y locales,
se deberan ajustar sus horarios como mas les convenga, para tener una buena

organizacion.

Por otro lado, muchos alumnos de intercambio consideran que no es
necesario que se les asigne un acompanante individual que les guie y apoye en lo
que necesiten, puesto que prefieren ser mas independientes. Para otros,
posiblemente, seria de gran apoyo, al menos para los primeros dias, ya que es
cuando empieza su proceso de adaptacion, y tener contacto cercano con un
companero mexicano lo haria sentir mas en confianza, a familiarizarse con lo que

le rodea, en socializar y comunicarse con los demas.

La funcién del acompafante consistiria en ensefarle los servicios que le
brinda la universidad, como el uso de la biblioteca y de los laboratorios,

asignaturas de apoyo, asignaturas deportivas y culturales, ya que muchos
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alumnos no se enteran de estos servicios, pocas veces se les informa
detalladamente, y por esta razén no utilizan de manera adecuada todos los

servicios.

La institucion deberia brindarles orientacion académica en todas las etapas
del intercambio internacional a los estudiantes, pues muchas veces existe la falta
de atencidn e interés por atender a los extranjeros, por lo tanto, la orientacién se
basa en asesorar al estudiante en su trayecto escolar y en su aprendizaje

significativo.

De igual modo, utilizar nuevas estrategias de ensefianza y efectuar nuevas
actividades donde los alumnos extranjeros tengan la oportunidad de

desenvolverse y de convivir mas de cerca con los estudiantes mexicanos.

Resulta necesario fortalecer y practicar la educacion en valores,
implementando nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, ya que con la
aplicacion de diversas actividades ludicas los alumnos extranjeros tienen la
oportunidad de aplicar sus habilidades comunicativas en diversos contextos y a la

vez practicar los valores universales para la convivencia, el respeto y la inclusion.

Con base en lo anterior, enfatizamos que llevar a la practica estos valores y
compartirlos entre estudiantes mexicanos y extranjeros, convertiran a los
estudiantes en personas mas integras y amenas en su desempefio personal y

profesional en su vida diaria.

En cada ciclo escolar se podria abrir un espacio unicamente para esta

comunidad estudiantil, donde puedan exponer el progreso logrado durante su
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estancia respecto a sus habilidades linguisticas y practicas sociales. Podrian
compartir trabajos que muestren como han mejorado sus habilidades académicas
en el dominio de la lengua y en crear ambientes de aprendizaje en el trabajo

colaborativo con los demas comparieros de clase.

En estos trabajos podrian hablar de su cultura, su lengua, tradiciones para
asi conocer mas a fondo de otros paises y se enriquecerian en conocimientos

sobre el manejo y la adquisicion de informacion.

Es primordial tener en cuenta el poder contar con una preparacion
adecuada por parte de los docentes, para inspirar tanto a los estudiantes
nacionales como a los extranjeros, para participar en encuentros estudiantiles

nacionales e institucionales, como el Encuentro de Humanidades.

Otro aspecto sobresaliente es la planeacion de clase. Considero que deben
disefiarse planeaciones didacticas, aplicando conocimientos pedagdgicos y
disciplinares para responder a las necesidades de los estudiantes. Cabe
mencionar que debe tomarse en cuenta que habrad alumnos extranjeros que
tomaran el curso, y que pueden encontrar posibles dificultades, pues
normalmente las clases estan anticipadas y disefadas para alumnos cuya lengua

materna es el espaniol.

Considero favorable que se pudiera ampliar la oferta académica de la
Universidad de Quintana Roo abriendo diversas asignaturas enfocadas en el
estudio de la lengua espafiola, que les pueda ofrecer a los estudiantes mexicanos

y extranjeros un mayor aprendizaje.
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Realizar mas actividades deportivas y culturales en la universidad resultaria
interesante para los estudiantes extranjeros, ya que podrian participar socialmente

y establecerian una relacidn mas amena y positiva con los estudiantes locales.

De igual modo, es conveniente que se implementen las clases de
traduccion debido a que los estudiantes extranjeros mostraron su interés en optar
por cursos de traduccion, lo cual les resulta de gran utilidad fortalecer y desarrollar
su aprendizaje con el idioma, les ayuda a comprender mejor distintas técnicas de

lectura.

Es necesario que se promueva a los alumnos el uso de los laboratorios con
los que cuenta nuestra universidad, uno de ellos el laboratorio linguistico. El
alumno debe aprovechar este servicio, con la ayuda de algun docente o asesor.
Asimismo, puede acudir las veces que considere necesarias para realizar

actividades en las que practique sus habilidades linguisticas.

Seria de gran utilidad que se les informara mas a los alumnos acerca de los
beneficios en la institucidon: desde su llegada ensenarles las instalaciones y el uso

adecuado de estas.

Se deberian organizar talleres para que puedan conocer y utilizar las
herramientas que les permitan poner en practica las habilidades linguisticas con

menos dominio, para desarrollar con mayor destreza la lengua.

La realizacién de eventos de lengua y cultura es una oportunidad para que
los estudiantes extranjeros se integren y participen. Es importante mencionar que

no siempre asisten a los diversos encuentros de la institucién debido a la falta de
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informacion. Por ello es importante hacerles llegar esta invitacibn mediante los

medios disponibles, como redes sociales, correos, folletos, entre otros.

Se necesitan atender las diferentes necesidades académicas que sean
relevantes, gestionando acciones y colaboraciones dentro de la necesidad, de

manera que sea mas viable para alcanzar las metas académicas.

Los aspectos que mas sobresalen en las encuestas que realicé son
dominar el lenguaje espafiol, desenvolverse mejor en todas las habilidades
linguisticas. Las clases son en espafiol y si el estudiante no tiene un total dominio
del idioma le resultara complicado realizar con eficiencia todas las tareas y
entender con claridad al docente, ya que muchas veces el estudiante no logra
formular de manera amplia sus respuestas o pensamientos debido a que hay una
carencia del dominio del lenguaje. Por lo tanto, se les hace complicado poder

expresarse con elocuencia.

Con respecto a lo anterior, es importante enfatizar que las clases deberian
ser mas constructivas y autonomas en el proceso de ensefianza, para que se
pretenda alcanzar un mejor entendimiento entre el docente y el alumno al
momento de participar y a la vez crear un ambiente de aprendizaje significativo y

comunicativo.

Se requiere una mayor flexibilidad de la oferta educativa de forma que todos
los alumnos logren acrecentar sus conocimientos en todas las areas disciplinares,
en nuestro caso, en lengua espafola. De esta manera, los estudiantes
desarrollaran las competencias profesionales a través de distintas estrategias de
ensefanza, que sean equivalentes en calidad.
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La mayoria de los estudiantes que llega a la Universidad de Quintana Roo
encuentra diferentes dificultades a la hora de expresarse, por ello resulta
conveniente la aplicacion de nuevas estrategias, para que el estudiante obtenga
un mejor aprovechamiento académico y finalice su estancia con un progreso

evidente.

Desde esta perspectiva, se necesitan implementar nuevas estrategias
didacticas y ludicas para reforzar la comprension lectora y la escritura, donde el
docente se involucre y tenga una relacion mas cercana con los estudiantes,

haciendo las clases mas productivas y de calidad.

Respecto a las estrategias que los docentes deberian incrementar son: la
aplicaciéon de resumenes, trabajar con grabaciones de video o voz, de esta
manera el estudiante extranjero practicaria la lengua con mas frecuencia y con

mayor fluidez al hablar.

En los cursos de lengua y literatura, donde se encuentran con mas
frecuencia a estudiantes extranjeros, quienes comunmente estudian licenciaturas
relacionadas con el idioma espafol, se deben promover experiencias innovadoras
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dado que se pretende que el estudiante
refuerce sus conocimientos y obtenga un progreso en el dominio de la lengua con

la ayuda de nuevas estrategias y materiales didacticos actualizados.

Las TICS ofrecen posibilidades educativas que hacen posible el aprendizaje
constructivo, participativo, autbnomo y creativo. Al incorporarlas en la ensefanza,
‘el alumno se transforma en participante activo y constructor de su propio

aprendizaje y el profesor asume el rol de guia y facilitador, lo cual varia su forma
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de interactuar con sus alumnos, la forma de planificar y de disefiar el ambiente de
aprendizaje. Asimismo, estas herramientas tecnologicas permiten que el personal
docente encuentre técnicas innovadoras para estimular la motivacién del
estudiante y mejorar su aprendizaje con el uso de multimedia, hipertextos y otros

sistemas interactivos ( Fernandez, Server y Carballo, 2006).

La didactica en la ensefanza de lenguas se apoya en el uso de una
metodologia comunicativa, que le permita al estudiante desarrollarla de manera
natural y practica. Estas destrezas, a través de las TICS se utilizan mediante el
empleo de correos electrénicos, envio de archivos, salas de chat,

videoconferencias, videos o sonidos, para facilitar el aprendizaje.

Por lo tanto, los docentes deben emplear estos instrumentos innovadores
que le ayuden al estudiante extranjero a usar nuevas experiencias de aprendizaje
en el salon de clase, ademas de tener mas interaccién con el docente y sus
companeros. De esta manera, se complementa el crecimiento del estudiante en el

estudio y practica de sus habilidades linguisticas.

Resulta conveniente el uso de diferentes medios interactivos y colaborativos
que le permita al estudiante explorar el lenguaje de manera mas creativa y de este

modo desarrolle la comprension de la lengua espafiola de forma mas sencilla.

A pesar de que se cuenta con las herramientas tecnolégicas adecuadas,
algunas veces los docentes no hacen total uso de ellas, por lo que es necesario
que se ponga mayor énfasis en el apoyo de estos medios, ya que no solo

benefician al estudiante extranjero que tiene como segunda lengua el espafiol,
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sino también a los estudiantes locales que se preparan como docentes en la

ensefianza de la lengua espafiola.

3.2. Actividades complementarias

A continuacioén, enlistaré algunas actividades sugeridas donde se emplean las

TICS como eje central en el desarrollo de habilidades linguisticas:

1.

2.

Foros: esta herramienta le sirve al estudiante para el intercambio de ideas
de manera escrita, donde exprese sus opiniones sobre temas relacionados
con el curso o algun tema que le resulte interesante. Le favorece en el

empleo de la gramatica, y la interaccion con los demas estudiantes.

Creacion de videos: el estudiante puede realizar videos o peliculas de forma
individual o grupal. Esto ayuda al estudiante en la practica oral y escrita al
redactar didlogos o realizar grabaciones. Ademas, también podran
escuchar dialogos pronunciados en diferentes dialectos, lo cual ampliara su
variabilidad dialectal y su cultura en general sobre hablantes de la lengua

espafola.

No obstante, el uso de las TICS no es el Unico recurso al alcance del

docente, funcionan como apoyo para planear y desarrollar las clases. Las

herramientas tecnoldgicas se deben adaptar al contexto metodoldgico.

De acuerdo con algunas de las inquietudes expresadas por los estudiantes

extranjeros encuestados surgio la necesidad de conocer modismos de la region, lo

cual podria implementarse dentro del programa, en alguna asignatura de
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linguistica, una seccion en la que se hable de este tema o por lo menos promover
por medio de folletos los modismos de la sociedad estudiantil y de dar a conocer
las practicas sociales adoptadas, porque para ellos resultan extrafas vy
complicadas de entender. Aprenderian y entenderian lo que las personas quieren
decir con las distintas expresiones, esto también forma parte de nuestra cultura,
por lo que les resulta interesante para ampliar su vocabulario y conocer diversas

palabras que solo se utilizan en una zona especifica.

La adquisicion del vocabulario es importante y necesaria en el aprendizaje
de la comunidad estudiantil extranjera. Por lo tanto, poner mayor énfasis en el
conocimiento del lIéxico haria de las clases de linguistica una herramienta valiosa

para el desarrollo personal e intelectual de los estudiantes.

Otra propuesta es que las materias se podrian dividir de forma especifica
en cada nivel linguistico: fonético-fonologico, semantico, léxico, sintactico,
morfolégico, que cada nivel se convierta en una asignatura, lo cual no solo
beneficiaria a los estudiantes extranjeros a entender mejor cada nivel linguistico y
poder llevarlo a la practica con mayor destreza, también ayudaria en gran medida
a los estudiantes locales a tener una mejor preparacion y conocer a profundidad la

lengua espafiola.

Oftra actividad podria ser realizar dramatizaciones dentro o fuera del aula,
principalmente en los cursos de literatura. Esto hace que la clase sea mas amena
e interesante para los alumnos y asi puedan desenvolverse sin miedo, y ademas
puedan conocer nuevas palabras y expresiones, como parte de la practica del

idioma.
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De igual manera, fomentar los circulos de lectura y escritura para
extranjeros, lecturas en voz alta de poesias, cuentos y distintas obras literarias
mexicanas, ademas de poner en practica sus habilidades linguisticas, que también

enriquecen su conocimiento cultural.

En las encuestas realizadas, dos estudiantes revelaron que a veces no
comprenden totalmente el tema expuesto durante la clase, por lo que les gustaria
mas apoyo extra de los maestros mediante asesorias, dado que en su pais

recibirlas forma parte del programa académico.

En la Universidad de Quintana Roo, efectivamente, hay maestros que
tienen disponibilidad para ayudarlos; sin embargo, muchas veces les resulta
complicado debido a las diversas actividades que desempefan, y los horarios
disponibles a veces no coinciden con el de los estudiantes extranjeros, por ello no

tienen la oportunidad de recibir asesorias.

Esta situacion podria tener solucion si los docentes pudieran brindar un
tiempo considerable para ofrecer asesorias a los estudiantes extranjeros que lo
necesiten y también solicitar la ayuda voluntaria de alumnos mexicanos que

puedan ayudar a sus compaferos.

Otro de los inconvenientes con los que se encuentran algunos estudiantes
extranjeros es que no encuentran o no pueden cursar lo que desean, por distintas
razones, ya sea por los horarios, por las validaciones en su universidad, porque no

encuentran las asignaturas en la institucion o porque no se los permite su tutor.
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Siguiendo esta problematica, de alguna forma podria renovarse el plan de
estudios de las licenciaturas que mas alumnos recibe cada afo. Una de ellas es la
Licenciatura en Humanidades, la cual cuenta con las areas apropiadas para el
aprendizaje de la lengua, sin embargo deberia reformar el plan de estudios,
afiadiendo asignaturas que aporten un mayor enriquecimiento de la lengua

espanola.

Estas asignaturas pueden ser opcionales, es decir, las pueden o no llevar
los estudiantes de Humanidades, mas bien que funcionen como asignaturas de
apoyo, pero seran parte de su misma formacién académica, lo que resultaria
interesante y favoreceria su formacién disciplinar, pues muchas veces optan por

cursar materias de otra licenciatura.

De esta manera, los estudiantes extranjeros podrian encontrar una mayor
opcion de asignaturas y no se sentirian limitados a ciertas asignaturas. Algunos
expresaron que les beneficiaron las materias que cursaron, pero les hubiera

gustado otros cursos, no encontrados en el plan de estudios.

Los estudiantes manifestaron que quisieran aprender a preparar informes
escritos, porque representa una de las habilidades que mas se les dificulta. Es
fundamental que aprendan a escribir correctamente en el idioma espariol y a hacer
uso correcto de la lengua. Por lo que resulta indispensable que la escritura reciba
atencion mas profunda dentro de las asignaturas, debido a que es la habilidad
donde mas errores se cometen, incluso en nuestra lengua materna. Por ello es

primordial que se les ayude a reforzar el area con mas debilidades, en el
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conocimiento del uso correcto y adecuado del lenguaje para lograr una

comunicacion fluida, tanto en la recepcién como en la produccion de textos.

En la licenciatura en Lengua Inglesa hay una asignatura concentrada en
redaccion avanzada en espafiol, sin embargo en la Licenciatura en Humanidades

no, por lo que seria benéfico que también se abrieran cursos de este tipo.

En cuanto a la falta de informacién que los estudiantes confiesan tener
sobre la Universidad de Quintana Roo, dado que no fueron ellos quienes
seleccionaron a nuestra institucion como destino, se necesita promover la
institucion para obtener mayor interés en su oferta académica y su situacion
geografica. Seria conveniente dar a conocer los programas, la infraestructura de la
institucion, los atractivos turisticos, los eventos de integracién, a través de una
buena guia, con folletos, por la pagina web, o con una presentacién atractiva para

los estudiantes.

Se necesita utilizar distintos atractivos donde se incluyan la ayuda en la
busqueda de alojamiento, actividades informativas y asesoramiento académico.
Buscamos que estudiantes de diversos paises conozcan la universidad antes de

solicitar un intercambio, asi como los servicios ofrecidos, y puedan interesarse.

Es conveniente que los alumnos al llegar a nuestro pais y a nuestra
institucion tengan un lugar certificado por la institucidn, que pueda ser
recomendado, teniendo la certeza que la vivienda cuente con los servicios
necesarios para cubrir las necesidades del estudiante y esté ubicado en un lugar

seguro.

62



Esto beneficia al estudiante extranjero para que no se encuentre con falta
de apoyo por parte de la universidad que los recibe, pues muchas veces por ser
extranjeros les resulta econdmicamente mas complicado encontrar una vivienda

por si mismos, sin tener un conocimiento previo del lugar.

El nivel académico es donde se debe generar mayor impulso, por ello la
importancia de implementar nuevas tecnologias, materiales didacticos, técnicas de
estudio, que logren enriquecer el conocimiento de los estudiantes, mayor al que

reciben en su universidad de origen.

De igual modo, considero que los estudiantes deben estar informados en
torno a la oferta educativa de la universidad, ya que muchas veces encuentran
inconvenientes al no poder llevar las materias que les gustaria y escogen otras

asignaturas para evitar problemas de convalidacion.

De este modo, la Universidad de Quintana Roo puede dar a conocerse y
recibir mas estudiantes extranjeros, no solo porque sean enviados de parte de su
universidad, sino también porque la institucion haya sido seleccionada por ellos

mismos.

Lo importante es que los estudiantes extranjeros puedan dar un buen
testimonio al finalizar su estancia, principalmente, acerca de la experiencia
académica donde puedan expresar el crecimiento y los aportes que hayan recibido

para su futuro profesional.
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Las asignaturas relacionadas con el aprendizaje de la lengua espafola
deben garantizar que los estudiantes extranjeros amplien su conocimiento de las

caracteristicas del lenguaje y lo utilicen para comprender y producir textos.

El objetivo es lograr que esta comunidad estudianti complemente sus
competencias linguisticas, y como universidad mexicana le pueda brindar un mejor

aprendizaje de la lengua espanola.
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Conclusioén

Este estudio identific6 necesidades en lengua espanola importantes en los
estudiantes extranjeros, de las que sobresalen reforzar sus habilidades linguisticas
y aprender nuevas técnicas para la elaboracion de informes orales y escritos.
Asimismo, la importancia de conocer los servicios estudiantiies que esta

universidad les ofrece.

El nivel de dominio del idioma no es el mismo en todos los alumnos
extranjeros, por lo que resulta complicado para algunos comprender las clases en
su totalidad; por ello, a algunos les gustaria recibir asesorias, mediante las cuales

se le expliquen los temas detalladamente.

Dentro de estas dificultades aparece el poco conocimiento de las palabras o
frases tipicas utilizadas en la regidn, o algunas palabras con distinto significado en
su pais, lo cual puede ser mal entendido por los estudiantes extranjeros al recibir

un mensaje; por ello, los estudiantes se interesan en aprender mas sobre espafiol.

Es importante mencionar que esta comunidad estudiantil, ademas de pasar
por el proceso de ajustarse a un nuevo pais, sufren un choque cultural en los
procesos académicos, culturales, linguisticos y de nuevas exigencias. Esto puede

afectar la manera en que el estudiante presente sus trabajos escritos y orales.

Actualizar constantemente el programa de movilidad estudiantil es
necesario para brindar cada ciclo escolar una mejor atencién a los estudiantes
extranjeros que la Universidad de Quintana Roo reciba, lo cual no solo beneficia a

dichos estudiantes, sino también a nuestra institucion, ya que de esta manera
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despertara mayor interés como destino para realizar un intercambio académico.

Asi podra obtener un mejor lugar en su internacionalizacion.

El objetivo principal de la tesis es elaborar un diagnéstico de las
necesidades de lengua espainola en los estudiantes extranjeros en la Universidad
de Quintana Roo mediante encuestas, en las que puedan expresar sus
inconformidades o aciertos en cuanto a la metodologia aplicada en asignaturas
que comprendan la ensefianza del idioma, de esta manera podremos conocer las
expectativas que esperan obtener sobre el aprendizaje de la lengua espafola en

nuestra institucion.

Dichas encuestas fueron aplicadas a ocho alumnos extranjeros de
diferentes paises, comprobando la hipétesis de que algunos se encontraron
inconformes en diferentes aspectos académicos; por ejemplo, la poca informacién
que reciben al llegar a la institucién sobre los servicios que esta les ofrece, o el
apoyo en como utilizar estos servicios. De igual modo, los responsables del
programa de movilidad estudiantil no siempre se enteran de las dificultades a las

que encaran los estudiantes durante su estancia.

La mayoria de los encuestados expresé que no recibe informacién de la
Universidad de Quintana Roo antes de elegirla como destino o ni siquiera cuentan
con esa ventaja, debido a que decide el gobierno o la institucion de la que

provienen.

La metodologia utilizada en las clases a las que asistieron los estudiantes
extranjeros jugdé un papel importante, puesto que en cada pais es diferente la
manera de ensefar, y algunos sugirieron que deberian tomar un poco mas en
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cuenta que las clases de lengua espafola también son tomadas por hablantes de

otra lengua.

Cada estudiante tiene un concepto diferente en cuanto a la metodologia de
ensefanza de su universidad de origen y la nuestra. A algunos les parece estricta,

aunque otros la consideran flexible.

Conocer las inquietudes de los estudiantes internacionales en el transcurso
del ciclo que se encuentran de intercambio en nuestra institucion es importante

para poder trabajar en ello y brindarles el apoyo necesario.

Los docentes son un factor clave para lograr un mejor aprovechamiento de
los alumnos internacionales, por lo que se necesita un cambio de actitud,
cambiando la apatia por una mentalidad creativa, renovada, donde el maestro sea
el principal impulso para reforzar los conocimientos del alumno, sobre todo en

aquellas habilidades donde presentan mayor dificultad como leer y escribir.

Debido al tiempo y la poca disponibilidad de algunos docentes, llega a ser
complicado no cumplir con estos requerimientos, sin embargo se puede
contemplar realizar actividades que enriquezcan el conocimiento, no solo
pensando en estudiantes internacionales, sino también en los propios estudiantes

locales.

Algunos estudiantes extranjeros quisieran que se les brinde orientacion
académica completa durante su estancia en la universidad, pues se constata que
muchos no tienen la confianza y algunas veces tampoco tienen contacto con las

personas encargadas para pedir ayuda.
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Los servicios estudiantiles representan uno de los componentes mas
significativos durante el proceso académico. La mayoria de los encuestados se
quejo que no recibio informacion completa acerca de los servicios, tampoco sobre

todos los eventos realizados en la universidad.

Gracias a la elaboracion de esta investigacion, podemos identificar algunas
necesidades en lengua que los estudiantes manifiestan, lo cual resulta
conveniente para tener un panorama sobre las estrategias y los recursos que
deben ser utilizados, de este modo beneficiar a la comunidad estudiantil
internacional para que pueda desarrollarse de manera exitosa en el entorno

académico.

Las instituciones deberian ayudar a los estudiantes a poder tomar las
asignaturas en las que ellos estan interesados y hacer la equivalencia en su
universidad de origen. En cuanto a las asignaturas que no encuentran en nuestra
institucion, se podrian incorporar nuevas asignaturas; ampliar la oferta académica
quiza seria la mejor opcién. De esta manera, los estudiantes extranjeros podrian
cursar las asignaturas que les fueran benéficas para su vida profesional, y asi no
perderian el tiempo estudiando en un campo que realmente no les interesa o

satisface como esperaban.

Nuestra universidad deberia organizar nuevos talleres, oportunidad para
que los estudiantes pudieran conocer las herramientas para desarrollar nuevas
destrezas, considerando el contexto mexicano. Asimismo, que fueran informados
por todos los medios a estos alumnos, para que se encuentren enterados y no

pierdan la ocasion de aprovecharlos.
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El hecho de que se realice este tipo de estudios en nuestra universidad y se
sefalen las necesidades académicas considerables, sobresale la urgencia de que
sean atendidas, gestando colaboraciones dentro de la universidad que trabajen
para atenderlas, de este modo se facilitaria la autorrealizacion y el alcance de las

metas académicas.

Se sugiere cumplir con las expectativas en lengua espafnola de los
estudiantes extranjeros, para que al concluir su estancia en nuestra universidad
puedan tener una referencia importante y, sobre todo, nuevos aportes en su vida

académica y profesional.
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Apéndice 1. Entrevista con una especialista en ensefianza del espafiol como
segunda lengua. Cuestionario y respuestas de la entrevista con la maestra
Sandra Valdez Hernandez, del Centro de Ensefianza de Idiomas de la

UQROO.

Entrevista con la maestra Sandra Valdez, levantada en marzo de 2015

1. ¢Cudles son los servicios académicos que les ofrece la Universidad de

Quintana Roo a los alumnos de intercambio internacional?

Generalmente se les ofrece cursos de espanol para extranjeros, que
se enfoca en comunicarse en la lengua espafnola y desarrollar todas las
habilidades linguisticas. Los cursos se imparten en el centro de idiomas y
esta dividido en cuatro niveles.

Se les aplica un examen de ubicacion a los estudiantes extranjeros

antes de tomar el curso.

2. ¢Qué nivel de dominio del idioma tienen los estudiantes extranjeros al llegar

a la universidad?

Hay algunos estudiantes que llegan con un nivel avanzado. La
mayoria de los chinos estudia filologia hispanica, por lo tanto llegan con un
buen nivel de espaiol en conocimientos tedricos, pero no en la practica.
Con nuestra ayuda y con diversas actividades que se realizan, los alumnos
mejoran en las habilidades linguisticas.

Al finalizar el curso de espafol los estudiantes se van contentos, se
ve un avance en cuanto hablar, comprenden mejor los ejercicios y se notan

mas sociables que al principio.
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3.

5.

¢, Qué habilidad considera que dominan menos los estudiantes de estos

cursos?

Algunos no hablan muy bien el espaniol, pero tienen buen dominio en
la escritura, porque conocen formatos para escribir un documento, sin
embargo, algunas veces no pueden expresar sus ideas de manera fluida y
abierta.

Hemos recibido estudiantes de China, Italia, Estados Unidos y Brasil,
entonces las necesidades son diferentes, pero todos con el mismo objetivo:

aprender espaniol.

¢En qué consisten los programas diseflados para el aprendizaje de los

alumnos extranjeros?

Los niveles se dividen en introductorio, basico, pre intermedio,
intermedio y avanzado. Para cada nivel se elabora un programa con
diversos contenidos, tratando de enfocarlo en las competencias y
habilidades comunicativas del estudiante.

Los estudiantes mejoran la forma de expresarse de manera oral y
escrita. La escritura les ayuda para que realicen diversos trabajos que se

les pide en la universidad.

¢, Qué tipo de actividades académicas se realizan con los estudiantes

extranjeros durante su estancia en la universidad?

Se realizan diferentes actividades, en clase, de acuerdo al programa
de trabajo y al nivel que estén cursando. Por ejemplo, entrevistas con sus
compafieros, utilizando diferentes tiempos verbales. Igualmente participan
en actividades dinamicas, por ejemplo, paseos por el museo.
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7.

Algunas veces los estudiantes tienen la oportunidad de salir de viaje
a lugares cercanos, como Bacalar, Tulum y Calderitas. Esto les sirve de
practica del vocabulario y para conocer mas de nuestra cultura.

En los cursos de verano es cuando hay mas posibilidad de realizar
estas actividades fuera de la institucion, cada viernes salen a un viaje corto,
ya sea a Bacalar, a las ruinas de Oxtankah, Chichen Itza, o algun lugar
cercano, depende del tiempo y de los recursos con los que se cuente para

realizar estas actividades.

¢Los alumnos se interesan en los programas y actividades que se les

ofrece?

Algunos alumnos si se interesan por el programa de espanol para
extranjeros, por la culturame  xicana y por las actividades que se
ofrecen, tanto académicas como culturales.

No todos los estudiantes se inscriben, por ello algunas veces no se
abren los cursos de espanol. Hace falta publicidad interna y externa para
dar a conocer estas actividades.

Algunas veces, al final de los ciclos escolares se realiza un festival
caracteristico y tradicional, dependiendo de la temporada en la que
estemos; por ejemplo, las posadas o la fiesta mexica en septiembre. Hay
una semana de introduccidén en el periodo de introduccion para los
estudiantes. En el Centro de Idiomas se dan platicas y se les invita para

que tomen los cursos.

¢, Qué aspecto considera que se debe mejorar en los programas dirigidos a

la comunidad extranjera?

Pienso que se deberia trabajar un poco mas en la publicidad, porque

la lengua espanola es otra de las lenguas importantes a nivel internacional,
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de esta manera la Universidad de Quintana Roo puede tener convenio con
otras universidades del mundo.

Nosotros por nuestra parte debemos trabajar mas en los programas;
de hecho, trabajamos para estar de acuerdo al marco comun de referencia
para las lenguas, a nivel mundial es el que evalua los niveles de la lengua
que deben de tener para estudiantes. También nos esforzamos para que
los estudiantes logren estar en el nivel y en cualquier lado sea avalada la
constancia de que realmente tienen el nivel del idioma.

Se necesita promocion, ya que hay muchos estudiantes extranjeros
en la universidad, pero hay pocos en los cursos de espafol. La comunidad
china es la que mas se interesa en realizar actividades para mejorar el
idioma.

Es fundamental que la institucion reconozca la importancia de los
cursos de espafiol, que son necesarios para los estudiantes extranjeros.
También que se les pida como requisito una constancia que demuestre el
nivel que tiene. De esta manera los estudiantes se veran interesados en

tomar los cursos o en presentar el examen de ubicacion.
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Apéndice 2. Entrevistas a estudiantes extranjeros (8 entrevistas)

Entrevista 1

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espafola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran anénimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cudles son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Para lograr un avance en mi carrera y para conocer la forma de

estudiar de una cultura distinta a la mia.
2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

e En el programa de intercambio que ofrecia mi universidad solo habia
postuladas 2 universidades mexicanas: Uqroo y la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo y quedé seleccionada para Uqgroo.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e idem anterior. Me postulé a ambas y quedé en UQROO.
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¢, Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

e La concentracion y el orden.

¢Estads satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

e Lo encuentro muy distinto al de Brasil. El nivel de exigencia es mas bajo

que en Brasil.

¢, Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de
la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e No, no los conozco. Solo en visitas a museos y ruinas del pais tuve

pase gratis presentando el carnet de universidad de la UQROO.

¢Actualmente qué materias cursas?

e En la Ugroo curso 5 materias: economia y la empresa, contabilidad de
costos, mercadotecnia, planeacion estratégica y funcién financiera y

analisis de los estados financieros.

8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?
e No las elegi yo. Mi coordinador de carrera en Brasil hizo las

equivalencias correspondientes a las materias que tendria que estar

haciendo en Brasil.
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9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran utiles para tu

formacion académica?

e Espero que si.

10.¢ Has recibido orientacion o acompafiamiento académico de algun profesor

0 administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e No.

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e escritura

12.¢Cudl es tu pais de origen?

e Brasil

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

e Aca en México es Sistemas Comerciales, en Brasil Licenciatura en

Administracion de Empresas.

14.;Cudl es el semestre que cursas?

¢ Enla Ugroo hago materias de primer, tercer y séptimo semestre.
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Entrevista 2

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espanola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran anonimas, textuales y seran utilizadas
en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cuales son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Ampliar mis conocimientos y mi horizonte
e Mejorar mi espafiol oral

e Sentir el ambiente cultural de los paises hispanohablantes

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

e Aqui es la zona de maya, a mi me gusta la civilizacion de maya mucho.
También aqui cerca hay muchos lugares pintorescos para divertirme,

me gusta ir a las playas, a los cenotes, a las lagunas, etc.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Creo que es una universidad que tiene muchos potenciales.
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4. ¢Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

e Poder hablar en el publico fluidamente sin miedo
e Poder leer los libros de espafiol sin mucha dificultad

e Poder escribir articulos en espafiol muy bien

5. ¢Estds satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

e Si, hay muchos profesores muy buenos. Pero de hecho, es un poco
dificil para mi leer los libros en espafiol y hacer las tareas. Es muy

diferente la manera de estudiar de la que en mi pais.

6. ¢Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e No creo que conozca todos. Sélo he usado la biblioteca. ®

7. ¢Actualmente qué materias cursas?

e Licenciatura en Humanidades.

8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?

e Elegi la clase de francés porque a mi me gusta estudiar los idiomas y
también me gustaria viajar a Francia.

e Elegi la clase de Sociedad y Cultura en el México Contemporaneo
porque quiero conocer mas México para adaptarme mejor a la vida

aqui.
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o Elegi la clase de Escritura y Comprension de Textos porque creo que

esta clase me ayudara entender mejor los articulos en espanol.

9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran utiles para tu

formacion académica?

e Si, me han ayudado mucho.

10.¢ Has recibido orientacion o acompafiamiento académico de algun profesor
0 administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

¢ No.

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e Expresar muy claramente lo que quiero decir

e Entender los libros de espafiol muy bien

e Acostumbrarme a los acentos de diferentes personas

12.¢Cual es tu pais de origen?

e China

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

¢ Filologia Hispanica
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14.¢ Cual es el semestre que cursas?

e Aqui en Chetumal curso el primer semestre, en China he estudiado

dos afnos en la universidad.
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Entrevista 3

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espafola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran andnimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cuales son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Para aprender/practicar espanol

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

e Por su localizacion, seguridad.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Era la unica Uni que me accepto sin exigir miliones de papeles,

certificados etc.

4. ¢Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

¢ No seque son las habilidades académicas
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¢Estas satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

o Si

¢,Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e No.

¢, Qué materias cursaste?

e History of English Language, Material in teaching .Technology in

Education

¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?
e Technology era muy interesante,
e History era buena para examenes finales en mi pais.

e Material — pego bien con las asignaturas en mi pais

¢ Piensas que las asignaturas que actualmente cursas en la Universidad de

Quintana Roo seran utiles para tu formacion académica?

o Si
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10.¢ Recibiste orientacibn o acompafiamiento académico de algun profesor o

administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e Llegué tarde, pero me explicaron todo, creo.

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e Escribir

12.¢Cudl es tu pais de origen?

¢ Republica Checa

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

e Maestria de Inglés

14.¢ Cual es el semestre que cursas?

e FEra mi ultimo semestre — tercero ano en Maestria
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Entrevista 4

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espanola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran anonimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cuales son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Porque tenemos un programa de intercambio entre el gobierno
chino y el mexicano, el cual me ofrecié una beca que incluye todo
el costo.

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

e No tuve el derecho de elegir la escuela en que iba a estudiar, nos
mandaron a diferentes lugares al azar.

e Pero me gustdé mucho el sureste de México, que posee playas
bellas.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Me mandaron a esta universidad, no la elegi.
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¢, Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

e Escuchar, hablar, leer y escribir. También me gustaria conocer mas

sobre México.

¢Estads satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

e Mas o menos, hay muchos profesores responsables, pero a veces las

clases no avanzaban por otras razones.

¢, Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de
la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e No todos. De hecho no sé cuales he usado, los encargados de
estudiantes extranjeros y el centro de idioma.

¢Actualmente qué materias cursas?

e Espaniol superior 2
La historia del espanol
Literatura universal contemporanea
Espaniol para extranjeros
Sociedad y cultura del México contemporaneo
Gramatica del espafiol
Comprension y escritura del texto

Francés introductorio
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8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?

e En primer lugar, tengo que elegir las materias que corresponden a mi
asignatura en la universidad de mi pais, es decir las que estan

relacionadas con la lengua espafola.

e En el segundo lugar, no me interesan tanto las otras sobre historia, y
hay otras que resultan demasiado dificiles para una extranjera, asi

que solo pude seleccionar esas materias.

9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran Utiles para tu

formacioén académica?

e Si me sirvieron. Me ayudaron a perfeccionar mi espafiol y me
hicieron tener mas conocimientos basicos y mas detallados sobre el
espanol. Y también logré algunos conocimientos sobre la cultura e

historia mexicana.

10.¢ Has recibido orientaciébn o acompafiamiento académico de algun profesor

0 administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e Si. Tengo una tutora que se llama Graciela.

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e Para mi me hace falta mas el vocabulario, tengo que aprender mas

palabras.
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12.¢ Cual es tu pais de origen?

e China

13.¢,Qué licenciatura estas estudiando?

e Lafilologia hispanica

14.;Cudl es el semestre que cursas?

o El séptimo.
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Entrevista 5

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espafola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran andnimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cuales son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Pues, antes que nada porque nunca habia estado en México y me
interesaba mucho visitarlo, luego perque tuve la suerte de que mi
universidad ofrecia una beca para ir a México y aproveché de esa
oportunidad. Ademas porque queria mejorar mi nivel de espafol,
porque solo lo habia estudiado en la universidad y nunca habia

vivido en un pais donde se habla este idioma.

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

e Porque creo que es un lugar muy interesante desde el punto de vista
historico y cultural. Pero también porque mi universidad ya tenia
contactos con la UQROO.
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3. ¢ Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Como he dicho antes, no fui yo que elegi la universidad, eso

dependio de los contactos que ya tenia mi universidad.

4. ¢Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la
Universidad de Quintana Roo?

e Seguramente mi nivel de espanol, pero también mi capacidad de

relacionarme con otra cultura y otro estilo de vida.

5. ¢Estas satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

e Pues, digamos que me di cuenta de las diferencias que hay entre la
ensefianza en ltalia y en México: en ltalia probablemente el
estudiante tiene mas autonomia en los cursos y en la preparacion del
examen, mientras en México hay que trabajar mucho desde el
principio del curso entregando trabajos escritos, trabajos de grupo o

entrevistas en clase.

6. ¢Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?
¢ la universidad ofrecia muchos servicios para los estudiantes como

actividades deportivas, cursos de teatro y mas, pero yo solo fui al

curso de natacién un par de veces.
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7. ¢Actualmente qué materias cursas?

e Curso antropologia general, literatura hiberoamericana, y inglés

avanzado.

8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?

e Principalmente fue debido a la necesidad de cursar materias que me
podian convalidar en Italia asi que pudiese obtener créditos al
superar el examen. Por ejemplo en mi plan de estudio en italia tenia
un examen de literatura espanola que substitui con literatura
hiberoamericana. Luego antropologia general porque es una materia
que me interesa mucho y aunque no la tuviese en mi plan de estudio
la cursé para compensar 3 créditos de libre eleccion. En fin, cursé

inglés porque creo que es util retomarlo de vez en cuando.

9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran utiles para tu

formacién académica?

e Si, como casi todas las materias que curso.

10.¢ Has recibido orientacion o acompafiamiento académico de algun profesor

0 administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e Creo que la universidad tendria que ayudar mas los estudiantes de
intercambio, sobre todo con respecto a la busqueda de un piso
donde vivir. Digo esto porque mis compaferos y yo tuvimos muchos

problemas de este tipo.
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11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e Creo que sobre todo hace falta practicar la lengua en contesto,

hablando a diario con gente hispanoablante

12.¢Cudl es tu pais de origen?

e |talia

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

¢ [taliano para la ensefianza a los estranjeros.

14.¢Cual es el semestre que cursas?

e El ultimo

94



Entrevista 6

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espafola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran anénimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cudles son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Mi carrera en China es espafol, por eso creo que cuando estoy en

un pais hispanohablante, puedo aprender el idioma mejor.
2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?
e Me parece para estudiar una lengua extranjera, el estudio es
importante, pero también quiero conocer mas acerca de la cultura,
ver las paisajes.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e El gobierno elige por mi
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¢, Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

e Para mi, lo mas importante es espafiol oral, y como trato con los

mexicanos, por que mi caracter es un poco tranquilo

¢Estads satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

e No mucho

¢, Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e No
biblioteca

¢Actualmente qué materias cursas?

e 4 materias - francés, la escritura y compresion de textos, la literatura

contemporanea, sociedad y cultura de México

¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?
e Mi carrera en UQRO es humanidades, me encanta la literatura y

quiero aprender mucho idioma

También es muy importante para aprender mas sobre este pais
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9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran utiles para tu

formacion académica?

10.¢ Has recibido orientacion o acompafamiento académico de algun profesor

0 administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

o Si

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e Es que como ultilizar este idioma como mi lengua materna, como

expresarme claramente

12.¢Cudl es tu pais de origen?

e China

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

e bachillerato

14.;Cudl es el semestre que cursas?

e Eltercer afio, el primer semestre
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Entrevista 7

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua esparnola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran anénimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cudles son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Elidioma oficial de México coincide con mi carrera que en China es
la Filologia Hispanica. 2. México es mas seguro en comparacion con
otros paises latinoamericanos.

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?
e Porque aqui esta en el mar Caribe, me encanta las playas y mares.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Como becaria, el gobierno chino me elegié esta universidad, la

Ugroo.

98



4. ¢Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la

Universidad de Quintana Roo?

e Las habilidades de audicion, exposicion oral, traducién del idioma

espafnol.

5. ¢Estéas satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la

Universidad de Quintana Roo?

¢ Creo que no, porque solemos el modelo educativo de China, por
ejemplo, los profesores son puntuales para presentar en la clase y

me explican las tareas fuera de la clase explicitamente ,etc.

6. ¢Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

e Como estudiantes extranjeros, sélo sabemos los servicios
académicos que nos introducio la universidad o los comparieros de
la clase, por ejemplo, Intercambio Académico de la Uqgroo.

7. ¢Actualmente qué materias cursas?
e Literatura Universal Contemporanea, Sociedad y Cultura en el
México contemporaneo , Escritura y Comprensiéon de Textos y

Natacion.

8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?

e Porque después de escuchar la clase , elegimos las asignaturas mas

faciles y interesantes que nos parecen y acerca de mi carrera.
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9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran Utiles para tu

formacion académica?

e Creo que seran utiles para audicion y exposicion oral de espafiol.

10.¢ Has recibido orientacion o acompafiamiento académico de algun profesor

o administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e Si, la profesora Graciela Che Presuely los maestros de las

asignaturas.

11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un
eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

¢ Me hacen falta persistencia, diligente y oportunidades.

12.¢Cual es tu pais de origen?

e China.

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

e Licenciatura en Humanidades.

14.¢Cual es el semestre que cursas?

e También Licenciatura en Humanidades.
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Entrevista 8

Investigacion

Diagnostico de las necesidades en lengua espafola de los estudiantes extranjeros

en la Universidad de Quintana Roo, 2014

De las siguientes preguntas, estariamos muy agradecidos si la respondes los mas
ampliamente posible. Tus respuestas seran andénimas, textuales y seran utilizadas

en un trabajo de tesis de grado.

1. ¢Cudles son las razones por las que solicitaste tu intercambio académico

con una universidad mexicana?

e Se habla esparfol en México y el gobierno chino nos proporciona el

programa de intercambio.

2. ¢Por qué elegiste el sureste de México?

¢ Yo no elegi el sureste si no que el gobierno chino me envid aqui.

3. ¢Por qué que elegiste la Universidad de Quintana Roo?

e Yo no elegi la UQR ni sabia esta universidad, el gobierno me envi6

aqui.
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4. ¢Qué habilidades académicas te gustaria mejorar durante tu estancia en la
Universidad de Quintana Roo?

e El manejo del espafiol, el conocimiento de la cultura tradicional

mexicana y los problemas que existen en México hoy en dia..

5. ¢Estéas satisfecho con el nivel de ensefianza que encontraste en la
Universidad de Quintana Roo?

e No. Como sélo llevamos dos afios estudiando el espafiol en China'y
tenemos que aprender las mismas clases con los estudiantes
mexicanos, las clases son muy dificiles de entender para nosotras
aunque podemos terminar las tareas. Aunque antes de elegir las
clases habiamos escuchado las clases, pero no podemos saber si la
clase nos conviene soélo con una o dos clases. Si en la UQR no hay
clases para estudiantes que hablan otros idiomas, es mejor que

alguien pueda darnos unos consejos.

6. ¢ Conoces todos los servicios académicos para estudiantes extranjeros de

la Universidad de Quintana Roo? ¢ Podrias mencionar los que has usado?

¢ No. Siempre acudo a mis compaferos mexicanos cuando me

ecuentro con problemas académicos. Ellos son muy pacientes y
amables.

7. ¢Actualmente qué materias cursas?

¢ Problemas sociales contemporaneos, sociedad y cultura de México
contemporaneo, escritura y comprension de textos, inglés pre-
intermedio
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8. ¢Podrias conversar un poco sobre las razones que tuviste para elegir las

asignaturas que actualmente cursas?

¢ Problemas sociales contemporaneos: mi amiga me recomendo esta
clase. sociedad y cultura de México contemporaneo: quiero saber
mas acerca la cultura mexicana.
escritura y comprension de textos: un profesor de Espafiol 2 nos
recomendo esta clase y nos dijo que esta clse podia ayudarnos
mejorar nuestra gramatica. Pero en realidad el contenido de la clase
de escritura y comprension de textos no es igual. Esto depende del
profesor.
inglés pre-intermedio: creo que el profesor y los estudiantes pueden
explicarme las frases y palabras espanoles en inglés. Por lo tanto

puedo entender mejor. También quiero repasar mi inglés.

9. ¢Piensas que las asignaturas que actualmente cursas seran utiles para tu

formacién académica?

e Si, son ultiles.

10.¢ Has recibido orientacion o acompafiamiento académico de algun profesor

o administrativo de la Universidad de Quintana Roo?

e Si. Los profesores son muy pacientes. Siempre nos explican muchas

cosas al preguntarles.
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11.¢Qué habilidades consideras que te hacen falta dominar para conseguir un

eficiente aprendizaje del idioma espafiol?

e El vocabulario.

12.¢Cudl es tu pais de origen?

e China

13.¢Qué licenciatura estas estudiando?

¢ Humanidades

14.¢Cual es el semestre que cursas?

e El primero
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