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RESUMEN
Autor: Amalia del Socorro Sonda Uc
Titulo: El Analisis Financiero como Diagnostico de las 4 ps de la Mercadotecnia.
Institucion: Universidad de Quintana Roo.
Grado:

Ano: 2009

RESUMEN §//
\

\ . -
La mayoria de los libros de mercadotecnia omiten ﬁ&iﬁéllSls financiero de la
mercadotecnia, no obstante de ser tan importante en /| fa Mﬁ de decisiones para este
campo. //

El calculo de las ventas, los costos y ci tas raﬁones financieras permiten a la

estrategia de mercadotecnia tomar decisi@\ certadas En esta investigacion

describimos las areas principales del anaJJSts financiero que estan ligadas a la
QAL

mercadotecnia: El estado de resultad@s,q:as razones financieras, los margenes y

\/\

ademas las mateméticas en la mvestlgacmﬁ de mercados y el punto de equilibrio.
/

\\ J




INTRODUCCION

El analisis financiero es una técnica que se utiliza para establecer un diagndstico
econdémico financiero de las empresas, estas pueden clasificarse de diferentes formas
desde el punto de vista del derecho mercantil y se conocen como, personas fisicas y
personas morales que también es una clasificacion que le otorga la ley del Impuesto
Sobre la Renta.

Sin embargo, como el estudio va dirigido a las Pequefias empresas (Pymes),
utilizaremos la clasificacion que se publica en el Diario Oficia} de la Federacion (30
diciembre 2002), que utiliza el nUmero de trabajadores para S}J c\hsmcamon

\\ )

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. V. /\N//
4

<A\

Las Pymes, en su accionar, normalmente no cuentanpon un sistema de contabilidad

dp\r@conocer en forma cierta cual es el

movimiento de sus operaciones economloe ncieras, sin embargo a medida que

que le permita obtener los estados financieros

estas empresas se van desarrollando y%le@én la necesidad de tener acceso a los
financiamientos, que, como politica pubhca tienen tanto el gobierno federal como el

estatal, estas se encuentran con Ia p?bbiematlca de que dentro de la documentacion
\\ /

que le solicitan se encuentran los estados financieros que son la punta de lanza para
- \\

o

obtener el financiamiento.
Al mismo tiempo, el desc@ne&e:‘ iento de sus operaciones economico financieras no les
permite tomar decmon@&ﬂ alternatlvas de otra indole, como en este caso, tomar la
decision de elaborar\un/plan de mercadotecnia conociendo los resultados de la

evaluacién de la 4 P’s (Producto, Precio, Promocion y Publicidad), de la mercadotecnia.



JUSTIFICACION.

Estudiar los resultados contables reflejados en los estados financieros, permite tener
una clara idea de lo que sucede en la empresa, por lo que deben normalizarse los
resultados y analizarse por separado sus anomalias y desviacion.

Conocer la técnica del analisis financiero constituida del conocimiento econdémico
financiero de las empresas, estudiando las razones financieras que permiten la
comprension de la solvencia, la estabilidad y la productividad, que son las variables
de vision con que cuentan las Pymes, y que se pueden utilizar para la toma de
decisiones y elaborar nuevas alternativas que le permitan segujr—,—;su crecimiento, como
en su caso podria ser un plan de mercadotecnia. I~ \§ /
Con esta investigacion se pretende tener una metodologla QU@ permita por medio del
analisis financiero, brindar a las PYMES pertenementesga“rSeﬂtor industrial un panorama
acerca de la situacion de su empresa y las p&l@fs soluciones o estrategias

mercadoldgicas que le permitan mantenerse en eI rmercgdo

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

;. . . ., (7)) , . Ly . . .
El propoésito de la investigacion es da‘r—ré _conocer las técnicas del andlisis financiero

como un elemento que permita a Ias PYI\?IES a partir de su costo de ventas evaluar las
N\ 4

4 P’s, alos estudiantes constat/ar QUe existen técnicas para la toma de decisiones, y a

_\ )

los empresarios como guia,

do esto en base a la interpretacion de los andlisis

financiaros para poder decidir sobre la elaboracion de un plan de mercadotecnia.

N7
<\\\ N

OBJETIVO GENERAL. =~

Dar a conocer las técnicas del analisis financiero como un diagnostico que permita a las

PYMES tomar decisiones para elaborar un plan de mercadotecnia.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Analizar el comportamiento econémico financiero de la empresa “Fabrica Punta
Estrella, S.A.” por medio de las razones simples.
» Determinar la viabilidad de elaborar un plan de mercadotecnia como una

alternativa de crecimiento de las pymes.
ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.1.- Limitaciones: P
» Lainvestigacion se lleva a cabo con enfoque a las PVMQS/
* La investigacion solamente medira los |nd|cadores/,d§ﬂ _andlisis financiero de la
empresa “Fabrica Punta Estrella, S.A.” que pene&n@e al sector industrial.
* No se constituira el plan de Mercadotecnia sgla te se mediran las variables

de precio, plaza, promocion y producto. . N

1.2.- Alcances
n la importancia del analisis financiero
como punto de partida para evaiua@as variables de la mercadotecnia, precio,

\//\

plaza, promocion y producto. T

METODOLOGIA:

Se realizara una mvest@aieloﬁ cuantitativa, utilizando el método de las razones simples
que propone en su libro eI C.P. César Calvo Langarica , “Analisis e interpretacion de

los Estados Financieros” , es importante sefialar que se utilizara una sola referencia
bibliogréfica debido a la estandarizacion del método de razones simples que se aplica
dentro de la investigacion, lo que permite una informacion uniforme del tema y con esto
poder medir los resultados del analisis de la solvencia, andlisis de la Estabilidad y el
analisis de la productividad en las Pymes, que nos permita en base a los resultados del

analisis financiero evaluar las 4 P’s, de la mercadotecnia.



OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES

Constructo Variables Dimensiones Indicadores
Especificas
Andlisis de -Solvencia Circulante Medir el capital
solvencia -Solvencia Inmediata de trabajo de las
Pymes
-Estudio del Capital él\ﬁed;f la

Andlisis de -Estudio del ciclo \§ p}bporcién que
los Estados | Andlisis de la econdémico existe en el
Financieros | Estabilidad -Convertlbllldade@ origen de la

Andlisis de la <
productlwdad\\ )

N7

\;

( jE\studlo de las ventas
: \\;Estudlo de la utilidad
-Estudio de la

aplicacion de

Recursos.

inversion de la
empresay el
capital
proveniente de

fuentes ajenas.

Medir la
productividad de

la pymes.
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Constructo Variables Dimensiones Indicadores
Especificas
-Ventaja competitiva
Producto -Innovacion Unidades
-Variedad del Vendidas
Producto
Plaza -Comercio a Lugares
(Distribucion) mayoristas / ;Eéstratégicos de
Mercadotecnia -Comercio a c/?;;r\%\“:yénta
minoristas @//
//% Valor en dinero
Precio -Diferenciales // de lo que la
-Com t%g empresa va a
-Pr,\eicg(i%d%icolégicos vender.
| i%ﬂrrﬁea de
productos
//\ -Nuevos productos
@ § - Esfuerzos de
Promocion 1\7\/// -Venta personal publicidad y
/\\ -Publicidad Divulgacioén por
\\;/ -Relaciones Publicas parte de la
X;;?’ -Promocion de ventas empresa.

11



HIPOTESIS:

En la empresa “Fabrica Punta Estrella, S.A.” , a partir del andlisis de sus costos de

venta podremos evaluar la pertinencia de la elaboracion de un plan de mercadotecnia.



CAPITULO |
MARCO TEORICO.

1.1.- INTRODUCCION

En este capitulo se tratara del analisis de la parte tedrico descriptiva acerca del analisis
financiero desarrollada por el C.P. César Calvo Langarica , “Andlisis e interpretacion
de los Estados Financieros” , asi como su aplicacion en la empresa “Fabrica Punta
Estrella, S.A.”. Este primer capitulo se divide en dos partes, la primera enfocada al

analisis e interpretacion de los estados financieros, y el seguﬁdo\\trata sobre todo lo
N\
relacionado acerca de la mercadotecnia y las pnnupales es?:rateglas dentro de los
I\
- \,,,,
elementos que integran las 4 P’s (Producto, Precio, PIa;é&gPﬁomouon)
/ w
&y
7N
N/
Es de vital importancia mencionar que en /e,s’}%czapitulo se encuentra informacion

trascendental para el desarrollo de Iosp@e\f 0S Yy estrategias aplicadas a esta

inevstigacion.

1.2-ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es u )éecnlca que se utiliza para establecer un diagnostico

econdmico financiero de Ig(\s@mpresas
Los gerentes l{;%n informacion sobre factores clave para el éxito, es decir
estudiando el cémo se hacen las cosas. Ademas, las medidas de ejecucion financiera
pueden potenciar un excesivo énfasis en los resultados a corto plazo; las utilidades son
un indicador engafioso pues no considera los efectos fiscales como tampoco las
cantidades de fondos necesarios para generar las mismas, ain cuando algunas otras
medidas financieras si consideran estos aspectos.
“La normatividad para generar informacién financier a es regulada

por las normas de informacion financiera que, a par tir del afio 2006,

13



emite un organismo cuyas siglas son CMINIF (Consejo Mexicano de
Investigacion de Normas de Informacion Financiera) , cabe destacar
qgue no son faciles de interpretar, y van enfocadas a las empresas del
sector financiero o “cotizantes” en mercados recono cidos, su
objetivo es brindar mayor certeza a los usuarios de la informacion ya
que esta en juego la inversion en estos entes econd  micos, problemas
como Enron han endurecido estas normas y acelerado la entrada en
vigor de varios boletines.  (LIMA, 2007, p.67).

La informacion contable bien estructurada debe de conseguir una serie de

objetivos generales y objetivos cualitativos. En tanto que los pr(ﬁi‘érps son objetivos en

L
N
: : . o N .
sentido estricto, los denominados cualitativos son re u\ls@s a cumplir con la
N
N~
organizacion contable. SN
VA /aY4
AN\

7
a Qie%s radica en que proporciona

La importancia del analisis de los estados fmr

//

N

los elementos necesarios para evaluar la si/tu" sion financiera y econdmica de una

0§ permite dirigir la toma de decisiones

\\‘*
hacia el mejor aprovechamiento de Ios rqeursos disponibles, que permitan enfrentar

,/
situaciones dificiles, o aument;;;;:\\su> oficiencia, productividad u organizacién.
(VALBUENA, 2000). N\

RODRIGUEZ & AZ ARTE (2000), definen el analisis financiero como un

proceso dirigido a evalugj(@posicién financiera presente y pasada y los resultados de
. AN) . . . .
las operaciones de uﬁaﬁr;émpresa, con el objetivo primario de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.
“El analisis de los estados financieros se fundamentan en:

» El conocimiento profundo del modelo contable.

14



e El dominio de las herramientas de andlisis financiero que permiten
identificar y analizar las relaciones y factores financieros y
operativos

Los datos cuantitativos mas importantes utilizados por los analistas a la
hora de realizar el andlisis, son los datos financieros que se obtienen del
sistema contable de las empresas, dichos datos ayudan a la hora de tomar

decisiones. Su importancia radica, en que son objetivos y concretos y

—

poseen un atributo de mensurabilidad. ;f/ \/;\‘
Interpretacion: es la transformacion de la m\f\o mamon de los estados
=/

/ = \—
financieros a una forma que permita utllﬂ%rla/para conocer la situacion

//
financiera y econdémica de una empreSJpara facilitar la toma de

N
decisiones (RODRIGUEZ & AZNA&E,@ZOOO, p 81).

o Analisis e Interpretacion de Estados

CALVO (2002a), describe que la tecntca ;
Financieros fue precisamente en la C&%\@r(uon de la Asociacibn Americana de
Banqueros, en donde se decide la aceptaglon y aplicacion no solo en operaciones de
crédito con los bancos, sino tamble?l precisar fallas en la administracion de los
negocios, sean estos comerualés mnd/ustrlales

s \\ )
“Ahora bien,¢cu j es a razoén o las razones gue exis ten para que la

técnica del /Aﬂ@ iS y su Interpretacion aplicada a los Estados
FlnanC|ero§\sea de interés a las personas o instit uciones antes
menuona as“?

La respuesta se encuentra en que de dicha aplicaci6 n se obtienen
tres aspectos fundamentales que son:

1.- Solvencia.- Que se puede definir como una situacién de crédito
presente, en otras palabras, si decimos que una persona es solvente, es

porque en esos momentos no requiere de un crédito.

15



2.- La estabilidad, es la situacién de crédito futura, o sea que la solvencia
gue actualmente tiene, seguird durante una época mas o menos cercana
en iguales o mejores condiciones, y
3.- La productividad , que es el maximo rendimiento de los resultados de
las operaciones de una empresa, es decir, determinar si se han
aprovechado los recursos con que cuenta la empresa para obtener la
utilidad optima (CALVO, 2002 b,p 4).
URIAS (1995), menciona que el problema fundamental del andlisis de los
estados financieros estd centrado en la capacidad que el analista tenga para
cuestionarse una serie de preguntas a las que la |nformaC|on ~contable debidamente

estructurada, debe de dar respuesta. \\//

El analisis financiero, Analisis economico- fmanuerog @nahss de los estados
financieros, consiste en un sistema de tratamiento ﬂé\wg informacion econdémico-
financiera de la empresa, basada fundamentalmen;e“%ﬁs documentos contables de
sintesis tales como Balance y cuenta de Perdldas y Ganancias. También es muy

Yy Aplicacién de Fondos (LOPEZ

utilizado en el analisis financiero el Estado de |\
& FERRUZ, 1996). ,/;N/
Para realizar los célculos de esta\\nve(stlgauon utilizaremos el método de las

razones simples, que consiste en relacmnar Ias cifras de conceptos homogéneos de los

estados financieros y de su resultado\‘a ‘Obtener, consideraciones que nos sirven para
\\ /

apoyar nuestra interpretacion a cerca de la solvencia, la estabilidad y la productividad

(

de la empresa. A contin ‘on “se presentan las “razones financieras” que se

A\ /) —

N4
consideran mas comunes; e\s‘ s son; 1) Analisis de la Solvencia, 2) Analisis de la

Estabilidad, 3) Analisis @a productividad (CALVO, 2002d).
Sin embargo, p\iemos decir, que estos métodos son simples derivaciones de un

namero mas reducido de métodos que podriamos considerar como basicos, y, que
l6gicamente son los mas aplicados, ya que son los que presentan un andlisis mas
completo.

Los principales estados financieros que utilizan las empresas son dos: El
Balance General 6 Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados 6 Estado

de Pérdidas y Ganancias.

16



ROMERO (1995), define que el balance general 6 Estado de Situacion
Financiera, muestra las recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus
fines (activo) y las fuentes externas e internas de dichos recursos (pasivo y capital), a
una fecha determinada.

Define también el estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias como
el principal de los dos estados, para obtener la informacién de las ventas o ingresos
identificados con sus costos y gastos correspondientes y como resultado de tal
enfrentamiento. Es decir, la utilidad o pérdida neta del periodo contable de la empresa.

Refleja la actividad econdmica de una empresa en determinado momento. Al
confrontar el estado de resultados de un periodo a otro, la empresa puede detectar
tendencias positivas o negativas y emprender las acciones m;\s Qertmentes

“\\ Y

1.3.- MERCADOTECNIA ,,Swjé/

\V’s resultados de las variables precio,

e\

plaza, promocion y producto, eV|denC|an q\ux—?no existe fragmentacion en el resultado

mercadotecnia para comprobar la apllcaC|on>

del analisis e interpretacion de los estadps financieros y la mercadtecnia, sino la

interrelaciéon que nos permita la ton”Taﬁe ‘desiciones que mas beneficios tenga para las
N\ 4
Pymes. ( N

/

Por tal motivo result /si,g[ﬁffcativo para el desarrollo de esta investigacion el

comprender las bases te0f1e@fde mercadotecnia en las que se sustentan los diversos

instrumentos estrateglcﬁs\hprrcables en este trabajo.
N\

CZINKOTA & KOTABE (2001) , define el plan de mercadotecnia como:
“Es una amplia serie de guias sobre como la empresa va a realizar
sus metas estratégicas, un documento vivo que orien ta a la
compafiia a lo largo del afio, un plano de actividade s; es un perfil

coordinado integrado de todo lo que la empresa hara en cada una de

17



las funciones de mercadotecnia, como investigacion, publicidad,
relaciones publicas, promocion de ventas, mercadote cnia directa,
administraciéon de ventas, desarrollo de productos, asignacion de
precios y administracion de canales de distribucion (CZINKOTA &
KOTABE, 2001, p.25).

DAVID (2003a), establece que la funcion de la mercadotecnia es el andlisis de
las oportunidades, que implica la evaluacion de los costos, los beneficios y los riesgos
relacionados con las decisiones de la mercadotecnia. Y recomienda tres pasos que se
requieren para llevar a cabo un analisis de costos y beneficios,estos son:

“ 1) Calcular los costos totales relacionados con una deC|S|on 2) Estimar
los beneficios totales que se obtendran de dICh/a @ecwlon y 3) Comparar
los costos totales con los beneficios totales Qnawportunldad se vuelve
mas atractiva cuando los beneficios espémqgjs exceden a los costos
totales. (DAVID, 2003a, p.137). P ,\\\

Las condiciones financieras se consideran a men)ljdo como la mejor medida de la
posicion competitiva de una empresa y la atr%\ré@ ‘principal de los inversionistas. La

determinacion de las fortalezas y las debﬂl ades financieras de una empresa es

fundamental para la formulacion de eétraféglas en forma eficaz. La liquidez, el
apalancamiento, el capital de trabajo, Ia remabllldad la utilizacion de activos, el flujo de

capital y el valor neto del caplta(l jbueden determinar algunas estrategias al ser
N\ 7

alternativas. Los factores flnanc’rems alteran con frecuencia las estrategias y cambian
AVlB/zoosb p. 138).

A\ /) —

4
La mercadotecnia ha- Re‘

los planes de implantacion

trado en todas las organizaciones.

La mercadotecnfé\\mamea y ejecuta la venta en todo momento, desde la
presentacion de la |dea ‘del producto, a través de su desarrollo y distribucién, hasta su
compra por el cliente, sefiala MERCADO (2002). Por lo que podemos mencionar que la
mercadotecnia principia y termina con el consumidor. Las ideas de nuevos productos
son concebidas después de un estudio cuidadoso.

Sin embargo no podemos dejar de pensar que para que exista la mercadotecnia
debemos de poner atencion en el producto que podemos fabricar, al producto que el

cliente quiere que fabriquemos desde la compafiia al mercado en si.
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La mercadotecnia no tiene fronteras y puede ser tanto local como regional,
nacional como multinacional, global o del espacio. La mercadotecnia incita a la
propiedad y es una actividad esencial en los sistemas sociales avanzados y en aquellos
gue se encuentran en vias de desarrollo. El publico consumidor también se encuentra
en contacto con la mercadotecnia, cuando efectia sus compras de productos de
consumo o utiliza los servicios del usuario. (EYSSAUTIER, 2008).

PEREZ (2004), establece que para el marketing social se encuentra bien
definidas las siete P’s. del marketing social, las cuatro P's que por lo general se
conocen como producto, precio, plaza y promocion, ademas de las tres P’s propias del
sector de servicios, las cuales son: proceso, presentacion = personal Estas son
variables que se pueden disefiar y controlar por toda organ)zqélon preocupada por la
generacion del valor de intercambio, en beneficio de las p@rtes involucradas del
mercado meta. /7*\ /;»

Dado que un mercado se compone de ,ﬁe\rggﬁas u organizaciones con

necesidades que satisfacer, dinero que gastar y Ia vblumad de gastarlo, es habitual que

Specifico al mismo tiempo, y que

varias organizaciones persigan un mercado %et
cada una trate de que los clientes prospectoﬂq an distintivamente atractiva. Esto es,
cada empresa lucha por un posmonamlehtq leco en la mente de sus consumidores
(STANTON, ETZEL, & WALKER, 2007 a§

Las compaifiias suelen mvefst?g\ar mucho para identificar mercados y definir

\\ /
segmentos. Entre las multlples preguntas gue la investigacion de mercados trata de

/

pbrtaﬁtes es el potencial de ventas de los segmentos de

Y /

responder, una de las mas i

mercado particulares. Para lograr determinar esto las empresas tienen que pronosticar
la demanda (las venta§\er(/sus mercados meta. Los resultados de este prondstico
indican si los segment\ merecen atencién o si es necesario identificar alternativas.

La parte administrativa de la empresa tiene que identificar y disefiar una mezcla
de marketing, que es la combinacion de un producto, como y cuando se distribuye,
como Se promueve Yy su precio, estos cuatro elementos de la estrategia deben
satisfacer las necesidades del mercado o mercados meta y lograr los objetivos de la

organizacion.
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Los cuatro elementos de la mezcla de marketing estan intimamente relacionados
entre si, esto quiere decir que las decisiones de un area afectan las acciones de otra.
Asi mismo cada elemento de la mezcla de marketing tiene innumerables alternativas o
estrategias, esto hace mas dificil para la administracion de la empresa el seleccionar
una combinacién de estos elementos que satisfaga a los mercados meta y logre al
mismo tiempo los objetivos de la organizacion y de marketing (STANTON, ETZEL, &
WALTER, 2007 b).

STANTON, ETZEL, & WALKER (2007c), establece que las compafiias suelen
investigar mucho para identificar mercados y definir segmentos. Entre las multiples
preguntas que la investigacion de mercados trata de respoﬁder una de las mas
importantes es el potencial de ventas de los segmentos de mekcado particulares. Para
lograr determinar esto, las empresas tienen que pronostl(‘/felf\Ea»d%manda (las ventas) en
sus mercados meta. Los resultados de este pronoﬁt}&mdlcan si los segmentos

merecen atencidn o si es necesario identificar alternahva

N
_identificar y disefiar una mezcla de

La parte administrativa de la empresa tiene &;

marketing, que es la combinacién de un proc ’((j”cémo y cuando se distribuye, como
Se promueve y Su precio, estos cuatro elementps de la estrategia deben satisfacer las

necesidades del mercado o mercados meta&?ﬁograr los objetivos de la organizacion.
I

Los cuatro elementos de la mezcla/de\)ﬂarketlng estan intimamente relacionados entre

, esto quiere decir que las déC|smnes de un éarea afectan las acciones de otra. Asi

-

mismo, cada elemento de | mezrfla de marketing tiene innumerables alternativas o

Y /) —

estrategias, esto hace mas QJ“ il para la administracion de la empresa el seleccionar
una combinacion de eéﬁ;@@ ‘elementos que satisfaga a los mercados meta y logre al

mismo tiempo los obje\xoé de la organizacion y de marketing.

Los especialistas en marketing utilizan una serie de herramientas para alcanzar
las metas que la organizacién se haya fijado a través de su combinacion o mezcla
(mis). Por ello, se puede definir como el uso selectivo de las diferentes variables de
marketing para alcanzar los objetivos empresariales. McCarthy clasific6 estas
herramientas en cuatro grupos amplios que llamo las 4 P's de Marketing. (KOTLER,
2002).
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Producto

Plaza
Promocién
Precio Figura 1
Mezcla de Marketing \

Producto. / \ Plaza
Variedad del producto Canales
Calidad Mercado Meta Cobertura
Disefio ~—~  Surtido
Caracteristicas L)) Ubicaciones
Nombre de la marca 7 \\M*/ Inventarios
Presentacion N/ Transporte
Tamafo Precio Pro oc‘E’)n
Servicios Precio de lista Ptﬁm on de ventas
Garantias Descuentos /PW ad
Devoluciones Complementos Fuefza de Ventas

Periodo de pago \\Re(lacmnes Pabli  cos

Condiciones de Cre%l\l\/larketlng Directo

> N4

,/ /'

e
Producto es ck@lqpler cosa que provee una satisfaccion; puede

tratarse de u\nblen articulo o servicio, y se obtiene a través del

Preélt‘;ges//el valor expresado en moneda, y es el valor que se fija a
Io\qhé se esta intercambiando. Dentro de la mercadotecnia es
probable que el precio sea la variable méas flexible, porque los
precios pueden ajustarse con mayor facilidad y rapidez (DANEL,
2007 pag. 119).

Plaza, es el conjunto de intermediarios que utiliza el productor para
hacer llegar su producto al consumidor, pues la mayoria de los
productores no vende sus articulos directamente a los
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consumidores finales, sino que lo hacen a través de los
intermediarios (DANEL, 2007 pag. 124).

Promocion, el papel de la promocion es comunicar a la empresa
con las personas, grupos u organizaciones para facilitar, en forma
directa o indirecta los intercambios, al influir en uno o mas de los
consumidores con objeto de que acepten un producto especifico
(DANEL, 2007 pag 133)

Sobre la combinacién y clasificacion de estas cuatro variables en la decision
comercial, hacen girar algunos autores toda estrategia del gfrﬁéirkggting dentro de la
empresa. Segun los diferentes criterios, existen otras variab‘léé\%jﬁg también marcan la
actividad del marketing dentro de la empresa. Pensemosﬁfﬁﬁ(ﬁhento hasta qué punto
puede variar la fijacion del precio de un producto, s<§e nen en consideracion los
estudios y analisis de la competencia, el tipo de mérCa existente e incluso el mismo
entorno socioecondémico; por tanto, podemos %ﬁar que el éxito de una empresa

7/

vendra dado por el perfecto conocimiento y@ s de los diferentes elementos del
RY
marketing que inciden en su actividad, y q\ue/aw avés de la puesta en marcha del plan

de marketing alcanzaran los objetivos marcados
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Capitulo 2
Analisis Financiero.

2.1. INTRODUCCION:

Los estados financieros que se utilizan para la realizacion de esta investigacion son
documentos de una empresa denominada “Fabrica Punta Estrella, S.A.” , que ha
guebrado, los estados financieros son transacciones que se llevaron a cabo durante el
afo fiscal 2007.

En este trabajo de investigacion se aplicara el método de razones simples del
C.P. César Calvo Langarica que se encuentra publicado en su libro “Andlisis e

Interpretacion de los Estados Financieros”.

.

N

\\\///// - ‘\\

////"*R\

2.2. Estados Financieros N

Los estados financieros son documentos *dlalmente numericos que

@\

proporcionan informes periédicos a fechas determlriédas sobre el estado de desarrollo

\
de la administracién de la empresa. (CALVO, I|S|s/e Interpretacion de Estados
Financieros , 2002c). /Q/ 3)
/ v \//
, ‘\ // /
Q{JAaﬁo 1
CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Estados Principales | Segandanos Estaticos Dinamicos
\/‘r ’ \
Financieros ,\\\ //
Balance P e
7N\
General/Estado 2 /\ \/ - X
RO BN
de Situacion )
Financiera
Estado de
Resultados X X
Estado de Costo
de Produccion y
Ventas. X X
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Estado de
Situacion
Financiera X X

Comparativo

Estado de
Resultados X X

Comparativo

Estado de Costo

de Produccion y

Ventas X = X
(( N
. \ \ ))
N
Comparativo AN 4
N\
aw

Fuente: César Calvo Langarica, Analisis e Interpret  ac d Estados Financieros,
Décima Primera Edicion, Editorial PAC, S.A. de CV, Q@i@ﬁ 8.
\\ J

El objetivo perseguido por el anall%mn0|ero es la realizacion de un
diagnostico financiero de la empresa, destaegn ‘los efectos relativos a la rentabilidad,
liquidez y solvencia. El analisis fmanugrb@féstlga de acuerdo a los objetivos de la
gestion financiera, equilibrios y correTaCCtOnes entre la estructura economica o de
inversiones y la estructura flnancﬁuera\,‘ y entre los flujos financieros. Asimismo, se

proporciona informacion para la/ tom\a de decisiones y se contribuye al descubrimiento y
) \\\ )

solucion de problemas.

2.3.- Analisis Financiero (

N\7
A continuacion seﬁs\\nesentaran las “Razones Financieras” que se consideran mas

@
comunes, en cada una de las razones seleccionadas; y posteriormente con alternativas,
interpretando las cifras reportadas. Y que ademas son capaces de proporcionar
informacion acerca de las cinco areas mas importantes del desempefio financiero.
ROSS, WESTERFIELD, & JAFFE( 2000), describe que los estados financieros
no pueden proporcionar las respuestas correspondientes al desempefio de las

siguientes cinco medidas de desempefio. Sin embargo la administracion debe de
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evaluar constantemente como se esta desempefiando la empresa, y el andlisis de los
estados financieros proporcionan informacién de gran utilidad para tal propésito.

Las cinco medidas mencionadas por los autores son las siguientes:

“1.- Solvencia a corto plazo : Capacidad de la empresa para satisfacer
sus obligaciones a corto plazo.

2.- Actividad: Capacidad de la empresa para controlar sus inversiones en
activo.

3.- Apalancamiento Financiero : Medida en la cual una empresa recurre
al financiamiento por medio de las deudas

4.- Rentabilidad: Grado en la cual una empresa es*entable

5.- Valor: valor de la empresa ROSS, WESTER):IQEL/D & JAFFE (2002,
p 37). “\\ )

Las razones de solvencia a corto plazo miden Ia;%apgtldad de la empresa para
satisfacer las obligaciones financieras de tipo recur : (es decir, para pagar sus
cuentas). \\ //

La razones de actividad tienen como %Qp ito medir la eficacia con el cual se
administran los activos de la empresa. a />/\\‘\//‘

El apalancamiento financiero se re%skﬁa con la medida en la cual una empresa
recurre al financiamiento por medio deﬂepdas en lugar de recurrir a la emision de
instrumentos de capital contable. //\\ N

La rentabilidad es uno 7de 10/5 atributos de la empresa mas dificiles de

; \\ %
conceptualizar y de medir. /) 4

2.3.1.- Andlisis de la solve/ﬂc\l@_
“La solven&a\cﬁ/culante parte de la base de que las deudas a corto plazo
estan ga}mfzadas con los valores del Activo Circulante, que constituyen
los bienes disponibles con los que se cubriran las deudas a vencer. Visto
desde otro punto de vista, el pasivo circulante es el resultado del
financiamiento del activo circulante (CALVO 2002f, p20).

CALVO (2002f, p20), define su interpretacion en donde se exige una relacion de

2 a 1, o sea por cada dos pesos de activo circulante debe de existir un peso de deuda.
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Actualmente, en vista del uso del crédito como auxiliar economico de las grandes
empresas, su relacion puede y debe ser menor, de acuerdo con el giro de la empresa,

para que exista una solvencia circulante buena.

Solvencia Circulante - Activo Circulante
Pasivo Circulante

“La solvencia inmediata, es muy rigorista por considerar la liquidez de la
empresa mediante la utilizacion de los valores facilmente realizables,

como es el efectivo en caja y bancos y las inversiones en acciones, bonos
y valores (CALVO 2002f, p 20). /§ )
// \

CALVO (2002f, p 20), en esta razon se exige una progorglon de 1a1l; perola
practica ensefia que el tener efectivo ocioso es tan perju/é‘m«@ como tener una relacion
inferior a 0.40. Esta razon es llamada como la “pruel;aﬁ\}”e\bfi%:ldo”

Solvencia Inmediata - Activo Disponible

Pasivo Clrcula €)~)
\//

2.3.2.- Andlisis de la estabilidad . N\

O\

\/\
729\
/‘/\,\\\

— "\
/PR
(o)
\> ))

—/
Estudio del capital, es gn \grupo de razones cuya finalidad es la de

conocer la proporpiﬁh\ ﬂfae existe en el origen de la inversion de la
empresa, caplte}pmvenlente de fuentes ajenas y capital obtenido de sus

propios nego;_;”"/CALVO 2002g, p 21).
CALVO (2002g, 43\213) establece como regla general, que se puede aceptar

como relaciéon mamma@g,//de 1 a 1 respeto a la primera razon, es decir que el capital
ajeno sea igual al propio, debido a que una razén superior provocaria un desequilibrio y
habra peligro que pasara a ser propiedad de terceras personas. Respecto de las otras
dos razones, es conveniente que la segunda de ellas sea superior.

Las razones de estudio de capital son las siguient  es:

Origen de Capital -Pasivo Total
Capital Contable
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Origen de Capital -Pasivo Circulante

Capital Contable

Origen de Capital -Pasivo Fijo
Capital Contable.

Inversién de Capital, es una relacion logica que guardan los bienes
estables con el capital propio, que es una inversion permanente y esta
razon a su vez, como préstamo a largo plazg (capltal Ajeno), que
normamente sirven para la adquisicion de nue;vo§ aJZIIVOS fijos (CALVO

2002g, p 21). ~ §4
CALVO (2002g, p 21), interpreta como resultao}éé\wﬁptable de esta razon, que
ello es en funcion del tipo de la empresa de que se trai%@festo gue es muy natural que
una compafia industrial necesita de mayores recursgs fisicos (maquinaria y equipo)
que una comercial, por lo que una relacion engs\e&aso de mas de 1 sin pasar de 1.50

para una compafiia industrial es bueno, no as1 p ara los comercios.

Valor contable del capltah goﬁ' valores provenientes de conceptos
similares que varian a través del tiempo y como resultado de las
operaciones reallzadas bbr la empresa, determinandose el rendimiento
obtenido aprovecha&d\%o/r la compaiiia, o bien el reflejo de los errores de
la administraciorn CCA{VO 2002h p 22).

~V

CALVO (2002h p/22&§

obtenidos para el mejﬁr\a{#ovechamlento de futuras operaciones; por lo que una

esta razon muestra la aplicacion de los intereses

relacion superior a 1 r%s indicara el grado de aprovechamiento mientras dicha relacion
aumente y siendo inferior a 1, nos indicara una situacion de peligro.

Valor Contable del Capital - Capital Contable
Capital Social Pagado.
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2.3.3.- Estudio del ciclo econémico.

Rotacion de cuentas por Cobrar, como lo indica la razén, es necesario
analizar las ventas y tomar solamente aquellas que son a crédito, despues
de deducir las devoluciones, rebajas, bonificaciones y descuentos de este
tipo de operaciones, para que al compararlas con el promedio de los
saldos mensuales de cliente (minimo el saldo de tres fechas distintas), nos
de el nimero de veces que este promedio se desplaza a través de las
ventas. (CALVO, 2002h p 22).

CALVO (2002h p 22), establece la mterpretauon de§esta razobn como un
indicador indirecto del resultado de la aplicacion de una Jguena o0 mala politica
administrativa, por lo que en forma general, podra dg%hxsg gue mientras nos de un
desplazamiento superior, mejor sera la politica adm}nﬁ@i?/a seguida, ya que sefalara

el uso eficiente de los valores que se estudian. \\ )

Rotacién de cuentas por cobrar - VentasNetas a Crédito
e Np)
Promedio de cuentas por cobrar.
PN
., . (Lo , .. ,
Rotacion de Articulos Terminados, esta razon nos indicara la veces que se

desplazan los mven{arm\s a través de las Ventas. Lo anterior se
N\ /

comprende facnmeﬁtem se observa que el costo de lo vendido representa

o

las ventas, pe

N t/osto gue es el precio a que estan valuados los
inventarios. 4&9{ O , Anadlisis e Interpretacion de los Estados
Financieros., ?O@Zl p 23) .

CALVO (2002|\\23) interpreta que estas razones indicaran indirectamente el
resultado de la aplicacion de una buena o mala politica administrativa, por lo que en
forma general podra decirse que mientras nos de un desplazamiento superior, mejor
sera la politica administrativa seguida, ya que sefalara el uso eficiente de los valores

que se estudian.
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Rotacion de Articulos Terminados - Costo de lo Vendido
Promedio de Inventarios de Articulo s
Terminados.

Rotacion de Materias Primas, esta razon nos indica las veces que
desplaza la materia prima del total del empleado en produccion (CALVO,
2002i p 23).

Rotacion de materias primas - Costo de la materia prima empleada

Promedio de inventario de materias primas.
Rotacion de Cuentas por Pagar, nos indicara el nb@ero de veces que se
desplazan las deudas a corto plazo por adqwsmoﬁes de mercancias o de
materias primas en relacion al total de ’(é\?‘nlsmas adquiridas en el
ejercicio que se analiza. (CALVO, 2002i ;z@?)
CALVO (2002j p 24), establece que la mter&retacmn correcta de esta razon, la
dard el conocimiento que se tenga de Ias/ I%c;ones de cuentas por cobrar, y

tendremos la pauta para precisar si esta o no, 5:uerdo al crédito que nos conceden y

de ahi nuestro razonamiento sea mas {ég,,cg‘ aun cuando sobrepasara los limites

>N
ideales. (LAY

2.3.4.- Convertibilidades.

Los resultados obtenid/o&\bowias razones anteriores que muestran la rotacion de

diferentes cuentas y si Ias}ra\\’ammos en dias, tendremos datos mas comprensibles.
Referente @{asx:uentas por cobrar, sabremos si el crédito concedido esta
de acuerdgi//a la politica administrativa y se recuperara en el tiempo
razonable p;ara no entorpecer nuestro ciclo econémico (CALVO, 2002k p
24).
(CALVO, 2002 k p 24), realiza la interpretacion aduciendo, que sin poder
establecer un resultado fijo para los datos que nos reportan estas razones, que
convierten a dias las diferentes rotaciones, si se puede deducir que mediante un dato

que represente el menor nimero de dias ser4d mas ventajoso, ya que la duracion del
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ciclo econdmico serd corto y mas rapidamente se recuperara el efectivo puesto en
actividad.
360
Rotacion de Cuentas por Cobrar

A través del resultado de esta razdén se conoceran los dias que se
necesitan, para colocar en el mercado la produccion (CALVO, 2000k p
24).

CALVO (2002 k p 24), de la interpretacion que realiza el autor, se puede deducir
que mediante un dato que represente el menor nimero de dlasgera mas ventajoso, ya
que la duracion del ciclo econémico sera corto y mas rappafileate se recuperara el
efectivo puesto en actividad. ~ \\//

360 X

Rotacion de Articulos Terminad&s:)

7))

Si se compara esta razén cmv »del crédito que concede la empresa,

sabremos si esta trabaja coh \Qeﬁtaja de crédito o no, al que le conceden
sus proveedores (CALVO éODOI p 25).
CALVO (2000I, p 25), estabTeté gue estéa razén indicard el numero de dias en
N\ /

que la empresa esta liquidando éusﬁeudas situacion que debe de estar acorde con los

S‘ por/ sus proveedores.

\

plazos que han sido concedi

/:' ~
c' \\

QN 360

~

‘\\‘//Rotacién de Cuentas por Pagar

2.3.5.- Andlisis de la productividad.
Para tener el dato que muestre la productividad de la empresa, es necesario

utilizar las ventas en relacion con el capital propio y con el capital en movimiento que es

el de trabajo, ya que estas ventas estan sujetas a la potencialidad de dichos capitales.

30



CALVO (2002m p 26), explica que el estudio de las ventas por medio de este
método no es de todo exacto, por lo que se hace necesario la aplicacion de otros
métodos que nos sefialen la debida interpretacion.

Estudio de las ventas -Ventas Netas

Capital Contable

Estudio de las ventas -Ventas Netas

Capital de Trabajo.

La primera razén sefiala la productividad obtenida de acuerdo a la inversion

A

. \“\ \’\
N
propia. ﬁ"’\%”/
La segunda razén se tomaran en consideracion no sole los recursos propios sino
/
/ N)
ademas los ajenos. . ﬁ\//

. . / //
La tercera razon dara el rendimiento que por

/
/

peso de venta obtiene la

empresa. N N\ )‘

CALVO (2002m p 26), seiala que CO%\SQLOQICO suponer, mientras mayor sea

el rendimiento obtenido sera mayor el |nd|ce> Zuna mejor politica administrativa que
redundara en una situacion financiera soIVente y estable.

Es necesario comparar la utllldad con Ias ventas para precisar si la empresa esta

obteniendo el resultado normal de aCué}do al giro y el volumen de sus operaciones.
N\ /)
©® -
N

Estudio de la uti d‘ad

‘7 - \

- Utilidad Neta
Capltal Contable

AN/
Estudio { IaMJtllldad - Utilidad Neta.
Pasivo Total + Capital Contable.

Estudio de la Utilidad - Utilidad Neta
Ventas Netas.

Estudio de la aplicacion de Recursos, al sefialar estas razones, es con el
objeto de ver la aplicacién que se hace de los rendimientos ganados,los

cuales deben ser netos, es decir, después de considerar los impuestos a
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gue estan sujetos y dejar solamente

aquellas cantidades que en un futuro

puedan ser utilizados (CALVO, 2002n p 27).

CALVO (2002i p 23), sefiala que es de suma importancia estudiar la aplicacion

que se les da a los resultados de una empresa, ya que puede generalizarse que es tan

perjudicial reinvertir utilidades de mas que formen capital ocioso, como dejar sin los

debidos recursos de la empresa.

Estudio de la aplicacion de Recursos

= Superavit Ganado
Capital Contable

—

Vi

(( \A\
Estudio de la aplicacion de Recursos - D|V|deﬁdQSIfecretados
Capital Contab le
L)
SN
<O/ \//
Vs \%
5
,/;5>,\V// /
(o)
NN
CA®
\—_~ //,‘
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3.1. INTRODUCCION

CAPITULO 3
CASO PRACTICO PARA ANALIZAR E INTERPRETAR

Para demostrar el vinculo entre el analisis de los estados financieros y la mercadotecnia

se selecciond a la empresa denominada “Fabrica Punta Estrella, S.A.”,

porque cuenta

con todos los datos necesarios para la aplicacion del método de andlisis propuesto,

mediante los estados financieros como el Balance y el estado de Resultados de afio

fiscal 2007, y con los resultados obtenidos se evidenciara la situacion financiera de la

empresa.
CUADRO NUM. 1 /;:;;
FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. S \\
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE n{z //
\\ -
ACTIVO
ACTIVOS DIPONIBLES RSIVOS A CO
BANCOS 336,419.98 PROVEED 158,532.43
TOTAL DE ACTIVOS DISPONIBLES 336,416.98 IMP. Q\UO‘F‘AS POR PAGAR 464,590.98
ACTIVOS CIRCULANTES VISIONES - 30,918.41
CLIENTES 128,560.04 TQ&R@S IVO CORTO PLAZO 592,205.00
ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS 151,710.60 PASK/OS DIFERIDOS
PRODUCTOS TERMINADOS 342,834.76 //> BEPRECIACION EDIFICIOS 4,725.57
DEUDORES DIVERSOS 15,294, 9%\ //bEP. MAQUINARIA Y EQUIPO 177,189.92
ANTICIPO PROVEEDORES 17 902//50 % DEP. MOBILIARIO Y EQUIPO 18,259.12
DOCUMENTOS POR COBRAR - 3, 90256 DEPRECIACION VEHICULOS 302,100.60
TOTAL ACT. CIRCULANTES 652 4}963\9 IVA PENDIENTE DE APLICAR - 66,527.19
ACTIVOS FIJOS TOTAL DE PASYOS DIFERIDOS 435,748.02
TERRENOS %157/8 TOTAL DEL PAS IVC 1,027,953.02
EDIFICIOS \\32 10.5¢ CAPITAL
MAQUINARIA Y EQUIPO / 3. 682,067.39 CAPITAL SOCIAL 1,938,690.85
EQUIPO DE PRODUCCION 236,126.48 UTILIDADES EJERCICIOS ANT. 631,394.39
EQUIPO MAQUINARIA PESADA// 184,657.29 PERDIDA DEL EJERCICIO ANT - 566,018.32
TRANSPORTE <\\§7: : 614,594.74 RESULTADO DEL EJERCICIO 176,544.42
HERRAMIENTA EQUIPO M. Noﬁ‘ 36,352.25 TOTAL DEL CAPITAL 2,180,611.35
MOBILIARIO Y EQUIPO -/ 68,435.27 TOTAL DEL PASIVO Y CAPITAL 3,800,769.37
DEPOSITOS EN GARANTIA 1,667.00
EQUIPO CONSTRUCCION MENOR 764.00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 1,859,332.82
ACTIVOS DIFERIDOS
IMPUESTOS PAG. ANTICIPADO 952,619.18 -
TOTAL DE ACT. DIFERIDOS 952,619.18
TOTAL DEL ACTIVO 3,800,769.37

Fuente: Estados financieros de la empresa fabrica punta estrella afio fiscal 2007.
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CUADRO 2

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

//’

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS (+) 513&088255
COSTOS DE VENTAS [ 34750%.3%
UTILIDAD BRUTA / 865,626.19
GASTOS DE OPERACION W

GASTOS DE ADMINISTRACION ﬂj 523,327.51
GASTOS DE VENTAS o 11544131
GASTOS GENERALES \ ) 25,132.00
UTIIDADDEOPERACION 201,725.37
COSTO INTEGRAL DE FINANC}AMlENTO

PRODUCTOSFINANCIER@S D / (4
GASTOSFINANCIEROS\\ (4 600.25
UTILIDAD ANTES DE GASTOS Y PRODUCTOS 201,125.12
OTROS PRODUCTOS (4

OTROS GASTOS () 24,580.70

UTILIDAD ANTESDEISRY PTU 176,544.42

fuente: Estados Financieros de la empresa Faluitg [Estrella afio fiscal 2007

100%
80.06%
19.94%

12.06%
2.66%
0.58%
4.65%

0.01%

4.63%

0.57%
4.07%
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3.2.- Andlisis de la solvencia.

3.2.1.- Solvencia Circulante . La parte mas importante de las deudas a corto plazo es
que estan relacionadas con los valores del activo circulante, que constituye los bienes
con los que se cubriran las deudas préximas a vencer. Por otra parte el pasivo

circulante es el resultado de financiamiento del activo circulante.

Solvencia circulante - Activo Circulante - 988,820.37 - 1.66
Pasivo Circulante 592,205.00

De acuerdo con lo sefalado, esta razén financiera CAL)/@ (2002f p20), marca
gue debe de existir una relacién 2 a 1, por lo que podemos |r;ten§re1ar el resultado de la

siguiente manera:

- //
=

El resultado obtenido de 1.66, consideramos Wﬁ empresa se encuentra
estable y se razona que tiene un coeficiente que Je\?@ permitir cubrir sus deudas.
Ademés cuenta con un 66% mas de capital de tr&baJo que le permite tener efectivo

suficiente para seguir operando.

Entre mas elevado sea este coeﬂuente ’"yor sera la capacidad de la empresa

/, \ D)
para hacer frente a sus obligaciones. .

\//\

3.2.2.- Solvencia Inmediata o prueba deI acido . Esta prueba considera la liquidez de

o

la empresa mediante la utlllza0|on QLe IQs bienes facilmente realizables como el efectivo
N
en caja, bancos y las i mversmnegen acciones, bonos y valores a corto plazo.

Solvencia Inmedlatg /AC'[IVO Disponible -336,419.98 - 0.56
@\s\: a,swo Circulante  592,206.00
A
De acuerdo al resultado (.56) la empresa presenta una situacion razonable en
cuanto a solvencia inmediata ya que cuenta con los recursos disponibles para cubrir
sus deudas y obligaciones en el periodo de vencimiento, con base a las cuentas y

documentos por cobrar a corto plazo.
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3.3.- Andlisis de la estabilidad.

3.3.1.- Estudio del capital.- Considerando que los medios de accion de la empresa
tienen dos origenes de capital, uno el de los duefios o accionistas (interno) y otro el de
los proveedores o prestamistas (externo) es conveniente determinar la proporcion del

capital propio y ajeno que funciona en la empresa.

Estudio del Capital -Pasivo Total - 592,205.00 - 0.27
Capital Contable 2°180,611. 35

\\
))

W)
Estudio del Capital -Pasivo Circulante - 525, 677 81 ,43 24
Capital Contable 2 18%6 /35

////

//
En esta razén se considera una proporuqn ﬁe& a 1 ya que si el capital ajeno

fuera mayor al propio, se corre el riesgo d <gue a empresa pase a manos de sus
V74

7

acreedores y teniendo la empresa una perorcl n de .24 y .27, nos indica que cubre

sus deudas sin comprometer el capital de }&3 socms y acreedores. De esta manera se

\/\

puede informar a los accionistas que pueden permanecer tranquilos ya que su capital

N ©
no esta comprometido. A\ )
‘/ ’/ \\ -
3.3.2.- Inversion de Capital ,/&staprazon muestra la relacion que guardan los bienes
fijos con el capital propio. / */
\/’
\\
N\
[N
Inversion de Capltaf - Activo Fijo - 1'357,057.61 - 0.62

Capital Contable 2°180,611.35

La empresa tiene invertido (.62) de cada 1 peso que tiene en activos fijos para la
produccién de sus bienes, lo que podemos considerar como adecuado debido al giro

de la empresa, que en este caso es una empresa manufacturera, por lo que se
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requiere minimo la inversién 1 a 1, el resultado nos indica que no emplea el capital que

tiene disponible para hacer nuevas inversiones (.38) en activos fijos.

3.3.3.- Valor Contable del Capital.- Esta razén se determina comparando al capital
contable contra la inversion pagada por los accionistas. Es necesario que los duefios de
la empresa conozcan a través de esta razén los excedentes o utilidades en la misma y

que aumentan al capital social.

Valor Contable del Capital - Capital Contable = 2180,611.35= 1.12
Capital Social Pa gado 1°93 8,690.8@,—; ,«
\‘\\ /:/:

En este caso la razén 1.12 nos indica que por c{{ﬁeso gue tienen los socios
invertidos en esta entidad solamente se ha mcrement&@@lz centavos. Por lo que en
mi opinion, la interpretacion es que la rentablllde ide la empresa no ha sido la

adecuada.

3.4.- Estudio del ciclo econémico.

3.4.1.- Rotacion de cuentas por cobrar. —

s
\//,“
/,

En esta razdén es necesario anallza; l%s ventas y tomar solamente aquellas que son a
crédito, después de deducir Ias/de\{oluclones rebajas, bonificaciones y descuentos de

este tipo de operaciones, gu\e,\p@ra compararlas con el promedio de los saldos

mensuales de clientes (mln' 'saldo de tres fechas distintas), nos dé el nimero de

,/' \\

veces que este promedlg se. desplaza a través de las ventas.
N
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CUADRO NUM. 3

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. DE C.V.
VENTAS A CREDITO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

4101-0002-VENTAS A CREDITO
PERIODO | CARGOS | ABONOS | SALDO
N N\

ENERO 2o -
FEBRERO 34,588.16|-  34,588.1€
MARZO 142, 96@ 81- 177,548.97
ABRIL o - |- 177,548.91
MAYO - |- 177,548.9[7
JUNIO PAN 5’9 354.42|- 236,903.39
JULIO - |- 236,903.30
AGOSTO 312 671.00]- 549,574.39
SEPTIEMBRE | 362,437.40- 912,011.79
OCTUBRE - |- 912,011.79
NOVIEMBRE/,\\ ’ - |- 912,011.70
DICIEMBRE ' =~ 800,000.00[- 1,712,011.79

) 1,712,011.79

Fuente: Elaboracién propia con datos del libro auxiliar del mayor del ejercicio fiscal 2007.



CUADRO NUM. 4

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A.
ESTADO DE LA CUENTA POR COBRAR
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
I I I
1103-CLIENTES

PERIODO | CARGOS ABONOS SALDO
642,380.24
ENERO 77,428.42 210,937.29 508,871.37
FEBRERO 106,865.01 239,586.24 376,150.14
MARZO 157,256.89 251,098.61 282,308.44
ABRIL 74,240.16 164,042.32  192,506.24
MAYO 206,821.40 144,435.73 ([ 254,891.9"
JUNIO 139,304.46 202,826.2Q° . 191,370.2]
JULIO 248,724.19 126,000.96 - 314,093.4/
AGOSTO 415,933.24 121,096.97 608,929.7]
SEPTIEMB 398,681.14 146,795.84 860,814.94
OCTUBRE 262,642.02 598,172.91
NOVIEMBRE 261,609.43 336,563.5
DICIEMBRE _-208,003.50 128,560.04
1,825,254.91f '-2,339,075.11 5,295,613.3
SALDO PROMEDIO ANUAL / 385,470.14

\\

.

N
2\

Rotacién de cuentas por cob ’%\/é’ntas Netas a Cré __dito

Fuente: elaboracién propia con da;\tgéf\iéjl libro auxiliar de mayor del ejercicio fiscal 2007.

f;éih;fédio de cuentas por ¢ obrar

7Y

N ;,///

El saldo promedio se call\\etﬂé’/sumando el saldo inicial mas el saldo final y se divide

= 1712,011.79=4.41
385,470.14

El resultado obtenido lo interpretamos como el nimero de veces que la empresa
recupera sus ventas a crédito y mientras mayor sea el desplazamiento mejor sera la
politica administrativa y sefialara el uso eficiente de los valores que se estudian.

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos lo traducimos en dias,

y tendremos datos mas comprensibles.

39



Convertibilidad:

360

= 81.63

Rotacion de Cuentas por Cobr

ar

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que la empresa esta

recuperando efectivo cada 82 dias, lo que demuestra que la politica de recuperar las

cuentas a crédito cada 30 no esta siendo bien aplicada.

3.4.2.- Rotacion de inventarios de articulos termin

ados.

Al igual que la anterior razén ésta nos indica las veces que se desplazan los inventarios

a través de las ventas.

CUADRO NUM. 5

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. DE C.Y¥.
ESTADO DE LA CUENTA DE PRODUCTOS TERM#NADOS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO )
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEM&REDE 2007
1106-PRODUCTOS TERMINADOS N
PERIODO CARGOS ABONQS SALDO
NN 447 643.57
ENERO 314,482.84 ) 311,568.3¢ 450,558.05
FEBRERO 305,495.32) >/ 210,221.90 545,831.4f
MARZO 281,672.11] /)  186,588.30 640,915.28
ABRIL 194,026.11] > 112,337.0% 722,604.34
MAYO 227,601.38 336,419.42 613,786.3p
JUNIO 327,718.14 416,510.70 524,993.74
JULIO 375,654.75 543,905.79 356,742.7)
AGOSTO 1413,868.17 487,095.94 283,514.98
SEPTIEMBRE| ' )430,566.84 376,768.09 337,313.68
OCTUBRE | .329,796.43 252,250.50 414,859.61
NOVIEMBRE [ - 303,309.43 317,711.78 400,457.26
DICIEMBRE |  312,832.61 370,455.1] 342,834.7f
17 3,817,024.13 3,921,832.94
PROMEDIO 395,239.17

Fuente: Elaboracién propia con datos del libro auxiliar de mayor del ejercicio fiscal del 2007

Rotacion de inventarios articulos terminados = Cos
Promedio de inventarios articulos

to de lo vendido

terminados
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=3'475,256.36 = 8.79
395,239.17

Rotacion de inventarios articulos Terminados

Convertibilidad.

Convertibilidad = 360 = 40.95

8.79
De acuerdo a los resultados obtenidos se realiza la interpretacion de los
resultados, la empresa esta vendiendo cada 41 dias en promedio sus articulos

terminados lo cual nos indica que la politica de ventas no esta funcionando

( N

&
CUADRO NUM. 6 *

adecuadamente. N\
N
N\
g . . N
3.4.3.- Rotacion de Materias Primas. & )
// 24 \N/

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. DE/C.V.

ESTADO DE LA CUENTA DE MA]'ER,[AS PRIMAS

CORRESPONDIENTE AL PERIODO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.

1104-ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

o O\

PERIODO CARGOS )) | ABONOS SALDO
o 320,036.90
ENERO (230,714.68  191,914.3§ 358,837.2(
FEBRERO —224996.89  176,497.06 407,337.07
MARZO |\ 225712200 177,073.5] 455,975.64
ABRIL ~ - 68,187.00 113,089.11 411,073.55
MAYO N 109,968.1§  129,851.61 391,190.06
JUNIO o] 169,665.1  188,483.03 372,372.1¢
JULIO . 133,720.720  245,009.14 261,083.77
AGOSTO 216,117.66  229,559.63 247,641.8]
SEPTIEMBRE 174,894.86  280,318.63 142,218.0/
OCTUBRE 116,580.24  179,452.5¢ 79,345.72
NOVIEMBRE 150,998.99  174,168.39 56,176.36
DICIEMBRE 274,689.24  179,155.0Q0 151,710.6(

2,096,245.87

2,264,572.17

saldo promedio

235,873.75

FUENTE: Elaboracion propia con datos del libro auxiliar de mayor del ejercicio fiscal 2007
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Rotacion de Materias Primas = Costo de Materia Pri  ma Empleada
Promedio de Inventario Materia Prima Em  pleada.

Rotacion de Materias Primas = 2°096,245.82 =8.88
235,873.75
Convertibilidad:
Convertibilidad: 360 = 40.54
8.88

De acuerdo con los resultados obtenidos esta empresa compra materia prima

cada 41 dias, ya que ésta es la validacion del numero de veces que vende de acuerdo

3.4.4.- Rotacién de Cuentas por pagar.

con los datos de la rotacion de articulos terminados,

Esta razon nos indica directamente los resultados de la aﬁﬂlc&n

//

/,

buena politica ya que compra materia prima de acuerdo con sus verjtas

\
7
((
\\

‘ \\ //

N "/

politica administrativa del pago a proveedores de mat&ﬁa/p rima.
CUADRO NUM. 7

\J
<A\

lo cual interpretamos como una

de una buena o mala

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. DE C.V.
ESTADO DE LA CUENTA DE PROVEEDORES
AL 31 DE DICIEM@R(D}E 2007
/ ~ N
PERIODO | CARGOS AB@NOS SALDO
D) - 107,477.37
ENERO — 104,892.48 212,369.85
FEBRERO| 104,892,48 51,344.37- 158,821.74
MARZO /51,344.37 107,096.23- 214,573.59
ABRIL - \i\s&;548.11 - |- 161,025.4
MAYO 4 P - 53,548.1Fk 214,573.54
JUNIO ] 107,096.22] 107,096.23- 214,573.59
JULIO. \"_ |/ 107,096.22 - |- 107,477.3
AGQSTO, | 113,046.01 113,484.69- 107,916.05
SEPTIEMB|  61,197.84] 111,084.08- 157,802.26
OCTUBRE| 111,084.05 53,056.04- 99,774.29
NOVIEMBR 58,096.50, 111,016.50- 152,694.29
DICIEMBRE 105,834.9q 111,673.10- 158,532.43
873,236.7¢ 924,291.82
saldo promedio 133,004.90

FUENTE: Elaboracion propia del libro auxiliar de mayor del afio fiscal 2007.

Rotacién de Cuentas por Cobrar = Compras Netas a Cr___édito.
Promedio de cuentas por pagar
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Rotacion de Cuentas por Cobrar = 924,291.8 2 = 6.94
133,004.90

Convertibilidad

Convertibilidad = 360 = 51.87
6.94
El resultado lo interpreto como una mala politica administrativa ya que tardamos

52 dias en pagar, cuando el limite del crédito es de 30 dias, esto trae como
consecuencia la mala politica administrativa de la recuperamon de efectivo con las

//

cuentas por cobrar, 1o que no permite pagar en el tiempo estlpula\do )

3.5.- Analisis de la productividad.

Para realizar el andlisis de la productividad de Ia,éﬁlggé?sa es necesario utilizar las

ventas en relacion con el capital propio y con eI caplgal en movimiento, que es el de

trabajo, ya que las ventas estan supeditadas a@

2N\
/ H

\/

/ \//

3.5.1.- Estudio de las Ventas. ,\\ //
Estudio de las Ventas = Ventas Netas/
Capltal Contable.
\\ 4
Estudio de las Ventas = Ventas Netas
Capital de Trabajo.

Estudio de las Ventas 5\4/ 340,882.55  1.99
7,
A% ~/2°180,611.35
\\ ,
Estudio de las Ventas 4°340,882.55= 10.94
396,615.37

La interpretacion de estas razones, es que el capital contable no esta siendo bien
utilizado ya que no se esta invirtiendo en nueva tecnologia, la relacion entre mayor sea
es mejor; sin embargo la inversion en activo fijo, que es la maquinaria obsoleta, en
relacion al estudio de las ventas con el capital de trabajo, solamente se esta

aprovechando el 10.94% del total de las ventas para reinvertirlo y esto es por la presion
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del pago a los proveedores y concuerda con la solvencia de la empresa que no es la

adecuada.

3.5.2.- Estudio de la utilidad.

En estas razones se muestra el rendimiento obtenido, de acuerdo a diferentes factores

como son el capital contable, el capital ajeno y las ventas netas, y de acuerdo a estos

factores tendremos la interpretacion de la eficiencia de la politica administrativa.

CUADRO NUM. 8

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A. i
ESTADO DE RESULTADOS PR\
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 )
| Va \4

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS (+) ) ./4,340,882.55 100%
COSTOS DE VENTAS ()| 7 3,475,256.36 80.06%
UTILIDAD BUTA i 865,626.19 19.94%
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 523,327.51 12.06%
GASTOS DE VENTAS 11 115,441.31 2.66%
GASTOS GENERALES e 25,132.00 0.58%
UTILIDAD DE OPERACION + 201,725.37 4.65%
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (L
PRODUCTOS FINANCIEROS (+)
GASTOS FINANCIEROS () (-) 600.25 0.01%
UTILIDAD ANTES DE GASTOS Y PRODUCTO§ 201,125.12 4.63%
OTROS PRODUCTOS R (+)
OTROS GASTOS )= (-) 24,580.70 0.57%
UTILIDAD ANTES DE ISR Y P?ITU\\\ N 176,544.42 4.07%

Fuente: Estados Financieros de. Ia Fabrlca Hsitalla del afio 2007.

\ _
& \\
N
Estudio de la utilidad :Utﬂidad Neta

Capital Contable

Estudio de la utilidad = Utilidad Neta
Pasivo Total + Capital Contable

Estudio de la utilidad = Utilidad Neta
Ventas Netas.
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Estudio de la Utilidad =  176,544.42 = 0.08

2°180,611.35
Estudio de la Utilidad = 176,544.42 = 176,544.42 = .06
592,205.00 + 2°180,611.35 2°772,816.35
Estudio de la Utilidad = 176,544.42 = .04
4°340,882.55

La productividad que la empresa obtiene es minima de acuerdo a los resultados
obtenidos, si lo interpretamos de acuerdo al capital contable, entonces solamente
estamos obteniendo el 8% de utilidad del capital propio, si anexamos el capital ajeno
entonces solamente obtenemos el 6%, o sea el 2% de proc(ucnwdad pertenece al
capital ajeno y este deberd ser mayor, puesto que trabajamo\s con el capital de los
proveedores, y aun cuando interpretamos lo productly&aﬂ con nuestras ventas el
porcentaje disminuye, lo cual indica una mala politica erﬁyl\snatlva de la empresa.

\‘\\\:’:///
3.6. CONCLUSIONES NN

AN
A
/ o \//

Las conclusiones a las que llegue, es que\\ra/empresa en estudio tiene problemas en la

aplicacion de sus politicas admlnlstratlvas\de acuerdo a los resultados obtenidos del
analisis realizado; en cuanto a la sojve;nma no obstante que el resultado nos dice que
cubre bien sus pasivos, mertameﬂ\ﬁe “su capital de trabajo no es el adecuado, esta
interpretacion es validada conel\eSIudlo del ciclo econémico, en donde los resultados

N

obtenidos nos indican que/la chperacmn del efectivo por ventas a crédito se recupera
cada 82 dias, cuando I@ &ebgmos de recuperar como maximo cada 30 (politicas de la
empresa que no se eﬁcygntran explicitas en un documento sino que son compromisos
verbales) lo que indica que no se estan aplicando convenientemente las politicas que
se tienen en cuanto a la recuperacién del efectivo de las ventas a crédito.

La productividad de la empresa es muy baja, solamente el 4% (resultado que
esta explicito en el estado de resultados de la empresa en la utilidad antes de
impuestos) del total de las ventas, lo que indica que la productividad o el

aprovechamiento de los recursos no se estan realizando en forma eficiente, esto lo
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validan los resultados obtenidos en el ciclo economico de la empresa que nos indican
gue se vende en promedio cada 41 dias.

Retomando todos estos resultados podemos concluir que a la empresa le falta
desarrollar politicas administrativas que le permitan aumentar su eficacia en la

utilizacion de recursos tanto, de materiales, de mano de obra y financieros.
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) CAPITULO 4
EL ANALISIS FINANCIERO COMO DIAGNOSTICO DE MERCADOT ECNIA
UTILIZANDO LAS 4 PS.

4.1. INTRODUCCION

La parte administrativa de la empresa, tiene que identificar y disefiar una mezcla de
marketing, que es la combinacién de un producto, cobmo y cuando se distribuye, como
se promueve Yy su precio, estos cuatro elementos de la estrategia deben de satisfacer

las necesidades del mercado o mercados meta y lograr el objetivo de la organizacion.

Estos cuatro elementos de la mezcla de marketing estan intimamente
relacionados entre si, de acuerdo a (William J. Stanton M. J., 2&07) esto quiere decir
que las decisiones de un area afectan las acciones de la otra‘ As\l mismo cada elemento
de la mezcla de marketing tiene innumerables alternativas S/\%strateglas esto hace mas
dificil para la administracion de la empresa, para selqupﬁY una combinacion de estos
elementos que satisfaga a los mercados meta y Iog\@ a\l\mlsmo tiempo los objetivos de

la organizacion y de marketing.

4.2. DESARROLLO DE LA 4 PS. p

Los especialistas de marketing uflhzah una serie de herramientas para alcanzar
las metas que la organizacion se hay%flfado através de su combinacion o mezcla. Por
ello, se puede definir como un sejéétt\/o de las diferente variables de marketing lo que

se denomina actualmente comQ\ta tﬁorla d las 4 pes, ya que se utilizan cuatro variables,

cuyas iniciales empiezan con o 'y estas son:

7N\
1. Producto @\‘\\:%

\\ A/

2. Plaza \\
3. Promocién

4. Precio.
Una de las técnicas que la mercadotecnia debe de utilizar para evaluar la parte
administrativa y que le permita identificar y disefiar el andlisis de marketing, es el
analisis e interpretacion de los estados financieros, como una nueva estrategia de
analisis que le permita lograr la combinacidbn entre las cuatro <P’s> de la

mercadotecnia.
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El resultado de este analisis le permitira tomar mejores decisiones y disminuir la
dificultad de eleccion para la creacién de un plan de mercadotecnia, que contenga en
forma mas clara las estrategias mas convenientes para la empresa.

El plan de marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se
quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez informa con detalle de la situacion
y posicionamiento en la que nos encontramos, marcandonos las etapas que se han de
cubrir para su consecucion.

Sin ser el objetivo de estudio de esta investigacion, se quiere dejar claro que con
los resultados obtenidos del andlisis que se realizd de los datos proporcionados por la
vinculacion del andlisis financiero aplicado a las 4 P’s, permlma a la administracion
tener una idea clara del tiempo que debemos emplear para e)la\\}ué personal debemos
destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de\quﬁ recursos economicos
podemos disponer. Y \/

El analisis del estado de resultados nos ptfit/@ms datos necesarios para

mterpretar varias razones financieras claves, estos mdlces financieros (es decir, la
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CUADRO

NUM. 9

FABRICA PUNTA ESTRELLA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS

COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTAS
GASTOS GENERALES

UTILIDAD DE OPERACION

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
PRODUCTOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE GASTOS Y PRODUCTOS

OTROS PRODUCTOS
OTROS GASTOS

UTILIDAD ANTES DE ISRY PTU

Fuente: Estados Financieros de la esagfabrica Punta

Ha
Vi Y%

//\

(+)  4,340,882.55
() 3,475,256.36
865,626.19

() 523,327.51
() 115,441.31
(-) 25,132.00
201 725@7 )

/ J/’

x
7o)
/

/":Ts N —///
() < 600.25
4 /2&1,125.12
\
() N
(Q ) 24,580.70
”\\ 176,544.42
.A. del afio fiscal 2007

100%
80.06%
19.94%

12.06%
2.66%
0.58%
4.65%

0.01%

4.63%

0.57%
4.07%

Las principales razones fmanueras%ie 1a/product|V|dad gue se calculan son:

1. Porcentaje de utllldades SObre/ventas

2. Utilidades netas

/ \\ <&
,,,,\\ 4

3. Gastos de operaudn N\

\,//
(//::7 CUADRO NUM. 10
Razén Financie |7~ > Formul Datos del estado ¢ Porcentaje:
N 9/ Resultados
% Utilidad sobre & \Utl|ldad sobre ventas |[— 865,626.1p x 100 19.94%
ventas .| Ventas Netas 4'340,882.55
% Utilidades Netas Utilidades netas 176,544.4p x 100 4.07%
Ventas Netas L47340,882.55
% Gastos operaciol Gastos Totale 663,90(.82| x 10! 15.29%
Ventas Netas L4°340,882.56

Fuente: Elaboracion Propia con datos del

estado de resultados
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De los resultados obtenidos podemos observar que esta empresa sélo recupera
el 19.94% de su inversion en insumos, la utilidad neta antes de impuestos solamente
representa el 4.07% del total de las ventas y los gastos de operacién representa un
15.29% de las ventas realizadas.

Estos mismos resultados para el caso de la mercadotecnia, podemos interpretar
que los costos de produccion son el 80% de las ventas obtenidas, por lo que el precio
de ventas tiene dos vertientes: La primera, se considera que de acuerdo a los costos, el
precio de venta debe de ser alto y esto puede ser causa de las pocas ventas, la
segunda vertiente es que entonces este mismo precio, no tiene el porcentaje de utilidad

adecuado para producir un rendimiento mayor. .

Podemos demostrar la segunda alternativa en donde ps@ empresa solo obtiene
el 4.07% de utilidad antes de impuestos. ~ §4

Los costos de distribucion del producto represerﬁé@l 15.29% de las ventas, lo
que sumado al 80% de produccion representan el 951?/@1% las ventas, por lo tanto el
precio de venta no es el adecuado para el producto \\ )‘

El rendimiento de la inversion (RSI) o e%u f de las utilidades, mide la eficiencia
general, opera con datos del estado de resuua 'y el balance general.

RSI = [Utllldades Netas Véntas Netas]

Ventas Netas |(C /mversmn
//
,// \\ <&
Analizando la formula antequr surge como es natural dos preguntas, ¢porqué

usar un proceso de dos etapQS Cuando el rendimiento sobre la inversién podria

obtenerse sencillamente como, utmdad neta sobre la inversion? ¢ Qué es exactamente la

/5 NN

inversion? (v
N .

La respuesta %Ia§prlmera pregunta, la obtenemos observando como puede

afectar cada componente de la formula del Rendimiento sobre la Inversion (RSI).
Utilizando la formula anterior podemos calcular el indice de rendimiento sobre la

inversion.

RSI 176,544.42 x 4°340,882.55 x 100= 0.04 x 1.796 x 100
4°340,882.55 2°416,282.72

RSI=7.18
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El rendimiento sobre la inversion efectuada por la empresa es de 7.18%.

Si analizamos el resultado, solamente utilizando las compras anuales sin deducir
los inventarios finales, el rendimiento sobre la inversion (176,544.42) aumenta al 7.18%,
aumentando el porcentaje con respecto al 4.07% que representa la utilidad neta.

El analisis de esta informacion, nos lleva a concluir que en la empresa no se
obtienen los rendimientos adecuados a la inversién que realiza.

Si la empresa hubiere proyectado un plan de mercadotecnia para conseguir
ciertas ventajas aumentando su participacion en el mercado, pudo haber generado el
mismo Rendimiento de Inversion (RSI), duplicando las ventas y permaneciendo sin

e

variacion la inversién (aceptando una utilidad méas baja, perqegto le permite tener

mayores operaciones comerciales y reparticion del mercado mas alta)

RSI= | 176,544.42 |x|8681,765. 10| X
87681,765.10 2°416,282. 72

RSI= 7.30 %. N \\/

El rendimiento sobre la inversion efectuada p ae empresa es de 7.30 %.

Lo que nos revela que aun du&Leeﬁgo las ventas y obteniendo el mismo
rendimiento de la inversion, el porcentaleﬁeblera ser mayor; mas sin embargo, casi es
el mismo o sea solo hay un aumen):e c(el\ 12%. Ademas, la obtencion del resultado del
rendimiento de la inversion, no/s mduﬁa que el costo también aumenta y que sigue

representando el 85% de Iasygmas

Por lo que la empre/s i observar este resultado, tendria que realizar un andlisis

N
de sus canales de dlSthUC%m para bajar los costos. En base a que los canales de
distribucion son la prmgp@l manera de comercializar para una empresa, esta debe de
procurar que el productdﬂllegue al lugar deseado en las condiciones adecuadas. Esto
hace que sea accesible al consumidor. Existen diferentes maneras de manejar la
distribucion de una empresa, actualmente esto se conoce como -“Canales de
distribucion”- cuyo propdsito es el de llevar  un producto a su destino, pasando por
una serie de procesos. Los principales canales de distribucion son:
» Comercio a mayoristas

« Comercio a minoristas
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En el caso de la empresa analizada en este proyecto seria recomendable utilizar
un canal de distribucién a mayoristas ya que por el tipo y cantidad de produccion resulta
mas beneficioso el vender a un mayorista, puesto que este se encargard de la
distribucion a los minoristas y por ultimo los minoristas a los consumidores finales. Cabe
sefalar que para usar este tipo de canal, se debe de tener un precio adecuado para
gque este no llegue al consumidor final a un precio elevado, ya que esto puede
ocasionar que los consumidores no adquieran el producto.

Teniendo los indicadores de mercadotecnia calculados y obtenidos los
resultados del andlisis financiero, vamos a proponer que se realice un andlisis del costo
de produccion; y para incrementar el rendimiento de la i |nverS|on uxlllzando los datos del
estado de resultados del 2007 y ademas proponiendo que al ;an@izazr el costo tengamos
un aumento del 50% (en las utilidades, entonces tendrlamos\k)&/&gwentes resultados).

RSI = 264,816. 63 4°340,882.55
4°340,882.5 2°416,282.72

RSI = 10.95%

}X 1.79 x 100

Cuando la empresa tiene un controLﬁ y eficiente de sus costos y gastos,
una eficiente administracion y control sobr\e @mercadotecnla necesariamente aumenta
su rendimiento sobre su inversion (RSI) - // )

Otra forma de incrementar él Reﬁdlmlento sobre la inversién, es encontrar el
modo de producir el mismo votumeﬁ/de ventas y utilidades disminuyendo al mismo

tiempo la inversion (quiza re ,Pém% el tamafio del inventario promedio del negocio).

Esto sucede cuandgi&(z presa tiene un gran inventario al inicio del afio y decide

administrarlo eﬂmentenfér{te/dlsmmuyendO su inversion durante el periodo, para este

caso la empresa mwe\:e durante el periodo un 50% menos.

Inversion actual: $ 2°416,282.72 * .50 = 1°208,141.36.
Inversion a Realizar: $ 1°208,141.36

RSI = 176,544.42| X 4'340,882.557 X1 100 [=]0.04| X 3.59 X 100
4°340,882.55 1°208,141.36 J

RSI =14.61%
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Por inversion entendemos el total de los activos de una empresa, para ilustrar el
ejemplo utilizando solamente la inversion que la empresa utilizo en compras menos las
devoluciones que por estas recibid.

Méargenes de utilidad.

Si la empresa realiza ventas al menudeo y al mayoreo, es imprescindible conocer
los conceptos de margen de utilidad. La empresa necesita obtener ganancias si quiere
seguir en el negocio, de ahi que el porcentaje de margen de utilidad sea una
consideracion estratégica de vital importancia.

A continuacion describimos dos métodos para calcular los margenes de utilidad.

%MUPV = Margen de utllldad e?i unldades monetarias

R(eélo de venta.

\\ 4
(0 / \\ "'

Cuando la empresa deudemlllzar cualquiera de las dos formulas necesita elegir
una de ellas.

En su sistema gLe\\co)sf\,fo de produccion la empresa determina un precio de
150.00 m® de grava, 1%‘@ \D m® de polvo y 145.00 m®del granzén y desea un margen de
utilidad de $ 50.00, este sobre cargo en el costo sera:

%MUBCy = 50.00 = 16.66% %MUBC,= 50.00 =16.66 %
150.00 150.00

%MUBCgr = 50.00 =17.24%
145.00
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Por lo que con el resultado podemos calcular el precio de venta que resulta que
es de $ 200.00 por lo cual comprobamos que el porcentaje de utilidad es del 16.66% en
el caso de grava y polvo, en el caso de grafion el precio es de $ 195.00 y representa el
17.24%.

Como podemos observar, el porcentaje del 17% en promedio representa la
utilidad frente a los costos de produccién, lo cual nos da una idea de lo que esta

pasando en la empresa.

Después de la revision del precio de venta, la empresa decide aumentar los
costos en un 35% para conocer el precio de venta en el mercage aplicando la formula

( 0
)

del precio de venta entonces tendremos. § /‘
\
/

////4‘-;\

s —
Precio de venta = Costo + (margen de utilidad x pfélx jiie venta).

K%

(( <
( \
)]

Precio de ventag = 150,00 + 35% de venta ./

o

65% de precio de venta = 150.00 = 230. |
.65 \\\ '“:ff) /

El precio de venta (de polvo y la grava sera de 230.76 por m®y para el granzén
su costo seria de 223.0 mé
El margen de uﬁ\hdé(d es directamente proporcional al precio de venta, esto es, a
mayor porcentaje de utilidad el precio de venta es mayor.
Por otro lado vamos a vincular nuevamente a la mercadotecnia con el analisis
financiero precisamente en el <proceso de distribucion del producto>, cada integrante
del canal de distribucion afiade un margen de unidad al producto antes de venderlo al

siguiente integrante.
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Con este resultado la empresa debe de realizar un analisis de los precios para poder
establecer un programa de promocion o de publicidad. La importancia de las estrategias
promocionales es que éstas tratan de comunicar, persuadir o informar algo acerca de la
empresa. Dentro de la promocién, se encuentra lo que muchos autores llaman “mezcla
promocional”, esta se encarga de utilizar diferentes tipos de estrategias adecuadas a la
empresa, para lograr comunicar lo que se necesita en ella, dichas estrategias son:

* Venta personal

* Publicidad

* Relaciones publicas

» Promocion de ventas P

En el caso de este proyecto de investigacion, para la empr%\\aréé sugeriria adecuar

estrategias de relaciones publicas y publicidad, ya ql?e g@ vital para toda empresa

53 /como dar a conocer las

conocer y ser reconocida ante otras empresas,”
& .

caracteristicas principales de los productos, paﬁa ég%‘acmtar la comercializacion.

Otra de las estrategias que puede utilizar es Iai)rdmomon de ventas, esto por que

con la publicidad y las relaciones public

\e dio a conocer el producto y las
caracteristicas del mismo, con la promf)c;{ “de ventas la empresa buscara la
compra mas inmediata del productoﬂ’@i medio de incentivos a corto plazo para

aumentar la compra o venta de un producto
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Esta <cadena de margenes de la unidad> la ilustramos como sigue:

CUADRO NUM. 11
CADENA DE MARGENES DE UNIDAD.

GRAVA
Monto de Precio de
Ventas Venta
Fabricante
Costo 207.68 90%
Margen de Utilidad 23.08 10%
Precio de Venta 230.76 100.00
Mayorista
Costo 230.76 71%
Margen de Utilidad 90.00 29%
Precio de Venta 320.76,—~ . 100
Minorista [ \_J
Costo 320.76 71
Margen de utilidad 129.24/— 29
Precio de Venta 450,00 100
Fuente: Elaboracién propia con datos calculadoge/@YMargen de Utilidad
Costo.
)

La cadena esta representada solament%Wn producto, sin embargo los otros
productos siguen una secuencia pareuda “en-cuanto su cadena de distribucion y
representa el costo al final del producto aIY\stks“ﬂmldor también nos indica, que el costo
de produccion tiene una gran |nfluenC|a en@l destino final del producto, porque a mayor
costo de produccion mayor es el pref\c:ld\de venta al consumidor.

N 4

N N/ , ,
El minorista cuyo mar ,ﬁ;g;/e/utllldad es del 29%, no necesariamente obtiene una

utilidad mayor que el fabrm ante; cuya ganancia es el 10%. La utilidad se condiciona: al
volumen de venta, la c%@tlde(d de articulos que pueden venderse en ese margen de
utilidad (tasa de rotac\oh ‘de inventarios), a la eficiencia de la operacién (gastos entre

otros).
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4.3. CONCLUCIONES

De acuerdo a la interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis financiero y
aplicado a las 4 P’s de la mercadotecnia llegamos a la conclusion que la empresa
necesita redefinir sus politicas administrativas y que es urgente que utilice la
mercadotecnia para aumentar sus ventas.

Es necesario que redefina sus precios de venta y realice un analisis mas
exhaustivo de sus costos de produccién porgue son muy altos de acuerdo a los datos
obtenidos.
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CONCLUCIONES GENERALES

Derivado del analisis financiero e interpretacion de los estados financieros, nos arrojé
informacion a cerca del area financiera donde existen los problemas en resultados de la
rentabilidad de la empresa, asi mismo, la falta de capital de trabajo fragmentaba la
interrelacion que existen con las otras areas de la empresa.

No obstante, la mercadotecnia debera de ser el primer parametro auxiliar que le
permita a la empresa relacionarse primeramente con los factores internos a evaluar,
como son las 4Ps, y finalmente la aplicacién de los resultados para la toma de
decisiones de la elaboracién del plan de mercadotecnia. =

Al conseguir evaluar las 4 P’s de mercadotecnia por I(;s @sui’cados obtenidos del
analisis financiero, se da como cierta la hipotesis del presente tr;;tbajo de investigacion.

Congruente con los resultados de analisis flraéécs(;jo se encuentra que la
empresa no realiza inversiones de activo fijo en ei\\r@@lon de maquinaria, lo que
provocaba un alto costo de produccién que se reﬂejaba en el precio de venta del
producto al intermediario, y éste con un ma%r\meuo al consumidor final como se

demuestra en el cuadro ndmero 11. Vs
(@

Los ejecutivos de la empresa rjh utﬂlzaban esta informacion, por lo tanto

\//

desconocian los gastos de dIStrIbUCIOH/

\//

] mtermedlarlo 0 mayorista y no pudieron

prever mejores canales de dIStI‘IbUCIOI’l\haCIa el consumidor final.
\\ /

Del mismo modo, no confaban con los canales de distribucion que le permitiera
~ \\\ )
L e;;p(omomon que les diera una adecuada posicién en el

(

aplicar estrategias adecuad

mercado para poder retenef@ sus clientes y buscar nuevos clientes.

Sin la mformauoﬁﬁﬁefhuera que se obtiene mediante el analisis de los estados
financieros, desconocﬁn Ja rentabilidad del negocio, lo cual no les dio la oportunidad
de elaborar a tiempo una estrategia mercadolégica para mantenerse en el mercado.

El desconocimiento de los resultados del andlisis financiero no permite a las
empresas tomar decisiones a tiempo, y como consecuencia, no es posible realizar una
adecuada reestructuracion de sus politicas administrativas tanto de produccion como de

distribucion de sus productos.
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RECOMENDACIONES
Para todas aquellas empresas que integran la industria de la construccion en Othén P.

Blanco y que tienen problemas financieros se recomienda:

1.- Realizar revisiones periodicas de los estados financieros con los que cuente la
empresa, para asi tener informacion actualizada y real al momento de requerir la
realizacion de un andlisis financiero.

2.- La mercadotecnia es una de las principales areas que brindan estrategias
correctivas y preventivas para problemas dentro y fuera de la organizacién, siendo esta
la mejor alternativa para darle solucion a las problematicas. 7

3.- Realizar una planeacion sobre el funcionamiento de Ia erﬁpresa estipulando los
procesos de produccion, los proveedores, las politicas de cre\dltgs, asi como la mision y
vision de la misma, para tener un control mayor sobre Ioﬁpkplemas gue se presenten.
4.- Estipular los canales de distribucion y producuon éﬁ%ﬁados para evitar gastos que
afecten al funcionamiento adecuado de la empre\sa,/dlchos canales de distribucion
podrian ser utilizados en nivel uno, dentro de Jg}nyeles de intermediarios que pueden
usarse en la distribucion indirecta, compuegt ‘

~

con esto se pretende obtener un acceso\\ﬂ@é/lnmedlato a los detallistas y un mayor

\//\

control sobre las ventas. )

or: productor, detallista, consumidor;

5.- Minimizar costos dentro del aréa%le produccion, tales como los proveedores en
N,

cuanto a la compra de materia pnma/ el proceso de fabricacion dentro de la planta,

e

hcﬁi de los procesos y la distribucion del mismo,

\/,,

N4
S que mas le convienen a la empresa.

incluyendo aqui la estand

analizando cuales son los cana
6.- Cuando la sﬂuamon%ﬁonﬁmlca le permita a la empresa, debe de invertir en planes
de mercadotecnia, a(%m as de tomar esta medida como la principal solucion para
mejoramiento de la organizacion, debido a que actualmente el plan de mercadotecnia
es una de las herramientas mas confiable y proporciona el conocimiento y manejo de
algunos factores externos a la organizacion como son el FODA, LAS FUERZAS DE
PORTER Y EL DIAMANTE DE PORTER.
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