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RESUMEN

Autor:

Titulo: PROYECTO DE INVERSION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE ISLAS DE
COMIDA RAPIDA SALUDABLE DENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA
ROO.

Institucion: Universidad de Quintana Roo.
Grado: Licenciatura en Sistemas Comerciales.
Ano: 2014

El objetivo de la presente tesis es realizar un proyecto de inversion para la puesta en marcha
de una isla de comida rapida saludable dentro de la Universidad de Quintana Roo, en la
ciudad de Chetumal. Ademas de aportar las bases que se requiere para la implementacion y
funcionamiento del establecimiento comercial. Se demostro que la correcta de las diversas
herramientas tanto financieras como de marketing son factores importantes, que
conjuntamente desarrollan las adecuadas estrategias a seguir a un corto, mediano o largo

plazo, las cuales contribuyen al pleno desarrollo del establecimiento comercial.

Durante el trascurso de la investigacion sobre salen la falta de alternativas que existen
actualmente en la universidad para consumir platillos y bebidas saludables ademaés de las
estrategias que se pueden implementar para la puesta en marcha satisfactoriamente del

establecimiento.

El presente trabajo consta de una introduccion y cuatro capitulos. En el primer capitulo se
inicia con algunas definiciones de la comida rapida, la importancia de consumir alimentos
saludables y los habitos alimenticios de los estudiantes en la actualidad. En el segundo
capitulo se describe la metodologia de la investigacion utilizada, en el tercer capitulo se
describe el negocio que se pretende implementar, y en el ultimo capitulo, se hace un
andlisis financiero de los resultados obtenidos para la puesta en marcha del establecimiento

comercial.
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INTRODUCCION

Se considero que de acuerdo al estilo de vida poco saludable que lleva la sociedad
mexicana, se encuentra una oportunidad de negocio en la universidad de Quintana Roo de
la ciudad de Chetumal, la cual beneficiard a los estudiantes universitarios ayudandoles a
prevenir diferentes enfermedades ocasionadas por una mala alimentacion, brindando una
alternativa para satisfacer las necesidades de los consumidores para tener una mejor

alimentacion y una mejor calidad de vida.

En la ciudad de Chetumal, existe un alto porcentaje de estudiantes universitarios que a
consecuencia de la vida tan agitada que llevan no tienen tiempo suficiente para poder llevar
una alimentacion saludable. Por lo que la puesta en marcha de este proyecto pretende dar
una solucidn a la problematica, donde se ofrece un concepto novedoso de islas comerciales
de comida rapida dentro de la universidad que proporcione un servicio rapido, comodo y
saludable satisfaciendo las necesidades de los consumidores y aportando al mismo tiempo

un estilo de vida mas saludable.

Debido a que no existe una cultura por consumir productos saludables, es necesario que se
realice una estrategia donde se observe y analice las variables para que el proyecto tenga
una elevada aceptacion en el mercado. Para lo que se necesita realizar una investigacion de
mercado donde se estudiara las preferencias de los consumidores, conocer la competencia y

lo que se requiere para que el negocio sea exitoso.



a) Antecedentes

Actualmente México ocupa el primer lugar mundial en nifios con obesidad y sobrepeso y
segundo lugar en adultos. Se estima que alrededor de 51 millones de habitantes tienen
sobrepeso u obesidad segun datos aportados por el Instituto Nacional de Salud Publica.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012
(ENSANUT, 2012), 35% de los adolescentes tiene sobrepeso u obesidad. En el &mbito
nacional esto representa alrededor de 6 325 131 individuos entre 12 y 19 afios de edad.

México gasta 7% del presupuesto destinado a la salud para atender la obesidad. Tener una
mala alimentacion, la falta de acceso a alimentos sanos y nutritivos y los malos habitos de
alimentacion por parte de la poblacion son factores importantes y determinantes del
sobrepeso y la obesidad.

El sobrepeso y la obesidad se producen de manera gradual, el aumento de kilos se va
incrementando poco a poco segln datos proporcionados por el Instituto Mexicano de
Seguro Social (IMSS) provocando grandes factores de riesgo para el desarrollo de
enfermedades cronicas como: la hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares,

dislipidemias, diabetes mellitus, entre otras

Existen diferentes factores que generan la obesidad, uno de los factores mas importantes
que favorecen el sobrepeso es el estilo de vida que lleva una persona, los genes familiares,
causas psicologicas, el medio ambiente, factor socioecondémico, problemas de salud, el

factor del tiempo, la comodidad y ciertas expectativas que desean cubrir las personas.

Actualmente se vive en una sociedad con un estilo de vida muy rapido o agitado, con muy
poco tiempo para realizar nuestras actividades diarias, inactividad fisica, un elevado
consumo en productos con altos indices caléricos , el alcoholismo, el habito de fumar y el
estrés dan como resultado un estilo de vida poco saludable y un aumento en el problema de
la obesidad, por lo que se necesita implementar diversas alternativas para todas las personas

que desean mantener una alimentacion y un estilo de vida saludable.



A lo largo de los afios en el pais se han implementado diversas campafias dirigidas en
combatir las estadisticas del sobrepeso y la obesidad provocando en las personas una
conciencia positiva en pro de la salud y generan un cambio en sus estilos de vida para

lograr tener una mejor calidad de vida.

Cuando se consume frutas y verduras a lo largo del dia ayuda a la prevenciéon de
enfermedades, se consumen todos los nutrientes que el cuerpo necesita para un optimo
funcionamiento ya que las frutas contienen antioxidantes y nutrientes que nos ayudan a

tener una vida sana.

Se han realizado estudios por investigadores en los cuales los resultados permiten observar
las propiedades curativas de las verduras y las frutas. Realizar un batido de frutas y
verduras te permiten tomar una bebida multivitaminica la cual satisfaga las necesidades del
consumidor. EI cuerpo permite absorber lo que se requiere de la fruta ayudando asi al

sistema digestivo.

De acuerdo al problema que enfrenta el pais en enfermedades a causa de la obesidad y
sobrepeso, se ha identificado una oportunidad viable para disminuir el problema mediante
una nueva forma de hacer negocios basado en una buena calidad de vida y alimentacion

adecuada.

El estado de Quintana Roo es uno de los principales lugares del pais que actualmente ocupa
un elevado problema de sobrepeso u obesidad. Chetumal es una ciudad sumamente viable
ya que es una ciudad d oportunidades para los emprendedores donde existe mucho mercado

por explotar a causa de que se encuentra en proceso de desarrollo.

La ciudad de Chetumal cuenta con un mercado amplio con negocios potenciales para el
cuidado de la salud, como son: los gimnasios, farmacias, productos multivitaminicos, clases
de zumba, aerobics, entre otros. Esto ha ido permitiendo que la poblacion busque mantener

un estilo de vida saludable a consecuencia de de estar altamente influenciados por la moda.

Estos antecedentes dan a conocer que la obesidad es un problema muy grave en nuestro

pais y que va incrementando dia con dia, y actualmente se requieren nuevas alternativas



saludables para contrarrestar este problema, de una forma innovadora y rapida para que la

poblacion pueda contar con una alimentacién adecuada.

b) Planteamiento del problema

Al ingresar a la universidad se generan una serie de cambios en la vida de los jévenes como
son: la separacion de la familia en el caso de los estudiantes que se van a estudiar a otros
lugares, niveles elevados de estrés y el manejo de su tiempo. Dentro de estos cambios la
alimentacion es un factor importante pero que no se le da la debida importancia generando
problemas en la salud a mediano y largo plazo.

Hoy en dia es mas facil comprar comida chatarra que preparar una alimentacion saludable a
causa de la falta de tiempo y practicidad. La poblaciébn mexicana no cuenta con una
alimentacion adecuada para mantener un cuerpo saludable, lo cual una de las causas mas
importantes ha sido los estilos de vida tan agitados que limitan el tiempo para dedicarse a

tener una vida sana.

Aprovechando todas las camparias que permiten una vida sana, es muy probable que los
consumidores chetumalefios cambien su viejo estilo de vida y adopten uno mas saludable.
La ciudad de Chetumal es un mercado muy viable para la implementacion de comida sana,

rapida y nutritiva.

La sociedad estd preocupada por el bienestar fisico de su cuerpo, la implementacion de

alternativas saludables puede ser una opcion para combatir el problema de la obesidad.

Actualmente en la ciudad se cuenta con el apoyo del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) el cual es un 6rgano administrativo que tiene como objetivo a impulsar la
cultura emprendedora, asesorando en la creacion y consolidacién de micro, pequefias y
medianas empresas y potenciando una insercion exitosa y competitiva en los mercados
internacionales.

La introduccion de pequefias islas en la Universidad de Quintana Roo de comida rapida

con un giro saludable y delicioso, se encuentra enfocado a todas las personas que tienen un



ritmo de vida agitado, de tal manera que el estudiante se sienta atraido hacia una buena
alimentacion ademas de contar con asesoria nutricional orientado al cuidado de la salud y a
mantener una alimentacion sana permitiendo cubrir las necesidades alimenticias de los

estudiantes.

Con base en los argumentos anteriores se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Existe factibilidad de mercado, técnica, econémica y financiera para la puesta en marcha

de islas de comida rapida saludable dentro de la Universidadde Quintana Roo?

c) Justificacion del Estudio

Se considero que de acuerdo al estilo de vida poco saludable que lleva la sociedad
mexicana, se encuentra una oportunidad de negocio en la universidad de Quintana Roo de
la ciudad de Chetumal, la cual beneficiara a los estudiantes universitarios ayudandoles a
prevenir diferentes enfermedades ocasionadas por una mala alimentacién, brindando una
alternativa para satisfacer las necesidadesde los consumidores para tener una mejor

alimentacion y una mejor calidad de vida.

En la ciudad de Chetumal, existe un alto porcentaje de estudiantes universitarios que a
consecuencia de la vida tan agitada que llevan en la actualidad no tienen tiempo suficiente
para poder llevar una alimentacién saludable. Por lo que la puesta en marcha pretende dar
una solucion a la problematica, donde se ofrece un concepto novedoso de islas comerciales
de comida rapida dentro de la universidad que proporcione un servicio rapido, coémodo y
saludable satisfaciendo las necesidades de los consumidores y aportando al mismo tiempo

un estilo de vida mas saludable.

Debido a que no existe una cultura por consumir productos saludables, es necesario que se
realice una estrategia donde se observe y analice las variables para que el proyecto tenga

una elevada aceptacion en el mercado. Para lo que se necesita realizar una investigacion de



mercado donde se estudiara las preferencias de los consumidores, conocer la competencia y

lo que se requiere para que el negocio sea exitoso.

d) Objetivos
- Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, técnica, econdémica y financiera para la puesta en

marcha de las islas de comida rapida saludable dentro de la Universidad de Quintana Roo.

Obijetivos especificos

e Describir las generalidades y caracteristicas de la comida rapida saludable.

e Determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

e Describir las caracteristicas del negocio en un contexto competitivo.

e Analizar el mercado potencial y objetivo.

e Analizar la parte técnica y administrativa del proyecto.

e Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

e Presentar recomendaciones para la implementacion del proyecto.



CAPITULO I: LOS ALIMENTOS SALUDABLES

1.1. Los alimentos

La alimentaciones el acto mediante el cual introducimos en nuestro organismo distintos
alimentos que le sirven de sustentoy se considera es la parte externa del proceso nutritivo.

(Simoén Ma. José, Benito Ma. Pilar y Baeza Margarita, 2009)

Un alimento es todo producto que posee las caracteristicas adecuadas y sirve para la
nutricion humana normal. (Gonzales Elena, Merino Begofia, Garcia Alejandro y Mufioz
Jesus, 2007).

El Codigo Alimentario Espaiiol define a los alimentos a: “todas las sustancias o productos
de cualquier naturaleza, solidos o liquidos, naturales o transformados, que por sus
caracteristicas, aplicaciones, componentes, preparacion y estado de conservacion, sean
susceptibles de ser habitual e idoneamente utilizados para alguno de los fines: a) la normal
nutricion humana, o como fruitivos o b) como productos dietéticos”.(Equipo vertice, pag.
09)

Se puede entender que los alimentos es todo aquello que comemos o bebemos en un tiempo
determinado y que proporciona a todos los seres vivos la energia necesaria, las materias
primas y los nutrientes necesarios para el buen funcionamiento de todos los seres vivos y

mantener la regulacion de sus mecanismos vitales.

Las sustancias que componen los alimentos se les denomina nutrientes y cada uno juega un
papel muy importante dentro de nuestro organismo, cabe mencionar que el valor nutritivo
de un alimento viene determinado por su contenido de nutrientes y la capacidad de estos

para ser absorbidos.

Los nutrientes son aquellos componentes de los alimentos que son Utiles para el
metabolismo organico que corresponde a los grupos genéricamente denominados proteinas,
hidratos de carbono, grasas, vitaminas, minerales y agua.(Anchia Iciar, Aldaz Berta, Plana
Arturo y Hernandez Alfredo, 2003).



Los nutrientes que aportan los alimentos cuando se consumen, son sustancias que

proporcionan:

Energia para realizar todas las funciones del organismo: respirar, digerir los

alimentos, mantener la temperatura corporal, crecer y realizar actividades fisicas.

Los alimentos ricos en proteinas y minerales: carnes, huevos, pescados, lacteos y
legumbres tienen una funcién muy importante de ya que permiten el crecimiento y

la renovacion de las estructuras del organismo.

El ser humano requiere de diferentes nutrientes para su adecuado funcionamiento y se

dividen en: macro nutrientes y micro nutrientes.

Los macro nutrientes, son aquellos nutrientes que necesita el organismo en gran cantidad ya

que suministran la mayor parte de la energia metabdlica del organismo para el adecuado

funcionamiento(Burgess Ann y Glasauer, 2006).

En el grupo de los macro nutrientes se encuentran:

Los carbohidratos (almidones y azucares): Son los encargados de proporcionar la
energia para mantener la respiracion y la vida de nuestro organismo, para mantener
la temperatura corporal, el crecimiento, el movimiento de nuestro cuerpo y la

reparacion de los tejidos.

Los carbohidratos (fibra dietética): Aumenta el volumen y la suavidad de las

heces y absorbe sustancias quimicas dafiinas ayudando a mantener sano el intestino.

Las grasas: Proporcionan la fuente de energia y acidos grasos necesarios para el
crecimiento y la salud. Las grasas ayudan a la absorcién de las vitaminas

liposolubles o solubles en grasa como la vitamina A.

Proteinas: Sirven para construir las células, los fluidos corporales, los anticuerpos y

otras partes del sistema inmune. En algunas ocasiones se utilizan como energia.



Agua: Hace posible el desarrollo de los procesos quimicos que se realizan en el
cuerpo y en la eliminacion de desechos. Es un elemento esencial para que el
organismo elabore los fluidos corporales.

Los micro nutrientes, son aquellos que comprenden los minerales y vitaminas, se necesitan
en pequefias cantidades y son sustancias indispensables para los diferentes procesos
metabdlicos del organismo, estas sustancias no aportan energia (Burgess Ann y Glasauer,
2006).

En el grupo de los micros nutrientes se encuentran:

Hierro: Forma parte de la hemoglobina de la sangre, proteina de los globulos rojos,
el cual transporta el oxigeno a las células.
Zinc: Permite un adecuado funcionamiento en el sistema inmune y ayuda a

mantener un crecimiento normal y el desarrollo del organismo para la reproduccion.

Yodo: Es esencial para el desarrollo del cerebro y el sistema nervioso. Ayudan a

controlar el funcionamiento del organismo.

Vitamina A: Sirve para mantener el adecuado funcionamiento del sistema inmune,
para prevenir las infecciones y mantener sana la piel, los ojos y la vision, las

vellosidades de los intestinos y los pulmones.

Vitaminas del complejo B: Ayudan a utilizar la energia proporcionada por los
macro nutrientes. También contribuyen para el adecuado funcionamiento del

sistema nervioso.

Vitamina C: Participa en la produccion y mantencion del colageno, sustancia
proteica que forma la base de todos los tejidos conectivos del cuerpo y en la
cicatrizacion de heridas. Actla como antioxidante, destruyendo las moléculas

dafiinas que se producen en el cuerpo.



Una de las funciones que realiza el aparato digestivo consiste en desintegrar los alimentos
liberando todas los nutrientes que se encuentran en los alimentos, para que estas puedan
atravesar la pared intestinal y poder llegar a la sangre para ser transportadas y distribuidas a
las células y tejidos de nuestro organismo.

Otra de las funciones que tienen los alimentos es suministrar la suficiente energia para
poder desarrollar las actividades diarias. Los alimentos que desarrollan esta funcién son
fundamentalmente: grasas y aceites, frutos secos, y cereales, pan, patatas y azucares.

Para el mantenimiento del buen funcionamiento del organismo se encargan
fundamentalmente los alimentos ricos en vitaminas y minerales: frutas, verduras y

hortalizas, ademas de ciertos alimentos del grupo de las grasas y el agua.
Los diferentes alimentos contienen distintas combinaciones de nutrientes.

Legumbres y semillas oleaginosas: Son una buena fuente de de proteinas, algunos

minerales y de fibra dietética.

Leche: Es una excelente fuente de proteinas, grasas y micronutrientes como el

calcio.

Huevos: Son una buena fuente de proteinas, grasas y algunos micronutrientes.

Carne, aves y pescado: Son una buena fuente de proteinas ademas de que aportan

hierro el cual es un mineral necesario para el crecimiento del organismo.

Grasas y aceites: Son muy importantes para la nutricidn, ya que aportan vitaminas
y otros nutrientes que contienen una elevada cantidad de energia. Las grasas
contienen &cidos grasos, los cuales algunos intervienen en el crecimiento del

organismo.
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Azucar: Solo proporciona energia ya que no aporta ningun otro nutriente. Es un
condimento el cual le da sabor a una gran variedad de alimentos y ayuda a mejorar

el apetito.

Frutas y verduras: Son alimentos indispensables. Ya que aportan nutrientes que
permiten regular el organismo como son vitaminas, minerales, fibra y agua por lo

que su consumo debe ser diario.

Agua: El agua es esencial para el mantenimiento y desarrollo adecuado del

organismo.

Las cantidades de nutrientes que una persona necesita varia dependiendo la condicion fisica

en la que se encuentre.

1.2. Alimentacion saludable

Es indispensable para el organismo mantener una alimentacion variada y equilibrada ya que
una alimentacion saludable proporciona las cantidades apropiadas de energia y nutrientes
que se necesitan diariamente para cubrir las necesidades nutricionales que requiere el

organismo(Ann Burgess y Peter Glasauer, 2006)

“Una alimentacion saludable permite alcanzar y mantener un funcionamiento 6ptimo del
organismo, conservar o restablecer la salud, disminuir algin tipo de riesgo de padecer
enfermedades, asegurar la reproduccion, la gestacion y lactancia, y e cual promueve un
crecimiento y desarrollo optimo. Debe ser satisfactoria, suficiente, completa, equilibrada,
armonica, segura, adaptada, sostenible y asequible”(Basulto J, Manera M, Baladia E,
Miserachs M, Pérez R, Ferrando C, Amigo P, Rodriguez VM, Babio N, Mielgo-Ayuso J,
Roca A, San Mauro I, Martinez R, Sotos M, Blanquer M, Revenga J, 2013, pag. 01).

Los alimentos saludables ofrecen al organismo muchos beneficios en relacién con la salud,

el buen funcionamiento del organismo y el bienestar de la persona.
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Clasificacion de los alimentos

Los alimentos se pueden clasificar de diferentes maneras dependiendo los criterios que se
utilicen para su clasificacion. Los alimentos se han agrupado dependiendo de la similitud de
los nutrientes que contienen. Dependiendo de su origen pueden ser alimentos de origen
animal o vegetal. De acuerdo, a su composicion y en funcion de los nutrientes
predominantes, pueden ser gllcidos, lipidicos o proteicos. Basandose en la funcién nutritiva
principal que desempefian en el organismo se pueden diferenciar en: plasticos, energéticos
o reguladores.

Un alimento puede desempefiar mas de una funcion y es una de las razones la causa de la
existencia de diferentes clasificaciones de alimentos desde una perspectiva nutricional. Se
han disefiado una serie de clasificaciones llamadas globalmente “grupo de alimentos”, la

cual tiene como finalidad la educacion nutrimental de la poblacion.

La primera clasificacion de los alimentos surge en la el pais de Estados Unidos en 1923,
con la edicion de un folleto el cual dividia los alimentos en cinco clases. Mas adelante
surgié el modelo de siete grupos de alimentos pero se considero muy amplia, limitdndola a

cuatro grupos.

Una manera de facilitar la informacion de la Guias Alimentarias es a través de distintas
representaciones graficas, como son la rueda de alimentos y mas actualmente la piramide

alimentaria.

En Espafa en el afio de 1978, el Programa de Educacion en Alimentacion y Nutricion
(EDALNU) propuso la conocida rueda de los alimentos con siete grupos, atendiendo a dos
criterios: composicion principal de los nutrientes y por su funcion nutricional (lustracién

1). Segun este modelo de los alimentos se clasifican en:
Plésticos

Grupo 1. Tienen como nutriente predominante las proteinas, vitaminas, grasas y

calcio. Los alimentos pertenecientes a este grupo son la leche y sus derivados.
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Grupo Il. Tienen como nutrientes predominantes las proteinas de alta calidad
nutricional y algunas vitaminas. Pertenecen a este grupo las carnes, los pescados y

los huevos.

Grupo Ill. Tienen como nutrientes predominantes las proteinas de baja calidad
nutricional, como son: los gldcidos, la fibra alimentaria, las vitaminas y los

minerales. Pertenecen a este grupo las legumbres, frutos secos y patatas.

Requladores

Grupo 1V. Los nutrientes predominantes de este grupo son los glicidos y las
vitaminas. Los alimentos que pertenecen a este grupo son las hortalizas y las

verduras.

Grupo V. Con los azucares, vitaminas y minerales como los nutrientes que

predominan en este grupo, pertenecen a este grupo las frutas.

Energéticos

Grupo VI. Los nutrientes que predominan en este grupo son los glucidos y la fibra
alimentaria. Los alimentos que se encuentran en este grupo son los cereales y sus

derivados.

Grupo VII. Sus nutrientes predominantes son los lipidos. Pertenecen a este grupo

la mantequilla, el aceite y las grasas en general.
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llustracion 1Rueda alimentaria propuesta por el Programa de Educacion en Alimentacion y Nutricién en 1978.

Conforme han pasado los tiempos las necesidades alimenticias de igual manera han ido

cambiando, lo cual permitio desarrollar una nueva rueda alimentaria (llustracion 2).

En la cual, se ha reducido el nimero de grupo de alimentos de siete a seis, se ha agrupado a
la carne, el pescado, los huevos con las legumbres y los frutos secos. También se ha
incluido el agua para sefialar la importancia de una adecuada hidratacion, cada con un
tamafio designado en cada grupo de acuerdo a los alimentos que debemos comer

frecuentemente y a los que se deben consumir de una forma moderada.

El color también juega un papel muy importante en esta rueda: el verde colorea los
alimentos reguladores, es decir, las frutas y verduras; el rojo representa los plasticos, como
son los lacteos y derivados, las carnes, pescados, huevos, legumbres y frutos secos; y
el amarillo se relaciona con los alimentos energéticos, tales como los cereales y derivados,

entre otros.

Se ha desarrollado una nueva rueda de los alimentos, convirtiendose en los siguientes

grupos de alimentos:

Energéticos

Grupo |. Composicién predominante de hidratos de carbono. Pertenecen a este

grupo alimentos derivados de los cereales, patatas y azlcar.
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Grupo Il. Composicién predominante en lipidos. Pertenecen a este grupo la
mantequilla, aceites y grasas en general.

Plasticos

Grupo I11. Su composicidn predominante es de proteinas y calcio. Pertenecen al
grupo de la leche y sus derivados.

Grupo V. Composicidn predominante en proteinas. Los alimentos pertenecientes a
este grupo son los productos carnicos, los huevos, los pescados, las legumbres y los
frutos secos.

Requladores

Grupo V. En este grupo predominan las vitaminas y elementos minerales.

Pertenecen en este grupo las hortalizas y las verduras.

Grupo VI. En este grupo predominan las vitaminas y elementos minerales. Las
frutas pertenecen a este grupo.

La nueva Rueda de los Alimentos

SEDCA" 2007




En cuanto a su funcidn, los alimentos se clasifican en:

e Energéticos: Compuestos de cuya oxidacion obtenemos energia y son ricos en

gldcidos.

e Pléasticos: Son utilizados para la renovacion y crecimiento de las diferentes
estructuras del organismo. Son las materias primas con la que el ser humano
desarrolla su estructura, asegura su crecimiento y controla su desgaste y son ricos en
proteinas y calcio.

e Reguladores: Todos aquellos alimentos ricos en micronutrientes, cuya funcion es
facilitar y controlar las funciones bioquimicas que tienen lugar en el interior de los

seres vivos Yy son ricos en minerales, vitaminas y aminoacidos esenciales.

La pirdmide alimentaria es la guia méas reciente destinada a proporcionar asesoramiento
nutricional para la seleccion diaria de los alimentos y fue desarrollada en U.S. Deparment
of agriculture (llustracion 3). Es una manera grafica de representar las cantidades y la

frecuencia con la que se tiene que consumir cada grupo de alimentos.

Existen algunos alimentos que deben ser ingeridos diariamente y la piramide alimentaria es
una manera grafica de representar las cantidades y las frecuencias con las que hay que
consumir cada grupo de alimentos. Los alimentos estan colocados desde la base hasta la

cuspide en orden de la mayor a menor cantidad de consumo diario.

La pirdmide recomienda consumir una variedad de alimentos para obtener los nutrientes
necesarios y a la vez la cantidad adecuada de calorias para poder mantener un cuerpo

saludable.
La piramide alimentaria se encuentra dividida de la siguiente manera:

Primer nivel o base de la piramide: Se encuentran los panes, los cereales, el arroz
y la pasta, todos provenientes de granos. Estos alimentos se requieren consumir mas

(ue otros grupos.
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Segundo nivel: En este grupo los alimentos provienen de las verduras y las frutas.
Estos alimentos contienen una alta proporcionan en vitaminas, minerales y las fibras

que el organismo requiere.

Tercer nivel: Se encuentra divido en dos partes: un grupo incluye a los lacteos y el
otro a las carnes y legumbres. Estos alimentos son importantes por su contenido de

proteinas, calcio y zinc.

Cuarto nivel: Se muestran las grasas, los aceites y los dulces. Estos alimentos

proveen calorias pero muy pocos nutrientes, debe ser utilizado con moderacion.

Grasas, Aceites y Dulces
USELOS CON MODERACION

Grupo de Carne, Aves,
Pescado, Frijoles Secos,
Huevos y Nueces

2-3 PORCIONES

Grupo de Leche,
Yogurt y Queso
2-3 PORCIONES

Grupo de Grupo de Frutas

Verduras 2-4 PORCIONES
3-5 PORCIONES

Grupo de Pan,

Cereal, Arroz

llustracion 3La piramide de los alimentos, una guia para la seleccién diaria de los alimentos.

1.3. La importancia de comer saludablemente

Comer saludablemente es llevar una alimentacion equilibrada en la cual estén integrados

todos los alimentos de la pirdmide alimenticia con las adecuadas proporciones y de acuerdo
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a los requerimientos particulares del cuerpo, lo que permite reducir de peso, agilizar la

mente y a llevar una vida més placentera.

Consumir alimentos es una necesidad bésica e imprescindible para asegurar la vida. Tener

una alimentacion equilibrada y comer sanamente mejora la calidad de vida del organismo.

Las dietas saludables son las normas de alimentacion que, previenen las enfermedades
ayudando a conservar la salud y que aportan todas las necesidades de nutrientes que
necesita el cuerpo(Cabezuela y Frontera, 2007).

Las dietas saldables favorecen en varios aspectos tanto como en el interior como en el
exterior de nuestro cuerpo, prolonga mas la vida y combate las enfermedades.

Las dietas saludables tienen que ser equilibradas en cuanto al consumo de los alimentos
para poder adquirir los nutrientes necesarios en una proporcion adecuada, deben de ser
variadas por lo cual se consumen una gran variedad de alimentos principalmente naturales
y siempre deben incluir leche y sus derivados, legumbres, pescado, verduras y no cuentan

con exceso en las grasas animales, sal ni azucares simples.

Las dietas siempre deben de estar guiadas por un especialista para poder tener los
resultados favorables que se buscan obtener. En la actualidad se tiene la mala costumbre de
creer que cuanto menos comemos mejor, lo cual es un grave error de las personas que estan

por iniciar una dieta.

Es muy importante que el desayuno se respete ya que cuando nos levantamos, despues de
haber descansado, el cuerpo recibe mejor los alimentos. Por eso es tan importante que el
desayuno se respete y que se consuman alimentos saludables para nutrir de una manera

efectiva al cuerpo.

Numerosos y muy serios problemas de salud son causados por dietas deficientes y por una
mala nutricién. Muchos de estos problemas provocan discapacidad para y algunos incluso
llevan a la muerte. Cubrir nuestras necesidades nutricionales a través de la buena seleccion
de alimentos y una alimentacién saludable, nos puede ayudar a evitar o prevenir muchos de

estos problemas de salud.
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Alimentarnos bien para estar sanos requiere de un conocimiento basico sobre alimentos,
los nutrientes que ellos contienen y sobre las necesidades nutricionales a lo largo de los
diferentes periodos de la vida. Con estos conocimientos podemos poner en practica buenos
habitos alimenticios que, si nos acompafan toda la vida, nos ayudaran a ser lo mas sanos

posible.

Alimentarse saludablemente permite generar grandes beneficios para la salud del cuerpo y
de la mente ademas que pueden reducir enfermedades del corazén, diabetes y cancer.
Comer sano mejora las funciones mentales y darte energia suficiente para completar las

tareas de rutina diaria.

Todas las personas son diferentes por lo que son diferentes los aportes caléricos que

requiera el cuerpo. Alguno de los factores que permiten comer sano es:
Mantener un desayuno equilibrado

1. Mejora el estado nutricional, ayuda a realizar ingestas mas altas de la mayor parte
de los nutrientes que el organismo precisa.

2. Mantiene el peso dentro de los limites saludables en mayor medida.

3. Contribuye de una manera significativa los aportes diarios de vitaminas y

minerales.

El desayuno debe contener entre el 20 y el 25% de las calorias ingeridas a lo largo del dia.
Para que sea equilibrado, deben estar representados como minimo los siguientes grupos de
alimentos: lacteos, frutas y cereales ademas de estos, también pueden participar otros

alimentos, como derivados carnicos y dulces, en cantidades moderadas.

Cereales: Proporcionan hidratos de carbono que aportan energia, vitaminas y minerales.

Los cereales integrales aportan, ademas, fibra.

Lacteos: Contienen proteinas de calidad, calcio, vitaminas A y D, y vitaminas del grupo B

(principalmente riboflavina o B2).

Frutas: Aportan hidratos de carbono, agua, vitaminas, minerales y fibra.
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Derivados carnicos: Contienen proteinas de calidad con funcion formadora (construccion

de tejidos y células) y cantidades variables de grasa con funcion energética.
Realizar cinco comidas al dia

Una de las principales razones por las que es importante realizar cinco comidas al dia es
porque si solamente se comen tres veces, estariamos dejando pasar mucho tiempo entre
comida y comida. Nuestro cuerpo necesitaria mas alimento y por lo tanto nuestra hambre
aumentara hasta la hora de la comida siguiente, junto a nuestra ansiedad lo que nos lleva a

comer compulsivamente una vez nos sentamos a comer.
Beber agua

Tomar agua es necesario para el buen funcionamiento del organismo, ya que es n nutriente
esencial para el adecuado funcionamiento de diversos procesos fisioldgicos, como
digestion, absorcion, distribucion de nutrimentos, transporte y desecho de los elementos

toxicos.

Ademas permite que el higado, rifiones, sistema digestivo y sistema inmunoloégico cumplan
con sus funciones, permite lubricar las articulaciones, mejora la resistencia de los
ligamentos, controla la temperatura corporal, mantiene los niveles adecuados de acidez en

el cuerpo y retarda los procesos de envejecimiento.

Es un excelente colaborador para la pérdida de peso, ya que suprime el apetito, controla el

hambre y ayuda a tu organismo a metabolizar la grasa acumulada.

Alimentarse saludablemente no implica dejar de comer algunos alimentos, sino integrar los
alimentos adecuados guiandonos de la pirdmide alimenticia para mantener una

alimentacion sana y equilibrada.
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1.4. Los hébitos alimentarios en los universitarios

Algunos autores han mencionado la conducta alimenticia, obedece mas a la influencia de
los hébitos y las costumbres que a la de razonamiento o la de los instintitos(Batllori y
Fuentes, 2004)

Mantener una alimentacion saludable no es nada facil, ya que el comportamiento y los
habitos alimenticios de cada persona son diferentes. Los modos de alimentarse, las
preferencias y el rechazo por algunos alimentos estan fuertemente vinculados por las
experiencias que viven las personas y el aprendizaje que va adquiriendo a lo largo del
tiempo.

Existen distintos factores que pueden influir en la en la conducta alimenticia de cada
individuo como es la herencia y la tradicion, los aspectos socioculturales, tecnologicos y
economicos, la educacion alimentaria tiene una fuerte influencia en los medios de
comunicacion y la publicidad que en la actualidad juegan un papel muy importante en los

habitos alimenticios de cada persona.

En la actualidad los jovenes estan seducidos por la cultura de la imagen lo que ha
ocasionado que a causa de diferentes factores la conducta alimentaria de las personas sufran

una serie de trastornos.

Segun diversos autores sugieren que en la alimentacidn pueden crearse habitos
dependiendo del entorno familiar, social y fisico ya que son factores que determinan los
habitos alimenticios de una persona pero que se pueden ir cambiando dependiendo del

entorno en el cual se encuentre el individuo.

Los habitos alimentarios son conductas adquiridas por cada persona, y se genera mediante
la repeticion de actos en cuanto a la seleccidn, la preparacion y el consumo de alimentos
(‘Yamasaki, 2004)

Para mantener al cuerpo sano y fuerte se debe de mantener al organismo con una
alimentacion adecuada. Los alimentos son una fuente importante ya que son los Unicos que

nos proporcionan energia y nutrientes necesarios para el fortalecimiento del cuerpo. Las
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conductas llegan a ser repetitivas cuando se satisface algun aspecto del individuo por lo
cual se convierte en un habito permaneciendo en el individuo algo cotidiano y estable.

Existen muchos factores que intervienen en los habitos alimenticios de cada persona como
son: las costumbres familiares, la seleccion y preparacién de alimentos, la forma de

consumo de los mismos y la disponibilidad de los alimentos en el medio.

Los habitos saludables son adquiridos, no ensefiados. Los padres que mantienen una
alimentacion saludable son los que tienen mayor probabilidad de que sus hijos tengan

habitos similares en cuanto a su alimentacion.

La alimentacion de los jévenes universitarios coincide con una serie de cambios
emocionales, fisioldgicos y ambientales; ya que a partir de este momento eligen su propia
alimentacion, intervienen en la preparacion de sus alimentos y son receptivos a las modas y

a la publicidad.

Todo ello determinara los habitos alimentarios, que en muchos casos, se mantendra a lo

largo de toda su vida.

A consecuencia, de la gran cantidad de practicas, trabajos, tareas obligan a los estudiantes a
permanecer mas horas en la universidad, por lo que la mayoria de los estudiantes consume

sus alimentos en las instituciones universitarias.

Algunos estudiantes que provienen de lugares lejanos a las instituciones universitarias
donde toman clases, empeoran su estilo de vida de alimentacion, a consecuencia de la falta

de tiempo para cocinar, comer o conocer la preparacion de alimentos saludables.

Factores que influyen en el aumento de tener sobrepeso, aumento de grasa corporal y otras

enfermedades cardiovasculares.

La mayoria de los jovenes consume los denominados alimentos “chatarra” y teniendo como
una minoria los que consumen frutas y verduras, con relacion a las bebidas que se

consumen, el tipo es variado y muy pocos estudiantes ingieren agua simple.
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Los estudiantes adquieren patrones de comportamiento y estilos de vida definidos por la
interaccion de sus gustos personales, la oferta de los alimentos en la institucion
universitaria y la posibilidad econdémica para adquirirlos. Estas conductas convertidas en

rutinas, guian a los estudiantes en su estilo de alimentacion diariamente.

La existencia de los comercios comerciales del entorno del plantel y el gusto por los
alimentos poco nutricionales en el entorno, son parte importante en la vida alimentaria de
los estudiantes. Aunado a lo anterior, la interaccion con sus comparieros, las circunstancias
sociales variables, como la falta de un horario establecido para tomar sus alimentos, son
rutinas que van adquiriendo los estudiantes de manera inconscientemente. Asi, se crea en
ellos habitos, mismos que permiten su consolidacion y mantenimiento, dificultando a los
alumnos a utilizar sus conocimientos sobre una dieta saludable o realizar acciones que les

permitan hacer cambios para tener estilos de vida saludables.

1.5. La comida rapida

Los establecimientos de comida rapida posen un corto tiempo en las espera de los
productos, dado que la comida se tiene preparada o es de preparacion instantanea.(Corro,
2008).

A consecuencia del acelerado ritmo de vida que llevan las personas en la actualidad, los
establecimientos de comida rapida juegan un papel fundamental ya que cada vez son mas
personas las que acuden a estos establecimientos para consumir alimentos de manera rapida

ocasionando que se integre a sus costumbres alimenticias.

Los restaurantes de comida rapida se diferencian por presentar un servicio de una manera
rapida, ofrecer una limitada cantidad de alimentos y se enfocan en la preparacion y la
entrega de los alimentos. Se caracterizan por ofrecer calidad en sus alimentos a un bajo

precio brindando un servicio rapido y eficiente.

En la actualidad los establecimientos de comida rapida han estado creciendo a consecuencia

de las necesidades de los consumidores de contar con un servicio cada vez mas rapido.
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Existen muchas cadenas de comida rapida en el pais por lo que cada uno tiene establecido
su tipo de menu y el segmento del mercado a cual se encuentra dirigido.

Los establecimientos de comida rapida ofrecen muchas ventajas a la sociedad:

e Son los primero platillos en los que la sociedad mexicana piensa.

e Son consumidos por personas de diferentes edades.

e Son féaciles de adquirir y preparar.

e Son platillos practicos cuando se carece de poco tiempo para realizar la
alimentacion diaria.

e Son espacios reducidos pero siempre brindando comodidad al consumidor.

En la industria de comida rapida muchas empresas compiten para satisfacer, mas o menos

la misma demanda: el deseo de comer algo rico y rapido de los consumidores.

La mayoria de los jovenes estan fuertemente atraidos por los establecimientos de comida
rapida o “fastfood”, ya que a consecuencia de las actividades diarias algunas de sus

comidas se realizan fuera del hogar y los “fastfood” acaparan este mercado.

Los jovenes se identifican con los establecimientos comerciales de comida rapida ya que el
entorno en el cual estan rodeados influye en una manera importante en sus elecciones de

alimentacion y los precios accesibles que manejan estos establecimientos.

La mayoria de estos establecimientos ofrecen alimentos con un alto contenido energético,

elevada cantidad de azUcar y sal y bajo contenido en fibra y otros nutrientes.

El consumo excesivo de alimentos en establecimientos de comida rapida puede generar
enfermedades en nuestro organismo y otros peligros nutricionales, tales como:

Excesiva energia

Con tan s6lo una comida “fastfood” se ingiere més de la mitad de la energia diaria
necesaria. Si a ello afladimos la energia aportada por el resto de comidas del dia, el

contenido energético de la ingesta total se dispara y se favorece el exceso de peso.
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Demasiada grasa y colesterol

Las grasas saturadas -en exceso tienden a aumentar los niveles de colesterol en sangre- y el
colesterol son abundantes en estos productos debido a las salsas a base de huevo,
mantequilla, nata, manteca y otros ingredientes grasos que se emplean en su elaboracién, y

a los aceites de coco y palma que se usan en la fritura.

Digestiones dificiles

En la mayoria de las ocasiones los alimentos estan fritos, empanados o rebozados, por lo
que se enriquecen en grasa, que calentada resulta ain mas indigesta.

Abundantes aditivos

En general, estos productos contienen mas sal que los que se preparan en casa, en parte
porque el sodio se utiliza como conservante. Ademas, para conseguir el aspecto deseado en
cuanto a color, olor, sabor y textura llevan afadidos conservantes, colorantes, anti
apelmazantes, estabilizantes, etc. Estos platos suelen incluir condimentos fuertes o aditivos
que potencian el sabor y que estimulan el apetito y, con el tiempo, alteran la percepcion del

sentido del gusto y crean habito.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se ha realizado una investigacioén de mercado guiada por el modelo
propuesto por Gilbert Churchill Jr. en su libro de Investigacion de Mercados, ya que se
considera el mas apropiado por la naturaleza del tema y lo que se desea realizar.La
investigacion indica que se trata de un proceso sistematico para obtener resultados (Jairo
Diaz, 2008).

El proceso de investigacion se compone por los siguientes elementos:

e Formulacion del problema.

e Determinacion del disefio de investigacion.

e Determinacion del método de recopilacion de datos.
e Disefio de los formularios de recopilacion de datos.
e Disefio de la muestra y recopilacion de datos.

e Anélisis e interpretacion de datos.

e Preparacion del informe de investigacion.

La investigacion empirica tiene como fin primordial captar informacion relevante para un

andlisis descriptivo del problema o situacion social que se estudia(Raul Soriano, 1998).

Se ha realizado una investigacién empirica ya que se utilizaron por la naturaleza de
investigacion técnicas de recopilacion de datos a partir, de muestras de poblacion y
realizacion de un cuestionario que permitird identificar algunos factores clave para la
introduccion de la isla comercial de comida rapida saludable en la Universidad de Quintana

roo, campus Chetumal.

2.2 Poblacion

Se le llama poblacién o universo al conjunto de elementos que seran puestos en

observacidn en la realizacidn de un experimento(Antonio Sabadias, 1996)
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“Una poblacion es un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio
determinados, con alguna caracteristica comin observable o medible”.(Julio Rienzo,
Fernando Casanoves, Laura Gonzales, Elena Tablada, Maria Diaz, Carlos Robledo y
Monica Balzarini, 2008, pag. 02)

El universo o la poblacion son todos los elementos estudiados en el problema, si el
conjunto es homogéneo o heterogéneo(Solvey Enns, 2012).

Se debe precisar la dimension y el volumen de la poblacion. En los estudios cualitativos,
por lo general no se delimita la poblacion o universo. En los cuantitativos, casi siempre si, y
aqui las poblaciones se deben situar claramente de acuerdo a sus caracteristicas de
contenido, lugar, tiempo.

Para poder determinar una muestra es necesario como primer paso establecer la unidad de
analisis, que es el objeto, persona o fendbmeno sobre que o quienes se desea recolectar los
datos. Estos se escogen dependiendo lo que se pretende estudiar y los alcances de la

investigacion.

Se le denomina muestra a cualquier subconjunto de una poblacién(Jorge Alvarado y Juan
Obagi, 2008).

La unidad de andlisis a la cual nos dirigimos son los estudiantes de la Universidad de
Quintana roo campus Chetumal, los maestros que laboran en la institucion y clientes

potenciales.

Cuando el nivel de la investigacion es muy extenso y no existe la posibilidad de recolectar
datos de una poblacién completa, es necesario establecer una muestra, la cual es un
subgrupo de la poblacion de la que se recolectaron datos y tiene como caracteristica

principal que sea estadisticamente representativa.

“El muestreo por conveniencia consiste en seleccionar las unidades muéstrales mas
convenientes para el estudio o en permitir que la participacion de la muestra sea totalmente

voluntaria”(Angel Nogales, 2004, pag. 154)
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La muestra a la que se le aplico el cuestionario fue una muestra de conveniencia de 150

estudiantes de la Universidad de Quintana roo, Campus Chetumal.

2.3 Hipotesis

“Una hipotesis estadistica es una afirmacion con respecto a alguna caracteristica
poblacional y, por consiguiente, un enunciado sobre una variable aleatoria en relacion a su
ley de probabilidades”(José Hernandez, 2007, pag. 370).

Se puede definir a la hip6tesis como una explicacion o prediccion de la relacion que existe
entre dos o mas variables(Carmen Gallego, Teresa Isern y Anna Pulpén, 2006).

La hipdtesis anticipa una respuesta, que tiene caracter provisorio hasta el momento en que

los resultados de las pruebas estadisticas sefialen la probabilidad de su veracidad.

Esta hipotesis se realiza a priori, es decir, antes de obtener y analizar los datos. La eleccion

de una hipotesis debe adecuarse a los objetivos iniciales.
La hipotesis que se planted para el desarrollo de este trabajo es la siguiente:

Hi: Existen elementos mercadoldgicos, técnicos, econdémicos y financieros para llevar a
cabo la puesta en marcha de islas de comida rapida saludable dentro de la Universidadde

Quintana Roo.

2.4 Métodos

En la investigacion exploratoria se intenta obtener una familiarizacion con un tema del que
se tiene un conocimiento general, para que posteriormente se puedan plantear

investigaciones u obtener hipétesis(Ramoén Goig, 2004).

“La investigacion exploratoria consiste en reunir informacion preliminar que servird para

definir el problema de modo mas preciso, sugerir hipotesis, clarificar conceptos y
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familiarizarse con el asunto, incluyendo la identificacion de variables relevantes”(Bernardo

Ruiz, Marta Machuca y Jesus Colomer, 2010, pag. 113)

“Un estudio exploratorio es apropiado para cualquier problema del cual se sabe poco, y

puede ser un antecedente para un estudio profundo”(Namakforoosh, 2000, pag. 90).

El objetivo principal de una investigacidn exploratoria es captar una perspectiva general del
problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema grande hasta la forma de
expresar la hipétesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para generar un criterio
y dar prioridad a algunos de los problemas.

Los estudios exploratorios pueden servir para los siguientes propositos:

e Formular problemas para estudios mas precisos o para el desarrollo de hipoétesis.

e Establecer prioridades para futuras investigaciones.

e Recopilar informacion acerca de un problema que luego se dedica a un estudio
especializado particular.

e Aumentar el conocimiento respecto al problema.

e Aclarar conceptos.

Una investigacion exploratoria es la mas apropiada para realizar una primera aproximacion
al problema porque facilita un primer reconocimiento del problema planteado de las
posibles acciones a desarrollar. En este caso suelen resaltar las técnicas cualitativas ya que
estudian mediante procedimientos no estructurados los aspectos internos y profundos del
individuo con la finalidad de descubrir las causas y motivaciones de su conducta. Las

principales técnicas cualitativas utilizadas en el marketing son:

e Lareunion de grupos
e Laentrevista a profundidad
e Las técnicas proyectivas

e Laobservacion

La investigacion exploratoria se caracteriza por su flexibilidad y versatilidad en relacion

con los métodos, ya que no se utilizan protocolos ni procedimientos de investigacion
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formales. Cuando se descubre una idea o cocimiento nuevo, puede cambiar el rumbo de la

investigacion en otra direccion.

El uso de la investigacion exploratoria en el proyecto le permitira realizar algunos factores
cualitativos como son: la percepcion del cliente y el comportamiento del consumidor en
cuanto a sus preferencias de compra en cuanto a comida saludable. Los estudios de nivel

exploratorio se consideran iddneos para un primer contacto con el tema de investigacion.

Se complementara con un estudio descriptivo el cual es una forma de estudio para saber
quién, dénde, cuando, cémo, y porqué del sujeto del estudio (Namakforoosh, 2000), dentro
del método cuantitativo se utilizan datos sélidos que permiten tener una interpretacion

objetiva de la investigacion.

La investigacion descriptiva permite proporciona una informacion méas detallada del

problema para asi describir sus caracteristicas principales(Angel Nogales, 2004).

La investigacion descriptiva abarca una gran proporcion de la investigacion de mercado. En
la investigacion descriptiva, frecuentemente existiran hipotesis pero pueden der tentativas y

especulativas.

Son estudios mas formales y establecen méetodos basado en las hipotesis. Algunos autores
dividen este tipo de estudios en dos: transversal, cuando la informacion se recoge una sola

vez de una o varias muestras, o longitudinal, cuando se recoge varias veces una muestra.

Para este planteamiento resultan mas adecuadas las técnicas cuantitativas, ya que permiten
cuantificar y medir mediante procesos estructurados, determinadas magnitudes de la
conducta del individuo con el fin de generalizar los resultados a nivel estadistico. La
validez de los resultados reside principalmente en la extension de analisis y no en nivel
profundidad, ya que se realizan estudios no profundos de muestras muy amplias. Las

principales técnicas cuantitativas son:

e Laencuesta
e Los estudios continuos

e Los estudios dGmnibus
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La investigacion descriptiva se realiza debido a las siguientes razones:

e Para describir las caracteristicas de grupos relevantes, como consumidores,
vendedores, organizaciones u otras areas del mercado.

e Para calcular un porcentaje de unidades en una poblacion especifica que muestre
cierto comportamiento.

e Para determinar las percepciones de caracteristicas de producto.

e Para determinar el grado en el que se asocian las variables del marketing.

e Para hacer pronosticos especificos.

La investigacion descriptiva y la investigacion exploratoria, estd marcada por el
establecimiento claro del problema una hipétesis especifica y necesidades de informacion
detallada.

La investigacion descriptiva nos permitira tener un panoramamasespecifico de la cantidad
de estudiantes que prefieren o tienen deseos de alimentarse dentro de las instalaciones de la

universidad de una forma mas saludable.

Ademas, permitird describir las variables que hacen que la introduccion de comida rapida
saludable sea aceptada por el publico objetivo dentro de la Universidad de Quintana Roo

campus Chetumal.

2.5 Seleccion de la muestra

Se considera muestra al grupo de individuos que realmente se estudiaran, y conforman un

subconjunto de la poblacion(lsern, Gallego, & Segura, 2006).

Los procedimientos de muestra sirven para poderdeterminan los objetos sobre los cuales se
tiene que realizar una recopilacion de datos y una medicion del fendbmeno que se

estudia.(Heinemann, 2003)

Las técnicas de muestro pueden clasificarse como probabilisticas y no probabilisticas.
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“El muestreo probabilistico es el muestro en el que cada elemento de la poblacion tiene una

oportunidad probabilistica fija de ser seleccionado para la muestra”(Salkind, 1999, pég.
320).

“El muestreo no probabilistico se basa en el juicio personal del investigador mas que en la

oportunidad de seleccionar elementos de la muestra”(Salkind, 1999, pag. 320).

Para la investigacion se utilizara un muestreo por conveniencia, debido a la facilidad de
disponibilidad se encuestara a estudiantes de la universidad de Quintana Roo, campus

Chetumal que cumplan con las caracteristicas de nuestro mercado meta.

El muestro por conveniencia es una técnica de muestro no probabilistico el cual intenta
obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccion de las unidades de muestro

son considerados por el entrevistador principalmente(Salkind, 1999).

Los individuos que participaran en la investigacion son hombres y mujeres estudiantes de la

universidad de Quintana Roo, campus Chetumal con un nivel socioeconémico media-alto.
Para realizar el calculo de la muestra se tomo en cuenta la siguiente formula:
N="Z(p) (a)
eZ
Donde:

Z= Nivel de confianza

e= porcentaje de error

Obteniendo una muestra de 196 encuestas con un nivel de confianza de 1.96 y un
porcentaje de error de 7% con lo cual podemos determinar que existe una confiabilidad de

la misma.
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2.6 Fuentesy técnicas de recoleccion de datos

Una vez determinada la unidad de andlisis y la muestra representativa, se requiere

seleccionar un instrumento que posea validez y confiabilidad para la recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion y encuestas a la muestra

representativa de la poblacion.

“La encuesta es una busqueda sistematice de informacion en la que el investigador pregunta
a los investigadores sobre los datos que se desean obtener, y posteriormente reline estos
datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”(Diaz de Rada,

2001).

La encuesta es una aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar informacion

de una muestra amplia de sujetos(Diaz de Rada, 2001).

La encuesta se realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y
en una situacién social similar. La realizacion de las mismas preguntas implica un mayor

control sobre lo que se pregunta.

Con la implementacion de la encuesta se trata de obtener, de manera sistematica y
ordenada, informacion sobre las variables acerca de la alimentacion saludable dentro de la

institucidn universitaria.

La observacion es una técnica que permite obtener informacién mediante el registro de las
caracteristicas 0 comportamientos de un colectivo de individuos elementos sin establecer
un proceso de comunicacion y por lo tanto sin la necesidad de colaboracion por parte del

colectivo analizado(Angel Nogales, 2004).

La observacion cualitativa es un proceso semiestructurado o nada estructurado de captacion

de informacion general sobre la conducta o el comportamiento de las unidades muéstrales
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con el fin de realizar un analisis cualitativo de informacion resultante(Angel Nogales,
2004).

“La observacion cuantitativa es un proceso estructurado de captacion e informacion con la
finalidad de crear un banco de datos, para posteriormente realizar un analisis”(Angel
Nogales, 2004).

Se realizara una observacion cualitativa y cuantitativa, ya que de acuerdo al disefio de la
metodologia son las mas adecuadas para los objetivos que se plantean realizar.

Se realizara una encuesta de muestro no probabilistico de conveniencia el cual sera aplicada
196 estudiantes de la universidad de quintana roo, campus Chetumal. Esta encuesta fue
disefiada tomando en cuenta las variables que permitan arrojar los resultados que se

necesitan para cumplir con los objetivos de la investigacion.

2.7 Analisis e interpretacion de resultados

El objetivo es analizar e interpretar la informacion arrojada en las encuestas y en base a
estos resultados se realizara una representacion graficacon los datos que permita presentar

con veracidad y eficacia los resultados.

“La fase de andlisis e interpretacion de resultados incluye el andlisis de los datos obtenidos
a partir de las encuestas, entrevistas, reuniones informales y el estudio de los datos
existentes con el objetivo de explicar a la organizacion tienen y recomendar las acciones
pertinentes”(Aumatell, 2003).

2.7.1 Andlisis de datos

Para el andlisis de datos se procedera a capturar las respuestas obtenidas de acuerdo a la
encuesta en el programa de célculo Excel a través de distribuciones de frecuencias para
obtener los resultados que ayudaran a elaborar el plan de negocios y cumplir con los

objetivos planteados en la investigacion.
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El andlisis de datos de esta investigacion es de tipo descriptivo en donde se analizaran cada

una de las preguntas y la relacion que hay entre ellas.

2.7.2 Interpretacion de resultados

En la interpretacion de los resultados se emplearan graficas que permitirdn mostrar los
resultados de la encuesta e identificar los factores y caracteristicas que influyen en los
consumidores. Las graficas utilizadas para la representacion de datos son la grafica de
barras y la grafica de pastel debido a que son utilizadas frecuentemente ya permiten medir y

analizar los datos mas clara y concisa.

“Una grafica de barras es una serie de rectangulos que representan la frecuencia con la cual
se presentan caracteristicas de los datos que suelen medirse por medio de un si 0 un
no”’(Ritzman & Krajewski, 2000).

“Una grafica de pastel expresa de manera grafica la distribucion proporcional de los
eventos o datos en estudio y permite medir y analizar los datos para apoyar a la toma de

decisiones”(Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud, 2014).
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DEL NEGOCIO
3.1 Descripcion de la necesidad y del producto o servicio que la satisface

“La necesidad es la conciencia de la falta de algo que se requiere para sobrevivir
fisicamente y/o para sentirse bien”’(Camino, Cueva, & Ayala, Conducta del consumidor:
Estrategias y politicas aplicadas al marketing, 2013).

“Un estado de carencia, un desequilibrio que lleva al individuo a actuar poniendo en juego

toda su energia y medios”.(Descals, 2006)

“Un producto es una version elaborada de la idea de producto que se expresa en términos

de consumo”(Kotler & Keller, Direccion de marketing, 2009).

Podemos definir al producto como “un conjunto de atributos fisicos, de servicio y

simbolicos que producen satisfaccion o beneficios al usuario o comprador”(Belio &
Andrés, 2007).

El modelo de negocio consistira en la puesta en marcha de una isla comercial dentro de las
instalaciones de la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal con un giro saludable.
La cual ofrecera una gran variedad de alimentos saludables con alimentos y jugos a base de

frutas y verduras de una forma rapida, comoda y deliciosa.

El producto cubrird una necesidad primaria la cual es la alimentacion, el cual ofrece un

altor valor nutricional y un costo razonable.

Se encuentra una oportunidad de negocio la cual beneficiara a los estudiantes universitarios
ayudandoles a prevenir diferentes enfermedades ocasionadas por una mala alimentacion,

brindando una alternativa saludable satisfaciendo sus necesidades alimenticias.

36



3.2 Determinacion de las fuerzas y debilidades (internas) y de las amenazas y
oportunidades (externas)

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que pueden
favorecer (Fortalezas y Oportunidades), u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro
de los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa(Borello, 1994).

El analisis FODA se define como “el conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas surgidas de la evaluacion de un sistema organizacional que, al clasificarse,
ordenarse y compararse, generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el

desarrollo de dicho sistema organizacional”(Salazar, S/F).

Las variables que se utilizan en el anélisis FODA son las siguientes(Borello, 1994):

Fortalezas: Se denominan fortalezas o puntos fuertes aquellas caracteristicas propias

de la empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos.

e Oportunidades: Se denominan oportunidades aquellas situaciones que se presentan

en el entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos.

e Debilidades: Se denominan debilidades o puntos débiles aquellas caracteristicas

propias de la empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.

e Amenazas: Se denominan amenazas aquellas situaciones que se presentan en el
entorno de la empresa y que podrian afectar negativamente las posibilidades del

logro de los objetivos.

Lo anterior significa que el andlisis FODA consta de dos partes: una interna y otra

externa(Bongiovanni, Mantovani, Best, & Roel).

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y debilidades, aspectos sobre los

cuales se tiene algun grado de control.
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e La parte externa mira las oportunidades que ofrecen el mercado y las amenazas que

debe enfrentar. Es donde se tiene que desarrollar toda la capacidad y habilidad para

aprovechar las oportunidades y minimizar o anular las amenazas, circunstancias

sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo.

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA

OPORTUNIDADES

Un nicho de mercado no explotado.

Ofrecer un precio justo a los proveedores asi como también
a los futuros compradores del producto a ofrecer,
obteniendo con esto su fidelidad.

Mucha competencia con establecimientos comerciales en la

AMENAZAS Universidad de Quintana Roo.

Crisis econdomica

Falta de materia prima

Falta de interés en su alimentacion.

Personal capacitado para la elaboracion de los alimentos.
FORTALEZAS Alimentos saludables con valor nutricional.

Proximidad de los clientes.

Unico establecimiento comercial de comida rapida

saludable en la Universidad de Quintana Roo, campus

Chetumal.

La empresa no cuenta con una marca reconocida.
DEBILIDADES Falta de interés en una alimentacién saludable en los

estudiantes de la universidad.

Falta de capital.

Elaboraciéon propia 1Matriz FODA de la empresa
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- Fortalezas

Dentro de las fortalezas de la empresa es posible mencionar el hecho de que se no se cuenta
con competidor directo dedicado al mismo giro, lo que permite ser el Gnico establecimiento
comercial de comida rédpida saludable en la Universidad de Quintana Roo, campus
Chetumal. Ademaés, constituye como una fuerza que los platillos y bebidas que se ofertaran

se encontraran elaborados con materia prima con un altor valor nutricional.

Es posible también mencionar como una fuerza que se contara con personal capacitado para

la elaboracion de los platillos y bebidas lo que permitira ofrecer calidad a los consumidores.

La empresa contara con la ventaja de estar instalado dentro de las instalaciones de la

universidad de Quintana Roo, lo cual permitira tener una gran proximidad de los clientes.
- Debilidades

Como debilidad se puede mencionar que no se cuenta con el capital suficiente para
combatir situaciones en donde se requiera cierta solvencia economica por parte de la
empresa. Ademas de la falta de interés en una alimentacion saludable por parte de los
estudiantes de la universidad ocasionando ciertas dificultades en la etapa de introduccion de
la empresa y para finalizar la empresa no cuenta con una marca reconocida obstaculizando

el posicionamiento de la empresa en la mente de los consumidores.
- Oportunidades

El dirigirse a un nicho de mercado no explotado, constituye una oportunidad importante
que la empresa podria aprovechar. Ademas, el ofrecer un precio justo a los proveedores asi
como también a los futuros compradores del producto a ofrecer, puede ser de gran

importancia para su fidelidad hacia la empresa.
- Amenazas

Es posible considerar como amenaza que aunque no se consideran competidores directos,

existen algunos establecimientos dentro de las instalaciones de la universidad que ofrecen
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productos y servicios similares por lo cual podrian obstaculizar y competir con nuestra

empresa.

Otra de las amenazas que podrian existir es la falta de materia prima lo que ocasionaria
problemas en la elaboracion de los platillos y las bebidas, asi como también la falta de
interés por parte de los estudiantes de la universidad por una alimentacién saludable y por
ende el consumo de los productos que oferta la empresa.

3.3 Determinacion de la Mision y Vision de la empresa

“La declaracion de la mision, es una declaracion duradera sobre el propdsito que distingue
a una empresa de otra similar, es la declaracion de la razon de ser de una empresa”.(David,

2003)

“La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y tareas; es
el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo, para el disefio de

estructuras de direccion”(David, 2003).

“Una declaracion de mision es una expresion del proposito de la organizacion; lo que desea
lograr en el entorno mas amplio. Una declaracion de mision clara guia al personal de la

organizacion” (Kotler & Armstrong, 2003).

3.3.1 Misién

Es mision de Healthy snack food promover e impulsar una cultura de salud y bienestar
brindando a nuestros clientes la opcion de obtener una gran variedad de productos
nutritivos y saludables de una manera rapida y comoda que contribuya a mejorar la calidad

de vida.

La vision se puede definir como “lo que aspiramos ser; hacia donde vamos con nuestro
emprendimiento; la promesa hacia nosotros, nuestro personal, nuestros clientes y nuestros

proveedores”(Spina, 2006).
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“La vision es la capacidad de atender un puente entre lo que es y lo que puede
ser”.(Martinez, 2008).

“Vision es el conjunto de ideas generales que permiten definir claramente, a donde quiere
llegar la organizacion en un futuro, mediante proyecciones descriptivas Yy
cuantitativas”.(Ruiz C. J., 2006)

3.3.2 Vision

La visién se ha establecido como: Ser una empresa reconocida a nivel nacional en la
produccion de alimentos nutritivos y saludables comprometidos con la salud y el bienestar

de nuestros consumidores, mediante la promocidn de un estilo de vida saludable.

3.4 Responsabilidad social de la empresa

“La responsabilidad social de la empresa es una responsabilidad personal de todos de la
empresa y también colectiva, de toda la organizacion, compartida por todos, que incluye
muchas responsabilidades reciprocas que se extienden también a otros actores sociales:

gobiernos, familias, organizaciones sin animos de lucro, entre otros.”(Sebastian, 2007).

“La responsabilidad social de la empresa, también denominada responsabilidad social
corporativa es esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio”.(Garcia, 2009)

“La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen los ciudadanos, las
instituciones publicas y privadas y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al

aumento del bienestar de la sociedad local y global”(Garcia, 2009).

“La responsabilidad social de la empresa o empresarial ha de ser atendida como una

filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la
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incorporacion voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus distintos

grupos de interés, con una vision a largo plazo”(Garcia, 2009).

“La responsabilidad social corporativa amplia el &mbito de la responsabilidad social de la
empresa para incorporar a las agencias gubernamentales y otras organizaciones, que tengan

un claro interés en mostrar como realizan su trabajo”(Garcia, 2009).

La responsabilidad social de la empresa estara dirigida en crear conciencia sobre la
importancia de tener buenos habitos alimenticios, esto dentro de la Universidad de
Quintana Roo en el campus Chetumal, ya que actualmente existe un indice muy elevado de

personas con obesidad.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012
(ENSANUT, 2012), 35% de los adolescentes tiene sobrepeso u obesidad. En el &mbito
nacional esto representa alrededor de 6 325 131 individuos entre 12 y 19 afios de edad.

Healthy Snack Foodbrindara un amplio movimiento social informado y organizado para
promover estilos de vida saludables que logren una desaceleracion en la prevalencia del
sobrepeso y la obesidad en la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal, a traves de

acciones de orientacion alimenticia y extenderlo a diferentes instituciones educativas.

De esta manera hacer conciencia en los consumidores en un futuro para lograr que se
preocupen mas por tener habitos saludable por lo que estos estaran en la necesidad de
buscar mayores y mejores alternativas donde puedan consumir todo tipo de alimentos que

lo conlleven a un mejor desarrollo personal, tanto fisica como mentalmente.

3.5 Planteamiento de estrategias y ventajas competitivas

“Toda estrategia ha de ser definida como una serie de acciones para obtener ventajas

competitivas”(Sancho, 2011).
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“Una ventaja competitiva es una caracteristica que diferencia a un producto, servicio o
empresa de sus competidores. Para que esta caracteristica sea Illamada ventaja, tiene que ser
Unica, diferencial, estratégicamente valorada por el mercado y sobre todo
comunicada”(Sancho, 2011).

El planteamiento de la estrategia se encuentra ligado al planteamiento de las ventajas
competitivas inherentes a la empresa. Por lo tanto, al desarrollar un plan estratégico y el
que la empresa tome una de las posibles estrategias, inmediatamente esta posicionando su
ventaja competitiva. La ventaja competitiva implica la blsqueda de una posicion
competitiva favorable en el sector en que la empresa se encuentra(Sancho, 2011).

Existen diversas estrategias para realizar un analisis competitivo, el cual consiste en

relacionar la empresa con el entorno.

3.5.1 Anadlisis de las cinco fuerzas competitivas de PORTER

El modelo de las cinco fuerzas es un método de andlisis para formular estrategias en
muchas empresas. Es un modelo holistico que analiza cualquier industria en términos de
rentabilidad. Segln el mismo, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro
elementos o fuerzas que combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los
competidores. Las cinco fuerzas que interaccionan son (Sancho, 2011):

e Amenazas de nuevos competidores

e Larivalidad entre competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

e Amenazas de bienes sustitutos

e Poder de negociacién de los compradores

La accion conjunta de estas cinco fuerzas, es la clave para determinar la intensidad

competitiva y la rentabilidad y beneficios del sector.

- Amenazas de nuevos competidores
Con base en el andlisis de las cinco fuerzas competitivas podemos mencionar que

actualmente en el sector de la comida rapida con un giro saludable no contamos con
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competidores directos sino indirectamente ya que los establecimientos comerciales dentro
de la universidad son de comida rapida. En lo que se refiere a la produccion de alimentos
nutritivos y saludables actualmente en la universidad no existe un establecimiento
comercial que oferte alimentos sanos. El servicio que nos diferencia de la competencia se
basara en ofrecer alimentos nutritivos y saludables a nuestros consumidores contando con
una alternativa de alimentos saludables dentro de las instalaciones de la Universidad de
Quintana Roo.

- Larivalidad entre los competidores
Existe un reducido nimero de competidores ya que actualmente dentro de las instalaciones
de la universidad no se cuenta con un competidor directo si no que existen establecimientos
comerciales que actuarian como competidores indirectos ya que no ofertan los mismos
productos sino que son productos similares. Asi, mismo existe una creciente demanda en
los alimentos nutritivos y saludables por parte de los estudiantes universitarios provocando

que la empresa de comida rapida saludable se encuentra en crecimiento.

- Poder de negociacion de los proveedores
En base al precio de venta de los proveedores existentes dentro del mercado con el mismo
giro empresarial, por lo que los distribuidores seran escogidos mediante la calidad y los

precios de la materia prima que requerimos.

- Amenazas de bienes sustitutos
Para poder combatir esta amenaza una de nuestras estrategias a aplicar sera la de
posicionarnos como una empresa que brinda alimentos y bebidas de calidad, en la atencion

y servicio a nuestros consumidores.

Considerando como a los establecimientos comerciales que se encuentran ubicadas dentro
de la universidad y elaboran productos idénticos o similares como son: DON PAY, K-FE
ZAZIL BE, ANTOJITOS DON PHIL y LA CAFETERIA ESCOLAR.

- Poder de Negociaciones de los Compradores
Existen algunas barreras de entrada ya que actualmente mucho de los estudiantes ya

cuentan con algunos de los establecimientos comerciales favoritos que se encuentran
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ubicados dentro de las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal

segun gustos y preferencias, pero que no ofertan productos con un valor nutricional.

Distinguiéndonos como una empresa que ofertara alimentos y bebidas nutritivas y
saludables siendo una alternativa para todos los estudiantes universitarios que deseen

alimentarse saludablemente.

Una vez analizado el entorno de la empresa se planteara la estrategia que se seguird. Una
vez elegida la estrategia a desarrollar, la misma marcara la forma en que se desenvolverd la

empresa internamente, y los frutos que tendré en el exterior.

3.5.2 Las estrategias genéricas de PORTER

La estrategia de diferenciacion consiste en diferenciarse lo méas fuertemente posible de los
competidores, y asi poder cubrir las necesidades de los clientes.(Pimpin & Echevarria,
1993)

La estrategia de especializacion o enfoque consiste en seleccionar un segmento y crear

diversas estrategias para competir en éste. (Maroto, 2007).
- [Estrategia de diferenciacion

La empresa ofertara dentro de su mercado meta la opcién de consumir alimentos de forma
rapida pero diferenciandola por ofrecer un giro saludable ofreciendo con esto un valor

agregado al servicio que ofrece.

e La empresa ofrecerd platillos con materia prima que permitirdn ofrecerle a los
consumidores un valor nutricional.

e Incluira servicios adicionales y personalizacion en su eleccién de consumo en los
productos que se ofertaran.

e Capacitacion de sus empleados para ofrecerle a los consumidores un servicio de

calidad.
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- Estrategia de enfoque o0 especializacion

Es una estrategia concentrada ya que la gran parte de los esfuerzos por satisfacer las
necesidades de los consumidores se ajustaran al segmento del publico joven (entre 18-30
afios) que estudian dentro de la institucion en donde estara ubicada la empresa. Se pretende
utilizar una estrategia de enfoque ya que el mercado meta al cual se plantea dirigirse son
jovenes estudiantes que se preocupan por consumir alimentos saludables para mantener una
alimentacion adecuada, lo que permitird centrar a la empresa a satisfacer las necesidades de

una forma mas especifica de los consumidores.
- [Estrategia de ventaja competitiva
La oferta de alimentos de una forma rapida con un giro saludable.

A diferencia de la competencia se pretende ofertar productos alimenticios saludables lo que
le permitira diferenciarse de la comida rapida que normalmente se vende. La empresa
ofertara productos alimenticios con un giro saludable permitiendo tener una ventaja que lo
distingue de la competencia, ya que no se encuentran competidores con este giro dentro de

la institucion donde estara establecida.

3.6 Determinacion del Modelo de Desarrollo de Negocio

El modelo de negocio es la forma en que una organizacion genera valor para sus clientes.

Los modelos de negocio tienen un aspecto cualitativo y cuantitativo(Bernardez, 2007).

“El modelo de negocio es la configuracion de recursos que permite a la empresa a crear y
entregar la propuesta de valor para el cliente para un segmento de mercado”(Robben,

Moenaert, & Gouw, 2010, pag. 60).

3.6.1 Modelo de CANVAS

“El modelo de CANVAS esta basado en la simplicidad y en la ordenacion de las ideas de

un negocio de manera visual”(Villena, 2014, pag. 23).
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El modelo de CANVAS describe el proceso que sigue una organizacion para afiadir un

valor a la empresa.(Entuxia, 2014)

El modelo de CANVAS es donde se plasman la idea y conceptos para el trabajo y

desarrollo de aéreas neuralgicas en la definicion del modelo de negocio.

1. Segmentacion de clientes.

Nuestros clientes son los estudiantes universitarios de la Universidad de Quintana Roo,
campus Chetumal, del turno de la mafiana y de la tarde que deseen alimentarse
saludablemente o consumir alimentos nutritivos dentro de la institucién educativa de una

forma rapida, comoda y deliciosa.

—
———

2. Propuesta de valor.

Lo que les ofrecemos a nuestros clientes son alimentos nutritivos y saludables dentro de las
instalaciones de la universidad ademas de que los consumidores tendran la opcion de

personalizar sus alimentos adecuandolo a cada uno de ellos segun gustos y preferencias.

La diferencia de nuestros competidores es que ofreceremos alimentos rapidos y comodos
pero con un giro saludable ya que actualmente no existe una alternativa de alimentacion

para los estudiantes universitarios que deseen alimentarse con alimentos sanos y nutritivos.
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3. Canales de distribucion.

Nuestros principales canales para ofrecer nuestros productos:

Venta directa en la isla comercial ubicada dentro de las instalaciones de la

Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal.
Un sitio web en donde se podran observar nuestro menu virtual.

Nuestra participacion por medio de redes sociales.
La forma mas efectiva para llegar a conquistar a nuestros clientes es a través de la venta
directa en la isla comercial ubicada en las instalaciones de la universidad que es donde se

encuentra nuestro mercado meta y por la interaccion de las redes sociales con el propoésito
de llegar a mas clientes potenciales de forma masiva ya que a partir de este mecanismo

podemos identificar sus necesidades reales.

4. Relaciones con los clientes.
Para poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes nos permitiremos establecer
relaciones personalizadas con nuestros clientes. Aunque de igual manera, gestionaremos
relaciones a través de diversos medios para poder facilitar la interaccion.
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Atenderemos a nuestros clientes con servicio profesional en donde podran consumir los

alimentos de acuerdo a sus gustos y necesidades.

En un mercado en constante crecimiento es muy dificil mantener la fidelidad de nuestros
clientes, ya que sus preferencias estan en continuo cambio. Sin embargo, se atendera con

buen servicio y profesionalidad de nuestros clientes para poder fidelizarlos a nuestra

empresa.
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5. Fuentes de ingresos.

Nuestra estructura de ingresos esta conformada principalmente por el flujo recibido por la

venta de nuestros productos, ya que a través de la comercializacion de nuestros productos

es la Unica fuente de ingresos que tiene la empresa.

Nuestra forma de pago sera en efectivo.
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6. Recursos claves.

Nuestra propuesta de valor requiere el talento humano que cuente con los conocimientos
especificos en la preparacion de alimentos y bebidas.
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También se requiere personal capacitado en las diferentes &reas que conformaran la
empresa para tener un desempefio eficaz y eficiente.

Nuestro material de disefio sera través de un menud con todos nuestros alimentos en la isla

comercial para facilitar la decision de compra de nuestros consumidores.

A si mismo otros de nuestros factores claves son la isla comercial, nuestra materia prima
para producir nuestros alimentos y bebidas, la maquinaria para su produccién y las

herramientas necesarias que intervienen en la realizacion hasta obtener nuestro producto

final.
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7. Actividades claves.

La organizacion y control en nuestros inventarios de materia prima y de nuestros productos
terminados, ya que esto nos permitira garantizar la eficiencia en la produccion y la

disponibilidad de nuestros productos a los clientes.

El control de la calidad al realizar nuestros alimentos y bebidas y corregir los posibles
errores e inconvenientes en el proceso de produccion lo que podré garantizar la satisfaccion

de nuestros consumidores.

Par poder tener un buen desempefio en la busqueda de nuestros clientes es indispensable
mantener en constante capacitacion a nuestros empleados sobre el producto que

comercializamos.

Ademas de analizar la informacion disponible de nuestros clientes lo cual nos permitira
saber que productos ofrecer, entre otras actividades comerciales que puedan hacer rentable

nuestra empresa.
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8. Sociedades claves.

Nuestros principales socios estratégicos para la empresa son: los proveedores con quienes
se estableceran acuerdos comerciales para poder garantizar la calidad y disponibilidad de
las materias primas de acuerdo a las exigencias y requerimientos de la empresa.

Mantendremos de igual manera una relacion con las instituciones de apoyo para la asesoria
y capacitacion de nuestro personal relacionado en las areas de produccion y

comercializacion de nuestros productos.
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9. Estructura de costos.
Nuestros costos mas importantes corresponden a:

e Armado y ensamble de la isla comercial.

e Larenta del espacio en el cual estara ubicado la isla comercial.

e La maquinaria indispensable para la elaboracion de nuestros productos.
e Lacompra de nuestra materia prima.

e Disefio y mantenimiento web.
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Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave

Socios clave \ ) Mercado meta
N/ _ ER o

P ; S

&) / | il

Recursos clave | <ab®

—

Canales

Estructura de costos Flujos de Ingreso

I Lado lzquierdo Lado derecho |

@ Parte I6gica
® Sobre la eficiencia

® Parte emotiva
@ Sobre la generaciéon de valor

llustracion 4Matriz CANVAS

3.7 Matriz BCG (Boston Consulting Group)
La matriz BCG toma su nombre de la organizacion internacional de consultoria empresaria
BostongConsultingGroup (BCG). La matriz del BCG describe de manera grafica las

diferencias que existen entre las divisiones(David, 2003).

La matriz BCG clasifica los productos/servicios de una empresa en cuatro categorias
(Ediciones Diaz de Santos S.A., 1995):

e Categoria estrella: Productos o servicios que poseen una alta participacién en un
mercado que muestra un alto nivel de crecimiento. Los productos estrellas muestran
un alto potencial de crecimiento, pero no son generadores netos de efectivo ya que

exigen que se invierta en ellos practicamente todo lo que generan.

e Categoria vaca lechera: Productos o servicios que poseen una alta participacion en
un mercado que muestra un bajo nivel de crecimiento. Los productos vacas
lecheras, generan una gran cantidad de efectivo neto para la empresa; exigen menos

del efectivo que generan.
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e Categoria perro: productos o servicios que poseen una baja participacion en un
mercado que muestra un bajo nivel de crecimiento. Los productos perro

practicamente no generan efectivo.

e Categoria signo de interrogacion: Productos o servicios que poseen una baja
participacién en un mercado que muestra un bajo nivel de crecimiento. Los
productos de signos de interrogacion son generadores negativos de efectivo, ya que

requieren altas inversiones para llegar a generar ventas importantes.
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llustracion 5Matriz BCG

Estrella: Nuestro producto estrella son los sandwiches y ensaladas, ya que en la industria
de la comida rapida son uno de los productos que mas se venden a causa de la gran rapidez

y el sabor con el que cuentan.
Actualmente se encuentra en gran crecimiento y con una alta participacion en el mercado.

Vaca lechera: Nuestros productos vaca lechera son los jugos naturales y los cocteles de
frutas, ya que son productos que consideramos lideres por su participacion en un mercado

de bajo crecimiento.
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Son los productos que generan mayor efectivo del cual pueden reinvertirse para apoyar a

otras unidades que necesitan mas recursos.

Interrogacion: Nuestros productos de interrogacion los Baguettes y licuados ya que

cuentan con una baja participacion en el mercado pero con una alta tasa de crecimiento.

Perro: Serian las chapatas y los smothies ya que en la actualidad no son productos que se
consuman constantemente lo cual vuelve impredecible su participacién en el mercado y

operan con baja tasas de crecimiento.

3.8 Determinacion de la personalidad juridica

Una persona juridica o persona moral es un sujeto de derechos y obligaciones que existe
fisicamente pero no como individuo humano sino como una institucion y puede ser creada

por una o varias personas fisicas(Pérez, 2014).

“Una sociedad andnima es una manera de constituir una persona moral en la que los
elementos que se destacan por encima de otros son la integracion del capital y la limitacion

de la responsabilidad de los socios”(Secretaria de economia , 2014).

Las caracteristicas personales de los socios ya sean personas fisicas 0 morales, nacionales o
extranjerasquedan en segundo término y cada uno es representado por el monto de la
aportacion que realiza para integrar el capital social. Entre mas capital se aporte, mayor
representacion y numero de votos se tiene. Su responsabilidad siempre estara limitada al

pago de sus aportaciones(Secretaria de economia , 2014).

El nombre comercial de la empresa estara constituida como: HEALTHY SNACK FOOD
S.ADECV

Registro como persona moral: La empresa se registra como una persona moral ya que
formamos una agrupacién de dos personas fisicas que deseen realizar una actividad

econdmica de comun acuerdo con fines lucrativos como los son las sociedades andnimas.
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Nuestra empresa estara constituida como una sociedad anonima, ya que este régimen
juridico ofrecerd a los socios una amplia gama de posibilidades que conviene tener

presentes para llevar a cabo las actividades econdmicas que pretendan realizar.

3.8.1 Constitucién de una sociedad andnima

La secretaria de economia indica los siguientes pasos los cuales se tienen que seguir para

constituir una empresa como una sociedad anénima (Secretaria de economia , 2014):

Cuando se defina la denominacion social se debe obtener el permiso que expide la

Secretaria de Economia autorizando su uso a través del portal www.tuempresa.gob.mx.
Elaboracion de estatutos sociales.

Adicionalmente a los requisitos que deben cumplir en general las sociedades se debe

incluir:

Se debe exhibir, al menos el 20% del valor de cada accion que sera pagada en

efectivo.

e Debera exhibir el total del valor de cada accién que haya de pagarse con bienes
distintos al dinero.

e Debe establecerse la parte exhibida del capital social.

e El namero de acciones, valor de cada accién y el tipo de ésta.

e La forma en que se pagara la parte del capital social en caso de que éste no se haya
pagado.

e El nombramiento de uno o varios comisarios (personas con la responsabilidad de la
vigilancia financiera de la sociedad).

e Las facultades de la asamblea general (6érgano mas importante de la sociedad
representante de las decisiones de los socios constituido a través de reuniones de
accionistas con la finalidad de deliberar sobre asuntos de la sociedad).

e Condiciones para la validez de las decisiones de la asamblea general y para ejercer

el derecho del voto por los accionistas en ellas.
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Una vez obtenido el permiso y elaborados los estatutos sociales, existen dos formas para

que pueda constituirse:

La instantanea: se realiza en un solo acto mediante la reunidn de los accionistas (0 sus

apoderados) ante un notario o un corredor publico.

Por suscripcién puablica: Es la invitacion de una o varias personas (que serian los
fundadores) al publico en general para que se constituya una sociedad. Esta forma tiene las
siguientes fases:

e Los fundadores redactan los estatutos sociales y los depositan en el Registro Publico
de la localidad en que se encuentren.

e Las personas interesadas en formar parte de la sociedad se deben suscribir en el
término de un afio, contando a partir de la fecha de depdsito de los estatutos sociales
en el Registro Publico, a menos que se haya establecido un plazo menor.

e Los accionistas que se suscribieron a esta sociedad deben pagar su aportacion en la
institucion de crédito sefialada por los fundadores.

e Suscrito el capital social y pagado las aportaciones, dentro de un plazo de quince
dias los fundadores publicaran la convocatoria para la reunion de la asamblea
general constitutiva, en la forma prevista en los estatutos.

e Aprobada por la Asamblea General la constitucion de la sociedad, se formalizara

ante notario o corredor publico.

Inscribir la sociedad en el Registro Pablico de la localidad en que se encuentre. Este paso lo
hace el notario o corredor publico seleccionado. La importancia de esta inscripcion radica
en que las sociedades se hacen publicas hacia los demas, se da certeza hacia terceros de que

esa sociedad existe como persona moral.

Si una sociedad se exterioriza como tal frente a terceros, sin haberse inscrito en el Registro
Pablico de su localidad, la responsabilidad de los socios que realicen actos a nombre de esta
sociedad no se limitard al monto de sus aportaciones, sino que contraeran frente a terceros

responsabilidad subsidiaria, solidaria e ilimitada.

Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes (ver modulo fiscal).
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Tramitar el registro como patrén en el Instituto Mexicano del Seguro Social (ver médulo
laboral).

Obtener los permisos y licencias propias del giro del negocio.

3.9 Tramite requerido para la iniciacion de actividades
Secretarias e instituciones de Gobierno:
- Licencias y permisos para iniciar operaciones

El establecimiento o constitucién de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y
sociales. A continuacion se enumeran algunas de las dependencias a las que se debera

acudir y los tramites que se deben realizar:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores (en el caso de sociedades) La Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Direccion General de Permisos,
articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una sociedad. Aqui la
SRE resuelve si la denominacion o razén social no esta registrada con
anterioridad y autoriza la determinacion del objeto social.

2. Notario Publico/Registro Publico de Comercio (en el caso de sociedades)

La constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social denominado
escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de las cuales habra de

funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:

Datos generales de los socios.
Obijeto social.

Denominacion o razon social.
Duracion de la sociedad.
Importe del capital social.

Domicilio social.

N o gk~ o Dd e

Organo de administracion. Conservas de frutas y hortalizas 170
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8. Vigilancia.
9. Bases para la liquidacion.

Este contrato, también llamado “estatutos”, debe ser otorgado en escritura (notarizado)
ante notario publico, e inscrito en el Registro Pablico de Comercio de la SECOFI,
dentro de los 15 dias siguientes a su suscripcion.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Dentro del mes siguiente:

% Su constitucion, las sociedades (personas morales).

+ Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a presentacion de
declaraciones periodicas (apertura), las personas fisicas con actividades
empresariales y las personas morales residentes en el extranjero deben solicitar
su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (forma HRFC-1, en original y cinco copias), donde
reciben una clave que les identifica en lo subsecuente ante la autoridad fiscal.
También la SHCP mantiene el Padron de Proveedores de la Administracion
Publica Federal, al que deben registrarse las empresas o personas que deseen
efectuar transacciones comerciales con las diferentes dependencias de la

administracion puablica.
- Gobierno Municipal

Ciertas actividades o giros de negocio requieren de licencia de funcionamiento expedida

por el

Gobierno municipal de la localidad donde se asientan. Esta licencia o en su caso la

declaracion de apertura para el inicio de operaciones) debera mantenerse siempre a la vista.
- Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un plazo no mayor
de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los gobiernos estatales, una autorizacién que
podra tener la forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario, Registro Sanitario, Tarjetas
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de Control Sanitario. Esta licencia tiene por lo general una vigencia de dos afios y debe

revalidarse 30 dias antes de su vencimiento.
- Instituto Mexicano del Seguro Social

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los trabajadores
deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo no
mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patron se le clasificard de acuerdo con
el Reglamento de Clasificacion de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo del
Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir. Conservas de frutas y
hortalizas 171

- Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas las tiendas,
comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el Sistema Empresarial
Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus ventas, acceder a
informacion de proveedores y clientes potenciales, obtener informacion sobre los
programas de apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones y programas de compras

del gobierno.
- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de manifestacion
estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

- Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmdsfera olores, gases, o particulas solidas o liquidas deben
solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta secretaria (SEMARNAP). Estas

emisiones deberan sujetarse a los pardmetros maximos permitidos por la ley.
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- Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas que se presenta en el capitulo sobre

Instalaciones: ubicacion y servicios auxiliares y en los Anexos de este documento.
- Comisién Nacional del Agua

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y alcantarillado se debe solicitar
permiso ante la Comision Nacional del Agua para obtener derechos de extraccién de agua
del subsuelo, y de igual manera se deben registrar las descargas. En ambos casos se origina
el pago de derechos.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE VIABILIDAD

4.1 Mercadotecnia

4.1.1 Determinacion del perfil del cliente y el mercado potencial

Un mercado potencial es el conjunto de personas o0 instituciones que se consideran

consumidores potenciales nuestro producto o servicio(Ollé, y otros, 1997).

“El mercado potencial es el nimero maximo de compradores al que se puede dirigir la
oferta comercial y que esta disponible para todas las empresas de un sector durante un
periodo de tiempo determinado”(Ruiz, Machuca, & Colomer, 2010, pag. 24).

El mercado potencial al cual estara dirigida la empresa son todos los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad de Quintana Roo que tengan habitos de consumir
comida saludable, que se preocupan por su salud, asi como también los que no tienen el

habito de hacerlo cotidianamente.

Es de suma importancia que este segmento de clientes se incremente paulatinamente no

solo por el concepto de comida saludable sino también por la calidad de nuestros productos.

El consumidor puede ser una persona fisica o juridica que interviene en las relaciones de
consumo con fines privados, adquiriendo bienes y servicios como destinatario final, sin
incorporarlos, ni directa, ni indirectamente, en procesos de produccién, comercializacion o

intermediarios(Lucan, 2011).

Lo que nosotros estamos acostumbrados a denominar como consumidor, dentro de las
disciplinas econdmicas, se trata de una persona, la cual demanda servicios o bienes, que
pueden ser proporcionados por un proveedor que estos bienes y de estos servicios, y a su
vez el productor de los mismos. En este sentido, un consumidor es a que esa persona que
compre productos o contratar servicios para su consumo. Por esto, se dice que el
consumidor tiene ciertas necesidades, las cuales intenta satisfacer a partir de la adquisicion

de productos o de servicios que son proporcionados por el mercado. (Definicién.mx, 2014)

61


http://definicion.mx/bienes/

Los consumidores a los cuales se va a enfocar Healthy Snack Food es toda la comunidad
universitaria dentro de las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo del plantel
Chetumal, se consideran a los estudiantes, los docentes y el personal administrativo de la
universidad. Ya que por la zona donde estaré la empresa son los clientes potenciales a los
cuales se haran llegar todos los productos que ofrezca la empresa.

4.1.2 Informacion recopilada

La informacién obtenida fue en base a la aplicacion de entrevistas a los estudiantes de la
Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal que consumen alimentos dentro de las

instalaciones, esta entrevista fue realizada a conveniencia eligiendo diferentes estudiantes.
Interpretacion de Resultados
Grafica 1.;Cémo consideras tu alimentacion?

¢Como consideras tu alimentacion?

Mada saludable
(2.0%)
FPoco saludable
(47.0%)
Saludable
- (47.0%)
Muy saludable
o (4.0%)

Analizando esta pregunta realizada a estudiantes de la Universidad de Quintana Roo se
considera que su alimentacién se encuentra entre saludable y poco saludable ya que la
mayoria contesto las opciones antes mencionadas, esto nos demuestra que existen

estudiantes dentro de la universidad que les gusta cuidar su alimentacion.
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Grafica 2. ;Cuantas veces consumes alimentos al dia dentro de la Universidad?

¢Cuantas veces consumes alimentos al dia dentro de la Universidad?

Minguna
(12.0%)
1
(40.0%)
2

W 33 g%
3 d mas

W 15 0%)

Esta grafica permite observar que la mayoria de los estudiantes de la Universidad de
Quintana Roo consumen sus alimentos en los establecimientos comerciales por lo menos
una vez al dia, lo que demuestra que existe un mercado al cual satisfacer en cuestion de

alimentacion.

Gréfica 3. ;Cuanto presupuesto tienes destinado al dia para consumir alimentos dentro de
la Universidad?

¢ Cuanto presupuesto tienes destinado al dia para consumir alimentos dentro de la universidad?

$10-520
(11.0%)
$21-530
(30.0%)
$31-540
(47.0%)
Otro

- (12.0%)

Con respecto al presupuesto con el que cuentan los estudiantes de la Universidad de

Quintana Roo, campus Chetumal se puede observar que la gran mayoria destina entre $31



a $40 pesos al dia para consumir los alimentos el cual es importante para la empresa ya que
permitird definir los precios de los productos de tal manera que permita ofrecer platillos de

calidad y que se encuentre lo mas aproximado al rango de ese presupuesto.

Grafica 4.;En qué establecimiento de la universidad acostumbras a consumir tus
alimentos?

¢En que establecimiento dentro de la universidad acostumbras a consumir tus alimentos?

Cafeteria de |...
(9.0%)
Antojitos Don ...
(28.0%)

K-fe Zazil Be
(20.0%)

Don Pay
(37.0%)

Zona de antojos
(18.0%)

El 37% de los estudiantes universitarios acostumbran consumir sus alimentos en el
establecimiento con el nombre de “Don Pay” lo cual es importante para que se tenga la
certeza de los competidores con mayor fuerza dentro del mercado al cual se dirigira la
empresa Y la cantidad de estudiantes que consumen en dichos establecimientos.

Grafica 5.Enumera del 1 al 5, siendo el de mayor influencia el 5 y el de menor influencia el

1. ¢Que factores influyen para tu eleccion del lugar donde consumes tus alimentos?

Enumera del 5 al 1, siendo el de mayor influencia el 5 y el de menor influencia el numero 1. ; Que factores influyen para tu eleccion del lugar
donde consumes tus alimentos?

5.0
40
30

2.0

1.0 |_|_|

El precio Calidad Senicio Variedad de Otro
(3.73) (3.8) (3.28) alimentos (1.52)
(3.3)
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En la siguiente tabla se puede observar que para los estudiantes de la Universidad de
Quintana Roo, campus Chetumal, es muy importante el factor de calidad ya que desean
adquirir alimentos sanos, saludables y con un buen sabor a base de materia prima de calidad
seguidamente por el factor precio ya que de igual manera el precio es un factor importante
al momento de consumir sus alimentos. Por lo que el precio y la calidad deberan estar

fuertemente vinculados para ofrecerles platillos de calidad y al precio justo.

Grafica 6.;Consideras que faltan mas alternativas para consumir alimentos saludables en la
universidad?

¢Consideras que faltan mas alternativas para consumir alimentos saludables en la universidad?
Si
(94.0%)

Mo

(6.0%)

Esta pregunta es muy importante ya que permite saber que muchos estudiantes desean que
existan mas alternativas para consumir alimentos saludables dentro de las instalaciones de
la universidad, lo que resulta positivo para la puesta en marcha del establecimiento Healthy
Snack Food dentro de las instalaciones de la universidad de Quintana Roo, campus

Chetumal.

Gréfica 7.Si existiera la alternativa de un establecimiento de comida rapida saludable
dentro de la universidad ¢Estarias dispuesto a consumir sus productos?

Si existiera la alternativa de un establecimiento de comida rapida saludable dentro de la universidad ;Estarias dispuesto a consumir sus
productos?

Si
(71.0%)
No

Tal vez
™ 28 0%)
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Con relaciéon a la pregunta anterior se puede observar que el 71% de los estudiantes
encuestados estarian dispuestos a consumir sus alimentos en el establecimiento comercial
Healthy Snack Food.

Grafica 8.;Cémo consideras tu alimentacion?

¢Como consideras tu alimentacion?

MNada saludable
(2.0%)
Poco saludable
(47.0%)
Saludable
W47 0%)
Muy saludable

W4 o)

En esta grafica se observa que el 47% de los estudiantes encuestados no considera su
alimentacion saludable por lo que el consumo en el establecimiento puede contribuir a
mejorar su alimentacion. Ademas existe otro 47% de los encuestados el cual es un nicho de
mercado que se puede explotar y al cual esta dirigido el establecimiento Healthy Snack
Food.

4.2 Andlisis de la oferta

Los competidores son instituciones comerciales que cubren y satisfacen las mismas

necesidades de los consumidores(Kotler, 2003).

Los competidores son aquellos ofertan algin producto o servicio similar o
sustituto.(Jiménez & Talaya, 2013)

“La competencia se considera cualquier oferta que genere un valor superior en la

satisfaccion de una necesidad concreta” (Jiménez & Talaya, 2013, pag. 158).
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El analisis de la competencia lleva un proceso es cual es disefiar y mantener actualizado en
permanencia, con la méaxima aproximacion posible, el perfil de cada uno de nuestros

competidores, con el fin de desarrollar estrategias eficientes ya adecuadas.(Iniesta, 2004)

El anélisis de la oferta se realiza con el objetivo de conocer cuéles son los posibles
competidores de la empresa, en el momento en el cual inicie sus operaciones. Es importante
conocer a la competencia, pues ello permitird disefiar estrategias para una mayor presencia

en el mercado.

Cabe mencionar que no existen establecimientos comerciales con el giro de comida
saludable dentro de las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal
y esto es una fortaleza fuerte para la empresa puesto que habra disponibilidad para nuestros
clientes.

- Competencia Directa

Consideramos nuestra competencia directa vendrian siendo lo establecimientos comerciales
de:

e Don Pay, que s encuentra ubicado dentro de las instalaciones de la Universidad de
Quintana Roo, campus Chetumal.

e Antojitos Don Phil que esta ubicada dentro de las instalaciones de la Universidad de
Quintana Roo, campus Chetumal.

e Cafeteria escolar, ubicado dentro de las instalaciones de la Universidad de Quintana

Roo, campus Chetumal
Ya que cuentan con un gran posicionamiento en el mercado en la Universidad de Quintana

Roo, campus Chetumal. La estrategia que se pretende para combatir la competencia directa

sera: una estrategia de diferenciacion.
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- Competencia Indirecta

Se considera competencia indirecta a los establecimientos comerciales con menor
antiguedad dentro de las instalaciones de la universidad ya que ofrecen una similitud de los
productos para nuestro merado meta.
Algunas empresas que se encuentran catalogadas en como competencia indirecta son:

e Cafeteria Zazil-Be

e Zona de antojos

Los competidores indirectos pueden afectar la participacion en el mercado debido a que
ofrecen algunos productos similares. La estrategia que se pretende combatir la competencia

indirecta sera: una estrategia de diferenciacion.

- Nuestros Principales Competidores

Competidor Producto o servicio Ventaja competitiva Calidad de
que ofrece producto o servicio
1. Refrescos 1. Posicionamiento
DON PAY 2. Jugos naturales 2. Variedad de 1. Muy bueno
3. Licuados platillos
4. Comida réapida 3. Antigledad
5. Antojitos
1. Refrescos 1. Posicionamiento
ANTOJITOS DON 2. Jugos naturales 2. Variedad de
PHIL 3. Licuados platillos 1. Bueno
4. Comida rapida 3. Antigledad
5. Antojitos
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Refrescos
CAFETERIA Jugos naturales
ESCOLAR Licuados

Comida rapida

a c w b E

Antojitos

Elaboracion propia 2Principales competidores

Posicionamiento

. Variedad de

platillos
Antigliedad
Convenio con la
universidad
Instalaciones
adecuadas para la
comodidad del

cliente.

4.4.1 Caracteristicas de los principales competidores

1. Regular

De acuerdo a las investigaciones que se realizaron, se detallan a continuacion las

caracteristicas de los competidores mas fuertes, cada uno de acuerdo a la linea de productos

gue manejan:

CAFETERIA ZAZIL-BE

Cafeteria movil.

Universidad de Quintana Roo. Chetumal, Quintana roo.

Ubicado dentro de las instalaciones educativas.

Productos que ofrece:

1.

2
3
4.
5. Antojitos

Refrescos

. Jugos naturales

Licuados

Comida rapida
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Esta empresa inicia operaciones en el afio de 2012, con el objetivo de atender las
necesidades alimenticias de los estudiantes de la universidad de Quintana Roo, campus

Chetumal.

Su segmentacion: Actualmente, cuenta con una gran variedad de antojitos, bebidas y

comida rapida del agrado de los estudiantes universitarios.

Esta empresa cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Personal capacitado.
e Una gran variedad de platillos y antojitos.
e Control de calidad.
e Actitud de servicio hacia los clientes.

DON PAY

Establecimiento comercial.
Universidad de Quintana Roo. Chetumal, Quintana roo.

Ubicado dentro de las instalaciones educativas.

Productos que ofrece:
1. Refrescos
2. Jugos naturales
3. Licuados
4. Comida rapida
5. Antojitos

Este establecimiento comercial es una de las mas antiguas ofertando sus productos dentro
de las instalaciones de la universidad de Quintana roo, campus Chetumal, con el objetivo de
atender las necesidades alimenticias de los estudiantes de la universidad de Quintana Roo,

campus Chetumal.
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Segmentacion: Actualmente, cuenta con una gran variedad de antojitos, bebidas y comida

rapida del agrado de los estudiantes universitarios.

Caracteristicas:

Personal capacitado.

Una gran variedad de platillos y antojitos.
Control de calidad.

Actitud de servicio hacia los clientes.
Antigiedad dentro del mercado.

Fidealizacion de clientes

ANTOJITOS DON PHIL

Establecimiento comercial.

Universidad de Quintana Roo. Chetumal, Quintana roo.

Ubicado dentro de las instalaciones educativas.

Productos que ofrece:

1.

2
3
4.
5

Refrescos
Jugos naturales
Licuados
Comida rapida

Antojitos

Antojitos Don Phil tiene una amplia antigliedad instalado dentro de las instalaciones de la

universidad de Quintana roo, campus Chetumal ofertando a los estudiantes diversos

antojitos y platillos para su consumo dentro de la institucion educativa.

Segmentacion: Actualmente, cuenta con una gran variedad de antojitos, bebidas y comida

rapida del agrado de los estudiantes universitarios.
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Caracteristicas:

o Personal capacitado.

e Una gran variedad de platillos y antojitos.
o Control de calidad.

o Actitud de servicio hacia los clientes.

e Antigliedad dentro del mercado.

o Fidealizacidn de clientes

CAFETERIA ESCOLAR

Establecimiento comercial.
Universidad de Quintana Roo. Chetumal, Quintana roo.

Ubicado dentro de las instalaciones educativas.

Productos que ofrece:
1. Jugos naturales
2. Refrescos
3. Licuados
4. Comida rapida
5. Antojitos

La cafeteria escolar esta asociada con la universidad de Quintana Roo, campus Chetumal
por lo que cuenta con amplias instalaciones en donde los estudiantes pueden consumir sus
alimentos lo mas comodos posibles. Cuanta con una gran variedad de bebidas y platillos

para la eleccion de los clientes.
Segmentacion: Actualmente, cuenta con una gran variedad de antojitos, bebidas y comida

rapida del agrado de los estudiantes universitarios.

Caracteristicas:
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o Personal capacitado.

e Una gran variedad de platillos y antojitos.

o Control de calidad.

o Actitud de servicio hacia los clientes.

e Antigiiedad dentro del mercado.

o Fidealizacion de clientes

« Instalaciones adecuadas para la comodidad de los clientes.

e Convenio con la Universidad.

ZONA DE ANTOJOS

Establecimiento comercial.
Universidad de Quintana Roo. Chetumal, Quintana roo.
Ubicado dentro de las instalaciones educativas.

Productos que ofrece:
1. Refrescos
2. Galletas
3. Sabritas
4. Recargas celular
5

Dulces

Es un pequefio establecimiento el cual no vende comida rapida solo se dedica a la venta de

galletas, sabritas, refrescos, recargas a celular y dulces.
Su segmentacion: Facil acceso para los estudiantes.

Esta empresa cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Antojitos de facil acceso y de manera rapida.
e Costo bajo.

o Actitud de servicio hacia los clientes.
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4.3 Producto o servicio

4.3.1 Descripcion del producto o servicio

El producto son atributos fisicos, de servicios que producen o satisfacen las necesidades de
los consumidores.(Belio & Andrés, 2007)

“Un producto es una serie de atributos conjuntos de forma identificable, todo producto se

designa con un nombre descriptivo que designa la gente”.(Bartesaghi, 2011, pag. 04)
- Linea de productos

Frutas o Cocktail (complementado con Miel, Granola, Yogurt o Avena)

= Papaya

= Melon

= Sandia

* Pifia

= Manzana
= Platano

Rayados de (complementado con chamoy y miguelito):

= Zanahoria
= Jicama

= Pepino

= Combinado

Manzana cubiertas
Sandwich, Chapatas y Cuernitos

= Cuernito clasico de pan integral:

» pechuga de pavo, lechuga, queso y tomate.
= Chapatas y sandwich:

» Pechuga de pollo con queso crema

» Jamon con queso gouda
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» Salami con mortadela y salsa italiana
Ensaladas

= Lechuga, manzana, nuez, queso de cabra, vinagreta de miel y almendra.
= Lechuga, vinagreta de mango, pechuga de pollo, queso panela, tomate y
almendra.

= Al gusto del cliente.

Jugos sencillos

= Naranja
= Toronja
=  Zanahoria

e Jugos Combinados

Aguas
= Meldn
= Sandia
= Naranja
= Pitaya
e Licuados sencillos
= Platano
= Chocolate
= Fresa
= Vainilla

Licuados combinados

= Meldn
= Sandia
= Naranja
= Pitaya

e Licuados sencillos
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=  Platano

=  Chocolate

=  Fresa

=  Vainilla
Smoothies

= Mango-chamoy

= Fresa (base leche)

= Fresa-mango-naranja
= Mango-pifia-coco

= Al gusto del cliente

- Marca
Las marcas sirven para que los consumidores puedan identificar mas facilmente los bienes

Yy Servicios.

Las marcas reducen las posibilidades de que las decisiones de compra se basen Unicamente
en el precio. Es aqui donde la reputacion de la marca juega un papel muy importante al

momento de decidir y se puede generar lealtad hacia la marca.

La marca de todas las lineas de producto es el mismo nombre de la compania “HEALTHY

SNACK FOOD S.A DE C.V”.

- Empaque o envase

Los platillos de la empresa vienen sin empaque, esto a causa a la naturaleza del producto ya
que se venden sin ningun envase o0 caja especial. Por lo que la importancia se centra el
empaque de las bebidas el cual es un vaso de 600ml con tapa, la cual es presentada con el

logotipo de la empresa.
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- Disefio y color

El disefio de los platillos puede variar dependiendo las necesidades con las que cuente el
consumidor y el empaque de las bebidas es una vaso de plastico color transparente con el
logo de la empresa.

4.4 Precio

4.4.1 Estrategia de precios
El precio es el valor que se le da a un servicio o producto(Pinto, 2010).

Este concepto dentro del marketing segun (Ardura, 2011, pag. 70) el precio es el Unico
elemento que aporta ingresos a la empresa. Este no solo consiste en la cantidad de dinero
que el consumidor paga por adquirir un producto, sino que también contempla todos los
esfuerzos que se emplea para adquirirlo, como el coste por buscar y comparar informacion
referente a productos alternativos, el tiempo y las molestias que implica desplazarse hasta la

empresa donde se compra.

Para la determinacién de los precios para los productos de “Healthy Snack Food” se
utilizara la estrategia de fijacion de precios en base a la competencia, debido a que es de
suma importancia estar a la par de toda la competencia ya que son varios establecimientos
que ofrecen comida rapida y la finalidad es entrar al mercado con precios competitivos. Por
lo tanto a continuacion se desglosa los precios que se manejaran y se establecieron en

basandonos en los precios de la competencia.

Frutas o Coktail (complementado con Miel, Granola, Yogurth o Avena).... $20.00

= Papaya

= Meldn

= Sandia

* Pifa

= Manzana
= Platano
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Rayados de (complementado con chamoy y miguelito): .......cccocvveenennnen $10.00

= Zanahoria
= Jicama

= Pepino

= Combinado

= Manzana cubiertas
Sandwich, Chapatas y Cuernitos
Cuernito clasico de pan integral: ........cccevviuiiiiiiiiiniiiiiiieiiinecinnenn $15.00

» pechuga de pavo, lechuga, queso y tomate.

» Pechuga de pollo con queso crema
» Jamon con queso gouda

» Salami con mortadela y salsa italiana
| 00113 1 T B $20.00

= Lechuga, manzana, nuez, queso de cabra, vinagreta de miel y almendra.
= Lechuga, vinagreta de mango, pechuga de pollo, queso panela, tomate y
almendra.

= Al gusto del cliente.

JUZOS SENCIIIOS .vvnniiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiniiiietetatesnetosntosnsssnnsons $15.00
= Naranja
= Toronja

= Zanahoria
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=  Sandia

= Naranja
= Pitaya
LiCUAdOS SENCIIOS vuerriiiiiietiiieeeeeteereeseeseeseeseeseesessosssssosssssssssssans $18.00
= Platano
=  Chocolate
= Fresa
=  Vainilla
Licuados cOmbINAdOS.....cceeeeiiiiiiiinenreeeeeeeeseeseesessessessesssnssnsens $20.00
g 11 L0101 1 11 = T $20.00

= Mango-chamoy

= Fresa (base leche)

» Fresa-mango-naranja
= Mango-pifia-coco

= Al gusto del cliente

Para poder establecer una estrategia de precios adecuada se tomaran en cuenta los
siguientes aspectos:
e Los precios de nuestros competidores directos.
e Los costos de fabricar los productos y el nivel de ganancias que requiere la empresa
para mantenerse dentro del mercado.
e Las necesidades y expectativas de los consumidores.

e La capacidad y poder de compra de los consumidores.
La estrategia de precios sera la de los precios basados a la competencia ya que existe poca

diferencia de los productos que se ofertaran a la de los competidores directos, es decir, se

tratara de estar a la vanguardia con los precios en el mercado.
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4.4.2 Condiciones comerciales

e Forma de pago: El consumidor debe pagar en efectivo su compra al momento de

realizar su pedido.

e Tiempo de entrega: El tiempo de entrega estara sujeto a los tiempos de produccion

en el &rea comercial.

e Descuentos y promociones: Los descuentos y promociones estaran sujetos a las

fechas y condiciones correspondientes que designe la empresa.

4.5 Imagen, publicidad y promocion

45.1 Nombre comercial

El nombre comercial es el signo que distingue y diferenciadentrodel mercado a una
empresa de las otras que desarrollan una actividad idéntica o similar(Cervera, Pascual, &
Devesa, 2010).

“Todo signo susceptible de representacion grafica que identifica a una empresa y que sirve
para distinguirla de otras que desarrollan actividades idénticas o similares”(Valle, 2007,
pag. 78).

“La sociedad andnima es la que existe bajo una denominacién social y se compone

exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones” (Coronado,

2004, pag. 79).
HEALTHY SNACK FOOD S.A DE C.V

Registro como sociedad anénima: La empresa se registra como una sociedad andénima ya
que formamos una agrupacion de dos personas fisicas que deseen realizar una actividad

econdmica de comun acuerdo con fines lucrativos.
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45.2 Logotipo

“El logotipo es el resumen visual del posicionamiento de la marca”. (Gutiérrez, 2010, pag.
162)

4.5.3 Slogan

El eslogan es la forma publicitaria basica, la divisa de una casa comercial (Raders, Gaitero,
Universidad, & Instituto, 1994).

“HOY ES UN BUEN DIA PARA ESTAR SANO”

El slogan es un juego de palabras donde se maneja de una manera sencilla el beneficio del
producto, es claro, directo y muestra una de las grandes cualidades de la empresa, el hecho

de promover un estilo de vida saludable para los consumidores.

4.5.4 Estrategia de promocion

“La promocion se puede definir como un conjunto de acciones diversas de tipo comercial
cuya utilizacion se sitia en el marco de una politica general del marketing dirigida

principalmente al desarrollo de las ventas a corto plazo”(Editorial Vértice, 2007, pag. 01).

La promocion es el conjunto de estrategias de forma constante y enfocada refuerzan en un
periodo corto de tiempo la accién de la publicidad y/o la fuerza de ventas.(Camino &
Vigaray, 2002).

Para dar a conocer los productos se aplicaran distintas estrategias que permitirdn posicionar
las lineas de productos de acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores, a

continuacion se mencionaran las promociones que se ofreceran:

e Elaboracién de paquetes por cada dia, de manera que en conjunto sea un ahorro para

el cliente.
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e Tarjetas de cliente frecuente, con la cual se pueda tener un registro del consumo del
cliente y ofrecerle descuentos desde 10% a 15%, dependiendo de su consumo.

e Los miércoles se ofrecera un 20% de descuento en smoothies.

e Se lanzaran promociones por eventos especiales (dia del amor y la amistad, dia de
muertos, navidad, etc.)

e Promociones esporadicas de productos al 2x1.

45.5 Estrategia de publicidad

Es un conjunto de decisiones que en diferentes areas de la actividad publicitaria, lleva a
cabo la agencia de publicidad a fin de dar solucion al problema del cliente, de una forma
eficaz y eficiente.(Camino & Vigaray, 2002)

e Estrategia de ventaja competitiva externa

La empresa ofertara productos alimenticios con un giro saludable permitiendo tener una
ventaja que lo distingue de la competencia, ya que no se encuentran competidores con

este giro dentro de la institucion donde estara establecida.
e Estrategia de diferenciacion

La empresa ofertara dentro de su mercado meta la opcién de consumir alimentos de
forma rapida pero diferenciandola por ofrecer un giro saludable ofreciendo con esto un

valor agregado al servicio que ofrece.
e Estrategia de segmentacion

Es una estrategia concentrada ya que la gran parte de los esfuerzos por satisfacer las
necesidades de los consumidores se ajustaran al segmento del pablico joven (entre 18-

30 afios) que estudian dentro de la institucion en donde estara ubicada la empresa.

e Estrategia de fidealizacion
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La empresa comprara articulos promocionales: lapiceros, libretas, etc. Que llevaran el
logo impreso de la empresa. Dichos articulos seran entregados a los clientes al final de

cada semestre dentro de la institucion.

4.5.6 Mediosy frecuencias

e Medios impresos: Se utilizaran volantes y posters en puntos estratégicos dentro de
las instalaciones de la universidad de Quintana Roo, campus Chetumal. La
reparticion de los volantes y la colocacion de los poster se realizaran

bimestralmente.

e Medio Digital: Se utilizaran las redes sociales y la pagina web para promocionar a

la empresa y tener mayor presencia en la comunidad universitaria.

4.6 Plan de distribucion

4.6.1 Canal de distribucién

Un canal de distribucion es la o el proceso por el cual se distribuye el flujo de productos

desde su creacion en origen hasta llegar a su consumo final.(Encinas, 1998)

El local comercial se encontrara ubicado dentro de las instalaciones de la Universidad de
Quintana Roo, campus Chetumal, en un area estratégica para el flujo de los estudiantes.

Tendré el concepto de una cafeteria con un ambiente juvenil y saludable.

e Punto de venta: El Unico canal de distribucion sera la compra en el punto de venta.

4.6.2 Macro localizacion

La isla comercial de comida rapida saludable “Healthy snack food” estara ubicada en la
ciudad de Chetumal en la Universidad de Quintana roo. Ya que de acuerdo a los resultados

de la Matriz de localizacion del proyecto y a los factores que se analizaron como son:
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disponibilidad de terreno, mercado meta, aspectos legales y administrativos, infraestructura
(servicios basicos disponibles), condiciones ambientales y la cercania de otros
competidores la hacen el lugar mas viable para poder instalar la isla comercial de comida
rapida saludable.

llustracion 6Mapa de la ciudad de Chetumal

- Geografia

La ciudad de Chetumal esta situada en el extremo final de la costa del Mar Caribe
perteneciente a México, en el punto donde el Rio Hondo desemboca en la Bahia de
Chetumal, sus coordenadas geograficas son 18°30'13”N 88°18'19"0 y se encuentra a una
altitud de 10 metros sobre el nivel del mar. Se localiza a 388 kilometros al sur del centro
turistico de Cancun, a 388 kildmetros al sureste de Mérida, Yucatan y una distancia

aproximada de 1,550 kilémetros al sureste de la Ciudad de México.
- Clima

La ciudad de Chetumal tiene un clima clasificado como Calido subhimedo con lluvias en
verano, que es el que se registra en la totalidad continental del estado de Quintana Roo;6 la
temperatura media anual que se registra es de 26.4 °C, el promedio anual mas bajo que se
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ha llegado a registrar ha sido de 24.4 °C en 1965, mientras que el més elevado de 27.8 °C
en 1997;7 la precipitacion promedio anual es de 1133.7 mm de lluvia, siendo el menor
promedio registrado de 793.5 mm en 1987 y el mayor promedio de 2186.5 mm en el afio de
1954.8

El clima se caracteriza por sus elevadas temperaturas la mayor parte del afio y una elevada
humedad. Se registra normalmente un fuerte calor durante la mafiana y medio dia, para
posteriormente registrar lluvias ligeras durante la tarde, abatiéndose la temperatura para
tener noches frescas. Las estaciones del afio tienen debil registro en Chetumal; sin embargo,
durante el invierno los frentes frios que alcanzan la ciudad se caracterizan principalmente

por vientos y lluvias que pueden hacer descender la temperatura.
- Orografia

Relieve practicamente plano, con algunas colinas de tamafio pequefio y numerosas

hondonadas; la altura promedio es de 10 metros sobre el nivel del mar.
- Hidrografia

No existen corrientes de agua debido a la permeabilidad del estado (la cual origina cenotes
y corrientes subterraneas). Encontramos el Rio Hondo al sur de la entidad que ademas es
frontera natural con Belice que basicamente estd conformado por una grieta profunda que

junta dos planos inclinados y por donde circula el agua.

El escaso relieve y la alta permeabilidad de las rocas calcareas que forman la peninsula
impiden la existencia de corrientes de agua superficiales. EI Rio Hondo es el tnico rio de la

entidad, el cual forma la frontera natural con Belice.

Existen cenotes ubicados en la linea costera, entre los que destaca el Cenote Azul, y otros

alejados de la costa; asi como 33 lagunas de las cuales la mas importante es Bacalar.
- Reservas ecoldgicas

Aproximadamente el 25% de la superficie total de Quintana Roo se encuentra bajo algun

esquema de proteccion ecoldgica, con el propdsito de conservar los recursos naturales y la
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impresionante diversidad biologica del Estado. Las reservas ecoldgicas protegidas son :
Area de proteccion de flora y fauna de Uaymil , Reserva de la Biosfera de Sian Ka’An,
Reserva de la Biosfera de Banco Chinchorro, Reserva especial de la biosfera de lIsla
Contoy, Parque Nacional de Tulum, Parque marino nacional Arrecifes de Cozumel, Parque
marino nacional costa occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Nizuc; Unidad de
evaluacion y monitoreo de la biodiversidad San Felipe Bacalar, Parque urbano de Kabah,
Parque natural laguna de Chankanaab, area de proteccion de flora y fauna silvestre y
acuatica de Laguna Colombia, zona sujeta a conservacion ecoldgica el Santuario de manati
en la Bahia de Chetumal, Reserva privada El Edén y Reserva de U YumilC'Eh (El paraje
del sefior de los venados).

- Infraestructura y economia

Comunicaciones:

e Red Carretera: Existen 5,069.8 Km, de los cuales 1,041 km. corresponden a la red
troncal constituida por 4 carreteras y una autopista que comunica a Cancun con
Meérida, capital del Estado de Yucatan.

e Red Maritima: Los recintos portuarios de Isla Mujeres, Puerto Juarez, Punta Sam,
Cozumel, Playa del Carmen, Chetumal y Puerto Morelos ocupan el primer lugar en
arribo de cruceros, al llegar al pais, aproximadamente 1.38 millones de pasajeros y 6
millones de toneladas de carga.

e Red Aérea: Existen tres aeropuertos internacionales: Cancun, Cozumel y Chetumal.
Cancun, ademas, cuenta con 2 hidropuertos y 3 helipuertos. En todas las cabeceras
municipales, excepto el municipio de José Ma. Morelos, existe un aerédromo para

la recepcion de aviones de corto alcance.

Actividades econdmicas:

e Agricultura: Los cultivos de mayor importancia en la zona son: cafia de azUcar,
chile jalapefio, citricos, sandia, arroz, papaya, cebolla, mango, platano, tomate, y
calabaza.

e Recursos Forestales: Extraccion de maderas tropicales, preciosas y duras.
Explotacion del chicle y la produccion de carbdn vegetal natural.
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e Apicultura: La produccion de miel es considerada una labor secundaria.
e Ganaderia: Esta conformada por la explotacion de ganado bovino, ovino, caprino,

porcino, destacando la produccion bovina por nimero de cabezas y volumen de

4.6.3

produccion.

Micro localizacion

MATRIZ DE LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

| Area de recreacion frente | Cercania del area de la|Cercania del edificio de

Factor de | Ponderacion - o ’

o al Edificio J Biblioteca rectoria
analisis del factor __ i __ : _ i

Calificacién | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacién | Ponderacion
Disponibilidad
0,20 10,00 2 1,00 0,2 1,00 0,2

de terreno
Mercado meta |0,20 10,00 2 8,00 1,6 8,00 1,6
Aspectos

o ) 0,15 10,00 1,5 1,00 0,15 1,00 0,15
administrativos
Infraestructura
(Servicios 0,10 10,00 1 5,00 0,5 5,00 0,5
disponibles)
Seguridad 0,10 9,00 0,9 8,00 0,8 8,00 0,8
Mano de ob
) ) 0,10 9,00 0,9 8,00 0,8 8,00 0,8
disponible
Condiciones

) 0,10 9,00 0,9 8,00 0,8 8,00 0,8
ambientales
Cercania a
otros 0,05 10,00 0.5 5,00 0,25 5,00 0,25
competidores

SUMA 1,00 9,7 51 51

Elaboracidon propia 3Matriz de localizacién del proyecto
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El alcance del proyecto esta limitado al instituto educativo de la Universidad de Quintana
Roo.

La empresa se encontrara situada en la Universidad de Quintana Roo en la Ciudad de
Chetumal, Quintana Roo perteneciente al municipio de Othén Pompeyo Blanco, en la
direcciéon Boulevard Bahia esq. Ignacio Comonfort S/n, Del Bosque, 77019

La empresa estara ubicada dentro de las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo
en las areas asignadas para los establecimientos comerciales en el &rea de recreacion frente

al Edificio J de la institucion.

INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

De, 4 [
Comp T mento dq ——1

~ O pu .
Y Telematicy

llustracion 7Mapa de la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal

88



4.7 Recursos Humanos

4.7.1 Organigrama

El organigrama es una grafica que representa la estructura organizacional de una
empresa.(Orozco, 2007)

“El organigrama es la representacion grafica del sistema de autoridad formal o jerarquica

de la organizacion”. (Insa, 2007, pag. 61)

Propietarios

(2)

Encargado

(1)

Cocineras Ayudante en General

(2) (1)

Elaboracion propia 4Diagrama de la empresa

4.7.2 Descripcion de puestos

Segun (Triginé & Gan, 2013) el andlisis de los puestos de trabajo puede ser definido como
el estudio y descomposicion de las responsabilidades, tareas, caracteristicas del entorno y

competencias del ocupante en unidades operaciones e identificables.

Encargado

Escolaridad: Lic. en sistemas comerciales (titulado)
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Sexo:
Experiencia:
Edad:
Estado Civil:
Tipo trabajo:
Duracion :

Principales funciones:

Indistinto

1 afio

20 a 35 afios

Indistinto

Tiempo completo

Indefinido

Manejo de inventarios, coordinacion del
personal, administracion de las ventas,
vigilar que el establecimiento se encuentre

en optimas condiciones.

Elaboracion propia 5Caracteristicas del empleo

Cocinera

Escolaridad: Bachillerato concluido(Certificado)
Sexo: Mujer

Experiencia: 1 afo

Edad: 20 a 35 afios

Estado Civil: Indistinto

Tipo trabajo:
Duracion :

Principales funciones:

Tiempo completo
Indefinido
Elaboracion de los platillos y las bebidas,

mantener su area de trabajo limpio.

Elaboracion propia 6 Caracteristicas del empleo

Ayudante general

Escolaridad: Bachillerato concluido(Certificado)
Sexo: Hombre

Experiencia: 1 afio

Edad: 20 a 35 afios

Estado Civil: Indistinto
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Tipo trabajo: Tiempo completo
Duracion : Indefinido
Principales funciones: Ayudante en las diversas aéreas en donde se

le pueda requerir.

Elaboracion propia 7Caracteristicas del empleo
4.7.3 Distribucion de la planta 'y equipo

“Disefiar una distribucion de planta consiste en determinar la posicion, en cierta porcion del
espacio, de los diversos elementos que integran el proceso productivo”.(Vallhonrat &

Subias, 1991, pag. 49)

Es importante tener una ubicaciéon de facil acceso para los proveedores como para los
empleados que en ella van a laborar y también un lugar que permita el facil acceso a los
consumidores, con el objeto de conseguir la maxima eficacia en el trabajo al mismo tiempo

la mayor seguridad y satisfaccién de los trabajadores.

Lavabo Area de
Refrigerador é preparacién Licuadoras y
fregadero de bebidas extractor de jugo

Area de Entrada
preparacién del |
de alimentos persona "
il
£
[ |
Meno

Caja
registradora

Publicidad visual

Barra ¢ mostrador

@ sila @ sila @ sila

3 mts

Elaboracién propia 8Distribucion de la planta y el equipo
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4.8 Analisis economico y financiero

4.8.1 Inversion total

“Invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas y ciertas a cambio de unas

expectativas, es decir, de unas esperanzas de beneficios futuros”(Companys & Corominas,

1988, pag. 31).

“La imversion fija es la cantidad de dinero necesaria para construir totalmente una planta de

proceso, con sus servicios auxiliares y ubicarla en situacion de poder comenzar a producir”

(Zugarramurdi, Parin, & Lup, 1999, pag. 59).

“La inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o

derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto” (Miranda, 2005, pag.

179).

Concentrado de la inversion total: fija, diferida y capital de trabaj

o del proyect

Concepto Costo Total

Activos tangibles
Construcciones e instalaciones 10,500
Maquinariay Equipo 16,970
Mobiliario y equipo de oficina 7,599
Equipo para marketing y ventas 7,298
Subtotal 42,367
Activos intangibles
Organizacién y puesta en marcha 8,000
Licencias y permisos 5,000
Subtotal 13,000
Activos tangibles e intangibles 55,367
Efectivo en cajay bancos 30,000

TOTAL DE ACTIVOS 85,367

Tabla 1Concentrado de la inversion total: fija, diferida y capital de trabajo del proyecto

Representa un resumen de todos los conceptos que intervienen en la inversion inicial, se

puede observar a los activos tangibles e intangibles con los que la empresa necesita para

poderse poner en marcha.

- Inversién Fija
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Terrenos y edificios
Precio
Unidades Descripcion unitario Precio total
1 Construccion de estructura comercial 3 9,000 9,000
3 Instalaciones para operacién 500 1,500
0
Total 10,500

Tabla 2Terrenos y edificios

Aqui se especifica la estructura con la cual estard conformada la empresa en cuanto al area
comercial en donde se llevaran a cabo las operaciones de la misma, Se considera la

construccidn de un pequefio stand y las instalaciones basicas para su operacion.

Maquinaria y Equipo
Precio
Unidades Descripcion unitario Precio total

1 Refrigerador 5,999 5,999
1 Licuadora para farppe 3,563 3,563
1 Extractor de jugo 2,190 2,190
1 Fregadero 919 919
1 Mesa de trabajo acero inoxidable 2,399 2,399
1 Set de cuchillos 380 380
3 Bancos para barra 220 660
3 Botes de Basura 120 360
1 Licuadora 500 500

Total 16,970

Tabla 3Maquinaria y equipo

Esta tabla representa toda la maquinaria y equipo necesarios dentro del proyecto para poder

producir todos los productos a comercializar.

Mobiliario y equipo de oficina
Precio
Unidades Descripcion unitario Precio total
1 Caja registradora 7,599 7,599
Total 7,599

Tabla 4Mobiliario y equipo de oficina

Aqui se detalla el equipo necesario para poder llevar un correcto control de las ventas y que

es un punto importante para la buena administracion de la empresa.
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1 computadora 5,999 5,999
1 impresora 1,299 1,299
Total 7,298

Tabla 5Equipo para marketing y ventas

Dentro de equipo para marketing y ventas se consideran los instrumentos basicos con los
cuales se pueden contar para poder disefiar de manera interna estrategias de marketing y
comercializar los productos.

- Inversion Diferida

Organizacién y puesta en marcha 8,000
Licencias y permisos 5,000
Subtotal 13,000

Tabla 6Activos intangibles

Esta tabla representa los recursos intangibles de los cuales necesita la empresa para poder
funcionar, entre ellos estan permisos, licencias, todo gasto generado para la organizacion,
entre otros.

- Depreciacion y Amortizacion

Depreciacién y amortizacion de la inversion fija

Depreciaciones para la produccion

Magquinaria, mobiliario y equipo para produccidn 16,970 10% 1,697 1,697 1,697 1,697 1,697

Depreciacién para administracion

Mobiliario y equipo de oficina 7,599 10% 760 760 760 760 760

Equipo para marketing y ventas 7,298 10% 730 730 730 730 730

Total de depreciaciones 3,187 3,187 3,187 3,187 3,187

Amortizaciones

Organizacion y puesta en marcha 8,000 10% 800 800 800 800 800

Licencias y permisos 5,000 10% 500 500 500 500 500

Total de amortizaciones 13,000 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Total depreciaciones y amortizaciones 4,487 4,487 4,487 4,487 4,487

Tabla 7Depreciacién y amortizacién de la inversion fija
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En esta grafica podemos observar el valor total de las depreciaciones y amortizaciones que
se tendrd en cuanto a los activos de la empresa asi como las amortizaciones que se
contemplan. Esto nos sirve para conocer el valor que se puede dar por la depreciacion ya
sea por la utilizacion fisica, funcional que se le dio y econdmica que sea por nuevas

tecnologias y por estos motivos pierde valor.

4.8.2 Capital de trabajo

“El capital de trabajo comprende las disponibilidades de capital necesario para que una vez
que la planta se encuentre instalada y puesta en régimen normal de operacién, pueda operar
a los niveles previstos en los estudios técnico-economicos”.(Zugarramurdi, Parin, & Lup,
1999, pag. 59).

Segun Miranda (2005) el capital de trabajo es la parte de la inversion orientada a financiar
los desfases o anacronismos entre el momento en el que se producen los egresos
correspondientes a la adquisicion de insumos y los ingresos generados por la venta de

bienes o servicios, que constituyen la razon de ser del proyecto.

Determinacion del capital de trabajo

Concepto 0 2014 2015 2016 2017 2018
activo circulante 99,683.43 102,345.65 105,258.27 108,385.82| 111,648.30
caja bancos 30,000.00 30,378.90 30,957.02| 31,556.13| 32,209.21| 32,883.49
cuentas por cobrar 30,030.00 31,529.60 33,238.74 35,037.85 36,931.58
inventarios 39,274.52 39,859.03| 40,463.40| 41,138.76| 41,833.23
materia prima 12,628.09 12,713.44( 12,800.71 12,911.39 13,023.13
produccion en proceso 19,738.09 20,107.84| 20,490.88 20,909.17 21,340.82
producto terminado 6,908.33 7,037.75 7,171.81 7,318.21 7,469.29

pasivo circulante

cuentas por pagar 18,942.14 19,070.17 19,201.06 19,367.08 19,534.69
Capital de Trabajo 30,000.00 80,741.28 83,275.48| 86,057.20| 89,018.74| 92,113.61
Incremento del capital de trabajo| 30,000.00 50,741.28 2,534.20 2,781.72 2,961.54 3,094.87

Tabla 8Determinacién del capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo es una inversion en activos circulantes y pasivos

circulantes dicho de otra manera Es el dinero que requiere la empresa para comenzar a
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producir durante un periodo de 5 afios, dicha inversion debe garantizar la disponibilidad de
recursos para la compra de materia prima y para cubrir costos de operacion para la
recuperacion, y después continuar con el Ciclo de efectivo de tal modo que se pueda

invertir nuevamente.

4.8.3 Determinacion de costos y gastos

“Se entiende por costo a la suma de las erogaciones que incurre una persona para la
adquisicion de un bien o un servicio, con la intencién de que genere un ingreso en el
futuro” (Rojas, 2007, pag. 09).

Los gastos son todos los pagos que debe realizar una empresa para operar
satisfactoriamente(Cuevas, 2004).

- Analisis de costos y gastos
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Healthy Snack

Food

Compra de materia prima

Compras de materias primas

2014 2015 2016 2017 2018
Cantidad en Unidades
Kg.por platillo Descripcion vendidas 16,380 16,457 16,602 16,747 16,892
Precio

Sandwich unitario
0.06 Pan integral 20.00 18,346 18,470 18,596 18,757 18,919
0.04 Jamdén de pavo 60.00 39,312 39,578 39,849 40,194 40,542
0.03 Queso gouda 110.00 54,054 54,419 54,793 55,267 55,745
0.03 Lechuga 6.00 2,457 2,474 2,491 2,512 2,534
0.01 Jitomate 7.00 1,605 1,616 1,627 1,641 1,655
Cocktel de frutas Subtotal 115,774 116,556 117,356 118,371 119,395
0.07 Papaya 13.50 15,479 15,584 15,691 15,826 15,963
0.07 Meldén 13.00 14,906 15,007 15,110 15,240 15,372
0.07 Platano 6.30 7,224 7,272 7,322 7,386 7,450
0.07 Manzana 25.29 28,998 29,193 29,394 29,648 29,905
0.07 Pifia 12.00 13,759 13,852 13,947 14,068 14,190
Bagettes Subtotal 80,365 80,908 81,464 82,168 82,879
0.05 Pan frances 4.00 3,276 3,298 3,321 3,349 3,378
0.02 Salami 87.00 28,501 28,694 28,891 29,141 29,393
0.03 Jamon de pavo 60.00 29,484 29,683 29,887 30,145 30,406
0.05 Queso manchego 85.00 69,615 70,086 70,567 71,177 71,793
Cuernito Subtotal 130,876 131,761 132,665 133,812 134,970
0.02 Pan de cuernito 2.50 819 825 830 837 845
0.02 Jamon de pavo 60.00 19,656 19,789 19,925 20,097 20,271
0.03 Queso manchego 85.00 41,769 42,051 42,340 42,706 43,076
o] o] o] o] o]
o o o o o
Ensalada Subtotal 62,244 62,665 63,095 63,640 64,191
0.05 Lechuga 7.00 5,733 5,772 5,811 5,862 5,912
0.08 Jamon de pavo 60.00 78,624 79,155 79,699 80,388 81,084
0.04 Queso panela 85.00 55,692 56,068 56,453 56,941 57,434
0.01 Jitomate 10.00 2,293 2,309 2,325 2,345 2,365
Smoothie Subtotal 142,342 143,304 144,288 145,535 146,795
0.05 Hielo 20.00 16,380 16,491 16,604 16,747 16,892
0.20 Fruta 14.13 46,290 46,603 46,923 47,328 47,738
0.15 Leche 14.00 34,398 34,630 34,868 35,170 35,474
0.01 Azucar 10.00 1,638 1,649 1,660 1,675 1,689
0.10 yogourth 18.00 29,484 29,683 29,887 30,145 30,406
Licuado Subtotal 128,190 129,056 129,942 131,066 132,200
0.25 Fruta 15.83 64,824 65,262 65,710 66,278 66,852
0.20 Leche 14.00 45,864 46,174 46,491 46,893 47,299
0.05 Hielo 20.00 16,380 16,491 16,604 16,747 16,892
o (o] o] o] o]
[o] [o] [o] [o] [o]
Jugo natural Subtotal 127,068 127,927 128,805 129,918 131,043
0.25 Fruta 14.30 58,559 58,954 59,359 59,872 60,390
0.05 Hielo 20.00 16,380 16,491 16,604 16,747 16,892
0.10 Agua 20.00 32,760 32,981 33,208 33,495 33,785
o] o o] o o
(o] (o] [o] (o] (o]
Subtotal 107,699 108,426 109,171 110,115 111,068
Promedio de alimentos 106,320 107,039 107,774 108,705 109,646
Promedio de bebidas 120,985 121,803 122,639 123,700 124,770
Total 227,306 228,842 230,413 232,405 234,416

Tabla 9Compra de materias primas

La tabla anterior menciona todas las materias primas que se

del producto final con su precio y la proyeccion de cambios de precio gue tendra hasta el

2018.
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Sueldos y prestaciones

Numerode | Sueldo Total Total
Puesto plazas mensual sueldos |Prestaciones| mensual [ Total anual
Produccién

encargado 1 3,500 3,500 1,225 4,725 56,700
Cocinera 1 2,400 2,400 840 3,240 38,880
Ayudante general 1 2,000 2,000 700 2,700 32,400

Subtotal 3 7,900 7,900 2,765 10,665 127,980

Administracién

Gerente 1 5,000 5,000 1,750 6,750 81,000

Subtotal 1 5,000 5,000 1,750 6,750 81,000
total

Tabla 10Sueldos y prestaciones

En esta tabla se detallan los sueldos asignados a cada puesto dentro de la empresa, asi como

también el desglose de las prestaciones a las cuales tienen derecho.

Gastos de Mantenimiento

Compras de materias primas Costo total 2013 2014 2015 2016 2017
Porcentaje del costo total del activo
! 3% 3% 3% 3%

Activos necesarios para la produccion
terreno e edificio 10,500 473 494 516 539 563
s, Maquinariay Equipo 16,970 764 798 834 871 911
Subtotal 27,470 1,236 1,292 1,350 1,411 1,474
Activos necesarios para administracion
Mobiliario y equipo de oficina 7,599 342 357 373 390 408
Subtotal 7,599 341.96 357.34 373.42 390.23 407.79
Activos necesarios para venta y distribucion
Equipo para marketing y ventas 7,298 328 343 359 375 392
Subtotal 7,298 328 343 359 375 392

Total 42,367 1,907 1,992 2,082 2,176 2,274

Tabla 11Gastos de mantenimiento

Esta tabla representa el valor de los recursos con los que cuenta la empresa y su proyeccion

a 5 afios, en donde se considera una tasa inflacionaria del 3%.
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Depreciacion y amortizacion de la inversion fija

Tasa de
Inversion |depreciacion
inicial y
amortizacion 2013 2014 2015 2016 2017

Depreciaciones para la produccion
Magquinaria, mobiliario y equipo para produccién 16,970 10% 1,697 1,697 1,697 1,697 1,697
Depreciacidn para administracion
Mobiliario y equipo de oficina 7,599 10% 760 760 760 760 760
Equipo para marketing y ventas 7,298 10% 730 730 730 730 730
Total de depreciaciones 3,187 3,187 3,187 3,187 3,187
Amortizaciones
Organizacién y puesta en marcha 8,000 10% 800 800 800 800 800
Licencias y permisos 5,000 10% 500 500 500 500 500
Total de amortizaciones 13,000 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300

Total depreciaciones y amortizaciones 4,487 4,487 4,487 4,487 4,487

Tabla 12Depreciacidn y amortizacidn de la inversion fija

En esta grafica se puede observar el valor total de las depreciaciones y amortizaciones que

se tendra en cuanto a los activos de la empresa asi como las amortizaciones que se

contemplan. Esto sirve para conocer el valor que se puede dar por la depreciacion ya sea

por la utilizacion fisica, funcional que se le dio y econdmica que sea por nuevas tecnologias

y por estos motivos pierde valor.

Material de limpieza

Costo Total
Unidad |Descripcion unitario mensual | Total anual
52 Jabén en polvo 26 113 1,352
52 Pinol 14 61 728
cubeta 50 100
Trapeadores 16 32
Escobas 18 36
12 Fibra para trastes 8 96
52 Magitel de limpieza 17 74 884
Total 269 3,228

Tabla 13Material de limpieza

Esta tabla representa todo el material que se ocupara de manera anual para poder conservar

a la empresa en las mejores condiciones de higiene, de igual manera es importante para

poder hacer la estimacion ya que forma parte de los costos de inversion.

- Integracion de costos fijos
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Presupuesto de costos de produccion

2014 2015 2016 2017 2018
Gastos directos
materias primas 227,306 228,842 230,413 232,405 234,416
sueldos y salarios 127,980 133,099 138,423 143,960 149,718
Gastos indirectos
materiales y articulos de limpieza 3,228 3,373 3,525 3,684 3,849
energia electrica 1,200 1,254 1,310 1,369 1,431
agua 600 627 655 685 716
0 0 0 0
depreciacion 1,697 1,697 1,697 1,697 1,697
amortizacion 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
mantenimiento 1,236 1,292 1,350 1,411 1,474
total 364,547 371,484 378,674 386,510 394,602

Tabla 14Presupuestos de costos de produccion

Para determinar los costos de produccion es necesario considerar tanto costos directos
como indirectos, es decir los que se incluyen directamente en el producto y los que forman
parte de la elaboracion pero de manera externa. Por lo cual esta tabla nos indica el costo
total de estos costos de produccion con una proyeccion de 5 afios y a su vez con estos datos

poder determinar el costo unitario del producto.

Presupuesto de gastos de administracion

2013 2014 2015 2016 2017
Sueldosy prestaciones 81,000 84,240 87,610 91,114 94,759
Renta del area comercial 12,000 12,360 12,731 13,113 13,506
Depreciacién 760 760 760 760 760
Mantenimiento 342 357 373 390 408
Otros gastos 2,500 2,613 2,730 2,853 2,981
96,602 100,330 104,204 108,230 112,414

Tabla 15Presupuestos de gastos de administracion

100



Esta tabla representa todos los gastos de administracion que intervienen directamente en la

empresa y que son considerados fijos debido a su naturaleza en donde son constantes

independientemente del nivel de ventas.

Presupuesto de gastos de ventay distribucion

2014 2015 2016 2017 2018
Depreciacion 730 730 730 730 730
Mantenimiento 328 343 359 375 392
1,058 1,073 1,088 1,105 1,121

Tabla 16Presupuestos de gastos de venta y distribucidn

En esta tabla se pueden apreciar costos que incurren en la venta del producto vy la

distribucion del mismo para su venta. Esta tabla nos indica otros gastos que deben ser

considerados en el analisis de viabilidad.

- Integracion de costos variables, costos fijos e integracion de costos totales

Integracion de Costos Variables y Costos Fijos

2014 2015 2016 2017 2018

Costos variables 292,484 298,046 303,810 310,092 316,579
Costos de produccion 291,637 297,187 302,939 309,208 315,682
Gastos de ventas y dstri. 847 858 871 884 897
Costos fijos 177,751 181,667 185,605 189,625 193,625
Costos de produccion 72,909 74,297 75,735 77,302 78,920
Gastos de administracion 96,602 100,330 104,204 108,230 112,414
Gastos de ventas y dstri. 212 215 218 221 224
Gastos financieros 8,028 6,826 5,449 3,872 2,067
Costos Totales 470,235 479,713 489,414 499,717 510,204
Unidades a producir 16,380 16,457 16,602 16,747 16,892

Costo Unitario 28.71 29.15 29.48 29.84 30.20

Tabla 17Integracidn de costos variables y costos fijos
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Esta tabla hace referencia a todos los gastos y costos proyectados desde el afio 2014 hasta el
2018, esto con el fin de realizar los andlisis financieros correspondientes para poder
determinar posteriormente la viabilidad del proyecto, cabe mencionar que es un
instrumento de suma importancia para la empresa conocer todos los datos representados en

la tabla para asi poder tener un control financiero mas especifico.

4.8.4 Estructura de financiamiento

El financiamiento empresarial se refiere al conseguir recursos para la operacion de un

proyecto especial de la empresa(Levy, 2004).

La amortizacidn es un cargo que cubre la depreciacion de los activos fijos por su constante

uso(Junquera, 2006).

“La tasa minima de rendimiento aceptable es aquella tasa de rendimiento en la que se

cumplen las expectativas de un proyecto” (Ramirez, 2006, pag. 94).
- Necesidades de financiamiento

Los socios de la empresa aportardn la cantidad de $30,000.00 pesos como inversion total.
Dicha inversion representa 2 acciones de $15000.00 pesos debido a que son dos socios los

que hacen dicha aportacion.

Para poder cubrir con la totalidad de la inversion serd necesario recurrir a un crédito

bancario por 5 afios, dicho crédito sera por la cantidad de $56,940.00.
- Financiamiento de inversién inicial

El monto a financiar es por la cantidad de $55,367.00 financiado a un plazo de 5 afios con
una tasa del 14.50%.

- Calculo del costo financiero
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Estado de resultados proyectado

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 540,540 567,533 598,297 630,681 664,768
(-)Costos de produccién 364,547 371,484 378,674 386,510 394,602
Utilidad bruta 175,993 196,049 219,624 244,171 270,167
(-)Gastos de administracién 96,602 100,330 104,204 108,230 112,414
(-)Gastos de venta 1,058 1,073 1,088 1,105 1,121
Utilidad de operacion 78,333 94,646 114,332 134,837 156,631
Gastos financieros 8,028 6,826 5,449 3,872 2,067
Utilidad antes del ISRy PTU 70,305 87,820 108,883 130,964 154,564
(-)ISR 35% 24,607 30,737 38,109 45,838 54,098
(-)PTU 10% 7,030 8,782 10,888 13,096 15,456
Utilidad neta 38,668 48,301 59,886 72,030 85,010

Tabla 18Estado de resultados proyectado

La tabla de estado de resultados presentada incluye datos proyectados que sirven de guia
para observar la relacion entre los gastos e ingresos de la empresa, con el fin de determinar

la utilidad neta o pérdida de un periodo contable, que para este caso se proyectd del afio

2013 al 2018.

- Tabla de amortizacion del financiamiento

Cuadro de amortizacion del préstamo

Crédito bancario 55,367
Duracién (afos) 5 afos
Interés anual 14.50%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao 0 (inicio) 1 2 3 4 5
Anualidad 0.00 16,322 16,322 16,322 16,322 16,322
Intereses 0.00 8,028 6,826 5,449 3,872 2,067
Amortizaciéon 0.00 8,294 9,496 10,873 12,450 14,255
Total amortizado 0.00 8,294 17,790 28,663 41,112 55,367
Saldo 55,367 47,073 37,577 26,704 14,255 0

Tabla 19Cuadro de amortizacién del prestamos
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En esta tabla se representa la manera en la que el monto a financiarse sera amortizado en un
periodo de 5 afios.

- Determinacion de la TMAR o costo de capital

FUENTE DE IMPORTE % COSTO REAL ngLgEPRi%héEIDDIIEO
(o]

FINANCIAMIENTO CAPITAL
Crédito bancario 55,367 64.86% 9.43% 6.11%
Aportacion de los socios 30,000 35.14% 26.0% 9.14%

TOTAL 85,367 100% 15.25%

LOS SOCIOS APORTARAN PARA LA REALIZACION DE ESTE
PROYECTO LA CANTIDAD DE: $30,000 COMO
INVERSION INICIAL TOTAL

Tabla 20Costo promedio ponderado de capital

La empresa solicita un crédito bancario de $56,940.00, a una tasa del 65.49%. Por lo tanto
se sabe qué éste proyecto debe obtener un retorno equivalente o mayor al 15.14% si quiere
cubrir las expectativas de rentabilidad financiera esperan. Se debe tener en cuenta que el
costo financiero de cada fuente de la empresa, es la utilidad esperado por cada inversionista

de recursos de capital.

4.8.5 Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el volumen de actividades en donde los ingresos son iguales a los

costos y gastos. La utilidad es igual a cero(Sinisterra & Polanco, 2007).

“El punto de equilibrio es la cantidad de produccion vendida en la que el total de ingresos
es igual al total de costos; es decir, la utilidad operativa es cero”. (Horngren, Foster, & Dat,
2007, pag. 65)
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Punto de equilibrio por afio
CONCEPTO/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas en unidades 16,380 16,457 16,602 16,747 16,892
precios de venta unitarios 33.00 34.49 36.04 37.66 39.35
ventas netas 540,540 567,533 598,297 630,681 664,768
costos variables 292,484 298,046 303,810 310,092 316,579
margen de contribucuion 248,056 269,487 294,488 320,589 348,190
costos fijos 177,751 181,667 185,605 189,625 193,625
utilidad antes de ISR y PTU 70,305 87,820 108,883 130,964 154,564
P.E. miles de $ 387338 382586 377085 373041 369672
precio de venta unitario 33.00 34.49 36.04 37.66 39.35
P.E. en unidades 11738 11094 10464 9906 9394
costo variable unitario 17.86 18.11 18.30 18.52 18.74
ventas P.E. 387338 382586 377085 373041 369672
costos variables 209587 200919 191480 183416 176047
margenes de contribucion 177,751 181,667 185,605 189,625 193,625
costos fijos 177,751 181,667 185,605 189,625 193,625
utilidad antes de ISRy PTU 0 0 0 0 0

Tabla 21Punto de equilibrio monetario y en unidades

Entre mas bajo sea el punto de equilibrio, son mayores las probabilidades de que en el
proyecto obtenga utilidades y menor el riesgo de que incurra en pérdidas. Se tiene que los
costos fijos permanecen constantes, independientemente del volumen de produccién y los
costos variables guardan relacion directa con el volumen de produccién. Aqui se muestra
que el punto de equilibrio no gana ni pierde, y se realiza para determinar los niveles mas
bajos de produccion o ventas a los cuales puede funcionar un proyecto sin poner en peligro

la viabilidad financiera de los que en el invierten.

4.8.6 Integracion de los estados financieros proyectados

“A través de los estados financieros, la empresa trata de proyectar al futuro sus utilidades y

el estado de sus activos netos a una determinada fecha”(Roca, 2004, pag. 197).

“El balance general es una numeracion de todas las partidas de activo, pasivo y capital
contable de la entidad a una fecha especifica, usualmente al final de un mes o un afio.

También se llama estado de situacion financiera”(Horngre, 2004, pag. 20).
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Estado de situacion financiera proyectado

C 0 (afio 2013) 2014 2015 2016 2017 2018
Activo
Activo circulante
Efectivo en cajay bancos 30,000 30,669 60,566 97,406 140,290 189,728
Inventarios 39,275 39,859 40,463, 41,139 41,833
Cuentas por cobrar 30,030 31,530 33,239 35,038 36,932
99,973 131,954 171,108| 216,466 268,492
Activo fijo
Construccion de estructura comercial 3m? 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Instalaciones para operaciéon 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Maquinariay equipo de produccién 16,970 16,970 16,970 16,970 16,970 16,970
Mob. Y equipo de oficina 7,599 7,599 7,599 7,599 7,599 7,599
Mob. Y equipo de ventas y distri. 7,298 7,298 7,298 7,298 7,298 7,298
(-) Amortizacion -3,187, -6,373.4 -9,560.1 -12,746.8 -15,933.5
42,367, 39,180 35,994 32,807 29,620 26,434
Acivo diferido
Gastos de organizacion 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Licencias y permisos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-)Amortizacion -1,300 -2,600) -3,900 -5,200 -6,500)
13,000 11,700 10,400 9,100 7,800 6,500
Total activo 85,367, 150,853 178,348 213,015 253,887 301,426
Pasivo
Pasivo a corto plazo
Cuentas por pagar 18,942 19,070 19,201 19,367 19,535
ISR por pagar 24,607 30,737| 38,109 45,838 54,098|
PTU por pagar 7,030 8,782, 10,888 13,096 15,456
Subtotal 50,579 58,589 68,198 78,301 89,089
pasivo a largo plazo
credito bancario 55,367 47,073 37,577 26,704 14,255 0
55,367 47,073 37,577 26,704 14,255 0
Total pasivo 55,367 97,653 96,167| 94,903 92,556 89,089
Capital contable
Capital social 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
resutado del ejercicio 23,201 28,981 35,931 43,218 51,006
resutados ejercicios anteriores 0 23,201 52,181 88,113 131,331
Total capital contable 30,000 53,201 82,181 118,113 161,331 212,337,
Pasivo + capital 85,367 150,853 178,348 213,015 253,887 301,426

Tabla 22Estado de situacion financiera proyectado

Representa la situacion financiera de la empresa, asi como la solvencia con la que esta

podra contar para poder reinvertir o subsanar gastos dentro d de la misma.
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4.8.7 Flujos netos de efectivo

El flujo neto de efectivo es un indicador financiero, que representa la diferencia entre
ingresos y gastos que podrén obtenerse por la implementacion del proyecto en el periodo
util del mismo(Ruiz & Diaz, 2014).

Estado de Flujos Netos de Efectivo

Concepto 0 2014 2015 2016 2017 2018

Utilidad neta 0 38,668 48,301 59,886 72,030 85,010
Depreciacion y amortizacion 4,487 4,487 4,487 4,487 4,487
Recuperacion del capital de trabajo 92,114
Recuperacién de activo fijo 26,434
Inversion inicial 85,367

Pago de credito 8,294 9,496 10,873 12,450 14,255
Incremento de capital de trabajo 50,741 2,534 2,782 2,962 3,095
Flujos netos de efectivo -85,367 -15,880 40,758 50,718 61,106 72,148

Tabla 23Estado de flujos netos de efectivo

Esta tabla permite conocer las necesidades de efectivo que tendra el proyecto o el flujo de

caja del proyecto.

4.8.8 Valor actual neto (VAN)

“El valor actual neto consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los
flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otros egresos de

efectivo”(Jiménez, Espinoza, & Fonseca, 2007, pag. 81).

Tabla 24Valor actual neto
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4.8.9 Valor actual neto equivalente (VANE)

El VANE del proyecto arrojé la siguiente cantidad y permite conocer en forma de
anualidades lo que el proyecto estd generando de VPN durante toda su vida. Con varios
proyectos en evaluacion siempre se selecciona el de mayor VANE.

Tabla 25Valor actual neto equivalente

4.8.10 Tasa interna de rendimiento (TIR)

“La tasa interna de rendimiento, esta definida como la tasa de interés que reduce a cero el
valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y

egresos”’(Coss, 1981, pag. 73).

Tabla 26Tasa interna de rendimiento

4.8.11 Tasa de rendimiento inmediata

La TRI del proyecto es la que se muestra a continuacion y permite saber si la inversion
inicial se puede recuperar en el primer afio de operacion con base en los flujos netos de
efectivo.

TRI= -18.6%

Tabla 27Tasa de rendimiento inmediata

4.8.12 Periodo de recuperacion de la inversion

“El periodo o plazo de recuperacion de una inversion es el tiempo que tarda en recuperarse

la inversion inicial del proyecto”.(Ketelhdhn, 2004, pag. 52)
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FNE
periodo  [afio FNE ACOMULADO
| 04| 40607 40617
2 2015 45916 5299
3 2016 5,106 61,406
4 00 66,400 127,806
5 2018 77,34 205,170

Tabla 28Periodo de recuperacion de la inversion

4.8.13 Andlisis de la sensibilidad

Un analisis de sensibilidad varia parametros de un proceso para determinar la sensibilidad

1

1

340

w

3ANOS CON 2 MESES Y 12.DIAS

de los resultados a la variacion en cada partida”.(Emery, Finnerty, & Stowe, 2000)

Variacion del FNE segln escenario
Flujos Netos de Efectivo
Inversion inicial neta -85,367 -86,940 -86,940 -86,940
1 2014 -15,880 -15569 -15,880 -16674
2 2015 40,758 39958 40,758 42795
3 2016 50,718 49723 50,718 53253
4 2017 61,106 59908 61,106 64161
5 2018 72,148 70733 72,148 75755
TOTAL 208,848 204753 208848 219291
VPN 34,789 30,859 33,215 39,223
TIR 26.01% 24.76% 25.40% 27.02%

Tabla 29Analisis de la sensibilidad
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CONCLUSIONES

En este trabajo de tesis se estudiola viabilidad del proyecto de inversion para la puesta en
marcha de una isla comercial de comida répida saludable dentro de la universidad de
Quintana Roo, en la ciudad de Chetumal. Se pudo corroborar la hipétesis establecida en
cuanto a la existencia de elementos de mercado, técnicos, econdmicos y financieros para

llevar a cabo este proyecto.

De acuerdo al mercado establecido: estudiantes de la universidad de Quintana Roo, campus
Chetumal, se realiz6 un estudio para conocer la factibilidad del negocio de ofertar platillos

y bebidas saludables a los estudiantes de la institucion educativa resultando viable.

El desarrollo del plan de negocio resultd ser una herramienta de mucha utilidad para el
proyecto de la isla comercial con un giro saludable. La planeacion ayudo a determinar las
debilidades y fortalezas del proyecto, abriendo posibilidades para futuras consideraciones,

con la finalidad de que se pueda desarrollar el negocio de forma apropiada y eficiente.

Para llevar a cabo este estudio se encuestaron a 196 estudiantes, que en este caso fue el
tamafio de la muestra, lo cual permitid saber cuantos estudiantes estan dispuestos a

consumir platillos y bebidas saludables.

Se analizaron cada una de las preguntas de la encuesta y entre los datos mas importantes
sobresale el alto porcentaje de estudiantes que consideran que faltan mas alternativas para

consumir alimentos saludables dentro de las instalaciones de la universidad.

Se estudiaron también los riesgos para poner en marcha este negocio y entre ellos el que
nos parecié de mayor importancia son las costumbres y el desinterés de los estudiantes
universitarios por mantener una alimentacién saludable y equilibrada, por lo que se tratara
de cambiar los estilos de alimentacion de los estudiantes, de esta forma, se tendran las

ganancias y incrementar los clientes para la empresa.

110



Uno de los aspectos mas importantes a considerar del plan de negocios es la calidad del
servicio ya que, de acuerdo con la investigacion de mercados se pudo observar que es un

aspecto al que el cliente le da mucha importancia.

El documento presenta el fundamento de la empresa, considerando todas las dimensiones
necesarias para establecerla y desarrollarla en algdn momento. Presenta una guia para poder

mantener el negocio en rumbo, en caso de que este sea implementado.

Como conclusidn, se puede determinar que la implantacion de una isla comercial dentro de
las instalaciones de la universidad de Quintana Roo, campus Chetumal resultaria un
negocio rentable ya que actualmente no existe una alternativa para consumir alimentos
saludables en el campus lo que permitiria la introduccion de la empresa de una forma

satisfactoria.
Es por esto que concluimos que la universidad de Quintana Roo, seria un lugar adecuado

para la puesta en marcha de una isla comercial de platillos y bebidas saludables como una

empresa con vision emprendedora y rentable.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta de mercado

Buen dia, somos estudiantes de la Lic. En Sistemas Comerciales de la Universidad de
Quintana Roo, y la siguiente encuesta es con el fin de evaluar la viabilidad de un
proyecto de inversion de islas comerciales de comida saludable dentro de la Unidad
Académica Chetumal.

Edad: Sexo: M F

1. ¢Cémo consideras tu alimentacion?

Nada saludable
Poco saludable
Saludable

Muy saludable

2. ¢Cuanto tiempo permaneces dentro de la universidad?

1-2 horas
3-4 horas
5-6 horas
7 en adelante

3. ¢ Cuantas veces consumes al dia tus alimentos dentro de la universidad?

Ninguna
o 1
o 2
3 0 mas

4. ¢ Cuéanto presupuesto tienes destinado al dia para consumir alimentos dentro de la
universidad?

$10 - $20
$21 - $30
$31 - $40
Otro
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5. ¢ En qué establecimiento dentro de la universidad acostumbras consumir tus
alimentos?

Cafeteria de la universidad
Antojitos Don phil

K-fe Zazil Be

Don Pay

Zona de antojos

6. ¢ Qué factores influyen para tu eleccion del lugar donde consumes tus alimentos?
califica del 1 al 5, siendo el de mayor influencia el nimero 5 y el de menor influencia el
namero 1.

El precio__

Calidad

Servicio

Variedad de alimentos
Otros

7. ¢ Qué tipo de alimento es el que cominmente compras y consumes en los
establecimientos de la universidad?

Golosinas (papitas, chicharrones, galletas, etc.)
Comida rapida (Tortas, Hot dog, empanadas, etc.)
Lacteos (Yogurt, etc.)

Bebidas (refrescos, aguas frescas)

e Nutritivas (Coctel de frutas, etc.)

8. ¢ Consideras que faltan mas alternativas para consumir alimentos saludables en la
universidad?

e Si
e No

9. ¢ Te agrada hacer ejercicio? Si respondiste NO pasa a la pregunta 11

e Si
e No

10. ¢ Cuél es el motivo por el que realizas ejercicio?
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e Salud

e Imagen

e Deportivo
Recreativo

e Otro

11. Si existiera la alternativa de un establecimiento de comida rapida saludable dentro
de la universidad, ¢ Estaria dispuesto a consumir sus productos?

e Sj
e NO
e Talvez

12. ¢ Queé tipo de comida saludable consumirias?

Sandwiches

Chapatas

Cuernitos

Ensaladas

Cocktail de frutas

Baguette

Rayados (Zanahoria, jicama, etc.)
Otro

13. ¢Qué tipo de bebidas saludables consumirias?

Jugos naturales
Licuados
Smoothies
Otro

iMUCHAS GRACIAS!
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