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INTRODUCCION

El presente trabajo es con el objetivo de asentar las bases para mejorar los servicios
turisticos de la regién y aprovechar las oportunidades de negocios que representan los
turistas extranjeros, ademas de conocer su percepcién, sus opiniones e inquietudes acerca

de lo que sucede en la actividad turistica en Quintana Roo, desde su punto de vista.

Entre la informacion que se recopilara se encontraran datos previos de investigadores,
estudiantes y profesores conocedores del tema, e informacién de fuentes secundarias de
algunas dependencias de gobierno y organismos nacionales e internacionales relacionados
con el turismo, que complementaran la informacién que se obtenga en las encuestas y

entrevistas que se realizaron posteriormente.

También se definen conceptos turisticos para asentar las bases del tema y la
comprension del presente trabajo sea mas fluida y sencilla. Para familiarizarnos con el tema
del Turismo a continuaciéon se presentan algunos conceptos de Turismo de Masas y de
Turismo Sustentable, asi como estadisticas, informacién referencial y la descripcién de las

actividades turisticas que se pueden realizar en el estado de Quintana Roo.

En el Estado de Quintana Roo se han ofrecido diversos productos y servicios turisticos
a extranjeros casi por 3 décadas, pero la ciudad que di6 a conocer a Quintana Roo, fue
Cancun. Turistas de todo el mundo han visitado este estado desde entonces, la tendencia al
cambio de Turismo de Masas al Turismo Sustentable o Sostenible estd cobrando mas
fuerza, analizando la conducta y preferencias de los turistas, qué servicios prefieren, que
factores determinan su consumo, esto con el fin de encontrar oportunidades para ser
explotadas como futuros proyectos de inversion o para innovar la oferta de los destinos del
Estado de Quintana Roo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Describir las preferencias de Consumo de los Extranjeros de actividades de Turismo
de Masas y Turismo Sustentable ofertadas en el Estado de Quintana Roo es una tarea dificil
debido al gran nimero de turistas que arriban cada afio de diversos paises, mas aun resulta
complicado poder detectar nichos de mercado para actividades de turismo alternativo, si no
se conoce el perfil de los turistas que estamos recibiendo, por ello antes de establecer
cualquier estrategia de promocién y mercadeo de estas actividades es necesario conocer las

preferencias y caracteristicas de nuestro consumidor potencial.
OBJETIVOS

Objetivo General

» Encontrar nuevas oportunidades de hacer turismo sustentable en el norte y centro del
estado de Quintana Roo, basandonos en las preferencias de los turistas extranjeros
de diversas nacionalidades que arriban actualmente.

Obijetivos Especificos

» Conocer las actividades turisticas mas buscadas por los turistas extranjeros, sus

gustos y preferencias

» Describir los factores que determinan la demanda potencial de los servicios turisticos
alternativos al de sol y playa

» Definir la posibilidad de aprovechar nichos de mercado en relacién al turismo
alternativo
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HIPOTESIS

Los turistas extranjeros que visitan el estado de Quintana Roo lo prefieren como un
sitio para realizar actividades de sol y playa en sustitucién de otras actividades de turismo
alternativo, sin que esto represente la existencia de un mercado potencial para el desarrollo
de nuevos nichos de mercado.

METAS DEL PROYECTO

Para fines de poder cumplir los objetivos sefialados es necesario recopilar datos
inherentes a los servicios turisticos, datos socioeconémicos, de personalidad, factores que
influyen en los turistas, esto es, qué factores son mas importantes o0 menos importantes para
pagar 0 no por un servicio, asi como su preferencia hacia algunas actividades de turismo
sustentable. Para el logro de las metas propuestas, la metodologia implica diversas

actividades en cada caso que a continuacién son descritas:

Objetivo General
Encontrar nuevas oportunidades de hacer turismo sustentable en el norte, centro y
sur del estado de Quintana Roo, basandonos en las preferencias de los turistas extranjeros

de diversas nacionalidades que arriban actualmente.

Meta
En base a los resultados obtenidos en las encuestas y recorridos de algunos sitios
turisticos, se desarrollaran nuevos nichos de mercado, con el fin de aprovechar esta

oportunidad u oportunidades para ofrecer nuevos servicios 0 mejorar los existentes.

Obijetivo Especifico 1
Conocer las actividades turisticas mas buscadas por los turistas extranjeros, sus

gustos y preferencias.
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Meta
Encontrar las actividades preponderantemente demandadas por los turistas

extranjeros, con el fin de distinguir claramente las preferencias entre una actividad y otra.

Obijetivo Especifico 2
Describir los factores que determinan la demanda potencial de los servicios turisticos

alternativos al de sol y playa.

Meta

Conociendo estos factores, se podra poner énfasis y un mayor esfuerzo por mantener
iguales o mejores los factores positivos y cambiar, eliminar o mejorar los factores negativos
que influyen en la toma de decision de los turistas extranjeros de realizar alguna actividad de

turismo alternativo.

Obijetivo Especifico 3
Definir la posibilidad de aprovechar nichos de mercado en relacién al turismo

alternativo.

Meta
Encontrar nuevas oportunidades para invertir en el mercado del turismo alternativo,
basandonos en las respuestas de los turistas y de los datos estadisticos y el comportamiento

del mercado turistico en Quintana Roo.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Conocer las preferencias de los turistas extranjeros es de vital importancia para la
realizaciébn de este proyecto de investigacion, ya que en base a sus respuestas
estableceremos nichos de mercado que en un futuro serviran como base para que cualquier
inversionista interesado en el Turismo Sostenible utilice esta informaciéon para la toma de

decisiones de invertir en un negocio que rinda frutos y proteja el medio ambiente.

También esta informacién servira para futuros proyecto ecoturisticos de los 3 niveles
de gobierno, ya que en la actualidad se esta analizando con mas seriedad las propuestas
sostenibles de hacer turismo, un ejemplo es lo que la presidenta del municipio de Othén P.
Blanco en Quintana Roo esta planeando hacer. Esta planteando la estrategia de lanzar este
municipio como un destino de Ecoturismo, Turismo Rural y Turismo Sostenible, los datos de
las preferencias de los turistas extranjeros pueden servir para determinar el curso a seguir
para llegar a estos turistas, y establecer estrategias para atraerlos.

Otro punto es que la informacién que resulte de esta investigacion servird como
antecedente para futuras investigaciones que facilitaran la recopilacion de informacion,
orientaran a otros investigadores para seguir algunos objetivos de investigacion, y utilizar

estos datos como fuentes secundarias para respaldar su investigacion.

Y por Ultimo, pero no menos importante, se busca con esta investigacion darle la
importancia que merece al Turismo Sostenible, ya que cada dia esta tomando mas fuerza en

el ambito turistico mundial, y por que no en Quintana Roo.
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Capitulo 1. - EI Turismo en Quintana Roo y en el Mundo

El turismo puede ser reconocido desde el momento en que se empez6 a viajar; la
narrativa de Marco Polo en el siglo XllII, el grand tour de la aristocracia britanica a Europa en
el siglo XVIIl y los viajes de David Livingstone por Africa en el siglo XIX son ejemplos del
turismo temprano. A Thomas Cook se le considera el fundador de los viajes organizados en
la medida en que utilizd, en 1841, un tren alquilado para transportar turistas de
Loughborough a Leicester. Antes de 1950 el turismo europeo era sobre todo una actividad
nacional, exceptuando algunos viajes internacionales, en particular dentro de Europa
continental. En el periodo de recuperacién que siguié a la Il Guerra Mundial, una mezcla de

circunstancias dio impetu a los viajes internacionales.

Los factores que mas contribuyeron son: el nimero creciente de personas empleadas,
el aumento de ingresos reales y tiempo libre disponible y el cambio de la actitud social con
respecto a la diversion y al trabajo. Esos factores se combinaron para estimular la demanda
de los viajes y vacaciones al extranjero. La aparicién de agencias de viajes especializadas
gue ofrecian viajes organizados que incluian el transporte, el alojamiento y los servicios en
un precio global, posibilité los viajes al extranjero a un nuevo grupo de consumidores cada
vez mas creciente. El 'paquete’ o viaje 'organizado’ democratizé los viajes; las vacaciones en

el extranjero dejaron de ser exclusiva de las clases sociales ricas y elitistas."

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, las mejores condiciones
socioeconémicas de los trabajadores y la emergencia de las clases medias facilitaron el
incremento de la demanda de servicios turisticos, servicios que antes sOlo estaban al
alcance de un pequefio grupo privilegiado. La generacion del “Baby Boom” fue la precursora
de los viajes masivos en todo el mundo.

! Historia del turismo, MSN Encarta On line 2005
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Estos viajeros, la mayoria parejas jévenes, buscaban un descanso contemplativo durante
sus vacaciones disfrutando pasivamente del mar, el sol y la arena. Durante este periodo, el
modelo de desarrollo que se sigui6 fue la construccion de grandes hoteles verticales frente a
las playas, los cuales contaban con todas las comodidades y los servicios dentro del mismo
espacio. Lo anterior propicié que cada hotel funcionara como un enclave, de tal manera que
no se permitia el acercamiento entre los turistas y la comunidad receptora.

Esta forma de organizacion del espacio costero orientado al turismo tradicional, propicié un
rapido crecimiento de estas zonas sin la adecuada planeacién o medidas correctivas que
mitigaran el impacto nocivo en el medio ambiente, provocado por la acelerada construccion y
por el intenso uso a los que estan expuestos estos ecosistemas por parte de los visitantes.

En la masificacién del turismo ha jugado un papel fundamental el uso generalizado del
transporte aéreo y la presion que han ejercido los tour operadores internacionales para
rebajar las tarifas aéreas y hoteleras, obligando a salir del mercado a quiénes no pueden
enfrentar a la competencia. Esta horda de turistas que anda tras la caza de paquetes
econdmicos y que organiza sus viajes al instante. (Ungefug, 1992), se guia mas por los
precios bajos que por el destino a visitar, lo que ha propiciado un incremento de los flujos de
visitantes hacia estos sitios, agudizando con ello los problemas de deterioro ambiental
debido a la presion a que se ven sometidos estos fragiles ecosistemas.

Para ubicar en su justa dimension el turismo de masas, baste sefalar que en 1997 se
movilizaron en el mundo 613 millones de turistas internacionales, mismos que generaron una
derrama econémica de casi 444 mil millones de délares. Para el afio 2000 se estima que
habra 692 millones de turistas viajando, quienes generaran divisas del orden de los 560 mil
millones de délares, cifra que ira en aumento en las décadas siguientes (OMT, Organizacion
Mundial del Turismo, 1998).

Las proyecciones para el afio 2020 indican que habra 1 600 millones de turistas
internacionales viajando por el planeta. La tasa estimada de crecimiento anual sostenida
sera de 4.3%. Asi mismo se prevé que estos viajeros produciran una derrama econémica de

alrededor de 2 mil millones de doélares, considerando una tasa de crecimiento anual
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constante de 6.7%. Se pronostica que ambos renglones creceran a un ritmo mucho mayor
gue la expansion de la rigueza mundial proyectada en 3% anual (OMT,1998). Dada la
magnitud de los flujos turisticos y su creciente expansion, desde mediados de los afios
ochenta la preocupacién por el medio ambiente comenzé a cobrar importancia. Para tratar
de aminorar los efectos dafiinos que el turismo de masas ha provocado, recientemente nacié
otra corriente que se ha denominado turismo alternativo, en la que los viajes a la naturaleza

han ganado importancia.?

El estado que es sujeto de estudio es el Estado de Quintana Roo en el cual se crea la
Secretaria de Turismo el 31 de mayo de 1976, como lo establece la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Estado en la

misma fecha, siendo el Titular del Ejecutivo Estatal el Lic. Jesis Martinez Ross.

Teniendo como objetivo principal la coordinacion, impulso y desarrollo del turismo en el
Estado; en especial el Mega Proyecto “Cancun”, que se encontraba en etapa de formacion,
la consolidacion del principal centro turistico del Estado en ese entonces la isla de Cozumel
como destino nacional e internacional y de igual forma Isla Mujeres; puerto de pescadores de
costumbres locales.

El 28 de julio de 1981 se publica en el Periddico Oficial del Estado una nueva Ley
Organica, siendo en ese entonces Gobernador Constitucional del Estado el Lic. Pedro
Joaquin Coldwell, el cual sefiala a la Secretaria de Turismo como la Dependencia encargada
del despacho de los asuntos relacionados con el Sector Turistico.

En este periodo de gobierno, se empieza a visualizar al turismo como la principal
actividad econdémica del Estado, por lo que la Secretaria de Turismo se avoca a organizar,
promover y coordinar el mejor aprovechamiento de los recursos turisticos de la Region, asi
como proponer al Ejecutivo del Estado la declaracién de Zonas Turisticas. En este sexenio
se consolida el Mega Proyecto “Cancun”.

2 E| ecoturismo: ¢una nueva modalidad del turismo de masas? Nora L. Bringas Rabago y Lina Ojeda Revahl El Colegio de la Frontera Norte,
Tijuana. 2002
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En el Sexenio del Dr. Miguel Borge Martin, Gobernador Constitucional del Estado, se
crea la Direccién General del Fondo para el Desarrollo Turistico Integral del Estado Quintana

Roo como un organismo dependiente de la Secretaria de Turismo en el Estado.

Con la destruccién parcial de la Zona Hotelera de Cancun por el huracan “Gilberto” en
septiembre de 1988, la administracion del Dr. Miguel Borge Martin se da a la tarea a través
de la Secretaria de Turismo de promocionar nuevamente ese destino turistico, juntamente
con la zona norte del Estado, puesto que a nivel internacional se anuncidé que la
infraestructura existente habia desaparecido, de la misma manera a través de la Secretaria
de Turismo se empieza a desarrollar como un proyecto de gran importancia el Corredor
Turistico Cancudn - Tulum.

El 13 de diciembre de 1993 bajo la administracién del Ing. Mario E. Villanueva Madrid
se publica la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, la cual
sigue contemplando a la Secretaria de Turismo como la Dependencia encargada del

despacho de los asuntos relacionados con el Sector Turistico.

El 30 de marzo de 1994 se publica en el Periddico Oficial del Estado el Acuerdo de
Coordinacién, del Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Turismo y el Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en el cual se descentralizan las funciones que
tenia la Secretaria Federal de Turismo, contempladas en la Ley Federal de Turismo y su
Reglamento a favor del Gobierno del Estado, en materia de planeacién, programacion,
vigilancia de los prestadores de servicios, capacitacion, proteccion y asistencia al turista las
cuales son canalizadas a la Secretaria de Turismo.

El 17 de marzo de 1995 se publica la Ley Organica de la Administracién Publica del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la que se contempla a la Secretaria de Turismo

con las mismas atribuciones conferidas en los ordenamientos anteriores

El 8 de septiembre de 2000 se publica en el Periédico Oficial del Estado la nueva Ley

Organica de la Administracion Publica a cargo de la actual administracion que encabeza el
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Lic. Joaquin E. Hendricks Diaz, le corresponde a la Secretaria de Turismo la coordinacion
con las dependencias del Gobierno Federal relacionadas con el Sector Turistico: dirigir las
politicas estatales en materia turistica, realizar estudios para aprovechar racionalmente y
para fines turisticos los recursos naturales del Estado, proponer la declaracion de zonas
turisticas en el Estado, apoyar, controlar y supervisar la prestacion de los servicios turisticos
en el Estado, establecer mecanismos de informacion y orientacion al turista y dirigir acciones

de atencién y proteccién al mismo.

Es por lo que actualmente esta Secretaria desarrolla y promociona turisticamente el
Estado, cuidando y conservando siempre el entorno ecoldgico y cultural propio de Quintana
Roo, buscando la seguridad del turista y la excelencia en los variados tipos de servicios
turisticos que se ofrecen. Pretendiendo como resultado un gran auge turistico de nuestro
Estado, que consolide los grandes proyectos de los corredores turisticos “Riviera Maya” y
“Costa Maya”, que juntamente con el resto de los destinos turisticos ya consolidados en el

Estado, ubiquen a Quintana Roo en el primer lugar como Estado turistico del Pajs.?

La Oferta de destinos que ofrece el Estado de Quintana Roo, es amplia y abundante,
cabe sefialar que la mayoria de estos destinos han sido dados a conocer hace casi 30 afios,
siendo Quintana Roo uno de los destinos turisticos mas jovenes del mundo, la siguiente es
una lista de algunos de los “Productos Turisticos que oferta Quintana Roo que se mencionan

en el portal de www.caribemexicano.gqroo.gob.mx:

e Cancun, la zona turistica mas desarrollada del Caribe Mexicano, es hoy una ciudad
vibrante, abundante de actividades, con una espectacular infraestructura turistica, en
donde se atisba un reflejo indigena entre los majestuosos y modernos hoteles.
Nacida de la mano del hombre y custodiada por el mar caribe y la Laguna Nichupté |,
la ciudad de Cancun ha florecido hasta convertirse en un destino de primerisimo
nivel, con una planta hotelera espectacular, gran variedad de restaurantes que
ofrecen los sabores de México y el mundo, exclusivas boutiques y tiendas de

renombre internacional que el visitante encontrard en sus variados centros

% Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo 2004
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comerciales. Todo lo anterior aunado a sus atractivos naturales, hacen de Cancun el
lugar ideal para convenciones y grandes eventos, ademas de ser una magnifica
puerta de entrada hacia otros destinos del Caribe Mexicano y hacia el milenario
Mundo Maya.

Con sus 120 Kildbmetros de extensién costera bordeando la exuberante vegetacion de
la jungla, la Riviera Maya ofrece a sus visitantes uno de los mas espectaculares
destinos turisticos en el mundo debido a la gran diversidad de atractivos que la
conforman. Con riquezas naturales como la segunda barrera coralina mas grande del
mundo, sus cavernas y cenotes y su maravillosa variedad de flora y fauna, la Riviera
Maya ofrece también la oportunidad de visitar los templos y puertos comerciales que
los antiguos Mayas construyeron durante los afios de esplendor de esta magnifica
civilizacién. Deportes acuaticos, paseos de aventura y ecologia, excursiones a los
sitios arqueoldgicos vy visitas a parques tematicos son sélo una muestra de la gran

gama de experiencias que pueden disfrutarse en la Riviera Maya.

Imponente y hermosa, descansa la Isla de las Golondrinas en el horizonte, rodeada
de arrecifes coralinos que la convierten en uno de los sitios de buceo de mayor
renombre en el mundo. A 18 kilometros de la costa oriental de la peninsula de
Yucatan, Cozumel, la isla poblada mas grande de México, brilla como una esmeralda
sobre el mar azul turquesa. Fuerza, energia, color y luz que brotan del que fuera
hogar de la diosa maya de la fertilidad: Ixchel; de los conquistadores que le
descubrieron en 1518 y de los piratas que se abastecieron en su exuberante selva.
Importante Centro Comercial y Religioso Maya que se viste de modernidad para
recibir a los cientos de cruceros que afo tras afio la visitan.

Un destino para viajeros que buscan un verdadero acercamiento con la naturaleza.
Una isla para perderse en la contemplacion del mar, un atardecer con matices rojos y
rosas, las refulgentes estrellas de una noche tropical y una asombrosa variedad de
aves que habitan los manglares y pantanos de la Laguna Yalahau . Descubra una

isla de ambiente tranquilo y muy hospitalario, con extensas playas de pristina belleza,

11
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donde los habitantes disfrutan de una estrecha convivencia con su entorno casi
virgen. Holbox es un lugar rustico y pintoresco con casas de madera y de piedra con
techos de palma. Las calles de arena conducen a una plaza principal donde se
congrega la gente todas las noches y los pequefios restaurantes sirven los productos
del mar mas frescos que se pueda uno imaginar.

Refugio de piratas en épocas pasadas, Isla Mujeres permanece con un aire de
despreocupacién y calma, de sabor caribefio suspendido en el tiempo. Con siete
kilbmetros de largo y uno en su parte mas ancha, Isla Mujeres puede recorrerse de
norte a sur en bicicleta, moto, carrito de golf o taxi. Con su pintoresco pueblo
caribefio, romanticos hoteles y una de las mas hermosas playas del Caribe, Isla
Mujeres tiene mucho que ofrecer a sus visitantes. Sus aguas cristalinas y macizos de
coral, ofrecen un paraiso subacuatico a los amantes del buceo y el snorkel. La pesca
es otra de las actividades favoritas y, para los mas temerarios, la Cueva de los
Tiburones Dormidos es un reto y una experiencia Unica para los buzos mas

experimentados.

Playas virgenes, arrecifes y vida silvestre: la costa de la aventura. El nuevo destino
del Caribe Mexicano lo espera. En una franja que se extiende desde Punta Herrero ,
cerca de la Bahia del Espiritu Santo , hasta Xcalac, en la frontera con Belice, Costa
Maya conjuga las arenas blancas, el verde de los humedales y el azul del mar Caribe.
Los rasticos pueblos pesqueros de Xcalac y Majahual son los principales destinos de
la Costa Maya vy los primeros en beneficiarse del desarrollo turistico de bajo impacto.
Cuentan con aeropistas, muelles, pequefios hoteles y cabafias. Majahual tiene una
Terminal de cruceros y empieza a desarrollar una mayor planta hotelera. Desde
ambos lugares se ofrecen excursiones a las zonas arqueoldgicas de Kohunlich y
Dzibanché . Protegida por el Gran Arrecife Maya , Costa Maya es un destino de
buceo por excelencia, con arrecifes inexplorados. También es un paraiso para los
amantes de la pesca, con excursiones en alta mar para buscar el exclusivo Marlin y
capturar tarpén y sabalo en las lagunas costeras. Los humedales de la Costa Maya

(que en parte corresponden a las reservas de Sian Ka'an y Uaymil) son refugio de
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una gran diversidad de vida silvestre, sobre todo de aves. Para los eco turistas hay
paseos en lancha desde donde se puede observar garzas, ibis, chocolateras y
fragatas entre otras especies. Otras actividades que se pueden practicar son el
kayak, bote de vela o bicicleta de montafia.

La Provincia Maya de Quintana Roo abarca la llamada Zona Maya y la Reserva de
la Biosfera de Sian Ka'an . Ofreciendo un espectacular contraste con la parte norte
del Estado, la Zona Maya es sobre todo rural e indigena, salpicada de pequefias
comunidades que conservan con celo sus costumbres, tradiciones y formas de vida
desde hace dos siglos. Estas comunidades estan habitadas por descendientes de los
rebeldes cruzoob de la Guerra de Castas. Entre sus atractivos encontramos las
lagunas Kanab y Bulukax , el cenote Sacalaca, la zona arqueolégica de Muyil, las
iglesias de Tihosuco y Saban y el interesante Museo de la Guerra de Castas en
Tihosuco .

Chetumal es la puerta de entrada al sur de Quintana Roo y un lugar donde reina la
naturaleza. La espesa selva y los esteros enmarcan las lagunas pintadas con siete
tonos de azul. Esta tierra atestigua el esplendor de las antiguas ciudades mayas que
asombran a los visitante. Es una tierra de historia y aventura. Chetumal, capital del
Estado, esta ubicada a la orilla de la gran bahia que le da nombre. Es una ciudad
tranquila con mucho sabor del Caribe de antafio. En sus alrededores hay atractivos
de increible belleza natural como son la Laguna de Bacalar , famosa por sus tonos
de azul turquesa, el Cenote Azul , el Cenote del Cocodrilo Dorado , la Reserva
Forestal Tres Garantias , Rio Hondo y el Santuario del Manati que forma parte de
la Bahia de Chetumal , en todos estos sitios abunda la vida silvestre. En la espesura
de la selva que rodea Chetumal, encontramos vestigios de las grandes ciudades
Mayas como Oxtankah, donde vivi6 Gonzalo Guerrero , padre del mestizaje,
Kohunlich , famosa por sus imponentes mascarones y el misterioso sitio de
Dzibanché , donde sus grandes edificaciones albergaban tumbas en donde fueron

halladas bellisimas piezas de jade y ceramica.
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¢Por qué mencionamos la lista anterior?; la razén es conocer mas de los principales
destinos que ofrece el estado de Quintana Roo. Por otro lado, la tendencia por parte del
municipio de Othén P. Blanco, es aprovechar las riquezas naturales del Sur del estado para
ofrecer actividades de Turismo Alternativo, Ecoturismo, Turismo Rural, para promocionar
esta zona y que el turista tenga una opcién mas Ecolégica de hacer turismo.

Para conocer un poco del estado de Quintana Roo podemos decir que es una de las
zonas mas favorecidas del mundo, contando con arrecifes de primera clase, areas
inexploradas, espectaculares playas de arena blanca, islas desiertas y zonas arqueoldgicas
entre la selva. De hecho, Jack Cousteau estuvo en la costa de Cozumel en 1962 para filmar
parte de su famosa serie de documentales marinos. Esto ocurrié 12 afios antes de que
Quintana Roo fuera declarada estado. Colindando con Belice al sur y los estados de
Campeche y Yucatan al oeste y noroeste respectivamente, el estado mas joven de México
ofrece a sus visitantes todas las bondades del Caribe Sus playas bordeadas de palmares
resplandecen baja cielos azules y despejados y una suave brisa tropical mantiene una
agradable temperatura promedio de 27 °Centigrados. Durante los meses de invierno, el area
se ve afectada por Nortes (vientos provenientes del norte) que generalmente duran dos a

tres dias, trayendo consigo lluvias y temperaturas mas bajas.*

El paisaje de Quintana Roo incluye la selva media, tierra fina y terreno poroso de piedra
caliza tipica de la Peninsula de Yucatan. Como el estado de Yucatan, Quintana Roo carece
de rios. Mas bien estd cruzado por una extensa red de rios y cuevas subterraneas.
Ocasionalmente los techos de estos se derrumban creando los cenotes, que semejan pozos
circulares. Carreteras bien pavimentadas atraviesan el estado y numerosos paseos
organizados invitan al aventurero a explorar las exuberantes zonas tropicales de Quintana
Roo y a entrar en contacto con su misteriosa herencia.

Siglos antes de que los espafioles pisaran tierra mexicana, Quintana Roo estaba
habitada por los antiguos mayas , de lo cual toma testimonios de su presencia, cientos de
sitos arqueolégicos que salpican el paisaje. La poblacion actual de Quintana Roo se

compone de "fuerefios" y gente indigena. En muchos poblados, la gente local habla el idioma

* |nformacién recabada en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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maya Y utiliza la vestimenta tradicional de sus antepasados. Finas artesanias son elaborados
por los artesanos nativos de Quintana Roo, quienes orgullosamente muestran a los curiosos
turistas sus huipiles bellamente bordados, sus esculturas de madera y sus sombreros tejidos

a mano.

Las principales industrias de Quintana Roo son el turismo, la agricultura y la pesca,
siendo esta Ultima la que deja su huella en la deliciosa cocina local. El mero, el huachinango,
la langosta y el caracol son una pequefia muestra de las delicias del mar que se preparan de
muy diferentes formas en este paraiso costera, también se puede disfrutar la cocina

internacional en casi cualquier lugar.’

Estadisticas acerca de la actividad turistica en Quintana Roo.

La Secretaria de Turismo de Quintana Roo informd que en el 2003 llegaron 9.5
millones de turistas y visitantes, en tanto la derrama econdmica generada por la actividad
turistica alcanz6 los 3,803 mdd, mientras que la infraestructura de alojamiento crecié en

cuatro por ciento y el flujo de turistas de cruceros aumento6 en un 14 por ciento.

Como resultado de los esfuerzos de promocion turistica encabezados por el Gobierno
del Estado y los cinco Fideicomisos de Promocion Turistica, el Caribe Mexicano registré un
nuevo record en la afluencia de turistas y visitantes en el 2003 al recibir a mas de 9.5
millones de paseantes nacionales y extranjeros, que dejaron una derrama econémica por
3, 803 millones de délares, revelé la Secretaria de Turismo de Quintana Roo (Sedetur). Los
indicadores turisticos de la Sedetur sefialaron que de enero a diciembre pasado llegaron 5
millones 824 mil turistas que pernoctaron por Io menos una noche en la entidad; por cruceros
arribaron 3 millones 305 mil pasajeros y 435 mil visitantes cruzaron la frontera México-Belice.

En el 2002, llegaron en total 8.7 millones de paseantes.

® Informacién recabada en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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De igual forma, la secretaria destacd que la ocupacion hotelera en los cinco principales
destinos del Caribe Mexicano (Cancuin, Cozumel, Chetumal, Isla Mujeres y Riviera Maya)
alcanzé en el 2003 un promedio de un 69 por ciento y la infraestructura de alojamiento
supero los 723 hoteles con una oferta de 57 mil 368 cuartos. Los tres aeropuertos del estado
(Cancun, Cozumel y Chetumal) recibieron a mas de 4.5 millones de turistas y visitantes a
través de 54 mil 392 vuelos. En cuanto a turismo de cruceros, el Caribe Mexicano se
consolidé como el mas importante a nivel mundial al recibir a mas de mil 645 hoteles

flotantes y 3.3 millones de pasajeros.

Por destino turistico, Cancin se mantuvo como el destino lider en el Caribe Mexicano
al recibir a tres millones 062 mil turistas en el 2003, mismos que dejaron una derrama

econémica por dos mil 037 millones de ddlares.

La ocupacién hotelera en sus 143 hoteles y 26 mil 404 habitaciones fue de casi un 69
por ciento. La estadia promedio fue de 4.6 dias, la tarifa promedio de 650 délares y el gasto

promedio por cada turista fue de 664 dolares.

La Riviera Maya, se ubic6 como el segundo destino en importancia en la entidad. El
afio pasado recibié a dos millones 21 mil turistas, quienes gastaron mil 292 millones de
ddlares. Sus 349 hoteles, que ofrecen 22 mil 624 habitaciones turisticas, registraron una

ocupacién promedio de un 74.6 por ciento.

La tarifa hotelera promedio fue de 427 ddlares y el gasto generado por estos paseantes
fue de 630 ddélares. Por su parte, las estadisticas de la Secretaria Estatal de Turismo
revelaron que Cozumel recibié el afio pasado a 364 mil turistas que permanecieron un

promedio de 4.5 noches en ese destino.

La Isla de las Golondrinas capté ingresos por turismo por mas de 417 millones de
dolares. Su oferta de alojamiento alcanzé los 54 hoteles con méas de cuatro mil unidades de
alojamiento. Su promedio de ocupacion fue de un 48 por ciento. Cabe destacar que Cozumel

recibié a dos millones 708 mil visitantes en mil 305 cruceros que llegaron a la isla en el 2003.

16



, Trabajo de Investigacion de Tesis Norman Joaquin Correa Ruiz
Preferencias de los Turistas Extranjeros Universidad de Quintana Roo

Chetumal recibié a 227 mil turistas, los cuales dejaron una derrama econdmica por 18
millones de ddlares. La capital del estado tiene una infraestructura hotelera de 42 hoteles

con mil 277 cuartos, que reportaron una ocupaciéon promedio de un 71 por ciento.

A Isla Mujeres llegaron mas de 146 mil turistas que pernoctaron por lo menos una
noche en esa insula (no se cuenta a aquellos que so6lo permanecen por pocas horas) y
mismos que dejaron ingresos por casi 39 millones de ddlares. La isla cuenta actualmente
con 38 hoteles con 935 habitaciones y registré en el 2003 una ocupaciéon de casi un 50 por

ciento.®

® Informacién Estadistica de SEDETUR Quintana Roo 2004
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A continuacién se presentan diferentes estadisticas en tablas para conocer los

movimientos que se realizaron en el Estado de Quintana Roo.

Indicadores Turisticos’

Tabla 1

Indicadores Turisticos del Caribe Mexicano 2003

Concepto

1.- Turistas y Visitantes

a) Turistas
by Cruceros

c) visitantes fronterizos
2.-Derrama Econdmica
3.- Ocupacion Hotelera

4.- Oferta Hotelera

a).- Hoteles

5.- Aeropuerto
a).- Vuelos

6.- Cruceros

a).- Embarcaciones

Cantidad

9.5 millones
5.8 millones
3.3 millones
435 mil

3 mil B03 millanes LSD
9.2 %

57 mil 368 cuanos
723

4.5 millones de pasajeros
&4 mil 392

3.3 millones de pasajeros
1 B45

7.- Procedencia de turistas (por orden de importancia)

a).- Estados Unidos

b).- México
c).- Eurapa

d).- Canada
g).- Centra y Sudamérica
fl.- Otros Paises

% Alza ™

+95
+3.8
+14.2

+ 7.1

+4.0

+4.72
+9.4

+11.2
+E.6

+14.2
+11.5

8.- Procedencia de Turistas Nacionales (por importancia)

a).- Distrita Federal
b).- Quintana Roo

Indicad

" Ibidem

8 Informacién Estadistica de SEDETUR Quintana Roo 2005

c).- Muevo Ledn
d).- Yucatan

* Con respecto al afio 2002
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Indicadores Turisticos de Marzo de 2005 SEDETUR?®
Tabla 2 - Afluencia de Turistas al Estado 2004-2005

Localidad Turistas
T 2004 2005

ENE-MZO ENE-MZO

ICANCUN 859,262 983,479

COZUMEL 122,395 134,642

CHETUMAL 46,641 63,918

SLA MUJERES 52,874 58,848

RIVIERA MAYA 600,761 645,370

TOTAL ESTATAL 1,681,933 1,896,257

Marzo de 2005

Tabla 3 — Visitantes al Estado

e [ 2004 [ 2005
ENE-MZ0 ENE-MZ0
TURISTAS 1,681,933 1,896,257
PASAJEROS EN
CRUCEROS 1,099,399 1,244,270
MEX-BELICE 112,128 132,807
TOTAL ESTADO 2,893,460 3,273,334

Marzo de 2005

Tabla 4 — Infraestructura Hotelera

2004 2004 2005 2005
Centro Turistico #de #de #de #de
Hoteles | Cuartos |Hoteles | Cuartos
CANCUN 146 27,522 146 27,750
RIVIERA MAYA 354 23,512 354 24,010
COZUMEL a3 3,738 52 3,800
SLA MU.JERES 52 1,044 52 1,070
HOLBOX 25 262 27 283
CHETUMAL 12 1,319 44 1411
PUERTO MORELOS 14 1,455 14 1,455
KOHUNLICH 1 40 1 40
COSTA MAYA 19 267 49 267
JOSE MA. MORELOS 5 54 5 54
KANTUNILKIN 4 32 8 67
CHIQUILA 1 8 1 8
BACALAR 10 110 10 110
CARRILLO PUERTO 7 134 7 134
TOTAL 763 59,497 Fiz2 60,459

Marzo de 2005

Fuente: Administracion de Portuaria Integral (API).
Marzo de 2005

9 Ibidem
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Tabla 5 — Movimiento de Cruceros

e 2004 2005
ENE-MZ0 ENE-MZ0
COZUMEL 478 451
RIVIERA MAYA 30 29
CANCIIN - 20
COSTA MAYA 72 106
TOTAL ESTADO 530 £06
DESTING 2004 2005
ENE-MZ0 ENE-MZ0
COZUMEL 898,446 945,541
RIVIERA MAYA 4843 52,610
CANCUN - 34,21
COSTA MAYA 152,519 211,885
TOTAL ESTADO 1,099,399 1,244,770

Marzo de 2005

Fuente: Administracion de Portuaria Integral (API).
Marzo de 2005

Tabla 6 — Ocupacion Hotelera

Localidad el 2oh
ENE MZO ENE MZO
CANCON 83.00% 89.72%
COZUMEL 68.15% 77.31%
CHETUMAL 68.45% 68.50%
ISLA MUJERES 60.16% 78.96%
RIVIERA MAYA 88.31% 91.93%
PROMEDIO 84.75% 89.13%

En el 2004 Quintana Roo captd el 30.26% del total de divisas
que ingresaron al pais por concepto de turismo
México Quintana Roo
$10,839,00 Millones de USD $3,280.25 Millones de USD

Tabla 7 — Gasto Promedio por Visitante

e [ TuRISTAS | CRUCEROS
[ 2005 [ 2005
CANCUN $620.00 $82.00
COZUMEL $538.00 $82.00
RIVIERA MAYA, $630.00 $82.00
ISLA MUJERES $266.00
[CHETUMAL | $80.00
Tipo de cambio dalar $10.99 $11.18

Fuerte: Instituta Nacional de Artropologia e Historiz [INAH]
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Tabla 8 - Afluencia a Zonas Arqueoldgicas

Zona Arqueologica Visitantes Zona Arqueologica Visitantes
EL REY 5,777 MUIYIL 1,904
SAN GERVASIO 32,658 OXTANKAH 1,605
MEL-HA 343 KOHUNLICH 10,190
TuLUM 327,104  DZIBANCHE 3,533
COBA 60,517 KINICHNA 446
CHACCHOBEN 24,546

Tabla 9 - Afluencia de Visitantes a Zonas Arqueolégicas de 1998 al 2003 10

Zonas Arqueoldgicas en el VISITANTES POR ANO
Estado de Quintana Roo 1998 1999 2000 2001 2002 2003
El Rey 25,989 26,053 18,377 13,811 13,760 14,937
San Gervasio 126,598 121,002 117,859 107,417 131,724 114,438
Xel - Ha 3,886 3,303 4,049 3,443 3,152 2,239
Tulum 693,153 638,103 703,494 667,252 793,881 923,527
Coba 93,730 115,703 126,871 129,642 139,929 192,884
Muyil 1,536 1,292 1,371 1,462 2,414 4,171
Xcaret 10 25 7 16 57 6
El Meco 0 0 0 1,179 2,868 2,387
Oxtankah 17,391 14,471 12,771 18,934 11,391 12,761
Chacchoben 0 0 0 0 10,784 49,841
Kohunlich 16,984 17,975 18,728 23,858 28,341 25,915
Dzibanché 12,280 5,027 6,018 8,158 9,585 5,541
Kinichna 1,617 947 838 997 961 654
TOTAL 993,174 943,901 | 1,010,383 | 976,169 | 1,148,847 | 1,349,301

Se puede observar en la tabla anterior que las visitas a zonas arqueoldgicas del

estado, han fluctuado durante los afios 1998 y 2003, sobrepasando el millén de visitantes en
los afios 2000, 2002 y 2003

El Turismo también tiene una legislacion aplicable, en particular en el Estado de
Quintana Roo, Dependencias como el mismo Gobierno del Estado, SEMARNAT, API,
SEDETUR, SEDUMA, SEMARNAP, SHCP, INAH, SCT y Los Gobiernos Municipales retinen

10 Informacién Estadistica INAH Delegacién Quintana Roo, Secretaria Estatal de Turismo
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toda una serie de normas y reglas para el ofrecimiento de servicios turisticos en el Estado, a

continuacién se presenta el Marco Juridico y Normativo del Turismo en Quintana Roo™

Marco Juridico

Ley Federal de Turismo

Reglamento de la Ley Federal de Turismo

Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo

Reglamento de la Ley de Turismo del Estado

Reglamento Interno Secretaria de Turismo

Marco Normativo

Plan Estatal de Turismo u Homologo
Manual de Organizacion

Manual de Procedimientos - Parte 1
Manual de Procedimientos - Parte 2
Normatividad y Politica Informéatica

Politica Publica de Cruceros

Normas Oficiales Mexicanas

Nom5 Tur- Buceo

Nom6 Tur- Paradores y Casas Rodantes
Nom7 Tur- Seguro

Nom8 Tur- Guias

Nom9 Tur- Guias Especializados
Nom210 Tur- Contratos

Nom11 Tur- Alternativo

Porte Pagado™

11 Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo. 2004

12 Ibidem
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En el plano mundial existen también organizaciones internacionales, gubernamentales y
no gubernamentales, que promueven la practica correcta del turismo, sea cual fuere el tipo
de turismo. El 4 de marzo de 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas
adopté las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sobre las
estadisticas del turismo. La definicion aceptada oficialmente es: "El turismo comprende las
actividades de personas que viajan a (y permanecen en) lugares fuera de su medio normal
durante mas de un afio consecutivo por motivos de ocio, negocios u otros propésitos”. Las

recomendaciones distinguen las siguientes categorias de turismo:

1. turismo doméstico, que abarca a los residentes de un pais que visitan ese mismo
pais;

2. turismo de entrada, que implica a los no residentes de un pais 'A' visitando el pais 'A’,
por ejemplo turistas japoneses que viajan a Espafia;

3. turismo de salida, que comprende a los residentes de un pais que visitan otros
paises, por ejemplo un residente de Roma, ltalia, visitando Bruselas, Bélgica. Las tres
clasificaciones basicas pueden combinarse entre si para derivar en las siguientes
categorias de turismo:

4. turismo interno, que abarca el turismo doméstico y el turismo de entrada;
turismo nacional, que incluye el turismo doméstico y el turismo de salida; y

turismo internacional, que comprende el turismo de entrada y de salida.*®

El concepto de turismo propuesto por actividad que requiere la concurrencia de diversas
areas productivas; agricultura, construccion, fabricacién y de los sectores publicos y privados
para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas. No tiene limites
determinados con claridad ni un producto tangible, sino que es la produccion de servicios
gue varia dependiendo de los paises; por ejemplo, en Singapur, una actividad turistica
importante son las compras, pero no el entretenimiento; en Londres, tanto el entretenimiento
(teatro, cine, conciertos, museos y monumentos) como las compras son entradas
importantes para el sector del turismo. Otra definicion de Turismo es “ Todo desplazamiento

temporal determinado por causas ajenas al lucro, conjunto de bienes y servicios vy

¥ MSN Encarta On line 2005, © 1993-2005 Microsoft Corporation.
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organizacion que en cada nacién determinan y hacen posible estos desplazamientos, y

relaciones e intercambios que se dan entre lugarefios y turistas."

Un factor que ha influido de manera considerable en la manera de hacer turismo en todo
el mundo, es la Globalizacion, unos la definen como una necesidad del mundo
econdmicamente hablando, otros como una amenaza a los productores y pequefios
empresarios de los paises tercermundistas que no pueden competir con los grandes
consorcios internacionales, pero para tener una clara idea de lo que es la Globalizacion
Existen muchas clasificaciones de Turismo en todo el mundo, y cada uno tiene sus

caracteristicas propias, podemos empezar describiendo los siguientes tipos de Turismo.

* Turismo Popular, Inversiones Rentables, Graciela Ripio, Trillas Turismo 1999, p. 33
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Capitulo 2: L os Modelos Vigentes:
Turismo Tradicional y Turismo Alternativo.

A partir de lo expuesto arriba es posible distinguir dos tipos de turismo que
prevaleceran en los proximos afios: uno es el turismo de masas o tradicional y el otro es el

turismo alternativo

El turismo de masas o tradicional.

El turismo de masas o tradicional continla siendo muy importante y tiende a
incrementarse como consecuencia de la mayor disponibilidad de tiempo libre y por el
aumento de vacaciones cortas. Este turismo en general compra paquetes baratos que
incluyen transportacién aérea y hospedaje. y busca entretenimiento y diversiéon en las playas,
sin que las caracteristicas del destino cuenten tanto como el precio. Este turismo no tiene
muchas expectativas acerca del viaje, y quienes lo practican normalmente son personas de
ingresos medios y bajos. Este tipo de turismo generalmente corresponde al desarrollo tipo
enclave, en el que el visitante interact(ia poco con la comunidad receptora y su movilidad se
reduce al avién-hotel-playa. Lo anterior es importante para paises como México, en los que
generalmente el turismo se presenta como la punta de lanza para promover el desarrollo
regional en zonas atrasadas econ6micamente y que cuentan con una gran diversidad de

recursos naturales y culturales.

No es casual el hecho de que durante el primer semestre de 1998, los ingresos por
concepto de divisas turisticas ($4 126 millones de ddlares) superaron a las captadas por
exportaciones petroleras ($3 874 millones de dolares), convirtiéndose el turismo en la

segunda actividad generadora de divisas para el pais (SECTUR, 1998b).*

El turismo alternativo es un segmento nuevo del turismo global que esta cobrando

cada vez mayor importancia. Este turismo trata de organizar su viaje hacia lugares

15 El ecoturismo: ¢Juna nueva modalidad del turismo de masas? Nora L. Bringas Rabago y Lina Ojeda Revahl El Colegio de la Frontera
Norte, Tijuana. 2002
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desconocidos, conforme a sus necesidades y tiempos; busca .descubrir. sitios alejados del

turismo de masas en ambientes naturales y que estimulen su desarrollo personal.

Este tipo de turismo, a diferencia del masivo, esta dispuesto a pagar precios altos por
la existencia de atractivos Unicos, ya sean naturales o culturales. Este turismo ayuda a
diversificar la oferta y orientarla hacia destinos diferentes a los de .playa., poniendo en valor
el enorme abanico de atractivos naturales y culturales que existen en el mundo. Su
importancia radica en que atrae el interés hacia zonas excepcionales, como las islas
Galapagos en Ecuador o algunos sitios histérico-culturales; esta ventaja es la cualidad que

los hace competir en el plano internacional.*®

El Turismo Sostenible.

El Turismo Sostenible aparece a principios de la década de los noventa cuando se
plantea la sostenibilidad en el turismo. “El 41° Congreso de la Asociacion Internacional de
Expertos Cientificos en Turismo (AIEST)” celebrado en 1991 bajo el epigrafe de Turismo
cualitativo se plantea la complejidad del estudio de la sostenibilidad del turismo, y en tal
sentido el turismo sostenible fue descrito como un turismo que mantiene un equilibrio entre
los intereses sociales, econdmicos y ecoldgicos.

El turismo debe integrar las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de
buscar la conservacion de los valores naturales y culturales. La profusion de informacion y
de aportaciones desde todos los ambitos (politico, cientifico y empresarial) en relacién con el
turismo y la sostenibilidad tienen su mayor auge a partir de la Cumbre de la Tierra de Rio de
Janeiro en 1992, en la que el desarrollo sostenible es el eje para cualquier estrategia de los
sectores de la economia, y en este caso el Turismo. Con posterioridad, el World Widlife Fund
(WWF) , el Tourism Concern y la Unién Europea, incluyen al turismo como uno de los
sectores clave hacia el que deben de encaminarse todas las medidas en material de medio

ambiente y de desarrollo sostenible.

16 Ibidem
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Por otro lado, en septiembre de 1993, se inicia el proceso de aplicacion de la Agenda
21 y de la sostenibilidad al ambito turistico de la Cuenca Mediterranea con la celebracion de
la Conferencia Euro mediterrdnea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible (Hyeres-Les
Palmiers, Francia). Dentro del mismo afio seria la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
en el documento titulado “Tourism the year 2000 and beyond qualitative aspects”, defini6 el

concepto de Turismo Sostenible como:

Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al

mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestién de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los

sistemas que sostienen la vida.

Al afio siguiente la OMT (1994) considera fundamentales para la implantacion de la

Agenda 21 en los centros turisticos los siguientes requisitos:

. La minimizacién de los residuos.

. Conservacion y gestion de la energia.

. Gestion del recurso agua.

. Control de las sustancias peligrosas.

. Transportes.

. Planeamiento urbanistico y gestién del suelo.

. Compromiso medioambiental de los politicos y de los ciudadanos.

. Disefio de programas para la sostenibilidad.

© 00 N O o~ W N P

. Colaboracion para el desarrollo turistico sostenible.

La Carta Mundial del Turismo Sostenible (1995) establece 18 principios que tratan de
poner los fundamentos para una estrategia turistica mundial basada en el desarrollo

sostenible. La Carta de Lanzarote supone la acepcion definitiva de los lazos de la

27



, Trabajo de Investigacion de Tesis Norman Joaquin Correa Ruiz
Preferencias de los Turistas Extranjeros Universidad de Quintana Roo

sostenibilidad, la conservacion y el desarrollo de los recursos, y el papel central del turismo
para el desarrollo de muchas localidades a nivel de la geografia mundial y muy
particularmente de los paises menos desarrollados con una variada riqueza de flora, fauna,

paisajes y elementos culturales.

Una muestra de como otros paises han aprovechado y protegido sus areas naturales
es la Conferencia HABITAT Il (Estambul) y el Plan de Accién del Mediterraneo. En la reunién
de Malta (1999) las delegaciones espafiola y griega presentaron una propuesta para el
turismo sostenible en la Cuenca Mediterranea. El tema es de vital importancia y urgencia,
teniendo en cuenta las condiciones medioambientales del mar Mediterrdneo y que sus
costas reciben a mas de 150 millones de turistas al afio con previsiones de un crecimiento
anual del 3 por 100 hasta el 2020.

A instancias del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y
en colaboracién con la UNESCO y la OMT , se presentd en Berlin a comienzos de marzo de
2000, la iniciativa de los tour operadores para el desarrollo de un Turismo Sostenible,
disefiada por el propio sector empresarial. Se trata de una iniciativa voluntaria y abierta a
todos los tour operadores, que pretende la aplicacion de las mejores préacticas en la gestion
ambiental, basadas en la informacién e intercambio de experiencias, la implantacion de
nuevas tecnologias, la realizacion de auditorias ambientales y la colaboracién con los

gobiernos, la industria del turismo y otros agentes.

Por ello, Tecnociencia pretende en este especial dar una vision general del Turismo
Sostenible, desde su origen y definicién del concepto, pasando por la situacién de Turismo
en Espafa, para terminar con las diversas fuentes de informacion que se pueden encontrar
en la red. En ningln caso se pretende ser exhaustivo sino dar una visién global para que

sirva como comienzo de proximos estudios del tema.
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Sostenible y Sustentable.

La utilizacion de los términos Sostenible y Sustentable, en ocasiones se prestan a ser
dos términos diferentes o un poco similares, para entender bien estos conceptos,
¢ Sostenible o Sustentable?, el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
Espafiola define el término sostenible como: "Dicho de un proceso: Que puede mantenerse
por si mismo, como lo hace, por ejemplo, un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni
merma de los recursos existentes".

Segun la RAE (Real Academia Espafiola), este adjetivo es el mas adecuado en el
contexto que nos ocupa, ya que en ocasiones, sobre todo en el area iberoamericana, se
utiliza el vocablo sustentable, expresién que también recoge el mencionado diccionario como
“Que se puede sustentar o defender con razones”; definiéndose sustentar en su segunda
acepciéon como “Conservar una cosa en su ser o estado”. Se puede decir que son sinénimos

pero como ya se ha dicho el término mas adecuado es el adjetivo sostenible.

El ecoturismo se puede practicar con una inversion pequefia, en micro unidades, y
por tanto, es mas alcanzable y de menores riesgos, al tiempo que puede contribuir al
desarrollo social, en un ambiente de mayor redistribucion y mas equidad. El ecoturismo
involucra un mercado mas amplio y permanente: el de los turistas extranjeros y el de los
nativos o residentes en el pais. Tiene mas potencial para crecer. Una parte importante de los
dominicanos, tal como sucede con los ciudadanos del mundo, en un pais mas que en otros,
son consumidores de servicios turisticos y de bienes tangibles que provee la produccion. El
vinculo entre el ecoturismo y la produccién es estrecho, por cuanto estimula a incrementar la
oferta nacional, en bienes tradicionales y en productos nuevos producidos con el ingenio y
particularidades locales.

Otras expresiones como Ecoturismo, Turismo responsable, Turismo alternativo, etc.,
se utilizan como sinénimos de Turismo sostenible, pero es ésta Ultima la mas aceptada por la

comunidad cientifica. *’

17 Fuente: Tecnociencia, Espafa: Cita del sitio: L6pez Lépez, Alejandro. Turismo y desarrollo sostenible. En: Sistema. Vol. 162-163, junio 2001. p. 193

29



, Trabajo de Investigacion de Tesis Norman Joaquin Correa Ruiz
Preferencias de los Turistas Extranjeros Universidad de Quintana Roo

Las actividades que corresponden al Turismo Sostenible o Sustentable son las
llamadas de bajo impacto ambiental, como son observacion de flora y fauna, visitas a
poblaciones étnicas, paseos en lancha, ciclismo de montafia, kayak, campamentos,

experiencia de celebraciones Mayas, visita a ruinas y construcciones antiguas.

El Agroturismo ha surgido también como la busqueda de tranquilidad, privacia y
contacto con la naturaleza, y de conocer como funcionan los procesos agropecuarios y
ganaderos en la vida rural. Surge como un nuevo nicho de mercado, uno de ellos es el
agroturismo, que tiene la finalidad de mostrar y explicar la organizacién y sistemas de
produccién de campo, por un lado, y por otro lado propiciar una serie de experiencias
inherentes a la vida rural campesina.

El Agroturismo ha dado como resultado los Rancho — Hoteles, en EE.UU. con un gran
éxito, pues ofrecen a los turistas semanas completas de estadia con los servicios incluidos,
ademas de ensefarles y todas y cada una de las actividades que se realizan en ese lugar. El
Agroturismo se ha convertido también en una fuente de ingresos extra para las comunidades

que dependen de la agricultura y la ganaderia.®

El Turismo de Masas se compone de la Sociedad y el Turismo altamente
estandarizado, se localiza en espacios de alta concentracion de visitantes, de actividades y
de inversiones importantes, y con ello, estimulan el nacimiento de mas inversiones y nuevas
generaciones de visitantes, que valoran a la naturaleza antes reservadas para los
excéntricos y especialistas dedicados a la observacién de flora y fauna, cuerpos de agua,
gue han ido adquiriendo fuerza entre algunos grupos de turistas, pero lo anterior no quiere

decir, que como valoran la naturaleza, la protejan y ayuden a su conservacion.

El Turismo de Masas implica inversiones que involucran cuantiosos recursos: tierras,
construcciones de hoteles, muelles, terrenos de golf y aeropuertos. Ademas, estas
inversiones no son reversibles ni pueden ser transferidas hacia otros sectores. Mas, el

turismo de visitantes extranjeros, tal como se ha desarrollado hasta ahora, tiende a ser

18 Turismo y Ecologia, Sergio Molina, Trillas Turismo 2000, p. 68
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estacional. Se necesita cambiar la manera de hacer turismo, los recursos naturales no son
eternos ni mucho menos indestructibles, estos se agotan y se desgastan mientras se sigan
construyendo grandes complejos turisticos y megaproyectos que impactan significativamente
los espacios naturales y el habitat de las especies existentes en la zona. Las actividades que
este tipo de turismo ofrece son actividades de Sol y Playa, Discotecas, Plazas y Centros
Comerciales, Parques Tematicos, Cruceros, etc.

Otro factor importante dentro de este trabajo es la conducta que adquieren los turistas
gue visitan la zona, para ello el concepto de Comportamiento del Consumidor, del autor
Rolando Arellano Cueva es aquella actividad interna o externa del individuo o grupo de
individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de bienes o
servicios” como actividades externas menciona la blsqueda de un producto, su compra
fisica y el transporte del mismo; y como actividades internas, el deseo de un producto, la
lealtad hacia una marca de producto especifico o la influencia psicolégica producida por la
publicidad.*®

La Ley Federal de Protecciéon al Consumidor define en su articulo 2° inciso | al
“Consumidor”, como, la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacién, comercializaciéon o

prestacion de servicios a terceros.?

Ya conocemos que es un consumidor, que en el campo del turismo, se conoce como
turista, termino que la Sociedad de Naciones describié en 1937 como turista a toda persona
gue viaja durante 24 horas o mas por cualquier otro pais distinto de su residencia. Esta
definicion fue mejorada por la UIOTT que precisé dicho cambio de residencia como temporal
y voluntaria, también que debia ser motivado por razones ajenas a la profesién o a los

negocios.”*

19 Rolando Arellano Cueva, Comportamiento del Consumidor, Enfoque América Latina, p. 6 2002
20 Articulo 2°, inciso | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992.
21 Monografia Turismo Sostenible: Un reto del nuevo milenio, Msc. Lidia Inés Diaz Gispert, Universidad de Cienfuegos " Carlos Rafael Rodriguez"cuba 1997.
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Segun la "Conferencia Internacional de Turismo y Viajes Internacionales”, celebrada
entre el 21 de agosto y el 5 de septiembre de 1991, los expertos austriacos propusieron la
siguiente definicion de Turista, es el visitante temporal, proveniente de un pais extranjero,
gue permanece en el pais mas de veinte y cuatro horas y menos de tres meses, por

cualquier razén excepto la de empleo®.

Cabe también mencionar que la enciclopedia Encarta On Line 2005, ademas de definir lo
gue es un “Turista”, hace una clasificacion de tipos de visitante. Primero define como Turista
a todos los tipos de viajeros que hacen turismo son descritos como visitantes, un término que
constituye el concepto basico de todo el sistema de estadisticas turisticas; el término
'visitante' puede ser subdividido en visitantes de un dia o excursionistas y en turistas, de la

forma siguiente:

1. los visitantes son quienes viajan a un pais distinto de su pais de residencia habitual,
fuera de su medio ambiental usual, durante un periodo que no exceda los 12 meses y
cuyo propésito principal de visita es cualquiera que no sea el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado.

2. Los visitantes de un dia o excursionistas son aquellos que no pasan la noche en un

alojamiento publico o privado en el pais visitado; y

3. Los turistas son visitantes que permanecen una noche como minimo en el pais

visitado.?

Otra Definicién de visitante que se presta a este tema es la hecha por la OMT (
Organizacién Mundial de Turismo ) que contempla entre su Diccionario Conceptual la
palabra 'visitante' en lugar de turista para efectos estadisticos, y lo defino como, toda

persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracion

22 Monografia Turismo Sostenible: Un reto del nuevo milenio, Msc. Lidia Inés Diaz Gispert, Universidad de Cienfuegos " Carlos Rafael Rodriguez". Cuba 1997.
23 Enciclopedia Microsoft® Encarta® Online 2005 - 1997-2005 Microsoft© Corporation.
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inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
gue se remunere en el lugar visitado. Como se puede observar las definiciones son muy
similares, y la OMT, también clasifica a los visitantes para efectos de estadisticas de turismo
y de conformidad con los tipos elementales de turismo, los visitantes pueden clasificarse en:

a) Visitantes internacionales
i) Turistas (visitantes que pasan la noche en el destino)
i) Visitantes del dia (excursionistas)

b) Visitantes internos
i) Turistas (visitantes que pasan la noche en el destino)

i) Visitantes del dia (excursionistas).*

24 Copyright© 2001 Organizacién Mundial del Turismo.
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Capitulo 3. - Metodologl'a

Se implementd un sistema metodoldgico para recavar los datos que se necesitaron
para responder a los objetivos planteados, y para comprobar la Hipétesis y alcanzar las
metas de investigacién del presente proyecto. Para ello se crearon los instrumentos
necesarios para recabar datos, ademas de determinar las fuentes de caracter secundario de
las cuales obtuvimos la informacién necesaria para la comprensién de la informacion y para
la creacion de los instrumentos de medicién de las preferencias.

Inicialmente se definid el universo en estudio, son todas aquellas personas, hombres
y mujeres, turistas que visitan los destinos turisticos mas importantes del Estado de Quintana
Roo, y que realizan distintas actividades de diversion, culturales, de sol y playa, de turismo

ecoldgico, etc.

Posteriormente determinamos la muestra, que nos sirvié para obtener la informacion
necesaria de campo; la delimitamos con todos aquellos turistas, hombres y mujeres mayores
de edad de procedencia extranjera que estén realizando actividades turisticas diversas en
los destinos del estado de Quintana Roo y con la disposicién para responder a la encuesta.
La manera en que fueron seleccionados fue aleatériamente, en corredores, calles
principales, hoteles, plazas comerciales, en la playa, en algunos restaurantes que permitan
las entrevistas, esto con el fin de obtener resultados mas amplios y abarcar lo mas posible,
en lo que respecta a lugares que los turistas frecuentan, ademas de que son sitios muy

concurridos.

Cabe sefialar que la capacidad de ampliar la muestra se vi6 mermada por el factor
monetario, ya que nuestro presupuesto era limitado. Por eso se tomo la decision de aplicar
las encuestas en temporadas vacacionales, en donde los gastos del pasaje se reducen
considerablemente para los estudiantes, en este caso La Semana Santa del 2006,
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El Tamafo de la Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se recurrié a la informacion que se refiere al
arribo de visitantes, cuyo numero es de 2°893,460 visitantes, se utilizé la formula para el
Célculo del Tamafio de la Muestra para el Muestreo Aleatorio Simple cuando se conoce el
tamario de la poblacién.

ZngN
RS 3 =
NE® + 27 pg

Tabla 10 - Célculo del tamafo de la Muestra

Variabilidad Positiva P 0.95

Variabilidad Negativa q 0.05

Nivel de Confianza Z 0.95

Tamafio de la Poblacion | N 2893460

Precisién o Error E 1.0370% 10%

Tamafio de la Muestra | n 39.85873187
Tamafio de la Muestra mas el 10% 438.4460506

Lo anterior se refiere al resultado obtenido con la formula, con un nivel de confianza
de 95% que el tamafio de la muestra que se utilizé fué de 398 mas un 10% de reposicion,
(39 mas), haciendo un total de 438, ya sea por dificultades y/o errores que surjan, como el

que no contesten correctamente una encuesta o que aIguna encuesta quede incompleta.

El tamafio de la muestra de 438, es para obtener un nivel de confianza del 95% y con
un error del 1.037%

En este tipo de investigaciones de campo, siempre se esta expuesto a los errores y a

los sesgos que pueden ocurrir durante la interpretacion de la encuesta por parte de los

encuestadores y de los encuestados, también puede influir en su estado de animo el entorno

35



, Trabajo de Investigacion de Tesis Norman Joaquin Correa Ruiz
Preferencias de los Turistas Extranjeros Universidad de Quintana Roo

en donde se encuentren, ya sea comprando, disfrutando del sol y de la playa, consumiendo

alimentos en algun restaurante, etc.

Es importante también exponer las locaciones en las cuales se llevara a cabo la
aplicacion de los instrumentos de recopilacién de datos necesarios para la investigacién. Se
ha optado por aplicar las encuestas en los 4 principales destinos turisticos del estado, como
son Cancun, Playa de Carmen, Tulum y Majahual, con el fin también, de aportar resultados
mas amplios. Antes de aplicar la encuesta definitiva, se aplicé una encuesta de prueba en la
ciudad de Cancun para observar los posibles errores y confusiones que pueden ocurrir
durante el llenado de la encuesta definitiva. La encuesta definitiva se aplicé en los 4 destinos
mencionados anteriormente, esta actividad fue realizada en un periodo de 15 dias,
obteniendo también informacién extra que fue comentada por los encuestados, en cuanto a

calidad de los servicios, informacion, transporte, y la seguridad en los destinos.

Se disefiaron encuestas en Espafiol, Inglés é ltaliano, para tener por lo menos 3
idiomas de encuesta para comodidad de los encuestados. Afortunadamente los turistas
Europeos hablan el Ingles y el Espafiol, ademas de su idioma natal, y esto facilito la
aplicacion de unas encuestas, asi mismo se observo resistencia por parte de los turistas
Norteamericanos en la ciudad de Cancun, para contestar la encuesta, ya que su interés era

muy escaso O nulo.

La forma en que se abordé a los turistas, fue de uno de cada diez, se contaba hasta
el diez para encuestar a un turista, y si el turista numero diez se rehusaba a contestar, se
entrevistaba al siguiente turista numero diez.

Por ultimo se capturaron los resultados de las encuestas en una base de datos
procesada en el paquete estadistico SPSS ver. 11.5, en espafiol, para observar los datos en
orden y obtener las graficas que simplificaron el andlisis de los datos y la observacion de
ciertos factores significativos que se tomaron en cuenta para las conclusiones. Se elaboraron
graficos de barras, de medidas de tendencia central y dendogramas, para un mejor analisis

de los datos y para identificar nichos de mercado.
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Capitulo 4. - Resultados de las Encuestas

Para un mejor entendimiento de los resultados de la aplicacion de las encuestas en las
ciudades de Cancun, Playa del Carmen, Tulum y Majahual, se elaboraron las siguientes

Graficas para que se tenga una vision mas amplia y clara de los resultados obtenidos.

Como se mencioné en la metodologia, se utilizd el programa estadistico, SPSS, en su
version 11.5 en espafiol, para obtener los resultados, y elaborar las graficas
correspondientes a las variables importantes que determinaran la estrategia mercadoldgica y

los nichos de mercado mas relevantes para este estudio.

También se incorporara una breve redaccion de la perspectiva que tienen los turistas
extranjeros del Estado de Quintana Roo, y de sus alrededores, para ampliar la captacion de
informacién obtenida fuera de la encuesta, ya que muchas veces, los turistas encuestados,
externaron situaciones personales Unicas que podrian ser Gtiles a los objetivos de nuestro

estudio.

Se establecerdn las diferencias remarcables, como nacionalidad, sexo, actividades
preferentes para ellos como turistas, que es lo que les preocupa mas al momento de
contratar un servicio turistico asi como la disponibilidad que tienen de seguir consumiendo
servicios turisticos en la region, y los tiempos que haran de estancia en el Estado y en el
Pais.
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Turistas por Nacionalidades

Se obtuvo un total de 36 Nacionalidades diferentes, durante la aplicacion de estas
encuestas, el mayor niumero de turistas por nacionalidad o region, correspondié al area de
Norteamérica, principalmente de Estados Unidos y Canadd, seguido de la Union Europea
con una cifra apenas inferior a los norteamericanos, en orden de importancia destaca el
namero de italianos, britanicos, franceses, alemanes y espafioles, entre otros. De regiones

como Sudamérica, Africa, Oceania y Asia se registran un reducido nimero de visitantes.

(Grafico 1)

Grafico 1

Grafica de los Turistas por Nacionalidades

2>
&

Fuente: Encuesta. [
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Relacion de Turistas por Nacionalidades por Géneros.
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La relacién de hombres y mujeres que arriban a los principales centros turisticos de

nuestro estado es casi similar, apenas una diferencia de 8% mas hombres que mujeres

fueron detectados durante el tiempo de aplicacion de la encuesta, lo cual no puede

considerarse significativamente mayor ya que esta cifra es el resultado de comparar el 54%

de hombres contra el 46% de mujeres. Esta distribucién se mantiene independientemente de

la nacionalidad.(Grafico 2)

Grafico 2

Grafica de los Turistas por Nacionalidades y por Género.
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Fuente: Encuesta.
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Distribucion por Nacionalidades por Lugar de Aplicacion.

Las nacionalidades de los turistas que se puede encontrar en cada sitio turistico, a
saber: Cancun, Playa del Carmen, Tulum y Majahual, muestran una variacién considerable
de paises de procedencia como se citd anteriormente, la variacién se repite en todos los
centros turisticos en donde no es posible tipificar nacionalidades por centro turistico en
particular. En el caso de Majahual las nacionalidades se marcan segun el lugar de
procedencia de los cruceros que atracan cada dia, sin embargo, quiénes deambulan
libremente o que arriban a Majahual por cuenta propia son hasta la fecha, mayormente
norteamericanos. (Grafico 3)

Gréfico 3
Distribucién de Nacionalidades por lugar de aplicacién de las encuestas
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Fuente: Encuesta.
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NUmero de Acompafantes y Parentesco

Rompiendo con la idea de que un gran nimero de turistas viajan solos en busca de
pareja a Quintana Roo, encontramos que Unicamente el 19.5% de los turistas viajan solos. El
25.4% al menos vienen con un acompafiante, principalmente parejas 6 amigos y familiares,
15.9% viene con dos acompaiiantes, 14.4% con tres, 10.5% con 4, finalmente un importante

14.3% viaja con 5 6 mas acompaniantes. (Graficos 4 y 5)

Grafico 4
Numero de acompafantes

30

Porcentaje

Gréfico 5
Parentesco con quines lo acompafian
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amigos familia y amigos novio(a)

Fuente: Encuesta
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Edad de los Turistas que llegan a Quintana Roo

La edad promedio de los turistas que llegan a este estado se concentra en un 70.6%
en los jovenes de entre 15 y 39 afios de edad, esta tendencia coincide con las proyectadas
por la Organizacion mundial del turismo (OMT) en 1999, para esta década, como el grupo

mas denso de turistas. (Grafico 6)

Gréfico 6
Edades de los Turistas que arriban a Quintana Roo.
(Grafica en afios)

Porcentaje

14 17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 656 59 63 67

Fuente: Encuesta

Género de los Turistas que llegan a Quintana Roo.

Como se ve en esta grafica la diferencia del porcentaje de representatividad de los
Hombres comparado con el de las Mujeres, es de aproximadamente un 10% entre un género
y otro, los Hombres con un 56% y las Mujeres con un 44%, estos porcentajes son los totales

de las encuestas en las que se obtuvo el género de los encuestados. (Grafico 7)
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Género de los Turistas que arriban al Estado de Quintana Roo
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Rango de Edades por Nacionalidad.
En la Grafica siguiente se muestran los porcentajes de Edad por Nacionalidad, esta

informacion se puede utilizar para delimitar ain mas los nichos de mercado. (Gréfico 8)

Gréfico 8
Rango de Edades por Nacionalidad
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En la gréfica anterior se puede observar que las edades de los turistas no demuestra
un grupo de edades distintivo o0 que marque una tendencia de edades, esto quiere decir que
no existe una diferencia significativa entre los grupos de edades. Muy importante es
mencionar que el porcentaje y las edades es por nacionalidad, por ejemplo, las edades de
los Norteamericanos representan un porcentaje similar, dentro del total de los
Norteamericanos encuestados. Los Mexicanos que aparecen en la tabla es por que el

método en que se selecciond a los encuestados.

También podemos observar que en promedio las personas eran de edades medias,

de entre los 20 y los 50 afios, esto es en la edad plena para realizar viajes.
Se puede ver que las principales ciudadanias son la Norteamericana, Canadiense,

Italiana, Francesa, Britanica, Alemana y Espafiola, esto por la sencilla razon, que estas
nacionalidades son las mas representativas de la encuesta que se aplico. (Grafico 8)
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Estado Civil, Numero de Acompafiantes en relacion al Género de los Turistas que
llegan a Quintana Roo

El 70% de los turistas que llegan a nuestros destinos turisticos son personas cuyo
estado civil representa cierta libertad en cuanto a compromiso civil de pareja o matrimonio,
por supuesto el 30% restante son matrimonios. Independientemente en ambos casos llegan
acompafados de familiares, hijos y/o amigos o parejas como hemos sefialado anteriormente.
El género de los turistas casados o solteros mantiene una cierta constante en cuanto a una
pequefia cifra mayor de hombres que mujeres, no asi el caso de divorciados que muestra
una tendencia similar tanto para hombres como para mujeres. No se observa ninguna
diferencia en cuanto al género y el nimero de acompafiantes, la tendencia es similar en
ambos casos ya que tanto hombres como mujeres viajan con uno y hasta cinco o siete
acompafantes. (Grafico 9, 10, 11y 12)

Se observa un alto porcentaje de personas solteras y casadas, los solteros que viene
solos, con una persona, dos personas, tres personas, cuatro y cinco personas representa
una representacion importante en este caso; en el segmento de las personas casadas se
puede observar que los que vienen con su pareja, pueden representar parejas en luna de
miel, y los que vienen con dos, tres y cuatro personas mas, puede significar que vienen con
su familia principal, esto es, padre, madre é hijos, un numero mayor de acompafiantes

incluye, familiares como primos, tios, amigos, etc. (Gréafico 9, 10, 11y 12)

Gréfico 9
Estado Civil de los Turistas que arriban a Quintana Roo.
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Graéfico 10
Numero de Acompafantes en funcion de su estado civil.
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Gréfico 11
Relacién estado civil y género de los turistas.
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Género en relacion con el nUmero de acompafiantes
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Ocupacion de los Turistas que llegan a Quintana Roo.

Porcentaje A Quintana Roo arriba toda clase
de turistas con diversos niveles

| . . . socioecondémicos y ocupaciones, en su
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c . 0
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licenciado . L
policia con porcentajes similares: amas de casa,
‘arduitecto
ATULITE L
ingeniero enfermeros, desempleaos y profesionistas

en general. (Gréfico 13)
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Dias que el Turista lleva en el pais y cuantos permanecera.

La nacionalidad del turista determina solo parcialmente el nimero de dias que el
turista permanecera en nuestros destinos turisticos. Sorprende el ndmero promedio de 7
dias que permanecen los turistas en Quintana Roo, quiénes manifestaron haber elegido
desde inicio como Unico sitio a visitar el caribe mexicano, para después retornar

directamente a su pais. (Grafico 14)

Grafico 14

Numero de dias que los turistas llevan en México
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Fuente: Encuesta
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¢, Cuantos dias mas permanecera en México?

Se puede observar que algunos Turistas se quedaran mas de 2 semanas hasta mas
de 150 dias, esto representa que para estos turistas la variable de Tiempo de estancia, no es

determinante al momento de realizar actividades eco-turisticas. (Grafico 15)

Griéfico 15
Numero de dias que le quedan al turista de estancia en México
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Fuente: Encuesta
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Destino Siguiente de los Turistas

Las respuestas obtenidas demuestran que mas del 90% de los turistas vinieron de
manera exclusiva a Quintana Roo de donde se movieron hacia otros sitios turisticos
cercanos como Chichen Itzd y Mérida. Este mismo porcentaje de turistas, habiendo
terminado sus actividades en la peninsula de Yucatan retornaron a sus paises de origen,
aunque haciendo escalas obligadas por la distancia. En lo que respecta a las demas

opciones, se refiere a lugares de origen y otros destinos del pais en particular. (Grafico 16)

Grafico 16
Destino Siguiente de los Turistas.
40
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Porcentaje
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1 — Retorno a su lugar de origen.
2-6 —Otro destino dentro del pais.
Del 7 al 59 —Otros destinos internacionales.

Fuente: Encuesta
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Pertenece a Alguna Asociacion.

El 88% de los turistas dijo no pertenecer a ninguna asociacion, el 12 % restante
manifestd pertenecer a clubes no relacionados con las actividades turisticas. Esta
informacién puede ser utilizada para conocer algunas preferencias de los turistas. (Grafico
17)

Grafico 17
Pertenece a alguna “ONG”
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Fuente: Encuesta
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Principales actividades realizadas por los turistas extranjeros y preferencia de los
turistas en relacion a las actividades turisticas a realizar.

En ocasiones se observd que las actividades realizadas distaban de ser las
preferidas, con respecto al orden de preferencia que se observara mas adelante. (Graficos
18y 19)

Grafico 18
Orden de las actividades realizadas por los turistas
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Los turistas encuestados sefialaron que en orden de importancia habian realizado las

siguientes actividades durante su estancia en México: (Grafico 18)

Ir a la playa

Conocer nuevas ciudades.

Visitas sitios arqueolégicos.

Practicar Snorkel en arrecifes y aguas cristalinas.

. Turismo comunitario: visita a comunidades Mayas conocimiento de su cultura y
ostumbres.

Observacioén de Flora y Fauna (jaguar, jabali, coati, etc.)

Paseo en lancha para observacion de aves marinas, manaties, tortugas, delfines, etc.
Viajar en crucero.

. Observacion de aves.

10. Ir a eventos deportivos.

11. Hacer viajes de investigacion.

12. Pesca deportiva.

E e
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Gréfico 19
Actividades turisticas preferidas por los turistas
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En contraste, las actividades turisticas realizadas por los turistas quedaron en el
siguiente orden: (Grafico 19)

1. Iralaplaya

2. Pesca deportiva.

3. Iraeventos deportivos.

4. Hacer viajes de investigacion.

5. Visitas sitios arqueolégicos.

6. Practicar Snorkel en arrecifes y aguas cristalinas.

7. Turismo comunitario: visita a comunidades Mayas conocimiento de su cultura y
costumbres.

8. Paseo en lancha para observacion de aves marinas, manaties, tortugas, delfines, etc.

9. Observacion de aves.

10. Conocer nuevas ciudades.

11. Observacion de Flora y Fauna (jaguar, jabali, coati, etc.)

12. Viajar en crucero.
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Importancia de las actividades que realizan las cooperativas desde las perspectivas de
los turistas extranjeros y disposicién de los turistas para adquirir los servicios
turisticos que se ofertan.

El 60% de los turistas considera muy relevante la necesidad de realizar actividades
turisticas alternativas como las que brindan las prestadores de servicios turisticos de
Quintana Roo, el 38% opind que estas actividades les son de regular interés, Unicamente el
2% opind en forma desfavorable sin que esto sea significativo, en otras palabras, existe un
98% de turistas que tienen un interés, ya sea alto o regular, pero al fin un gran interés en las
actividades turisticas existentes, aunque algunos turistas mencionaron, la accesibilidad para
consumir estas actividades y externaron la importancia de aumentar el nimero de

actividades turisticas en el estado.(Grafico 20)

Grafico 20
Importancia de las Actividades Eco-turisticas que se ofertan en el Estado.
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Disposicion de los turistas para adquirir o pagar por los servicios turisticos
mencionados anteriormente.

Al preguntarles de manera directa si estarian dispuestos a contratar estos servicios
turisticos alternativos el 74.% de los turistas respondié6 de manera afirmativa lo cual
demuestra la existencia de una demanda potencial de tres cuartas partes de los turistas que
arriban a Quintana Roo cada afio, ellos estarian dispuestos a demandar y pagar por estos

servicios, y el 26% contesto de forma negativa. (Grafico 21)

Gréfico 21
Disposicion para adquirir o pagar por los servicios turisticos mencionados
anteriormente
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Fuente: Encuesta
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Interés por Demandar los Servicios Eco-turisticos en relacién con la nacionalidad.

El 74.% de los turistas respondieron de manera afirmativa que estarian dispuestos a
demandar y pagar por los servicios ecoturisticos, en su mayoria Norteamericanos (205),

seguidos de los Europeos. (Gréfico 22)

Gréfico 22
Interés por Demandar los Servicios Eco-turisticos en relacidn con la nacionalidad
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Razones de los Turistas para no estar dispuestos a demandar el servicio.

Del 26% de los turistas que mencionaron no estar dispuestos a demandar esta clase
de servicio sefialaron sus principales razones que a continuacién se presentan de manera
ordenada de mayor a menor:

No tengo tiempo suficiente (54.4%)
Son caros (47%)

No, por falta de informacion (42%)
No es de mi agrado (35.5%)

No existe transporte (18.2%)

Falta de seguridad en ellos (15%)

chLN -~

En una parte de la encuesta se les pregunto a los turistas, .-¢ Estarias dispuesto a pagar
por realizar estas actividades? Si contestaron que “NO”, se les dio opciones de enumerar del

1+ al 6- importante, y los resultados de esas preguntas fue lo siguiente.

Determinantes de la demanda de los servicios eco-turisticos
En orden de importancia los siguientes son los factores determinantes para los turistas al

demandar servicios eco-turisticos:
1. Calidad

Precio

Comida

Hospedaje

Preparacién de guias

Transporte

Imagen de la comunidad.

Originalidad en el servicio.

A T T o

Variedad en el servicio.
10. Ladistancia.

11. Tiempo de las actividades.
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Importancia de los factores que forman parte de los servicios turisticos extranjeros.

En las siguientes graficas se observa el nivel de importancia que le dan los turistas
a los diferentes factores o contenidos de los servicios turisticos en el estado, como lo son
el hospedaje, calidad en el servicio, precio, alimentacidn, preparacion de guias,
transporte, imagen de la comunidad, originalidad en el servicio, variedad en el servicio,
distancia y el tiempo de las actividades. Es importante conocer la actitud que toman los
turistas con estos factores y considerar si estos factores se tienen como debilidades o
fortalezas. (Gréficos 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 33)

Gréfico 23
Importancia que tiene el Hospedaje para los turistas extranjeros
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Fuente: Encuesta

Gréfico 24
Importancia del Precio para los turistas extranjeros
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Grafico 25
Importancia de la distancia entre la ubicacion de los turistas y la ubicacion del
servicio o destino turistico
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Fuente: Encuesta

Grafico 26

Importancia del transporte para los turistas extranjeros
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Fuente: Encuesta
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Gréfico 27
Importancia de la alimentacion para los turistas extranjeros
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Gréfico 28
Importancia de la variedad en el servicio, para los turistas extranjeros
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Fuente: Encuesta
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Importancia de la imagen de las comunidades, para los turistas extranjeros
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Gréfico 30

Importancia de la originalidad en el servicio para los turistas extranjeros
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Gréafico 31
Importancia de la preparacién de los guias para los turistas extranjeros
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Gréfico 32
Importancia del tiempo de duracién de las actividades de los tours, para los turistas
extranjeros
50
40
()
[
[}
2
ch 20
10 1
0

0 importante regular no importante
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Grafico 33
Importancia de la calidad del servicio para los turistas extranjeros
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Fuente: Encuesta
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Disposicion para el pago de los servicios eco-turisticos

Conocer el precio que estan dispuestos a pagar los turistas por los servicios es
importante, ya que el precio es parte de la mezcla de mercadotecnia, la cual sirve para
construir una oferta llamativa y positiva tanto para los prestadores de servicios, de la
mano de la creacion de un producto/servicio convincente para los turistas, y distribuirlo a
través de los canales de venta apropiados, y, ¢cémo dar a conocer todo lo anterior?, con
una adecuada promocion y estrategias publicitarias para dar a conocer los
productos/servicios, esto influird en la demanda de estos servicios ecoturisticos. El 43%
de los turistas estan dispuestos a pagar entre 20 y 40 euros, el 34% esta dispuesto a
pagar entre 20 y 40 délares, el 7% pagaria entre 40 y 60 euros, con una ligera alza se
encuentra un 11% que pagaria entre 40 y 60 dolares, y las dltimas opciones suman un
5%. (Gréfico 34)

Gréfico 34
Disposicién al pago de los servicios turisticos, por persona
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Disposicion de la forma de pago por los servicios en lo que respecta a las
principales Divisas.

En este gréafico se puede observar la preferencia del uso de las Divisas como el
Euro, el Délar y el Peso Mexicano. Se distingue el uso del Euro con un 44.5% de la
preferencias de los turistas, seguido del Ddlar con un 34% y el peso con un 8% de las
preferencias, un 4.5% se mostré indiferente con el uso de alguna Divisa, el resto de las
opciones representan monedas de la Union Europea, Canada y de otros Continentes.
(Grafico 35)

Gréfico 35
Disposicién de la forma de pago por los servicios en lo que respecta a las
principales Divisas.
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En las siguientes 4 graficas se observan los grupos de turistas que podrian ser
segmentados para determinar los nichos de mercado a los que se quiera ofertar los

diferentes servicios ecoturisticos y construir ésta oferta en base a sus preferencias.

Grafico 36
Dendograma de Grupos de Turistas de acuerdo al tipo de actividad turistica
de preferencia arroja que estas preferencias se asocian por grupos.
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OBANIMAL = Observacién de Flora y Fauna.
VJELANCH = Viajes en Lancha.

BIRDWATC = Observacion de Aves.

SNK = Actividad de Snorkel.

PLAYA = Actividad de Playas.

TUCOMUNI = Turismo Comunitario.
VRUINAS = Visitas a las Ruinas y Sitios Arqueoldégicos.
VCIUDAD = Conocer ciudades del Estado.
INVESTIG = Viajes de Investigacion.
EVENTDEP = Eventos Deportivos.

PESC = Pesca Deportiva (Fly Fishing)

CRUZ = Turismo de Crucero

Se identificaron grupos de actividades que se pueden ofrecer de manera conjunta,
ya que se observd una aceptacién de varias actividades por los turistas, un claro ejemplo
de grupos de turistas es el de Observacion de Flora y Fauna, junto con la Observacion de
Aves y los paseos en Lancha, otro grupo es el de Turismo Comunitario, visitas a Ruinas y
sitios Arqueoldgicos y Conocer ciudades del Estado, otro grupo mas pequefio es el de

Snorkel junto con la actividad de disfrutar de las Playas, asi se pueden construir los
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grupos de preferencias de los turistas, que serviran para construir la oferta por parte de
los prestadores de servicios turisticos y tener una mayor certeza de lo que los turistas
extranjeros requieren. (Gréafico 36)

Grafico 37
Dendograma del por que los turistas no consumirian algun servicio.
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TRANSPOR = Transportacion.

HOSPEDAJ = Hospedaje.

COMIDA = Alimentacion.

CALIDAD = Calidad en el Servicio/Producto.
GUIAPREP = Preparacion de los Guias.
IMAGEN = Imagen de las comunidades mayas.
SERVICIO = Servicio.

VARIEDAD = Variedad de actividades.
TIMEACTI = Tiempo de la Actividad.

DISTANCI = Distancia entre ellos y la actividad.
PRECIO = El Precio.

En este Dendograma se observan los grupos de factores que determinan la
compra o no de un producto/servicio turistico, un claro grupo es conformado por
Transportacion, Hospedaje y Alimentacion, otro grupo es el de Calidad en el Servicio,
Preparacion de los Guias y la imagen que tiene una comunidad maya, otro grupo mas es
el conformado por el Servicio, la Variedad de actividades y el tiempo de la actividad. Se

identificaron mas grupos de factores, pero estos son los mas cercanos y definidos.
(Grafico 37)
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Grafico 38

Norman Joaquin Correa Ruiz
Universidad de Quintana Roo

Dendograma de razones de turistas por las que no adquieren los servicios
eco-turisticos expuestos anteriormente.
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SONCARAS - Son Caras.

ADQUIERE - Si adquiririan servicios Turisticos.
NOTIEMPO — No tiene Tiempo suficiente.
NOGUSTO - No es de su agrado.
NOSEGURO - Falta de Seguridad.
NOTRANSP — No existe Transportacion.
NOINFORM - Falta de Informacién.

En este Dendograma se observan grupos de razones, como son el grupo conformado por

Son Caras y No tienen tiempo, otro grupo es No es seguro, No existe Transportacion y no

existe suficiente Informacién de estos servicios. (Grafico 38)
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Grafico 39
Dendograma de promedios de personalidad de turistas extranjeros en
relacion a la disposicién para adquirir servicios turisticos.
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FRIENDLY = Amigable.

CONCIENT = Conciente de la Naturaleza.

AVENTURE = Aventurero.

EXTROVER = Extrovertido.

SEXY = Sexy.

TIMIDO = Timido.

RESERVAD = Reservado.

ADQUIERE = Si adquiririan servicios Turisticos

NOAMIGAB = No amigable.

NOIMPORT = Enajenado a la Naturaleza

CALMADO = Calmado

En este Dendograma se formaron los grupos de acuerdo con la personalidad de los
turistas, en el aspecto psicolégico, y conocer que caracteristicas de estos grupos para
formar parte de la conformacion de nichos de mercado, en conjunto con los anteriores
Dendogramas, aqui se observa un grupo formado por turistas Amigables, Concientes por
la Naturaleza y Aventureros, otro grupo se conforma de los aspectos Sexy y Extrovertido,
otro es conformado por Timido y Reservado, por ultimo un grupo formado por las
caracteristicas de No amigable, Enajenado a la Naturaleza y Calmado. Lo anterior nos da
una idea si se quiere impulsar una campafa publicitaria para atacar algunos segmentos
de mercado, resaltando estas caracteristicas agrupadas, para que el publico objetivo se

sienta identificado con las actividades ecoturisticas. (Grafico 39)
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Capitulo 5. - Analisis é Interpretacion de los Resultados.

Después de realizar un analisis de los resultados obtenidos en las encuestas, se
han encontrado datos muy interesantes en lo que se refiere a las costumbres de los
turistas extranjeros, que los impulsa o retrae a comprar o adquirir algin servicio eco-

turistico de la region.

Al principio de la investigacion se plantearon objetivos y metas, con el fin de
establecer conclusiones que nos lleven a la respuesta que estamos buscando, y
aprovechar los resultados de esta investigacion para futuros proyectos turisticos,
ecoldgicos y sustentables, asi como para otras investigaciones futuras, con el propésito

de que estos resultados funjan como base para estos trabajos de investigacion.

Los resultados en las encuestas muestran que las nacionalidades predominantes

se muestran a continuacion:

Norteamericanos
Italianos
Britanicos
Canadienses.
Franceses.
Alemanes.

Espafioles.

© N o g kM w DN

Otros paises Europeos.
9. México, Paises de América del Sur, Africa, Asia y Oceania.

Lo anterior nos dice que si seguimos una segmentacion geografica, los nichos de
mercado serian los anteriores en nivel de demanda determinada por la cantidad de
turistas de esas naciones que se encontraban en el estado en el momento de aplicar las
encuestas, pero esto también nos dice que si queremos atraer turistas de los paises y
continentes rezagados en estos niveles de demanda, debemos implementar estrategias y

un esfuerzo mercadolégico dirigido especialmente a cada nicho de mercado, claro esta,
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primero se debe conocer el nivel de aceptacion que tienen tanto los destinos que ofrece el

estado de Quintana Roo, como las actividades que se estan ofreciendo para realizar.

Asi mismo podemos ver que la mayoria de los turistas que llegan a Quintana Roo,
son Hombres, dentro de las principales nacionalidades, porque en algunas de las
nacionalidades minoritarias la mayoria son mujeres

Es primordial para el éxito de las demas actividades eco-turisticas, el que se
formen paquetes para ser ofertados a los turistas, desde su pais de origen, utilizando una
red de intermediarios de servicios turisticos, ya que si los paquetes son adquiridos aqui,
se corre el riesgo de que no se planee adecuadamente el Tour, y no se pueda completar
este, para que desde un principio esto sea factor de que los turistas no compren paquetes
gue no se ajustan al tiempo de su estancia, y también reduciendo al minimo su nivel de
incertidumbre, ofreciéndole toda la informacién necesaria para cada actividad, como

hospedaje, alimentacién, transporte y sobre todo excelente calidad en todos los servicios.

Se puede decir que los Norteamericanos son un mercado cautivo, pero
principalmente de las actividades de sol y playa y de visitas a ruinas arqueolédgicas, y lo
mas cercano que han estado a la flora y fauna, ha sido a través de los parques eco-
turisticos de Xcaret, Xel-ha, Akumal, etc. Sin embargo es importante para las zonas

Centro y Sur del Estado el que se maximice la oferta de servicios sustentables.

En Mahahual una actividad preponderante es la pesca deportiva, aqui se puede
aprovechar y satisfacer esa necesidad que tienen los turistas de realizar esta actividad, ya
gue es la segunda en preferencia y una de las ultimas que ellos han realizado, esto quiere
decir que hay la demanda de este servicio pero la oferta es muy escasa

Asi mismo se observéd una gran cantidad de personas jovenes, sobre todo en las
zonas de Cancun y Playa del Carmen, por el contrario en Tulum y Mahahual la poblacién
encuestada es mas madura y tiene un mayor conocimiento e interés hacia las actividades
turisticas de bajo impacto.

Para encontrar nuevas oportunidades de turismo sustentable, primero se tiene que

analizar la oferta en particular, asi como la capacidad que se tiene de ofrecer los servicios
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eco-turisticos sin perjudicar el medio ambiente en donde se piensan llevar a cabo las

actividades.

Seguidamente analizar la demanda de cada actividad turistica, en este caso se
obtuvo que en primer lugar como actividad tanto demandada como preferida es el ir a la
playa y disfrutar del sol, la arena y el mar, esta actividad se seguira desarrollando en el
Estado de Quintana Roo, si se cuidan tanto ecolégicamente, como social y legalmente los
espacios destinados a esta actividad, que se ve perjudicada por el nivel de inseguridad
de la zona y de los monopolios hoteleros que no permiten el libre goce de las zonas de

playas.

Existe también una asociacion cercana entre los que realizan actividades de playa
con los que gustan de realizar actividades comunitarias o de visitar ruinas y nuevos sitios,

esto es relevante si se quieren formar paquetes turisticos par ser ofertados.

Una actividad altamente preferida por los turistas, es también la pesca deportiva,
actividad escasamente ofertada en el estado, las Unicas practicas que se tienen en su
mayoria son concursos de pesca y no en todo el estado existe oferta por parte de los
prestadores de servicios turisticos, aqui se encuentra un nicho de mercado latente, en

gue no existe mucha disponibilidad de este servicio.

Ultimamente se ha visto un incremento de las actividades deportivas
internacionales en el estado, y es determinante el aumento constante de este tipo de
actividades, ya que los turistas las prefieren pero también existe poca oferta.

Los turistas manifestaron en esta investigacion, el haber visitado la Riviera Maya
en mas de dos ocasiones y que, después de haber estado ya en los principales destinos
turisticos como Cancun, Playa del Carmen, Cozumel y Tulum, estarian dispuestos a
retornar para realizar otras actividades y continuar recorriendo sitios alternativos para
conocer toda la costa de Quintana Roo, aunque no tienen mas informacion sobre otros
sitios.

Ahora entre los turistas se han marcado 4 segmentos de mercado por el nimero

de gente con las que viajado desde sus paises:
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a) Los que viajan solos;

b) Los que llegan en parejas;

c¢) Los que llegan en grupos pequefios mayormente familiares o amigos, y
d) Los grandes grupos de turistas organizados por operadores de tours.

El orden de seleccion de los turistas muestra claramente la importancia del
principal objetivo de los turistas al visitar el caribe mexicano, el interés por las playas para
disfrutar el sol de invierno y primavera. También el sol de verano es atractivo aunque en
menor grado, esto puede ser explicado ante la posibilidad de visitar sitios alternativos que

en el resto del afio son frios.

Los turistas manifestaron en esta investigacion, el haber visitado la Riviera Maya
en mas de dos ocasiones y que, después de haber estado ya en los principales destinos
turisticos como Cancun, Playa del Carmen, Cozumel y Tulum, estarian dispuestos a
retornar para realizar otras actividades y continuar recorriendo sitios alternativos para
conocer toda la costa de Quintana Roo, aunque no tienen mas informacién sobre otros
sitios. Las razones que manifiestan para ello son dos: estan fascinados con el Caribe
Mexicano y el trato de la gente vy, les resulta verdaderamente econdmico los paquetes

todo incluido que les venden los grandes intermediarios turisticos desde su pais .

Lo anterior representa para prestadores de servicios turisticas una excelente
noticia, y la clave para poder atraer a un buen nimero de turistas hacia el centro y sur del
estado. El problema que se detecta en estos comentarios radica en los intermediarios que
participan entre los prestadores de servicios y los turistas, por lo que sera necesario
buscar alianzas estratégicas, principalmente con los receptores de estos turistas en

Quintana Roo.

Resulta obvio ubicar a la pesca deportiva en doceavo sitio por ser una actividad
regularmente demandada por especialistas y gente de altos niveles socioeconémicos que
regularmente vienen de manera particular a esta actividad, sin embargo, segun los
resultados no se descarta la posibilidad de promocionarla entre los turistas que llegan en

busca de la playa como una actividad alternativa de aventura ya que fue una actividad
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sefialada con una gran demanda potencial, comentaron también el no tener suficiente

informacién disponible.

Se encontraron al menos cuatro formas de asociar en grupos las actividades
segun lo expresado por los turistas extranjeros, es decir, que al elegir mostraron sus
gustos de manera muy cercana entre y con otras actividades. Por ejemplo, quiénes
eligieron la observacion de flora y fauna también estan dispuestos a realizar de manera
conjunta la observacion de aves y el paseo en lancha, este seria un primer grupo de
preferencias observado; un segundo grupo muestra al turismo comunitario asociado a la
visita de ruinas y de conocer nuevas ciudades o sitios; el tercer grupo encontrado asocia
sus preferencias entre las actividades de pesca deportiva, eventos deportivos e
investigacion; finalmente el grupo mas conocido es aquel que prefiere realizar actividades

de playa asociadas al Snorkeling.

Como actividad individual y por razones obvias aparece separada la actividad de
cruceros. Existe también una asociacién cercana entre el grupo de actividades de playa
con los que gustan de realizar actividades comunitarias o de visitar ruinas y nuevos sitios.
A su vez, aunque con mayor distancia entre si estos dos Ultimos grupos citados se
asociarian con el de preferencia por la observacion de animales y paseos en lancha. Lo

anterior servira de base para el disefio de rutas y circuitos para las cooperativas.

Seguln los datos anteriores se considera la posibilidad de atraer a quiénes
mencionaron no estar dispuestos a demandar estos servicios turisticos por la razon de la
falta de informacién asociada a la razén de no transporte y falta de seguridad, es evidente
que las dos ultimas derivan de la primera segun las encuestas y graficas. Este grupo de
turistas pueden representar también una demanda potencial a pesar de su bajo interés,
para ello debe ser considerado como el grupo de consumidores (turistas) con mayor
grado de motivacion a alcanzar a través de la promocién directa en el mismo lugar de

contacto con ellos.
En la siguiente tabla se confrontan las actividades realizadas con las actividades

preferidas, con el propésito de que se sepa que actividades estdn siendo bien

aprovechadas y también si vale la pena la inversion que se realiza para ofertar algunas
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actividades, y si en verdad se esta satisfaciendo la demanda de servicios eco-turisticos

por parte de los turistas extranjeros.

Tabla 11 - Comparativa de las Actividades Realizadas vs. Actividades Preferidas.

Actividades Realizadas Actividades Preferidas
1. Iralaplaya 1. Iralaplaya
2. Conocer nuevas ciudades. 2. Pesca deportiva. *
3. Visitas sitios arqueoldgicos. 3. Iraeventos deportivos. *
4. Practicar Snorkel 4. Hacer viajes de investigacion. *
5. Turismo comunitario. 5. Practicar Snorkel
6. Observacion de Flora y Fauna 6. Visitas sitios arqueoldgicos.
7. Paseo en lancha . 7. Turismo comunitario
8. Viajar en crucero. 8. Paseo enlancha
9. Observacion de aves. 9. Observacion de aves.
10. Ir a eventos deportivos.* 10. Conocer nuevas ciudades.
11. Hacer viajes de investigacion.* 11. Observacion de Flora y Fauna
12. Pesca deportiva.* 12. Viajar en crucero.

Lo anterior es muy interesante, se puede observar que la actividad de “Ir_a la
Playa, estuvo en primer lugar tanto en actividades realizadas como preferidas, y las

actividades de “Snorkel”, “Turismo_Comunitario”, “Paseos en Lancha” y “Observacién de

Aves”, se mantienen en lugares muy cercanos de entre las actividades realizadas y las

actividades preferidas.

Un dato curioso es que las actividades de, Viajes de Investigacién y Pesca
deportiva, quedaron en el 10° 11° y 12° lugar respectivamente entre las actividades
realizadas; en tanto que dentro de las actividades preferidas, la Pesca deportiva, Eventos
Deportivos y Viajes de Investigacion quedaron en 2° 3er y 4° lugar respectivamente
dentro de las actividades preferidas.

Estas 3 actividades estan siendo desaprovechadas por los prestadores de
servicios y por ende, representan una gran oportunidad para ellos, también es una gran

oportunidad para las zonas centro y sur del estado de Quintana Roo, en lugares como
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Punta Allen, Punta Herrero, Mahahual, la Bahia de Chetumal, Xcalak, la actividad de
Pesca Deportiva seria una oportunidad extraordinaria de hacer negocio para los
prestadores de servicios de estas zonas, claro esta sin alterar el orden ecolégico con que

cuentan estas areas, y tener el cuidado de no sobre explotar los recursos naturales.

Ahora, también puede ser que las actividades menos preferidas, lo sean, por los
factores que se mencionaran mas adelante, que reducen el interés por estas actividades.
Es necesario minimizar estas inquietudes de los turistas para que conozcan plenamente

todas las actividades que se ofrecen en el estado.

Esto requiere de un gran esfuerzo promocional y de difusion para que esto se dé a
conocer. Los Factores principales que determinan la demanda de servicios en el estado
son ldgicos ya que el 26% de los turistas que mencionaron no estar dispuestos a
demandar esta clase de servicio mencionaron las razones que a continuacion se

presentan de manera ordenada de mayor a menor:

* No tengo tiempo suficiente (54.4%)
e Son caros (47%)

* No, por falta de informacién (42%)
* No es de mi agrado (35.5%)

* No existe transporte (18.2%)

» Falta de seguridad en ellos (15%)

Muchos se sorprenderan de que la actividad de cruceros se encuentre en la ultima
posicién dentro de las preferencias, esto es por que en el 2004, mas de 1 millon de

turistas llegaron al estado por cruceros, y esto hace que no prefieran esta actividad

Ya tratamos anteriormente el factor tiempo, ahora el factor dinero, se puede
resolver al momento de armar los paquetes turisticos, ya que el 74% de los turistas si esta
dispuesto a pagar por estos servicios y para llegar al otro 26% se deben realizar paquetes

mas atractivos y accesibles.

La informacién es importante en cualquier ambito, es como un empresario que no
tiene la informacion necesaria para realizar una inversion, en este caso del turismo, si los

consumidores no tienen la informacién necesaria que determine el adquirir servicios
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turisticos, pues no lo van a hacer y algunos no lo han hecho, algunas de las personas que
han adquirido servicios sin tener suficiente informaciéon han quedado insatisfechos al
momento de realizarlas, tal vez el guia no tenia el suficiente conocimiento de la zona o de

la flora y fauna, etc.

También resulto importante la calidad del servicio y la preparacion de los
prestadores de servicios, los turistas extranjeros estan acostumbrados a recibir bienes y
servicios de calidad, por que en su mayoria, vienen de paises primer mundistas, en donde
todos los bienes y servicios cumplen con normas de calidad mundiales y certificaciones

especializadas en cada area.

Por que se dice esto, simplemente por que un 74% de los encuestados estan
dispuestos a pagar por estos servicios, siempre y cuando cumplan con sus expectativas
de calidad y servicio de primera. Entonces, es por eso que los prestadores de servicios en
el estado deben de certificarse, claro que en ocasiones esto es muy costoso, para
resolver esto, FONATUR y a los Gobiernos Municipal, Estatal y por que no Federal, que
por cierto reciben grandes divisas del turismo, deben subsanar esta carencia, para
implementar estas certificaciones y elevar la calidad de los servicios ofertados, ya que
esto determinara el incremento de la demanda de turismo. Por otra parte los turistas que
llegan al Estado y quieren consumir estos servicios, es imperante que se formen paquetes
bien conformados para que tomen poco tiempo a los turistas o mejorar los canales y los
medios de transporte, con el fin de que el tiempo y el transporte ya no sean un factor que
determine de manera negativa su decisién de compra.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, ha invertido millones de pesos en la
infraestructura carretera del estado, esto es positivo, se estdn mejorando los canales de
comunicacién, esto en realidad necesario, tanto como lo es la diversificacién de los
destinos del estado, ya que la informacién extra que se tomo de los entrevistados, es que
muestran un gran interés por otros destinos del estado, que no conocen, por lo misma
falta de informacion, turistas que estan en el estado por segunda o tercera ocasion, no
han salido del norte de estado, ya que las ciudades mas visitadas son Cancun, Playa del

Carmen, Tulum, Cozumel, é Isla Mujeres.
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Segun los datos anteriores se considera la posibilidad de atraer a quiénes
mencionaron no estar dispuestos a demandar estos servicios turisticos por la razén de la
falta de informacién asociada a la razon de no transporte y falta de seguridad, es evidente
que las dos ultimas derivan de la primera segun el dendograma. Este grupo de turistas
pueden representar también una demanda potencial a pesar de su bajo interés, para ello
debe ser considerado como el grupo de consumidores (turistas) con mayor grado de
motivacién a alcanzar a través de la promocion directa en el mismo lugar de contacto con
ellos, es decir, Tulum y a través de una campafa conjunta de la iniciativa privada,
gobiernos municipales, gobierno estatal y el gobierno federal para dar a conocer estos
destinos eco-turisticos y las actividades que se ofrecen en ellos, contando con toda la
informacién necesaria, llamese, hoteles disponibles, transportacion, alimentacion, y claro
esta, mejorar los niveles de seguridad en el estado, ya que casos como asesinatos,
secuestros, violaciones, y asaltos de turistas, dejan muy degradada la imagen del estado,
por esto hay que mejorar la imagen para con el mundo, que se sepa que el estado cuenta
con los mas bajos indices de inseguridad y con una policia capaz de contrarrestar la

delincuencia en todas sus variantes.

Actualmente se sigue dando mucha promocién a la oferta turistica del estado de
Quintana Roo, aunque los principales destinos sigan estando en el Norte de la entidad,
sin embargo, se ha observado una tendencia hacia ir bajando en la geografia estatal, ya
gue hace algunos afios todo era para la ciudad de Cancun, y ha ido bajando hacia las
ciudades de Tulum, Playa del Carmen, parques y complejos turisticos de la zona, la
tendencia es hacia el Sur, mientras mas se den a conocer destinos del Centro y Sur, asi
como se hizo con Playa del Carmen y Tulum, mas interés existira por parte de los turistas
por conocer los sitios turisticos del Centro y Sur y las actividades que pueden realizar en
ellos.Una opciébn muy valida serian los viajes de escalas, untos estratégicos a futuro
podrian ser las ciudades de Tulum, Chetumal y Felipe Carrillo Puerto como ciudades de
estancia breve o prolongada, o de reunién, seglin sea el paquete, con el fin de que el
turista tenga la oportunidad de conocer mas lugares del estado y tenga mas opciones
para realizar las actividades que prefiera, y que las pueda realizar no solo en un solo
lugar, claro y que los paquetes sean muy bien promocionados dandole al turista toda la
informacién necesaria para que el turista potencial planifique desde su pais de origen los

tiempos que debe permanecer en el estado para realizar un tour o un viaje de escalas.
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Esperamos que esta informacién sea Util para tener una pauta de la situacién
actual del eco-turismo en el estado, y se aprovechen los datos para elaborar y disefar la
oferta futura para los turistas extranjeros, y se mejore la infraestructura de seguridad, de
informacién, y sobre todo de mejorar los canales de distribucion de los servicios, esto es
menos intermediarios y cambiar la manera en que los turistas son arribados, ya que
también nos dimos cuenta, de que cuando se les iba a entrevistar, se presento una
predisposiciébn a no querer contestar, por temor a ser victimas de los vendedores

irracionales de servicios turisticos.
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Capitulo 6. - Conclusiones y Recomendaciones

Después de observar las estadisticas y resultados de esta investigacion, tanto de las
fuentes primarias como secundarias, se ha llegado a elaborar algunas conclusiones
acerca de la actividad turistica y su desarrollo para llevar al turismo a un nivel 6ptimo

en cuanto al ofrecimiento de bienes y servicios por parte de los oferentes.

 La Globalizacion ha llegado inclusive al Turismo en general, con la
competencia entre otros destinos y centros turisticos del mundo, con la
implementacion de estandares de calidad en el servicio y con la tecnologia de
punta para la mejora de infraestructura turistica y de servicios, y el Estado de
Quintana Roo, no puede ser la excepcién en ninguno de estos rubros, al

contrario, Quintana Roo, debe marcar la pauta y el ejemplo.

» En los paises “Tercermundistas”, las problematicas que surgen por la
inseguridad, inestabilidad politica, trafico de drogas, intereses particulares de
gente en el poder y la demagogia, entre otros, tienen que ver directamente con
los altos indices de desempleo y de la mala aplicacion de las leyes o la falta de
estas. A medida que el empleo aumente y se legisle de manera responsable e
adecuada a los nuevos tiempos, los problemas de inseguridad, de
incertidumbre, falta de inversién, el rechazo y problemas sociales iran
aminorando, esto acompafiado de un nivel de vida idoneo para el desarrollo de

la poblacion y del desarrollo econémico de estos paises.

» EIl poder de las grandes empresas turisticas transnacionales han hecho que
algunos de los atractivos naturales se pierdan, asi como los cada vez menos

espacios para ser disfrutados por los Mexicanos con toda libertad y derecho.

» Las estrategias no pueden faltar en el Turismo Sustentable, por ende se deben
de disefiar estrategias de diversificacion de desarrollo de mercados, atraer a
nuevos nichos de mercado, crear alianzas estratégicas con otros destinos del
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pais, o de otras actividades ecoturisticas como el turismo rural o turismo de

rancho.

» El clima, factor importante en el Sureste Mexicano, y que afecta o favorece
directamente al turismo, ha venido causando estragos en diferentes partes del
mundo, afortunadamente en Quintana Roo y en México, se han venido dando
apoyos economicos y beneficios hacendarios a las empresas que sufran de
perdidas materiales y/o problemas para recuperarse de crisis econdmicas

causadas por fenébmenos naturales.

» Cada vez mas son los turistas que prefieren visitar los destinos Mexicanos, ya
sea por el clima, por la atencion y el trato amable de los residentes y
prestadores de servicios, pero todavia no es suficiente, se debe crear una
cultura turistica y de servicios, que se implemente en aquellas ciudades que
guieren atraer turismo y por costumbre o temor, ho cambian sus esquemas de
servicios 0 no reconocen cuales son sus ventajas competitivas que le
permitiran resaltar su oferta de las de otras, como es el caso de la Ciudad de

Chetumal.

* Los asentamientos y poblaciones indigenas son los menos agraciados en
muchos de los estados de la Republica Mexicana, por eso, es importante que
se de un balance, para que los beneficios del turismo lleguen a estos pueblos
sin que los factores externos perjudiqguen o modifiquen el estilo de vida de

estas poblaciones.

» Laimagen turistica de un destino es relevante para definir el tipo de turismo o
segmento de mercado turistico que se quiere atraer, asi como la cartera de
actividades turisticas que se ofrecen, por eso, se debe tener mucho cuidado al
momento de segmentar y elegir los nichos de mercado, y de no gastar
recursos y tiempo en atraer un nicho de mercado que de por si, no esta

interesado.

» La sefalizacién de las areas turisticas es determinante para el desarrollo de
las actividades y la continuidad de estas, la informacibn que se debe
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proporcionar a los turistas y visitantes debe ser lo mas completa posible, se ha
dado el caso que algunas ciudades no tienen un plan de sefalizacion
adecuado a sus necesidades y a las necesidades de sus visitantes. Esto es
importante tanto para educar a los residentes de una localidad turistica, como
para que los turistas estén al tanto de toda la informacion que necesitan para
realizar sus actividades turisticas.

e La utilizacién de Tecnologias de Informacién para la promocion y venta de los
servicios turisticos, debe extenderse a todos los prestadores de servicios de un
destino que se piensa promocionar, enlistando todos los servicios, utilizando
formularios, ventas “On line”, ya que en ocasiones, las paginas de Internet o
directorios digitales no cuentan con una lista actualizada de todos los servicios
con que cuenta un destino turistico, y esto es importante para el turista que

necesita conocer los servicios y las opciones que le ofrece un destino.

» Para permanecer en la preferencia de los turistas, los prestadores de servicios
necesitan ofrecer no solo destinos, servicios y productos de calidad, se tiene
gue empezar a pensar en ofrecer experiencias gratas y memorables a los
turistas, como se da esto, con la personalizacién de los servicios, es decir, que
el servicio sea prestado de manera menos impersonal y menos pluri-personal
(un servicio o paquete ofrecido por varios prestadores de servicios), lo que se
quiere decir es que se cree un vinculo mas profundo que el de un vendedor o
prestador de servicios con un turista, lo que seria mas adecuado es crear un
vinculo de amistad e intercambio cultural con los visitantes.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta en Ingles
University of Quintana Roo
Thesis Work by Norman Joaquin Correa Ruiz

1.- Of the following activities, could you order its from 1+ to 12- according to your
preference and mark with an X the activities that you have made.

Communitarian tourism: visiting Mayan | Going to the beach
communities. Knowledge of its culture and
customs.

Flora and Fauna observation. Traveling in a cruise.
(jaguar, jabali, coati, etc.)

Practicing Snorkel in reefs and crystalline Visit the archaeological sites.
waters.

Boat Trips to Watch sea birds, turtles, dolphind<nowing other cities

etc.
Birds Watching Investigation and Research Trips
Fly Fishing Going Sport Events

2.- The importance of these activities is for you?:
High Regular Low None

3.- You would be willing to pay to make these activities?
Yes No

¢Why would you do?* If the answer is affirmative

If the answer is Negative : Please enumerate the following items according to your reasons
from 1+ to 6-.

| haven't enough time There isn’t enough security
| don't like those activities There're Expensive
There isn’t a transportation No, because | haven't enough information

An Other reason:
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4.- Of the following factors, indicates its importance when you choosing to visit and to
make some of these activities. Order with respect to your criteria, the following ones.
a) Important b) regular c) not important

____ Security _____ Originality of the activities and services

____ Price _____ Communitarian Image (social care, water, etc.)
_____ Location and Distance _____Variety of services (tours with several activities)
____ Quality Service _____Wholong it takes realizing a tour or an activity

_____ Guide preparation _____Transportation

_____Food variety and originality ____ Lodging

5.- How much you would be willing to pay for a service? Of alternative tourism? *by

person.

Between $20 and $40 Euros Dollars
Between $40 and $60 Euros Dollars
Between $60 and $80 Euros Dollars
Other:

6.- How much you would be willing to pay for Lodging? * by person

Between $20 and $40 Euros Dollars
Between $40 and $60 Euros Dollars
Between $60 and $80 Euros Dollars
Other:

7. How you consider yourself?

Adventurer . Calmed .
Extrovert: - Shy -
Sexy: - Reserved: _
Friendly - Not Friendly _
Conscious Alienated by the nature

to the nature:

Info about you:

Nationality: Men__ Woman___ Age:_
Occupation:
Situation: Married Single Divorced

How many days have you been in the country?:
How many days are you going to stay at the country?
After being here, Where do you will go?:

Are you here alone or whit some one else:

Number of Companions:
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And they are?( family, Friends,etc):

Are you part of any association?( a scientific association, a sport association, an alternative tourism
association, or an other one):
Yes: No:

¢Which one?:

==Thank you for your time, and enjoy your vacations==
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Anexo 2

Encuesta en Italiano

Universidad de Quintana Roo
Trabajo de Tesis
Rispondono le seguenti domande in accordo con le vostre preferente.

1.- Tra le seguenti attivitd di turism Quali hai Quali Faresti
alternativo, mettete in ordine dal 1 al| fatto? preferisci? | alcunitrale
secondo le vostre preferente. seguenti 12
____Turismo Comunitario: Visita a messi?

comunitd maya, conoscenza Della lor
cultura e delle loro abitudine.
____Osservazione della flora e della
fauna (giaguaro, cinghiale, lamantino
ecc)

____Praticar&norkel nelle barriere
coralina e in acque cristalline.
____Scursione in barca pédaird
watching, lamantini, tartaruge.
____Pesca Sportiva.

____Spiaggia

___Visitare posti di archeologia
____Conoscere la citta
___Farelesport

____Conoscere altre culture
____Turismo nell senzo scientifico.

2.-Quale é la importanza per lei di queste attivita?
Nessuna Regolare Molto

3.-Saresti disposto a comprari alcuni di questi servizio?
Si No

Perché?

-Se la risposta € affermativa, ordinate secondo le vostre priorita.

____mi piace la natura ___vorrei ottenere esperienzie diverse
____sarebbe una esperienzia nuova nell stesso viaggio

___bird watching ____mi piace conoscere altre culture
____é una esperienza nuova abitudini

___érilassante ____nel mio paese non esiste cio

Altra
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-Se la rsiposta non é afermattiva. Mettete in ordine secondo le vostre priorité.

non ho abastanza tempo manca sicureza

non mi piace sono cari

non ce trasporto manca informazione
Altra

4.-Delle seguenti fattore indicate I'importanza quando sceglie un posto per visitare e
per realizare attivita di turismo alternativo.
Mettete in ordine secondo vostro critero

a) importante
b) regolare
C) non € importante
____Preparazione delle Guide

____Sicureza ___Originilita del servizio
____Prezzo ___Varieta
____Ubicazione e distanza del posto ____Trasporto
____Qualita del servizio ____Alimentazione
____Tempo del tour ____Allogio

5.- Quanto pageresti per un servizio ecoturistico? A testa.

___Tra20e40 Euro__ Dollari____
_____Tra40e60

_____Tra60e80

__ Tra80e 100

___ Piudi 100

6.- Quanto pageresti per allogio a Testa?

5 Euro Dollari

Altra
7.- Comé ti consideri?

Aventuroso____ Tranquilo

Intrepido Cauto

Estroverso Introverso

Sexy Reservato
Naturalista Antinaturalista_
Socevole Non socievole
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8.- Quante volte ha visitato Messico? Quintana Roo?

Prima volta due volte tre volte Piu di tre volte
Sesso: M/F Eta:
Estato civile: S , N/IC Ocupazione:

Quanti giorni di permaneza ha trascorso in questo luogo?
Qunato giorni resta?

Dove andra dopo questo posto?

E Venuto da solo opure in compagnia? # di acompagnanti
Appartiere a qualque associazione (Scientifica, Sportiva, di Turismo o altro).

GRAZIE E GODA IL VOSTRO VIAGGIO
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