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RESUMEN

En la presente investigacion se realizé un estudio sobre la evolucion y la situacion
actual que vive la capital del Estado de Quintana Roo en materia de delincuencia, al mismo
tiempo que se analizan las politicas ptblicas para la prevencion o combate del delito que se
han implementado, desde lo federal, estatal y municipal. De igual manera propongo un
modelo de seguridad ciudadana, como alternativa al actual modelo de seguridad en
Chetumal, en base a los resultados positivos que demuestran las experiencias de las
ciudades de Quito en Ecuador, Medellin en Colombia y el Distrito Federal en México,
respecto a la reduccion y contencion de la delincuencia mediante la aplicacion de dicho

modelo.
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A. INTRODUCCION

La presente investigacion es un estudio sobre la evolucion y la situacion actual que
vive la capital de Quintana Roo en materia de delincuencia. La delimitacion espacial del
estudio se reduce a la ciudad de Chetumal, por jugar un papel muy importante dentro de la
vida social y politica del estado, por ser la sede de los tres poderes del gobierno.

La investigacion de la evolucion del delito en Chetumal abarca desde el afio 2000 al
2012, pues a finales de la década de1990 e inicios del afio 2000 se observa un aumento en
la incidencia delictiva. Ademas, en el afo 2000 se inaugura una etapa de promocion de
inversiones para reactivar la economia local, como lo fue la inversion en el centro
comercial Plaza de las Américas. Asimismo, se registra una nueva oleada de inmigrantes en
busca de empleo y nuevas oportunidades, al mismo tiempo que se incrementaron las zonas
destinadas al uso habitacional, entre otros cambios.

La delincuencia es un problema que afecta a los lugarefios y residentes y que esta
cambiando su percepcion de la seguridad, asi como el modo de vida en la ciudad. El interés
de investigar sobre los problemas de inseguridad que acarrea Chetumal deviene de la
importancia que juega como capital del estado y ciudad fronteriza. La problematica central
abordada en este trabajo gira en torno a como ha evolucionado la delincuencia en Chetumal
entre los afios 2000 y 2012, asi como en el andlisis de las estrategias de seguridad del
gobierno estatal y municipal, para explicar por qué no han sido capaces de disminuir la
delincuencia en la ciudad.

La hipodtesis de esta investigacion es que el incremento de la delincuencia en
Chetumal a partir del afio 2000, es consecuencia de la deficiente estrategia de seguridad del
gobierno, aunado al crecimiento urbano y las dindmicas propias de una ciudad frontera.
Asimismo, sostengo que una estrategia con un enfoque de seguridad ciudadana es la
alternativa viable para garantizar la seguridad interna y para prevenir la delincuencia a
través del fortalecimiento tanto del tejido social como del capital social de la ciudad, tal y
como lo muestran las experiencias de ciudades como Quito, Medellin, e incluso la Ciudad

de México.



Lo anterior, es demostrado a lo largo de tres capitulos. En el primero de ellos se
presenta una radiografia sobre la delincuencia en Quintana Roo, ademas de exponer la
evolucion y tipos de delincuencia que se han presentado en la capital del estado desde
finales de la década de 1990, hasta la actualidad. Asimismo se aprecia la percepcion de los
ciudadanos sobre la inseguridad en el estado y en el municipio.

En el capitulo nimero dos, presento la reaccion politica y social contra la
delincuencia. Expongo en qué consisten los dos modelos de seguridad que se han
desarrollado prioritariamente en el pais, en el estado y los municipios quintanarroenses, €s
decir, los modelos tradicional o punitivo y el preventivo. Asimismo explico en qué han
consistido las estrategias en materia de seguridad que se han desarrollado a nivel federal
durante los sexenios de Vicente Fox y Felipe Calderon; a nivel estatal con Joaquin
Hendricks Diaz y Félix Arturo Gonzalez Canto; y a nivel municipal durante las
administraciones de Manuel Moisés Pacheco Bricefio, Eduardo Espinoza Abuxapqui, Cora
Amalia Castilla Madrid, Andrés Ruiz Morcillo y Carlos Mario Villanueva Tenorio.

La idea de estudiar las estrategias desde lo federal hasta lo municipal, es resultado
del interés por comprobar que la estrategia del gobierno para el combate a la delincuencia
no esta funcionando, que hay una distancia entre los planes formales y los resultados
sustantivos de las politicas de atencion o combate a la delincuencia. Consecuentemente mi
aporte es un enfoque de seguridad ciudadana basado en la prevencion y contencion del
delito como una alternativa para la insurgencia delictiva, al mismo tiempo que contribuye
en términos académicos al estado en cuestion.

Precisamente en el capitulo tres, es donde expongo en qué consiste el enfoque de
seguridad ciudadana, pues éste en los ultimos afos se ha convertido en uno de los temas
centrales de discusion dentro de las politicas de seguridad de los paises de América Latina.
No podemos olvidar que existe una gran cantidad de estudios referentes a la
implementacion, evaluacion y creacion de politicas de seguridad ciudadana para paises de
Centroamérica, en donde los ciudadanos comienzan a organizarse y a desarrollar estrategias
para mitigar la inseguridad. Por lo anterior, recuperé experiencias como las de la ciudad de
Medellin en Colombia, Quito en Ecuador y la Ciudad de México en nuestro pais; todas

ellas, luego de tener altos indices de delincuencia, han logrado exitosos resultados gracias a



factores como la puesta en marcha de politicas de seguridad desde enfoques amplios e
integrales contenidos en el modelo de seguridad ciudadana.

Sin duda alguna, el caracter de ciudad tranquila de Chetumal estd quedando en el
pasado, es cuestion de tiempo para que la ola de violencia e inseguridad de la zona norte del
estado y del resto del pais llegue hasta esta ciudad. Lo anterior revela que es conveniente
esbozar una verdadera estrategia de seguridad, con politicas publicas encaminadas a la
prevencion y contencion del delito en un espacio urbano. En las consideraciones finales de
la investigacion se realizan algunas recomendaciones sobre el rumbo y contenido de las
politicas publicas de atencion a la delincuencia.

Como estudiante de la licenciatura en Gobierno y Gestion Publica considero
fundamental para nuestra disciplina el estudio de este tema, porque resalta una de las
problematicas mas relevantes que agobian a nuestra ciudad, municipio, estado y pais en
general. Debe existir una auténtica articulacion de las relaciones intergubernamentales entre
los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) para combatir dicha situacion.
Como especialista en asuntos del gobierno y posible futuro tomador de decisiones,

considero pertinente el estudio de las estrategias de seguridad.



CAPITULO I. DELINCUENCIA EN CHETUMAL, QUINTANA ROO

1. Ubicacion geogrdfica de Chetumal

Chetumal se localiza en la Peninsula de Yucatdn, su nombre proviene de la lengua
Maya-Yucateca Ch'aak Temal, que significa “donde crecen los arboles rojos”. Sin
embargo, otros autores afirman que originalmente el sitio se denomin6é Chactemal del maya
“Chacte, arbol de madera roja” y “mal, sufijo que se emplea para contar”, topénimo que se
ha traducido como “lugar donde se produce madera roja”; sin embargo, Héctor Pérez
Martinez sostiene que el locativo viene de la traduccion Maya Chaac, lluvia; ti, ahi; y emal,

en cuyo caso significaria “Ahi cae o baja la lluvia” (Hoy, 1997).

Figura 1. Ubicacion geografica de Chetumal

Fuente: Google Earth 2012



Chetumal es cabecera del municipio de Othéon P. Blanco y capital del estado de
Quintana Roo, por lo que juega un papel muy importante dentro de la vida social, politica y
cultural del estado. Es una ciudad fronteriza, pues limita con el pais de Belice y es el Rio

Hondo su frontera natural (INEGI, 2011).

2. Antecedentes historicos de Chetumal

El espacio en donde actualmente se asienta el estado de Quintana Roo y la ciudad de
Chetumal, jugd un papel trascendental, pues en esta zona tuvieron lugar acontecimientos
importantes desde el inicio de la conquista espafiola hasta la disolucion definitiva del
imperio Maya.

Durante el ultimo cuarto del siglo XIX, el sur de la Peninsula de Yucatan formaba
parte de una region que incluia a Corozal y Orange Walk, en el norte de Honduras
Britanica. Las condiciones que prevalecian en este espacio variaban substancialmente
debido a las caracteristicas y relaciones de los grupos inmersos en la Guerra de Castas, la
situacion que presentaba la zona era muy inestable, asimismo la indefinicion de la frontera
entre México y Belice habia permitido que los colonos ingleses y varios grupos mayas de
Yucatan establecieran por si mismos los términos de su convivencia. Consecuentemente,
tanto el gobierno del estado de Yucatan como el nacional perdieron el control de la porcion
oriental de la Peninsula; para 1872, la relacion entre los ingleses de Belice y los dos
principales grupos mayas variaban significativamente. Mientras los cruzoob' sostenian en
el area central y en el Oriente de la Peninsula una guerra contra los “blancos” para lograr su
autonomia, los pacificos del sur ocupaban la zona occidental, manteniendo relaciones
cordiales con el gobierno de Campeche, la situacion que se vivia en toda esta zona, era de
constantes sublevaciones entre grupos mayas y colonos ingleses, por lo que no se percibia

el cardcter de alguna autoridad (Higuera, 1997, p. 47-48).

' Cruzoob: “cruces en lengua Maya”. Se utiliza este término para denominar al grupo que rendia culto a la
Cruz Parlante.



A fines del siglo XIX Yucatan carecia de medios para someter a los mayas rebeldes
de la parte oriental de la Peninsula, asimismo el gobierno del presidente Porfirio Diaz
buscaba el control econdomico y politico de la frontera con Belice, por lo que tomé la
decision de terminar con esta situacion de inestabilidad que se presentaba. Diaz resolvid
combatir a los mayas rebeldes y para lograrlo establecid definitivamente los limites con
Honduras Britanica en el Rio Hondo, de acuerdo al Tratado Mariscal — Spencer establecido
en 1893 , en el que México e Inglaterra renovaron las negociaciones sobre los limites
territoriales (Portal del gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

Higuera (1997) menciona que la primera accion para combatir a los Mayas era
impedir el trafico de armamento procedentes de Belice y consolidar la soberania mexicana
en aquella zona del territorio, por ello se resolvid establecer en la desembocadura del Rio
Hondo una seccion aduanal flotante que tendria a su cargo la tarea de evitar la venta de
armas a los cruzoob y reducir la explotacion ilegal de productos forestales hacia el pais de
Belice.

El comandante de la armada, el teniente Tomas Othon Pompeyo Blanco Ntiiez,
sugirid6 que como se trataba de un lugar inexplorado y sin ninguna seguridad de coémo seria
el terreno, mejor era enviar un pontéon que, anclado en algin punto de la bahia o del Rio
Hondo, pudiera servir como cuartel y seccion aduanal mientras se lograba un
establecimiento permanente, ademas el pontdén permitiria una movilidad répida y
ampliacion de la vigilancia. La sugerencia de Blanco fue aceptada y ademds se le nombré
comandante y jefe de la operacion, el ponton fue construido en Nueva Orleans y Blanco le
dio el nombre de Ponton Chetumal, como recuerdo al nombre maya de la region (EcuRed,
2013, parr.6).

La primera poblacion del sur fue fundada por el teniente Othon P. Blanco, quien el
22 de enero de 1898 llegd a la desembocadura del Rio Hondo a bordo del Pontén
Chetumal. Su arribo formé parte de la estrategia del gobierno federal para proteger la
frontera sur (Quintal & Chan, 2011, p.21).

Como siguiente paso, Othon P. Blanco orden6 comenzar con el desmonte de la costa
cubierta de manglar, frente a la Bahia de Chetumal, para poder establecer una poblacion
permanente en tierra firme. A invitacion del teniente, los mexicanos residentes del norte de

Belice y de otros puntos de la Peninsula, cuyos antecesores habian huido de Bacalar



durante la Guerra de Castas, llegaron a tierras mexicanas. E 5 de mayo de 1898 el teniente
procedi6 a izar la bandera mexicana, fundando asi la poblacion de Payo Obispo, *como ya
era conocida (Higuera, 1997, p.98)

En noviembre de 1901, el presidente Porfirio Diaz tomaria la ultima medida de la
estrategia iniciada a finales del siglo XIX, enviando una propuesta al Congreso de la Union
para crear un territorio federal en la porcion oriental de la Peninsula. Finalmente, el 24 de
noviembre de 1902 se cred el Territorio Federal de Quintana Roo, pocos anos después fue
nombrado el general de division Jos¢ Maria de la Vega, primer jefe politico de Quintana
Roo. De 1903 a 1911 el general Ignacio A. Bravo se desempefid como jefe politico del
territorio, caracterizandose este periodo y la region por el creciente arribo de presos
politicos (Higuera, 1997, p.104).

El 27 de febrero de 1904 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de
Organizacion Politica y Municipal del Territorio Federal de Quintana Roo, en la que se
especificaba que la capital del Territorio seria Santa Cruz de Bravo. Posteriormente entre
1916 y 1930, se traslad6 la capital del Territorio de Santa Cruz de Bravo a Payo Obispo; a
partir de esto el sur de Quintana Roo tuvo un importante cambio que propicié el inicio del
desarrollo de la zona (Portal del gobierno del estado, 2011).

Con gobernantes como Rafael E. Melgar se inaugura una etapa de promocion del
desarrollo de la ciudad, se construyen los primeros edificios de concreto como el Palacio de
Gobierno, el Hospital Morelos, entre otros. Ademas, y de acuerdo con los postulados de la
época, Melgar resolvid retirar todos los nombres de origen religioso a los pueblos y
ciudades del territorio, siendo rebautizado Payo Obispo, seglin el decreto del 16 de febrero
de 1937, con el nuevo nombre de Chetumal (INFORED, 2013, parr.3).

El desarrollo de Quintana Roo y consecuentemente de Chetumal, continu6é durante
los siguientes gobiernos; con Aaron Merino Fernandez y Javier Rojo Gomez se establecio
la luz eléctrica, la pavimentaciéon y las comunicaciones terrestres, con David Gustavo
Gutiérrez, ya se habian “alcanzado una serie de avances institucionales, por ejemplo, la

unificacién del mando de la zona militar con sede en Chetumal [...] ya se contaba con una

* Sobre el origen de este nombre se menciona que procede de Fray Payo Enriquez de Rivera, quien fuera
Arzobispo de México y Virrey de la Nueva Espafia, que cuando era Obispo de Guatemala llegd a hacer una
visita a Bacalar, desembarcando en el punto que recibi6 su nombre. (EcuRed, 2013, parr.9).



delegacion del seguro social” entre otros avances. En materia de infraestructura se
presentan significativos avances en la construccion de escuelas, sin embargo un hecho muy
importante en este periodo, fue la aprobacion y ejecucion del proyecto Canctin, con Luis
Echeverria Alvarez (Martinez & Camal-Cheluja, 2009, p.29, 32).

Asimismo, durante la administracion de Luis Echeverria Alvarez se promovié la
migracion hacia la parte sur de la entidad, con la intencién de promover al Territorio
Federal en Estado de la Federacion, que fue finalmente hecho el 8 de octubre de 1974,
constituyéndose la capital del nuevo estado de Quintana Roo en Chetumal.

A partir de 1974 cuando se asienta la capital del estado en Chetumal se inicia con
mayor notoriedad una etapa de crecimiento y desarrollo en el sur. La ciudad de Chetumal es
relativamente joven, sin embargo su auge comenzo precisamente con los hechos descritos
anteriormente. Entre 1971 y 1994 se presenta en Chetumal una etapa de urbanizacion, que
consistid principalmente en nuevas construcciones como hoteles, tiendas de novedades,
comercios de productos importados y tiendas de abarrotes lo que permitié que se renovara
la imagen de la ciudad, todo esto a raiz del otorgamiento del régimen de zona libre por
parte del gobierno Federal. Llegé con el florecimiento del comercio, al convertirse
Chetumal en la capital de los productos de importacion que entraban a México via Belice.
La Secretaria de Hacienda le habia otorgado a la ciudad la condicion de perimetro libre de
pago de aranceles, convirtiéndola en el lugar de referencia del centro, sur y sureste de
México para adquirir mercancias (Magazinemx, 2012, parr.1).

Poco tiempo después al desaparecer la zona libre de Chetumal, se inicia una etapa
de estancamiento econdmico, el comercio local se vio afectado por la cancelacion del
régimen de zona libre, lo que orilld6 a los comerciantes a invertir en nuevas formas
comerciales. Desde finales de la década de 1990, podemos ver que Chetumal ha
experimentado una serie de cambios y transformaciones propias de una ciudad en proceso
de urbanizacion, como el aumento de la densidad poblacional, el crecimiento de la mancha
urbana, los cambios en los limites de la ciudad etc. Ante el crecimiento urbano todas las
dindmicas son trastocadas y pueden verse afectadas todas las probidades de una ciudad
pequena.

En el afio 2000 se inaugura una etapa de promocion de inversiones para reactivar la

economia local como lo fue la inversion en franquicias como McDonalds, Domino’s Pizza



etc. y principalmente el centro comercial Plaza de las Américas, y con ello una oleada de
migrantes en busca tanto de empleo como de nuevas oportunidades de vida, ademas del
incremento de las zonas destinadas al uso habitacional, entre otros cambios.

Producto de estas nuevas inversiones en el comercio y la edificacion, la ciudad se
encuentra en un nuevo proceso de crecimiento urbano desmesurado y cambios que afectan
y se reflejan en la invasion de terrenos; construccion de nuevas areas habitacionales en
zonas de alto riesgo; cambios del paisaje urbano y principalmente en el aumento de la
delincuencia. Al grado de que ya no son totalmente validas afirmaciones como las de Ledn
(2010): “en Chetumal se goza de la tranquilidad propia de las ciudades pequeiias, es una
ciudad sin superpoblacion, sin contaminacion y con escasos indices delictivos” (p.1-2). En
la Gltima década los indices de delincuencia en la ciudad se han disparado, por lo que la

impresion de ciudad célida y tranquila esta quedando atrés.

3. Radiografia de la delincuencia en Quintana Roo

La delincuencia es un problema que afecta a los lugarefios y residentes en
Chetumal, y que esta cambiando tanto la percepcion de la seguridad como el modo de vida.
Castillo (2009) menciona que en el afio 2000 el estado que registré un mayor incremento en
su poblacion fue Quintana Roo, pero no se trata de un fendémeno nuevo. La poblacion del
estado se multiplic6 aproximadamente 10 veces en 30 afios, desde 1970 hasta el 2000, el
hecho se explica por la implementacion del proyecto Cancun y por los programas de
colonizacion dirigida al sur de la entidad durante la transicion de territorio a estado, que
volvieron mas compleja la dindmica social. En cuanto al municipio de Othon P. Blanco y la
ciudad de Chetumal, han mantenido sus tasas de crecimiento por arriba de la nacional, pero
por debajo de la estatal. En cuanto a la migracion, en Quintana Roo destaca que 55.1% de
su poblacion sea inmigrante, y dos terceras partes del total de inmigrantes que residen ahora
en el estado llegaron hace mas de seis afios (p.69-75).

De acuerdo con América Plata (2007) una de las caracteristicas mas notorias de

una ciudad en crecimiento es el alza en los indices delictivos. Es preciso comprender que el



delito “entrafia toda violaciéon de la norma o normas impuestas por el estado, lo cual
conlleva a un castigo o una penalidad” (p. 5). En un estudio realizado al estado, Franco et
al. (2008) identificaron que Quintana Roo presenta uno de los rangos mas altos en delitos
del fuero comun registrados durante el periodo de 1997 al 2006. Para los afios 1997 y 1998
se registran seis tipos de delitos: robo, fraude, lesiones, abuso, homicidios y otros.

Las infracciones administrativas son faltas que usualmente manejan las Secretarias
de Seguridad Publica (SSP) municipales y todas alcanzan una fianza que, de no ser pagada,
se penaliza con 48 horas de carcel o trabajo comunitario. Las infracciones administrativas
van desde orinar, escandalizar o ingerir bebidas alcohdlicas en via publica, hasta el
pandillerismo o la toxicomania (utilizacion de drogas) (INEGI, 2011a).

Por su parte, los delitos del fuero comin son aquellos que afectan o dafan a los
ciudadanos en sus personas y bienes, son sancionados por un codigo penal local y se
clasifican en: delitos sexuales; fraudes de todo tipo y abusos de confianza; homicidio; robo
o asalto, en cualquiera de sus modalidades, a casas habitacion y de vehiculos, dafios,
amenazas, despojos e incumplimiento de las obligaciones de la asistencia familiar (INEGI,
2008Db).

Los delitos de fuero federal son manejados por la PGR. Entre estas transgresiones
destacan las relacionadas a la salud (drogas), portacion de arma de fuego, delitos contra
instituciones bancarias y de crédito, entre otros.

Los delitos registrados en averiguaciones previas del fuero comun en Quintana
Roo se comportaron de la siguiente manera: en 1996 se registraron 16,731 delitos; para
1997 ascendi6 a 17,158 delitos registrados; y en 1998 se presenté una disminucion al
registrar 16,051 delitos en averiguaciones previas. Sin embargo, 1998 fue el penultimo afio
en el que las cifras estuvieron por debajo de los 20,000 delitos registrados en
averiguaciones previas del fuero comun, como se representa en la siguiente grafica (ver
gréfica 1).

En 1999 se registraron nueve tipificaciones de delitos: robo, lesiones, fraude,
homicidio, dafios, incumplimiento de las obligaciones familiares, amenazas, despojo y
otros. Para el periodo de 2000 a 2005 se registran diez categorias: robo, lesiones, fraude y
estafa, homicidio, dafios, incumplimiento de las obligaciones familiares, amenazas,

despojo, abuso de confianza y otros (Franco, et al. 2008).
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Figura 2. Delitos registrados en averiguaciones previas del fuero comin en Quintana Roo

1996 — 1998.

Fuente: Elaborado a partir de las tablas de los delitos registrados en averiguaciones previas

del fuero comun en Quintana Roo 2009 (INEGI, 2009c).

En la grafica 2 podemos observar que a partir del afio 1999 se presenta un aumento
constante de los delitos registrados en averiguaciones previas del orden comun, a partir de
este afio se inicia en el estado un aumento desmesurado de la delincuencia. En el 2001
Benito Juarez se sitiia con los rangos mas altos en las tasas de tipos de delitos y en el 2002,
Othon P. Blanco se coloca en la primera posicidon con mas delitos. En los afios 2003 y 2004
en Solidaridad y Othon P. Blanco se incrementa el nimero de delitos como, despojo,
lesiones y amenazas (INEGI, 2009b).

De acuerdo con el Atlas de Incidencia Delictiva de las principales ciudades de
Quintana Roo, en el 2005 Solidaridad ocupa la primera posicion con una tasa de 3,153
delitos con el rango mas alto en delito de robo con 1,268; homicidios 57; amenazas 89; y
despojo 69. Le sigue Othon P. Blanco con 2,712 con delitos con valores muy altos, en
lesiones 560; abusos 68; y otros 522. Para el afio 2006 se anexa un factor mas a la
clasificacion de la tabla de delitos registrados en Quintana Roo, con el delito de violacion.
En este afio el municipio de Benito Judrez sigue conservando los valores mas altos en
incidencia delictiva, sin embargo, Solidaridad y Othon P. Blanco se aproximan a los valores
mas altos. Por ejemplo en lesiones, Benito Juarez tiene 36.3% y Othon P. Blanco 32.10%

en cuanto a la tasa de delitos (Franco, et al. 2008).
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Figura 3. Delitos registrados en averiguaciones previas del fuero comin en Quintana Roo

1999 - 2003
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Fuente: Elaborado a partir de las tablas de los delitos registrados en averiguaciones previas

del fuero comun en Quintana Roo 2009 (INEGI, 2009b).

De acuerdo al mapa tematico sobre delitos registrados en averiguaciones previas del
fuero comun (Figura 4), dadas a conocer por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, la incidencia delictiva en el 2009 en los municipios y en el estado se comportd
de manera heterogénea. En el estado se registraron 35, 836 delitos en averiguaciones
previas, de los cuales los municipios que registraron mayor incidencia delictiva siguieron
siendo en primer lugar Benito Judrez con 19,955; en segundo lugar Othon P. Blanco con
6,190; y en tercera posicion Solidaridad con 5,347 delitos registrados en las agencias del
Ministerio Publico del Fuero Comiin en Quintana Roo.

En la publicacion de las Estadisticas sobre Seguridad Publica y Justicia 2010,
dadas a conocer por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Quintana
Roo destaca como cuarto lugar a nivel nacional en la tasa de delitos. Asimismo, ubica al
estado en el octavo lugar nacional en la distribucidon porcentual de la poblacion adulta que
ha sido victima de algin delito, con un 11.5%. A nivel peninsular, el estudio arrojo a

Quintana Roo como primer lugar en la tasa de delitos cometidos (INEGI, 2011d).
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Figura 4. Mapa tematico de los delitos registrados en averiguaciones previas del fuero

comun en Quintana Roo 2009
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José Maria Morelos 183

Lazaro Cardenas 249
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Fuente: Elaborado a partir de las tablas de los delitos registrados en averiguaciones previas

del fuero comun en Quintana Roo 2009 (INEGI, 2009b).

Respecto a las infracciones administrativas registradas por el juez u oficial
calificador en 2008, Quintana Roo ocupa el quinto lugar nacional con 102,146 infracciones,
cifra que lo ubica en el primer lugar de la Peninsula.

Estas cifras nos revelan que la alta incidencia delictiva, al menos los delitos del
fuero comun, esta relacionada con los municipios en donde se localizan las ciudades mas
desarrolladas como Cancutn, Chetumal, Playa del Carmen y Cozumel. Las tres primeras son

ciudades medias con mds de 100,000 habitantes, por lo que puede verse afectado la

dotacion de servicios basicos, derivado del crecimiento poblacional acelerado.
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4. Evolucion y tipos de la delincuencia en Chetumal

Puede esperarse un incremento de la delincuencia en cualquier sociedad que esté en
crecimiento; claro, es funcién del gobierno controlar este fendémeno y mantener la
seguridad, pues no puede existir un gobierno sin que brinde proteccion a cada uno de sus
ciudadanos. Dicha funcion se va haciendo cada vez mas insuficiente para el combate a la
delincuencia.

Desde el afnio 1995 hasta 1999, en Quintana Roo se ha dado una tasa de crecimiento
anual de la delincuencia de un 12.4 % (INEGI, 2011a). En cuanto al total de los registros en
las agencias del Ministerio Publico (MP) del Fuero Federal, Quintana Roo estd en primer
lugar a nivel peninsular con un total de 1,722 delitos (Nota de Quintana Roo, 25 de julio de
2011).

El estado de Quintana Roo es atractivo y presenta las condiciones “idoneas” que
favorecen la proliferacion de la delincuencia organizada, por factores como la ubicacion
geografica, los exitosos destinos turisticos y las ciudades en crecimiento como Chetumal.
Si bien, el incremento de los indices de delincuencia, ha sido una constante en toda la
Republica, durante los ultimos afios en la capital del estado dicho incremento resulta mas
notorio. Para el afio 2000, se presenta en Chetumal un incremento de los delitos,
contrastando con las cifras que indican que habia permanecido constante durante la década
de 1990. En el 2001 la PGR identifico a la ciudad de Chetumal como una de las principales
rutas usadas para el trafico de migrantes, mercancias y narcoticos.

Drogas, homicidios, robos a casas habitacion, llamadas de extorcion, trafico,
secuestros, violencia sexual etc. Estos son algunos de los delitos que presenta nuestro
estado y en la actualidad nuestra ciudad capital. La violencia ha llegado a la vida de los
capitalinos y ésta ha cambiado el modo de vida.

Como ya hice mencidn en la capital del estado la forma de vida ha ido cambiando
con el paso del tiempo, con el desarrollo de la ciudad y claro con los problemas que esto
acarrea. Hace diez o doce aflos era muy comun escuchar entre los habitantes comentarios
como: “Chetumal es una ciudad muy tranquila”, “es una ciudad aburrida”, “nunca pasa

nada interesante”, etc. La proliferacion de estos comentarios era casi homogénea entre la
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poblacion, existia una escaza incidencia delictiva, problemas como el pandillerismo que
surge a final de la década de 1990 dio lugar al problema social més grave de la ciudad en
ese entonces, asi como lo reflejan las notas periodisticas que empezaron a dar seguimiento
a esta problematica: “Pandillas alteran el orden publico. Lo que parecia muy lejano que
llegara a ocurrir en esta tranquila ciudad, ahora es una realidad. El pandillerismo avanza
rapidamente, arrastra a jovenes que podrian ser gente de bien” (Ecos del Caribe, 27 de
noviembre 1999, parr.3).

Jovenes con vestimenta extrafia como pantalones anchos (Cholos), playeras sin
mangas, con pafiuelo en la cabeza y armados con cadenas, piedras, y machetes, se reunian
hasta altas horas de la noche en las colonias populares, se convirtieron en la principal
problematica de alteracion del orden publico, peleas entre pandillas de colonias rivales fue
el comienzo, posteriormente el consumo de bebidas alcohdlicas y la toxicomania se
apoderaron de estas bandas juveniles, lo que propiciaba enfrentamientos mas salvajes,
tentativas de homicidio, asaltos y gran cantidad de violaciones al bando de policia y buen
gobierno del municipio de Othén P. Blanco.

Sin embargo en la actualidad el pandillerismo no ha sido contenido, las bandas
juveniles se han incrementado y han cambiado su modo de operacion. Cuando iniciaba esta
problematica urbana, eran comunes las disputas entre pandillas rivales por defender su
colonia de otros grupos, alardeaban frente a sus novias, o demostrar su “valentia”. Sin
embargo las pandillas de hoy en dia, son grupos de jovenes en su mayoria “ninis”, ni
trabajan ni estudian; que se dedican al narcomenudeo, planean robos a casa habitacion o los
asaltos a transeuntes y comercios, desbalijan automdviles y roban motocicletas.

En el 2012 se identificaron un promedio de 35 pandillas integradas por jovenes de
entre 13 y 25 afios de edad solo en la capital; cada una de las bandas cuenta con alrededor
de 10 a 15 integrantes. De acuerdos con registros de la Policia Municipal Preventiva
(PMP), en el afio se ha detenido aproximadamente a dos mil sujetos vinculados con estas
bandas delictivas. Los lugares en donde se detectaron una mayor concentracion de las
bandas juveniles abarca las colonias Lagunitas, Solidaridad, Residencial Chetumal, Payo
Obispo 1 y 2, Magisterial, Proterritorio y el Fraccionamiento Las Américas 1, 2 y 3 (Palma,

28 de septiembre de 2012).
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Las pandillas mas conocidas en Chetumal son: la "R-15", "Los Quesitos", "Los
fantasmas", "Los Tobas", entre otras. La mayoria de ellas no tiene un cabecilla o lider
directo para realizar los actos delictivos. Los delincuentes generalmente utilizan objetos
punzocortantes, cadenas, piedras, botellas de vidrio, entre otros, para intimidar a sus
victimas y despojarlas de sus pertenencias. De abril de 2011 a junio de 2012, suman mas de
ocho mil personas detenidas por esta causa (Palma, 28 de septiembre de 2012).

El pandillerismo que comenzd hacia finales de la década de 1990, se fue
convirtiendo en un problema social serio. Asimismo surgen y aumentan situaciones a las
cuales no estan acostumbrados los ciudadanos y que causan preocupacion al percatarse de
la incompetencia de las autoridades para hacer frente a dichas situaciones. En el 2006 fue el
aflo donde se registraron acontecimientos delictivos que se pensaban muy lejanos que
llegaran a ocurrir en Chetumal, por ejemplo, el 14 de agosto de 2006, sujetos desconocidos
arrojaron dos granadas de fragmentacion en el patio de la subdelegacion de la PGR de la
capital del estado. Esto caus6 un operativo masivo en la ciudad y en sus dos salidas y por
primera vez la PGR pidi6 la intervencion de la Subprocuraduria de Investigacion
Especializada en Delincuencia Organizada (SIEDO) (El Universal, 14 de agosto de 2006).

Otro acontecimiento en ese mismo afio fue cuando se encontr6 el cadaver de un
hombre, de alrededor de 30 afios de edad, que presentaba varios impactos de bala, cerca del
basurero municipal, se presume que este acontecimiento fue producto de un comando
armado de delincuentes que operaba ya en la ciudad (SIPSE, 18 de noviembre de 2008).

En el 2008 se present6 una balacera en las inmediaciones del club de juegos Yak, de
la Plaza de las Américas, en la capital quintanarroense. En este incidente fueron detenidos
siete asaltantes que irrumpieron en dicho club, por lo que elementos de la corporacion
estatal se enfrentaron a balazos con los delincuentes logrando su captura.

Estos son algunos casos que se han presentado en la ciudad, son situaciones
delictivas relativamente nuevas en el acontecer de la vida diaria de la poblacion y que estan
por acabar con la tranquilidad que caracteriza a esta parte de la entidad.

En el municipio de Othon P. Blanco, la incidencia de delitos se traslada de una
colonia a otra y en Chetumal, el robo a casa habitaciéon y comercio se dispar6é en un 70%
so6lo en el 2011 y se ha presentado un alza en delitos como el robo con violencia,

homicidios, llamadas de extorsion, entre otros (Ledn, 5 de enero de 2010).
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Como ya se menciond, una de las principales problematicas que agobian a los
capitalinos es el robo en todas sus modalidades. El robo a casa habitacion se ha convertido
en un dolor de cabeza de las autoridades municipales en Othén P. Blanco, debido a que se
acentua entre semana, cuando la mayoria de los habitantes realizan sus actividades
laborales. Gumersindo Jiménez Cuervo, director de la PMP, advirtié6 que han detectado por
internet algunas claves que se colocan en los domicilios para advertir cudles estan
desprotegidas, para ser atracadas. Las horas en que se presenta la mayor cantidad de robos
en casa habitacion son entre las 8:00am y 12:00am, siendo de lunes a viernes cuando los
delincuentes estan mas activos, ya que los fines de semana las familias estdn en sus
domicilios. El promedio de robos es de 2 a 8 diarios, dependiendo de algunos meses, ya que
en las estadisticas delictivas de la PMP, el mes de diciembre es cuando se tiene el menor
namero de atracos (Rivera y Mena, 8 de octubre de 2012).

En la revista “Estos Dias”, nimero 254, con fecha del 21 de mayo de 2012,
Emanuel Martinez describe que tanto los dirigentes de los cuerpos de policia estatal y
municipal distan en cuanto a la percepcion de la delincuencia en la ciudad. El autor
menciona que el secretario de Seguridad Publica, Bibiano Villa, afirma de manera reiterada
que en la zona sur de la entidad “la situacion esta bajo control”, y asevera que en esta
region no existe inseguridad, pues los indices de delincuencia son muy bajos” (p.31).

Sin embargo los reportes de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) estatal,
revelan que las llamadas al nimero de emergencia 066 se han incrementado en 45 % en los
primeros meses del 2012. Por otro lado, el director de la policia PMP en Othon P. Blanco,
Gumersindo Jiménez, confirmo6 que desde febrero a mayo de 2012 aumentaron los asaltos a
transeuntes, robos a vivienda y extorciones a empresarios. El director de la PMP estima que
al dia se cometen entre ocho y diez robos a casas tan solo en la ciudad. Una comparacion
con los datos publicados en la pagina del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP)
revela que Chetumal es la séptima ciudad capital con mayor niimero de robos a casa
habitacion. El promedio nacional es de dos atracos al dia (Martinez, 2012).

Sin duda alguna el robo a casa habitacion esta fuera de control en Chetumal, y sigue
en aumento al igual que el robo de automoviles y de motocicletas a plena luz del dia, siendo
las comunidades rurales los principales mercados de las bandas organizadas para el

comercio de los articulos hurtados. La Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE),
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en conjunto con las policias estatal y municipal, han realizado operativos en btisqueda de
las unidades robadas, siendo los talleres mecanicos —en las zonas rurales— en donde se han
encontrado estos vehiculos, pues al ser hurtadas son trasladadas hasta las comunidades de la
ribera del Rio Hondo para ser comercializadas al mejor postor hasta en dos mil pesos
(Palma, 4 de octubre de 2012).

Las zonas donde mas robos de autos y motocicletas se registran en la ciudad son la
Plaza de las Américas; asi como en las colonias Centro, Proterritorio y Fraccionamiento
Caribe. El robo de automoviles advierte la existencia de bandas delictivas organizadas que
realizan los atracos, debido a la rapidez en que estos delincuentes son capaces de forzar las
cerraduras, identificar los mecanismos de seguridad como los interruptores de obstruccion
de la gasolina y silenciar las alarmas.

También es debido mencionar que la mayoria de los robos de automotores se
cometen a plena luz del dia y muchas veces son utilizados para escapar después de cometer
otros delitos como robar Oxxos, farmacias, casas habitacion, a transeuntes y, ultimamente,
cajeros automaticos. Posteriormente los delincuentes dejan abandonadas las unidades en
lugares poco transitados, o bien en talleres mecanicos, para que sean desbalijados. Lo
anterior evidencia la presencia de grupos delictivos organizados con una alta
profesionalizacion del robo y no solo de ladrones improvisados o personas que ven la
ocasion y la situacion perfecta para cometer el desfalco.

Asimismo, al encontrarse la ciudad en una zona de frontera se enfrenta a
problematicas tales como el contrabando; el trafico de armas, mercancias, personas y
drogas; la presencia de poblacion flotante y demas situaciones delictivas de “paso” que
deterioran la tranquilidad de la ciudad. Sin duda alguna, el caracter de ciudad tranquila de
Chetumal esta quedando en el pasado, es cuestion de tiempo para que la ola de violencia e
inseguridad de la zona norte del estado y del resto del pais llegue hasta esta ciudad, pues ya
se empieza a tener mayor afluencia de narcomenudistas y mayor presencia de la
delincuencia organizada.

Una década atrés la presencia de mafias de narcotraficantes en el estado parecia
muy lejana, sin embargo en la actualidad ya es toda una realidad. La infiltracion del
narcotrafico esta avanzando, tal como lo refiere el comandante de la XXXIV Zona Militar,

el General de Brigada Diplomado de Estado Mayor Anastasio Garcia Rodriguez, quien

18



afirma que en Quintana Roo hay evidencia de la participacion de los Zetas y del Cartel del
Golfo, pero que por ahora no se puede afirmar la presencia de la Familia Michoacana,
Templarios o Mata Zetas. En Quintana Roo desde el 2005 se comenzd a ver la llegada de
estos grupos, pero fue en el 2006 cuando comenzaron a matarse entre ellos (Espadas, 24 de
octubre de 2012).

Por su situacién geografica, Quintana Roo es un punto estratégico para la
distribucion de narcoticos, por aire, mar o tierra, aunado a una frontera descuidada y con
poca vigilancia. Asi, Chetumal, al ser una ciudad fronteriza, estd inmersa en la inminente
posibilidad de ser ocupada por alguno de estos carteles que trafican enervantes. En Othon
P. Blanco ya se han capturado células pertenecientes a los Zetas, quienes eran los
distribuidores de droga en gran parte de la ciudad.

De igual manera, cerca de la capital del estado, el 28 de septiembre de 2012,
elementos del grupo tactico Zorros de la Policia Estatal Preventiva capturaron a tres
personas pertenecientes a la banda delictiva “Los Pelones”, quienes tenian en su poder un
arsenal de armas de fuego como varias armas cortas, una ametralladora UZI, una escopeta,
cargadores y cartuchos utiles de diferentes calibres (Novedades de Quintana Roo, 29 de
septiembre de 2012).

Quintana Roo es uno de los estados del pais con mayor presencia de la delincuencia
organizada, solamente por debajo de estados como Chihuahua, Monterrey, Veracruz,
Sinaloa, Tamaulipas entre otros. Virgilio Andrés Méndez, comandante de la X Region
Militar con sede en el estado de Yucatan, afirma que es necesario transitar de un modelo de
seguridad centrado en la persecucion y el castigo, hacia un modelo preventivo basado en
evitar las causas del delito, como lo serian el abandono de espacios publicos, la
desintegracion comunitaria, la desconfianza hacia las autoridades, el incremento del
consumo de drogas ilicitas y la ausencia de valores civicos, entre otros (Palma, 12 de
septiembre de 2012).

La impresion de ciudad calida y tranquila estd por desaparecer en Chetumal. Se
pudiera decir que es el costo del crecimiento, de la llegada de las plazas comerciales, de la
creacion de nuevas colonias y del aumento de la densidad poblacional. Sin embargo,
considero que no es justificable decir que hay mas delincuencia por que la ciudad crecié o

porque es culpa de los migrantes, el gobierno no debe evadir su responsabilidad tanto en la
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planeacion del desarrollo urbano, como en lo relacionado con proporcionar seguridad a la

poblacién u oportunidades laborales.

5. La percepcion de los ciudadanos sobre la inseguridad en la entidad

La seguridad publica implica que los ciudadanos de una misma region puedan
convivir en armonia, cada uno respetando los derechos individuales del otro. De igual
forma la seguridad publica ha sido entendida como una funcion del Estado, como
manifestacion efectiva de la accion gubernamental para mantener el orden publico. Este
consiste en una situacion exterior de tranquilidad en una comunidad; es decir el mero orden
de la calle, que no existan agresiones violentas, motines, revueltas, poniendo el énfasis en el
orden que da tranquilidad al estado mismo (Gonzilez, et al. 2007). En contraste, la
inseguridad se percibe basicamente como la ausencia de la seguridad publica, o sea, estar
inmerso o sufrir de un entorno de delincuencia como robos, extorcion, secuestros, fraudes,
etc.

Comunmente la delincuencia se aprecia como el conjunto de delitos observables en
un grupo social de una determinada region, asi como en un lapso de tiempo especifico.
Mientras que el delincuente es la persona que interviene en un delito tanto en acciones u
omisiones dolosas o culposas que estén penadas por la ley. El cardcter de delincuente lo
adquiere el sujeto que participa en un acto punible tanto en calidad de autor, complice o
encubridor.

En la actualidad la inseguridad se hace presente en la vida cotidiana de los
habitantes del estado de Quintana Roo. Tras la publicacion de las Estadisticas sobre
Seguridad Publica y Justicia 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el
21 de julio de 2011, Quintana Roo aparece como cuarto lugar a nivel nacional en cuanto a
tasa de delitos, Unicamente rebasado por el Distrito Federal, Aguascalientes y Estado de
Meéxico, pasando a ser el quinto estado mas seguro del pais, a uno de los primeros cinco

con mayor incidencia delictiva.
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El secretario de Seguridad Publica de Quintana Roo, Carlos Bibiano Villa, en
reiteradas ocasiones ha expuesto que la inseguridad en la ciudad capital esta bajo control, y
que aun no se puede hablar a ciencia cierta de la presencia de la delincuencia organizada en
la capital del estado. Sin embargo, como ya se ha mencionado precedentemente es en la
zona norte donde la delincuencia organizada se ha establecido y por consiguiente es donde
mas ha crecido el problema de la inseguridad. En el sur del estado la situacion es
relativamente diferente, también se han presentado hechos violentos de la delincuencia
organizada, aunado a una region de frontera que carece de vigilancia y, por consiguiente,
representa un peligro latente para la ciudad fronteriza de Chetumal y las comunidades de la
ribera del Rio Hondo.

En un estudio de la consultora norteamericana en temas de seguridad Kroll, se
asegura que Quintana Roo es un riesgo para los estados de la Peninsula de Yucatan.
Autoridades en materia de seguridad e imparticion de justicia coinciden en que se debe
reforzar la seguridad fronteriza entre Quintana Roo y paises centroamericanos, como Belice
y Guatemala, reconocidos focos rojos por trafico de drogas, armas y personas. Esta
consultora con sede en Nueva York y con mas de 38 afios de experiencia en investigacion
sobre seguridad, plantea tres escenarios a corto plazo para Quintana Roo:

a) La disputa del territorio entre los carteles de La Resistencia, es decir el Milenio,
Golfo y la Familia Michoacana;

b) Que los Zetas aumenten sus actividades delictivas como la extorsion, el
secuestro, el robo de vehiculos, el cobro de derecho de piso, para financiar la batalla
que libran con La Resistencia en otros sitios del pais;

c¢) Una tercera via, es un desmembramiento interno de los Zetas, lo que provocaria
mas ejecuciones y actos violentos entre sus integrantes, indica el estudio (Carrillo,
28 de febrero de 2008).

La percepcion o sensacion personal de la posibilidad de ser victima de un delito, la
podemos conocer a través de las encuestas de victimizacion que mide los porcentajes de
delitos no denunciados y no registrados (cifra negra), la percepcion de los ciudadanos sobre

la inseguridad y sobre la actuacion de sus autoridades, entre otros aspectos. El Instituto
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Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI), lleva a cabo la encuesta de
victimizacion en México a partir del afio 2002. Los ultimos resultados de la Encuesta
Nacional de Inseguridad ENSI son del afio 2009 y corresponden a la Séptima Encuesta
Nacional de Inseguridad (ENSI/7), en su informe de resultados hace una comparacion entre

los datos de las ENSI-5 y ENSI-6.

Figura 5. Percepcion de la inseguridad en la entidad 2010

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENSI-6 y ENSI-7.

Los resultados de la ENSI-7 muestran una disminucion en la percepcion de la
inseguridad en Quintana Roo, ubicando al estado en el sitio 23 de las 30 entidades
federativas, descendiendo 14 sitios respecto a los resultados de la ENSI-6 que lo ubicaba en
el lugar nimero 9 del ranking de las ciudades mas inseguras.

Si comparamos al estado de Quintana Roo con Yucatdn y Campeche, podemos
observar que se presenta una mayor percepcion de la inseguridad en Quintana Roo,
mientras que en Yucatan y Campeche la poblacion considera a su estado menos inseguro,

por debajo de la media nacional (Figura 5)
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6. Percepcion de Inseguridad en el municipio Othon P. Blanco

En la ENSI-7 de igual forma se presentan los resultados del porcentaje de la
poblacion que considera su municipio o delegacion insegura. Podemos observar que en
Quintana Roo se presenta una disminucién porcentual de la poblacidon que se siente
insegura en su municipio, con 52% de acuerdo a los resultados de la ENSI-7 del 2010, que
contrasta con la ENSI-6 del 2008 con un resultado del 54%. Asimismo, se ubica al estado
en el sitio 14 de las 30 entidades federativas, descendiendo 5 sitios respecto a los resultados

de la ENSI-6 que lo ubicaba en el lugar mimero 9 del ranking de los estados mas inseguros.

Figura 6. Percepcion de la inseguridad en el Municipio

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENSI-6 y ENSI-7.

7. Percepcion del temor a ser victima de algun delito

Los resultados de la ENSI-7 refleja que durante el 2009 la delincuencia afectd en
mayor proporcion la calidad de vida de las personas, con respecto a los afios anteriores,
pues aumentd el porcentaje de las personas que dejaron de realizar algunas actividades que

percibian como potencialmente peligrosas como usar joyas, permitir que sus hijos menores
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salieran, salir de noche, llevar dinero en efectivo y llevar tarjetas de crédito y/o debito
principalmente, por el temor a ser victimas de algiin delito como robo, asalto, secuestro,

etc. (Figura 7).

Figura 7. Percepcion del temor a ser victima de algun delito en el estado de Quintana Roo

Fuente: ENSI-7

En la siguiente grafica (Figura 8) podemos observar un comparativo entre la entidad
que posee el resultados més alto, los tres estados de la Peninsula de Yucatan, y la que posee
los resultados mas bajos sobre la percepcion del temor. Muestra el porcentaje de personas
que dejaron de hacer por lo menos una actividad por temor a ser victimas. El primero es el
Distrito Federal, con los porcentajes mas altos de las ENSI-5, ENSI-6 y ENSI-7, con un
83%, 81% y 86% respectivamente; Quintana Roo se encuentra en la octava posicidon con
62%, 73% y 70%, siendo de esta forma el estado de la Peninsula que posee los porcentajes

mas altos y por arriba de la media nacional que es de 66 %; Campeche tiene resultados de
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57%, 67% y 49%; mientras que Yucatan posee 37%, 48%, 46%; y el estado con los

resultados mas bajos es Baja California Sur con 50%, 46% y 37% (ver Figura 8).

Figura 8. Porcentaje de personas que dejaron de hacer por lo menos una actividad por temor

a ser victimas de delitos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENSI-6 y ENSI-7.

8. Percepcion sobre medidas de seguridad

Los resultados de la ENSI-7 arrojan que Quintana Roo ascendi6 del quinto lugar a
la primera posicion, con respecto a la encuesta anterior, liderando a nivel peninsular y
nacional el puesto como entidad que ha tomado al menos una medida de seguridad para
protegerse de la delincuencia. Yucatan se encuentra en la novena posicion con un 38%; y
Campeche en el lugar 21, con un 33%, siendo de esta forma la Unica entidad de la
Peninsula por debajo de la media nacional, que es de 35%.

La delincuencia es una de las problematicas mas serias que afectan a la ciudadania y
deberia ser una preocupacion para las autoridades. Considero que la delincuencia se ha
apoderado del estado, como he demostrado la incidencia delictiva por lo menos se ha
duplicado desde finales de la década de 1990 hasta nuestros dias, mientras que en la ciudad
de Chetumal el panorama no es muy diferente. Durante la ultima década la ciudad ha

experimentado una serie de transformaciones propias de una ciudad en crecimiento, como
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la ampliacién de la mancha urbana, aumento de la densidad poblacional, etc. Asimismo se
presentan una serie de afectaciones graves a la tranquilidad que caracteriza a la ciudad por
el incremento de la delincuencia.

En Chetumal a partir del afio 2000 se empieza a registrar un aumento de la
incidencia delictiva. Al principio podiamos pensar que eran situaciones ordinarias como
robos, escandalos en la via publica y enfrentamientos entre pandillas, sin embargo esta
problematica no fue debidamente atendida. Por ejemplo, el pandillerismo se fue
agudizando, hasta convertirse en una de las principales problematicas de inseguridad
publica, asimismo se empiezan a presentar situaciones delictivas a las que no estan
acostumbrados los ciudadanos, como los homicidios, las llamadas de extorsion, los
secuestros y sobre todo la presencia de carteles del crimen organizado.

A consecuencia de la agudizacion de la delincuencia en la ciudad, el modo de vida
de los chetumalefios estd cambiando por temor a ser victima de la delincuencia. Por
ejemplo, los espacios de recreacion en las colonias populares estdn dejando de ser
aprovechados para la convivencia social y la recreacion.

En la siguiente grafica se presentan los resultados de los tres estados de la
Peninsula, respecto al porcentaje de los hogares que tomaron al menos una medida de
seguridad para protegerse de la delincuencia como colocar cerraduras, colocar rejas o
bardas, aumentar seguridad para el auto, acciones conjuntas con sus vecinos, tener perro

guardian, poner alarmas, etc.

Figura 9. Porcentaje de hogares que tomaron al menos una medida de seguridad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENSI-6 y ENSI-7.7
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CAPITULO II. LA REACCION POLITICA Y SOCIAL CONTRA LA
DELINCUENCIA

1. La necesidad de la seguridad en las sociedades desde la Filosofia clasica

Quiero comenzar con ideas de algunos fil6sofos clasicos en cuando al rol del ser
humano respecto a la conformacion de la sociedad y el Estado. Para Aristoteles el hombre
juega un papel importante en la conformacion de las sociedades, por naturaleza tiende a
asociarse por la necesidad de interactuar con otras personas y posteriormente que esto les
permita alcanzar algin beneficio, se dice que el hombre es un animal politico (Zoon
Politikon), pues a diferencia de los animales posee la capacidad natural para hablar y para
relacionarse politicamente, lo que le permite evolucionar de una forma gradual. Sin
embargo la estabilidad y tranquilidad solo puede obtenerse mediante la organizacion de la
sociedad.

Por otro lado, Hobbes (1999) reconoce la existencia de leyes éticas naturales, pero
¢éstas solo pueden desearse, ya que sin la existencia de un determinado poder que pueda
garantizar su cumplimiento serian inutiles. Es por esta razon que se necesita la existencia de
una autoridad que regule, el comportamiento de los individuos, no que los controle sino que
garantice que no se altere el orden y que mantenga unido al Estado

Maquiavelo, en el siglo XVI, consider6 que es necesaria la participacion de un
gobernante y gobierno fuerte. El gobernante debia tener en cuenta esta naturaleza maligna
de los hombres, pues para poder gobernar de forma adecuada es necesario que lo haga con
cordura, pero al mismo tiempo hay que pensar como un hombre perverso, para poder actuar
de acuerdo a situacion.

En su Tratado de la paz perpetua, escrito en el siglo XVIII, Kant (1994) apoya el
establecimiento de Estados republicanos. Sefiala que el Estado nace cuando los seres

humanos decidimos dejar a un lado nuestra vida salvaje o de estado natural y mediante un
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pacto nos sometemos a las leyes y al marco legal con la finalidad de formar un estado de
derecho, o sea en un Estado donde exista una constitucion civil y la poblacion ceda parte de
su soberania a un nuevo orden donde se garanticen los derechos y de esta forma se pueda
asegurar un desarrollo

la reunion de muchos en algin fin comun, puede hallarse en cualquier
contrato social; pero la asociacion que es fin en si misma (...) es un deber
incondicionado y primero, s6lo hallable en una sociedad que se encuentre en
condicidn civil, es decir, que constituya una comunidad (p.65).

A diferencia del pensamiento de Aristoteles, que veia al hombre como un animal
social, Hobbes (1999) sostenia en 1651 que la sociedad surge de un acuerdo basado en la
busqueda de la seguridad por temor a los demaés. Sostiene que en el estado de naturaleza el
hombre vive en “una guerra tal que es la de todos contra todos”. El hombre es un lobo para
el hombre, sin embargo éste sigue siendo un ser racional y consciente del caos que
representa su vida en estado natural, tiende a superar el desorden y la inseguridad mediante
un pacto social en donde los individuos ceden sus derechos en favor de un tercero, surgido
de este contrato, es decir el Estado o la Republica (pp. 102-107).

Cuando se integra una sociedad, surge de igual manera la necesidad de proteccion y
defensa de sus intereses, se empiezan a designar funciones de defensa de la comunidad a
los individuos mas aptos para dichas tareas. A estos hombres encargados de salvaguardar el
orden se les confiere de igual manera la facultad de usar la fuerza como medio necesario
para mantener el orden.

Vemos como con el surgimiento del Estado moderno, empiezan a aparecen también
mecanismos encargados de proporcionar seguridad a los ciudadanos. Resulta indispensable
que el gobierno mantener el orden publico y, sobre todo, la proteccion de los derechos y
libertades de los ciudadanos. En este sentido, surge todo una red de leyes, instituciones e
instancias encargadas de dirimir los problemas que amenace la seguridad de la comunidad

politica conocida como Estado.
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2. El modelo de seguridad nacional mexicano y su evolucion

Un modelo de seguridad es la expresion formal de una politica de seguridad que se
materializa en mecanismos y estrategias que responden a los interese u objetivos
planteados. Asimismo, el término seguridad puede adquirir diversos sentidos segin el
enfoque de estudio al que haga referencia. A partir del tipo de conflicto que enfrenta cada
pais o del discurso politico desarrollado se toman acciones en materia de seguridad. Los
resultados positivos o negativos responden directamente al modelo de seguridad
implementado.

En México y en varios paises, se ha vivido por décadas con diferentes acepciones de
la categoria seguridad nacional. Desde 1946 a finales de la década de 1970 “hubo pocas
referencias a la seguridad nacional mexicana, es a partir de 1980 cuando los cambios en
Meéxico y su entorno geopolitico alentaron la proliferacion de comentarios o estudios sobre
la seguridad nacional mexicana” (Aguayo, 1990, p.107).

Por una parte, la falta de transparencia con que ha actuado el Ejecutivo en México,
en materia de seguridad nacional, y

el acentuado desinterés publico han propiciado que la sociedad no tenga
elementos para saber si los servicios de inteligencia nacionales realmente
cumplen su papel... o si, por lo contario, se han limitado a la defensa de un
determinado grupo politico (Bohérquez & Soriano, 1995, p. 58).

Al respecto, Carlos Montemayor, estudioso de la seguridad nacional en México
afirma que este concepto en la teoria y practica:

no puede reducirse a la seguridad de un grupo en el poder, al soporte de una
politica subjetiva o parcial, sino a la integridad de la paz nacional, a la
seguridad de la nacién misma... Debe ser un apoyo para el cambio y el
ejercicio democratico y no para el endurecimiento publico (20 de abril de

1994),
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Las referencias a la seguridad nacional, en el marco tedrico y conceptual, se
relacionan al menos a tres ideas, una relacionada con la integridad territorial de los paises;
la otra més abarcadora, contemplando aspectos como lo social, el medio ambiente, etc.; y
en América Latina se relacion6 con la accioén represora del Estado y la defensa de los
intereses de oligarquias o ¢élites en el poder. En un sentido restringido del concepto de
seguridad nacional, se refiere unicamente a la defensa de un Estado frente a agresiones
armadas externas por medio del incremento de las fuerzas militares, en donde el Estado es
el ente primario de proteccion.

Al referirse a la seguridad nacional en México recordamos el discurso del ex
presidente Miguel de la Madrid, quien hablaba de la importancia de mantener la
cooperacion internacional sin que implicara la afirmacion de un Estado sobre otro. Lo
importante era establecer acciones a favor de la paz, el respeto a la autodeterminacion y el
rechazo a la politica de bloques. Entonces la seguridad nacional en México estaba, segun la
formulacion presidencial, ligada directamente a la capacidad del desarrollo del pais.
Posteriormente, durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, se crea el Gabinete de
Seguridad Nacional, con la finalidad de reorientar la politica en materia de seguridad
nacional al sector civil y al desarrollo integral de la nacion, sin embargo, a pesar de los
esfuerzos los resultados fueron fallidos, debido a que este gabinete solo incluia a la
Secretaria de Gobernacion, Relaciones exteriores, Defensa Nacional y Marina y a la PGR,
lo que evidenciaba la falta de instancias cercanas al area social evidentemente existia una
contradiccion en el entendimiento de la seguridad nacional y se podria decir que era un
ejercicio retorico para cubrir la naturaleza coercitiva de la seguridad (Curzio, 1998, pp. 11-
12).

En el sexenio de Ernesto Zedillo, se reconocidé que las circunstancias internas de
México ponian en riesgo al sistema politico y que la seguridad nacional tenia que
encaminarse a asegurar el funcionamiento del régimen democratico, a través de la
justificacion social y la estabilidad interna. Esta visidn contemplaba, como puntos
primarios en materia de seguridad nacional, aspectos de politica exterior como la no
intervencion, cooperacion internacional, el no militarismo, el apego al derecho, el respeto
mutuo, la negociacion para resolver controversias. Todo lo anterior estaba contenido en el

Plan Nacional de Desarrollo (PND), no obstante, la estrategia fracasé debido a que el
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gobierno zedillista se enfrentaba a levantamientos armados con ejércitos como el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) y el Ejército Popular Revolucionario (EPR) con
los cuales no se logr6 resolver alguna controversia por medio de la negociacion (Queletzu,
2011, p. 7).

Carlos Pérez (2006) menciona que cuando la Organizacion de la Naciones Unidas
(ONU), a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se
pronunciara en su informe sobre Desarrollo Humano de 1994 por una nueva valorizacion
de las necesidades humanas de desarrollo y la problematizacion de los riesgos y amenazas
que sufren los individuos como la prioridad de los Estados, se cre6 un nuevo concepto de
analisis de la seguridad nacional y la seguridad humana. Estas ideas se referian a que la
seguridad debia centrarse en las personas: que la seguridad se ve amenazada no sélo por la
violencia fisica, sino también por otras amenazas a su subsistencia en condiciones de
dignidad. Esta innovacion en el concepto fue asumido practicamente, al menos por los
paises pertenecientes a la ONU, colocando el tema en un lugar prioritario en las agendas
gubernamentales (p.60, 62).

El modelo de seguridad mexicano incluyo las posturas que fijaba el PNUD de 1994,
incorporando una vision mds amplia del concepto de seguridad. Durante el sexenio de
Vicente Fox Quezada se evidencia esta postura y la asienta en el PND 2001-2006,
estableciendo que:

México serd una nacion plenamente democratica con alta calidad de vida que
habré logrado reducir los desequilibrios sociales extremos y que ofrecera a sus
ciudadanos oportunidades de desarrollo humano integral y convivencia basadas
en el respeto a la legalidad y en el ejercicio real de los derechos humanos (Fox,
2001).

Sin embargo, como en muchas ocasiones, lo anterior solo quedd plasmado en el
discurso y no se desarrollo en el plano estratégico, pudiéndose percibir que en el Estado
mexicano, cuando se refiere a tematicas relacionadas a la seguridad nacional, incurre en
contradicciones discursivas y no se desarrolla plenamente la esencia del concepto.

Esta idea se reafirma con la definicion que propone el Estado mexicano sobre

seguridad nacional expresado en el articulo 3° de la Ley de Seguridad Nacional (LSN),
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aprobada el 31 de enero de 2005. Esta ley entiende por seguridad nacional “las acciones
destinadas de manera inmediata y directa a mantener la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano” (LSN, 2005); asimismo, prevé como acciones
estratégicas: La proteccion de la nacidon mexicana frente a las amenazas y riesgos, la
preservacion y la defensa de la soberania, independencia y territorio nacionales; el
mantenimiento del orden constitucional y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas de gobierno; el mantenimiento de la unidad del pacto Federal; la defensa
legitima del Estado respecto de otros Estados y la preservacion de la democracia.
Queda de manifiesto que:

la seguridad nacional se circunscribe a acciones inmediatas, entiéndase
reactivas, tacticas y operativas que de antemano suponen un proceso distinto a
las acciones estratégicas que implican el desarrollo de inteligencia y politicas
publicas tendientes a minimizar o erradicar el problema (Queletza, 2011, p. 7).

Podemos entender que la seguridad nacional en México se limita meramente al
aseguramiento del Estado y no de los ciudadanos, esta situacion contradice los fines que se
plantearon en el PND 2001-2006, evidenciando una vez mas que las buenas intenciones se
quedarian meramente en el discurso y nunca se desarrollarian en el plano estratégico. Con
todo lo anterior queda entendido que el modelo mexicano de seguridad nacional, hasta el
2006, era un modelo tradicional que intentd incorporar los elementos establecidos por el
PNUD pero solamente en el plano del discurso.

La situacion expuesta anteriormente se reproduce en el PND elaborado en los
inicios del gobierno del presidente Felipe Calderén, pues su eje prioritario era el
mantenimiento del Estado de Derecho y la Seguridad, en ese sentido el modelo emprendido
durante el sexenio de Felipe Calderon en el PND 2007 — 20012 buscaba como prioridad el
“Desarrollo Humano Sustentable”, asimismo consideraba a las “personas, sus derechos y la
ampliacion de sus capacidades como la columna vertebral para la toma de decisiones y la
definicion de las politicas publicas” (p. 23).

Con esto, podriamos pensar que se trataba de un modelo de seguridad nacional con
orientacion a la seguridad humana, con una vision mas amplia del concepto de seguridad

que fijaba el PNUD de 1994; sin embargo, la realidad fue completamente opuesta, una vez
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mas el modelo de seguridad nacional se quedaba en el discurso, enfrentandose el concepto
a contradicciones entre el discurso y la accién gubernamental. En el sexenio de Calderon,
las acciones de mayor prioridad estuvieron relacionadas Unicamente al combate y
erradicacion de amenazas como la delincuencia organizada y el narcotrafico, dando a
entender que con la erradicacion de estas amenazas se mantendria la seguridad nacional y

se conseguiria una plena seguridad humana.

3. La seguridad publica en México: Dos modelos

El Estado es una forma de organizacion social que se integra por la unidad de
territorio, poblacion, soberania y gobierno que tiene el poder de regular la vida nacional en
un territorio determinado. Como organizacion social debe de responder a necesidades
colectivas, siendo que la proteccion de los ciudadanos es, probablemente, la tarea
fundamental.

La seguridad que brinda el Estado a sus componentes puede tener varias
connotaciones que van desde lo gubernamental, lo juridico; hasta nociones mas complejas
como la seguridad humana, ambiental, alimentaria, entre otras.

Jorge Enrique Carvajal (2008) define cuatro dimensiones del concepto de seguridad.
La primera es que la seguridad se entiende como la lucha contra el terrorismo global y las
nuevas formas de confrontacion que se dan a partir de las netwars o guerras asimétricas. La
segunda la comprende como una necesidad de la sociedad misma ante el incremento del
temor cotidiano de las personas que deben de enfrentar el aumento de la delincuencia
juvenil, el deterioro de normas de convivencia y el incremento de los delitos contra el
patrimonio. La tercera dimension se relaciona con la seguridad humana, con la cual se
buscaria promover el vinculo entre la proteccion y el bienestar material de las personas y su
libertad. La ultima dimension piensa a la seguridad relacionada con un componente
discursivo que construye nuevos enemigos y temores en el seno de la sociedad, a través de

las palabras articuladas en discursos (p.14).
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La seguridad publica es un elemento fundamental para la convivencia social y, por
lo tanto, es un tema prioritario en la agenda de los gobiernos, al mismo tiempo que es una
de las principales preocupaciones de los ciudadanos. Aunque se trata de un problema
relevante, es dificil encontrar una definicion univoca y clara de la seguridad publica, la falta
de definicion de un concepto claro y conciso:

No ha sido obstaculo para que, en la practica, haya sido historicamente aplicado
y desarrollado por gobiernos y Estados nacionales en todo el mundo, e incluso
para que su concepcion sea tan amplia y su aplicacion tan difusa, que algunos
gobiernos incorporen en éste los conceptos de interés nacional y seguridad
nacional (Brasdefer, 2002, p. 2).

Es fundamental entender la diferencia entre seguridad publica y seguridad nacional.
En términos sencillos podemos decir que la primera se refiere a la seguridad interna de cada
Estado, se puede entender también como las estrategias que devienen del modelo de
seguridad para mantener el orden publico; la segunda se refiere a la seguridad exterior en
relacién con otras naciones, igualmente son estrategias, decisiones del gobierno en turno y
acciones de las instituciones del Estado que se desprenden del modelo de seguridad pero
estan encaminadas a salvaguardar la seguridad frente a amenazas internas o externas.

A continuacion presento algunas definiciones y formas de entender la seguridad
publica, tanto por parte de autoridades como de ciudadanos. Por una parte, la seguridad
publica implica que los ciudadanos de una misma region puedan convivir en armonia, cada
uno respetando los derechos individuales del otro. De igual forma la seguridad publica ha
sido entendida como una funcion del Estado, como manifestacion efectiva de la accion
gubernamental para mantener el orden publico. El orden publico consiste en una situacién
exterior de tranquilidad en una comunidad; es decir el mero orden de la calle, que no
existan agresiones violentas, motines, revueltas, poniendo el énfasis en el orden que da
tranquilidad al Estado mismo (Gonzélez, et al., 2007).

Asimismo, Mario A. Garza Salinas (2002) sugiere que la seguridad publica tiene el
objetivo de hacer prevalecer el orden publico evitando toda clase de violaciones que
podriamos llamar comunes, de esta manera la seguridad publica se relaciona con la

seguridad individual en la que el individuo cuenta con las garantias de libertad, propiedad y
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proteccion contra actos delictivos, y con la seguridad comunitaria que genera condiciones a
los grupos sociales para relacionarse politica, econdmica y socialmente en un marco de
estabilidad del interés social (p.116).

Mario Jesus Aguilar, menciona que brindar seguridad publica a la sociedad se
convierte en el primer deber de todo gobierno para garantizar un minimo de estabilidad. Sin
seguridad publica no es posible el bienestar colectivo ni el progreso social; asimismo,
requiere del mantenimiento del orden interior mediante la utilizacion de formulas y
mecanismos establecidos. La seguridad publica conlleva la proteccion sobre cada uno de
sus componentes individuales en el resguardo y salvaguarda de su integridad fisica, bienes
y libertades (2007, p. 1).

José Antonio Gonzélez Fernandez refiere que la seguridad publica como funcion
del Estado, es un mecanismo idoneo para la realizacion del valor supremo del derecho que
es la seguridad en su concepcidon genérica. Asi, el Estado, mediante la coordinacién de
actividades como prevencion, persecucion, sancion de delitos y reinsercion del delincuente,
salvaguarda la integridad y derechos de las personas, preserva las libertades y mantiene el
orden y la paz publicos (2002, p. 127).

Por otro lado, Gabriel Regino (2012) sefiala que la seguridad publica, es la funcién a
cargo del Poder Ejecutivo, mediante la cual, a través de acciones efectivas de informacion,
disuasion y actuacion firme, se logra la prevencion de conductas delictivas, garantizando
con ello, la tranquilidad e integridad de cada uno de los integrantes de la sociedad. Esta
funcion forma parte de todo un sistema penal, que involucra diversos sectores y a los tres

poderes de la Union, en el afan de combatir el delito y castigar a sus autores (parr.6).

3.1. Funciones de la seguridad publica

El estudio de la seguridad pubica en una sociedad es un tema muy complejo que
merece un analisis profundo sobre su génesis, evolucion, asi como de la situacion presente.

Sin embargo, para efectos practicos de esta tesis utilizo la definicion que ofrece la Ley
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General Del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), el articulo 2° de las
disposiciones preliminares de esta Ley expone que:

La seguridad publica es una funciéon a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la
reinsercion social del individuo, en términos de esta Ley, en las respectivas
competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (LGSNSP, 2012, p. 2).

Como ya ha sido mencionado, la funciéon de procurar la seguridad publica es
responsabilidad del Estado. De acuerdo al articulo 21 constitucional:

La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala (CPEUM, 2013).

Este articulo también establece que la actuacion de las instituciones de seguridad
publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos. Asimismo menciona que el Ministerio
Publico y las instituciones policiales de los tres érdenes de gobierno deberdn coordinarse

para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el SNSP (CPUM, 2013).

Este SNSP responde en funcién de los siguientes incisos, estipulados en el articulo

21 constitucional:
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a) La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operacion y desarrollo de estas acciones serd competencia de la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus
respectivas atribuciones.

b) El establecimiento de las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificado y registrado
en el sistema.

c) La formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.
d) Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros, en
los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de las
instituciones de seguridad publica.

e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran
aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados

exclusivamente a estos fines.

3.2. Modelo tradicional - punitivo de seguridad publica

El Diccionario de la Real Academia Espariola define la palabra punitivo por su re

relaciona con el castigo, especialmente el impuesto por alguna autoridad. Debido a su

significado esta palabra se ha utilizado en diversas connotaciones como en los modelos de

convivencia, en los modelos de relaciones laborales, y también es utilizado para referir a
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uno de seguridad publica. Son pocos autores quienes tratan de exponer una definicién a un
modelo en especifico, debido a que todos parten de la misma base teoria, es decir de la
definicion del concepto y posterior son adaptadas a cada enfoque de estudio.

Algunas definiciones de un modelo punitivo se pueden encontrar relacionados a
modelos de gestion de la convivencia. Alicia Bonilla (2011) refiere que el modelo punitivo
es tal vez el mas antiguo y extendido en la actualidad, consistiendo en la aplicacion de un
castigo como medida de intervencion, por el tiempo que la autoridad considere oportuno,
atendiendo a la gravedad de los hechos (parr.6).

Por su parte, Pilar Lera menciona que el modelo punitivo se caracteriza por intentar
corregir la accion aplicando la sancion como medida prioritaria. Este modelo tiene muchas
limitaciones pues Unicamente sanciona la accion del agresor por lo que el conflicto puede
quedar sin resolver (2011, parr. 2).

La seguridad publica en México ha vivido tiempos dificiles, debido a que el tema de
la delincuencia es muy recurrente en la discusion gubernamental o como parte de las
preocupaciones mas apremiantes de la ciudadania. Mantener la seguridad publica es
responsabilidad del Estado, pues no puede existir un gobierno sin que brinde proteccion a
cada uno de sus ciudadanos, aunque dicha funcion cada vez se va haciendo mas insuficiente
para el combate a la delincuencia. Por lo anterior, en la Gltima década, tanto los aparatos
estatales como las instituciones encargadas de la seguridad publica, se han visto inmersos
en la incapacidad de hacer valer el Estado de derecho, provocando ansiedad creciente en la
ciudadania que exige una solucion a este incremento de la delincuencia y de la violencia en
general que se replica en todo el pais. La respuesta del gobierno ante esta situacion han sido
las politicas punitivas, de “mano dura”, contra el crimen como estrategia para hacer frente a
esta problematica.

El modelo punitivo de seguridad publica consiste en reprimir conductas que
violenten la ley, es decir, el castigo de los delincuentes. Lo que busca este enfoque es
contar con mas recursos como jueces, prisiones, policias, armas, y hasta incrementar las
condenas de los procesados.

Asimismo, se conciben como parte del modelo punitivo las acciones emprendidas
por el Estado relacionadas con la persecucion de organizaciones criminales y la detencidon o

abatimiento de sus miembros. Algunas de las debilidades de este tipo de acciones es que
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algunos gobiernos no suelen tomar en cuenta los efectos que tendran en los niveles de
violencia generales.

Las acciones antes descritas no son suficientes para erradicar la violencia visible, es
decir, las acciones estdn enfocadas en los efectos y no en las causas de la delincuencia. El
planteamiento de este modelo bésicamente es que a la delincuencia s6lo se le puede
combatir si se reprime y sanciona.

Ademas, la version punitiva de la seguridad publica considera esencial el
equipamiento, adiestramiento y fortalecimiento de las fuerzas policiales, por lo que también
se la ha denominado como un enfoque militarizante. Asimismo, las tacticas de reaccion y
adiestramiento de los elementos policiales implica la participacion de militares en

actividades de seguridad publica.

3.3. Modelo preventivo de seguridad publica

Las politicas punitivas implementadas por los responsables politicos tienen la
conviccion de que éstas reducen la criminalidad y al mismo tiempo son aceptadas por la
ciudadania, asumiendo que lo ideal es el combate frontal de los delincuentes, siendo lo
primordial castigar, antes que rehabilitar 6 prevenir. De igual manera, no se considera la
prevencion del delito, ni el fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica,
tampoco considera trascendental fortalecer el tejido social a través de politicas sociales
orientadas a atender las necesidades basicas, etc. Priorizan, tanto en las acciones como en el
discurso, la confrontacion y sancion para la desarticulacion de organizaciones criminales y
el combate a la delincuencia.

Las politicas de caracter preventivo se orientan a actuar sobre los factores que
podrian incitar a los individuos a utilizar la violencia o a cometer delitos. En esa tarea
involucran a nuevos actores y se crean nuevos escenarios de accion, como la participacion
de los gobiernos locales, las organizaciones no gubernamentales y la poblacion en general

(Dammert & Arias, 2007).
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El modelo de seguridad publica preventivo consiste basicamente en asignar mayor
recursos encaminados a la promocién de conductas positivas y el respeto a las normas
establecidas a través de programas pedagdgicos sociales, con lo que se busca atacar las
causas que generan la comision de delitos y conductas antisociales, ademas de evitar la
politizacion de las medidas de seguridad publica, con la finalidad de evitar concebir la
seguridad publica como un tema estrictamente criminal. De igual manera, este modelo
contempla que los cuerpos policiacos realicen patrullaje cotidiano, con el objeto de generar
las condiciones necesarias para evitar la comision de ilicitos, o para detener a los autores de
conductas antisociales, que al hacerlo alteran la tranquilidad, paz y orden publicos que
deben imperar en cualquier sociedad (Gonzalez, 2002).

De acuerdo con Arriagada & Godoy (1999) las medidas preventivas deben estar
acompaifiadas de acciones de seguimiento policial, como el control sobre la portacion de
armas y el consumo de sustancias asociadas frecuentemente a comportamientos violentos,
entre otras. Sin embargo, este modelo sufre graves transformaciones en el plano de la
implementacidon, pues se concentra, prioritariamente, en las funciones de vigilancia y
proteccion contra la delincuencia, actividades que estan enfocadas unicamente a los efectos
y no a las causas como: valores, educacion, cultura, vivienda, distribucion de la riqueza,
empleo, entorno social, familiar, etc.

Un enfoque preventivo, en esencia conlleva mejor aceptacion que los modelos
tradicionales punitivos de seguridad publica, debido a que el concepto de prevencion se
extiende y rompe con las acciones clésicas de uso de la fuerza, involucrando a maés
instituciones publicas y sobre todo el trabajo conjunto con la ciudadania, convirtiéndose en

parte fundamental de las politicas de seguridad.

4. Comparacion de los enfoques convencionales punitivo y preventivo,

frente al surgimiento de programas mads integrales

Como ya he mencionado, en nuestro pais el problema de la delincuencia se ha
abordado desde una perspectiva tradicional, que enfatiza la adopcion de politicas de control

y represion. Por otro lado las politicas preventivas no han recibido la debida atencioén, lo
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que ha propiciado un estancamiento conceptual de dicho modelo enfocandolo tinicamente a
aspectos de vigilancia y proteccion contra la delincuencia.

Con la necesidad de contar con soluciones que verdaderamente enfrenten el
problema de la delincuencia, han cobrado relevancia programas mas integrales de seguridad
ciudadana, que han asumido la doble orientacion de prevencion y control, como los
realizados en las ciudades sudamericanas de Bogot4, Cali y Medellin, en Colombia, asi
como Quito, en Ecuador, con muy buenos resultados.

En esta linea de modelos de seguridad ciudadana, que en el siguiente capitulo
describiré a fondo, varios programas comparten algunos elementos que contribuyen a una
mayor integridad y funcionalidad en las acciones emprendidas. Algunos elementos son la
coordinacion interinstitucional, la participacion ciudadana y la prevencion por medio de la

construccion de una cultura civica.

Tabla 1. Comparacion de las estrategias punitivas, preventivas y de seguridad ciudadana

Estrategia Integral: Seguridad

Estrategia Punitiva

Estrategia Preventiva

Ciudadana
Se busca castigar al mayor | Mitigar situaciones que puedan Disminuir la violencia y la
numero de delincuentes. propiciar actos delictivos delincuencia

Todas los delitos son
perseguidos, sin establecer
prioridades

Profesionalizar la policia,
elevar remuneracion
policial, equipamiento de
las fuerzas policiales

Implementacion de programas
educativos

Diversas acciones

Organizacion de la comunidad

Seleccion de prioridades y
espacios para concentrar
recursos y capacidades

Participacion ciudadana

Se busca imponer siempre
las penas mas severas

Combatir pobreza y
desigualdad

Coordinacion interinstitucional

Coordinacion entre
sistema judicial y policial

No es necesario que exista

Programas educacionales

Creacion de mecanismos
para ejercer justicia
alternativa

No es necesario que exista

Conciliacion en equidad, la
amigable composicion, el
arbitraje.

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo que voy a retomar en el siguiente capitulo, es precisamente la estrategia
integral de seguridad ciudadana, varios autores se refieren a la seguridad ciudadana como

una estrategia integral, debido a que contempla tanto acciones y medidas de control y de
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prevencion, ademas se asienta la base de este enfoque en la coordinacion con la ciudadania.
Lo particular de este enfoque es que contempla un equilibrio entre medidas de control en
las estrategias punitivas, con una coordinacidén de acciones preventivas, manteniendo una

combinacion que evita la imposicion de un modelo sobre otro.

5. La estrategia de seguridad federal en México

La delincuencia es una de las problematicas mas relevantes que agobian al pais en
cualquiera de sus escalas —ciudad, municipio, estado—, por ello debe existir una auténtica
articulacion de las relaciones intergubernamentales entre los tres érdenes de gobierno para
combatir dicha situacion. A continuacién enunciaré las estrategias implementadas durante
la ultima década por los gobiernos federal, estatal y municipal, para hacer frente a la

apremiante necesidad de la seguridad publica.

5.1 Vicente Fox: La estrategia nacional de prevencion del delito en la

alternancia partidista

Sin duda alguna los hechos del 2 de junio del 2000 marcaron la génesis de un
periodo de sucesos y cambios en la vida politica de nuestro pais. El triunfo del panista
Vicente Fox Quesada lo coloco frente a significativos retos y oportunidades que marcaron
su administracion. Las principales tareas de la gestion del panista fueron la consolidacion
de la democracia, transparencia gubernamental, combate a la pobreza y, sobre todo, la
contencion de la delincuencia organizada.

El PND 2001-2006, reconoce a la inseguridad publica como una de las

preocupaciones mas apremiantes de la ciudadania y del gobierno federal, menciona que:
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La inseguridad se ha caracterizado por el incremento de una delincuencia cada vez
mas violenta y organizada que crea un clima de incertidumbre y de desconfianza
entre la poblacion, y da lugar a un proceso de descomposicion de las instituciones
publicas y de la convivencia social (Fox, 2001, p. 146).

Asimismo, este plan contempla el area de “orden y respeto”, en donde se encuentra
el objetivo rector 7, relacionado con garantizar la seguridad publica para la tranquilidad
ciudadana, mencionando que:

Salvaguardar la seguridad publica es la responsabilidad primaria y esencial del
Estado. Proteger y garantizar la libertad, la integridad fisica y el patrimonio de la
poblacion son las bases para un desarrollo solido en lo econdmico, politico y social
para tener certidumbre, confianza, orden y estabilidad. El efecto de la lucha contra
la delincuencia sera medible por el numero de delitos cometidos y denunciados. Es
fundamental promover la cultura de la denuncia por parte de las victimas de los
delitos. Adicionalmente se llevaran a cabo encuestas publicas relativas a la
percepcidn que sobre la seguridad tenga la ciudadania (Fox, 2001, p.147).

De igual forma enuncia las seis estrategias preponderantes que contiene este rubro,
que son:

1) Prevenir el delito para garantizar la seguridad ciudadana,

2) Lograr la reforma integral del sistema de seguridad publica,

3) Combatir la corrupcion, depurar y dignificar los cuerpos policiales,

4) Reestructurar integralmente el sistema penitenciario,

5) Promover la participacion y organizacion ciudadana en la prevencion de delitos y
faltas administrativas,

6) Establecer mecanismos de coordinacion y cooperaciéon con las instituciones

integrantes del SNSP (Fox, 2001).
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La administracion del presidente Fox, enfatiz6 la actuacion de las politicas federales
en materia de seguridad publica (al menos en el discurso) en la coordinacion entre los tres
niveles de gobierno, la prevencioén y combate del delito. Con base en esto, el 8 de mayo del
2002, el ex presidente Vicente Fox encabezo la presentacion del Programa Nacional de
Seguridad Publica (PNSP) 2001- 2006, como instrumento normativo y de planeacion, que
establecia las bases para coordinar las acciones del gobierno en materia de prevencion del
delito y combate a la delincuencia. E1 PNSP 2001-2006 contenia los principios generales de
gobierno y los criterios basicos de la accion gubernamental, que perfilaban el nuevo modelo
del sistema de seguridad publica nacional (PNSP, 2001, p. 3).

Fox destaco que con este plan y el de procuracion de justicia ya se tenian “las bases
mas solidas para apretar duro en contra de la delincuencia”. Los dos sistemas estaban
disefiados para “jalar parejo, para articular su trabajo y dar resultado en equipo, ademas de
honrar nuestra palabra, perseguimos un solo objetivo: abatir la delincuencia, garantizar
seguridad a cada familia en el pais” (Presidencia de la Republica, 2009, parr. 5).

En el sexenio de Fox, la politica gubernamental de seguridad publica y combate a la
delincuencia tuvo como objetivos fundamentales prevenir el delito para garantizar la
seguridad publica, lograr la reforma integral del Sistema de Seguridad Publica, combatir la
corrupcion, depurar y dignificar los cuerpos policiales, reestructurar integralmente el
Sistema Penitenciario Federal, promover la participacion y organizacion ciudadana en la
prevencion de delitos y faltas administrativas y establecer mecanismos de coordinacion y
cooperacion con las instituciones integrantes del SNSP (PNSP, 2001).

De esta forma, el gobierno de Fox enfocé su actividad a la prevencion del delito en
dos pilares fundamentales: la SSP y el SNSP. La SSP fue creada con base en las
modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal del 30 de
noviembre de 2000, debido a la inclusion del articulo 30 bis, con lo que la instancia federal
encargada de la seguridad publica se separd del sector que encabeza la Secretaria de
Gobernacion y que anteriormente la representaba la Subsecretaria de Seguridad Publica y
Readaptacion Social (Brasdefer, 2002).

Cabe mencionar que durante el sexenio foxista la violencia en el pais empieza a

incrementar; sin embargo, es en los Ultimos tres afios de gobierno cuando se presenta el
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auge de la actividad publica de bandas del crimen organizado, con la consecuente
agudizacion de la violencia.

El presidente Vicente Fox asegurd que su Gobierno estaba mas activo que nunca
para combatir la inseguridad y el secuestro, sostuvo que se estaba dando la “madre de todas
las batallas™ en contra de la criminalidad. Afirmé que el Gobierno Federal estaba decidido a
ir a fondo, hasta sus ultimas consecuencias en la batalla contra el crimen, y sefial6 que el
lugar de mas alta criminalidad en el pais era la ciudad de México (El Siglo de Torredn, 25
de junio de 2004, parr. 2).

Como consecuencia del incremento de la violencia en varias partes del pais, el
entonces presidente, decidid6 movilizar a las tropas de la Policia Federal Preventiva en
respuesta a los acontecimientos ocurridos en diversas ciudades, los cuales atentaban contra
el orden y la paz de los ciudadanos del lugar, segin un comunicado del Gobierno central
(Cascante, 29 de octubre de 2006).

En sus primeros cuatro afos de gobierno, Vicente Fox fue el consentido de
Washington por combate al narcotrafico, en la que tuvo algunos éxitos con la captura de
lideres de los carteles; sin embargo, fue evidente una escalada de violencia relacionada con
la guerra entre narcos, disparado los homicidios en la frontera entre México y Estados
Unidos. El entonces mandatario dijo en un discurso estar dispuesto a "dar la batalla a todos
los delincuentes pertenecientes a los carteles de la droga y al crimen organizado", por lo
que envid cientos de elementos del ejérecito y policias federales a Tamaulipas, Sinaloa y
Baja California, zonas de mayor conflicto en ese entonces (Gaynor, 20 de junio de 2005).

Los sucesos antes mencionados fueron algunos de las problematicas que se
empezaban a presentar en nuestro pais a partir del afio 2000. Esto seria solamente la punta
del iceberg de lo que se desencadenaria poco tiempo después en la administracion de

Felipe Calder6n y su guerra contra el crimen organizado.

5.2. Felipe Calderon: Estrategia de seguridad federal

En julio de 2006 fueron celebradas elecciones para elegir al presidente de la

Republica y renovar ambas cdmaras del Congreso. Felipe Calderon Hinojosa, politico del
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Partido Accion Nacional (PAN), fue elegido presidente con un margen de apenas 0.56% de
los votos validos. Luego de unas controvertidas campanas y un proceso electoral
controversial, Andrés Manuel Lopez Obrador, candidato de la izquierda, no reconocio la
victoria de Calderén, iniciando una serie de manifestaciones publicas y con claros
seflalamientos en contra de las autoridades electorales.

Asi, el sexenio presidencial inicié en medio de una crisis electoral, un movimiento
de resistencia civil pacifica encabezado por Lopez Obrador, y con un presidente que asume
el cargo con una credibilidad cuestionada. Calderon hereda problemas institucionales,
politicos y sociales que durante décadas se venian presentando y que su antecesor no fue
capaz de corregir.

Durante su campafia, Felipe Calderdn se presentd como el presidente del empleo y
de las manos limpias, vanagloridndose de su honestidad. Hablaba de que no vacilaria en
combatir a la delincuencia, en clara referencia a que durante los afios de la administracion
foxista el crimen organizado habia iniciado ya con una ola de violencia en varios
municipios del norte de México.

Apenas unos dias después de haber asumido funciones, el 13 de diciembre del 2006,
durante la ceremonia de transferencia de personal de la Secretaria de la Defensa Nacional y
de la Secretaria de Marina, Calderdon reconocio el incremento de las acciones vinculadas a
la delincuencia y, particularmente, a la delincuencia organizada que se estaba suscitando. El
presidente anuncid que no se escatimarian esfuerzos para combatir al crimen organizado y
que 10 mil elementos del Ejército Mexicano y de la Armada de México se unirdn a la
Policia Federal Preventiva (PFP), con la finalidad de fortalecer esta instancia y “evitar a
toda costa que esta amenaza a la seguridad publica se convierta en una amenaza a la
seguridad nacional” (Calderon, 13 de diciembre de 2006, parr. 5). A partir de entonces el
tema del empleo dejo de ser central para el mandatario, articulando su discurso
incesantemente entorno a la lucha contra la delincuencia organizada en México.

El 11 de diciembre de 2006 —a solo diez dias de haber asumido la titularidad del
Ejecutivo federal y, consecuentemente, el cargo como comandante supremo de las Fuerzas
Armadas— el secretario de Gobernacion, Francisco Ramirez, anunci6 un operativo en contra

el crimen organizado en el estado de Michoacan (Marquez, 13 de diciembre de 2006).
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Después de mas de 500" asesinatos en Michoacan en casi un afio, el gobierno federal
decidié emprender una "batalla" contra el crimen organizado, anunciando el inicio de la
Operacion Conjunta Michoacéan, que implica, entre otras cosas, el despliegue de efectivos
en esa entidad, se planted como una operacion para sellar las costas y carreteras con el fin
de evitar el trafico de enervantes en el estado, también incluyd acciones para erradicar
plantios ilicitos, la instalacién de puestos de control, la realizacion de cateos y la ejecucion
de o6rdenes de aprehension, asi como el desmantelamiento de puntos de venta de drogas
(Herrera, 12 de diciembre de 2006).

Para hacer frente a esta problematica, la administracion entrante privilegio el uso de
las fuerzas armadas, movilizando 5 mil efectivos militares y policiales. Asimismo, decenas
de vehiculos y aeronaves participaron en operativos contra el narcotrafico en Michoacan,
viniendo después de esta etapa los correspondientes operativos conjuntos en otros estados
de la Republica (Jiménez, 11 de diciembre de 2006).

De esta manera se da inicio a una estrategia punitiva de seguridad publica, donde las
acciones emprendidas por el Estado se basaron en el enfrentamiento beligerante de las
fuerzas armadas con las bandas del crimen organizada, ademas se plane6 castigar al mayor
nimero de estas organizaciones criminales mediante la detencion o el abatimiento de sus
miembros, sin tomar en cuenta los efectos que estas acciones tendran en los niveles de
violencia.

En 2007, al encabezar la XXI reunién del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
Calderon asegurd que se dedicaria totalmente y sin descanso al combate contra la
delincuencia organizada: “No cederemos ni claudicaremos”, aseverd. De igual manera, el
mandatario sefial6 que ya se habia puesto en marcha un plan estratégico contra la
delincuencia, dicho plan constaba de cinco puntos:

1) Reforzar la presencia de los cuerpos policiacos para generar condiciones
minimas de seguridad.
2) Traspasar 10 mil efectivos de las fuerzas armadas a la PFP y dotar de mas

equipo y mejores recursos.

' La corresponsal de la BBC en México indicé que la mayoria de las 500 muertes han sido ejecuciones por
ajustes de cuentas entre bandas de narcotraficantes, las cuales utilizan métodos sanguinarios como la
decapitacion y la mutilacion de cuerpos (BBC Mundo, 12 de diciembre de 2006).
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3) Incremento presupuestal de 12.4%, en comparacion con el afio pasado.

4) Dar a conocer un programa integral de seguridad y procuracion de justicia.
5) Unir a la Agencia Federal de Investigacion (AFI) y la PFP en las tareas de
inteligencia (El Universal, 12 de enero de 2007, parr. 5).

Durante los primeros afios de gobierno, el mandatario le declar6 la guerra al
narcotrafico y lo decretdé como una amenaza a la seguridad nacional, las fuerzas armadas
fueron la principal ofensiva del gobierno federal para reducir el cultivo, trafico y venta de
drogas, asimismo se concentro en desarticular a las organizaciones capturando a los lideres.
De esta forma se presenta en el pais un modelo de seguridad militarizante. El presidente
fomento la militarizacion del pais al encomendar la seguridad, tanto ptblica como nacional,
a las Fuerzas Armadas, tal y como lo plantea la estrategia 8.1 del PND 2007-20012 al
referir que:

El gobierno estd determinado a reducir los espacios en que se mueven los
criminales, localizar y posteriormente eliminar los plantios de enervantes e
interceptar cargamentos de droga por tierra, mar y aire. Se destinaran los
recursos necesarios para modernizar la Fuerza Aérea Mexicana y la Fuerza
Aeronaval de la Armada de México, en particular para poner a su alcance los
avances de la tecnologia, de la informacion y de la digitalizacién. Mediante
¢ésta y otras medidas se buscara apoyar la labor de las Fuerzas Armadas en sus
labores como garantes de la seguridad interior del pais, y especificamente en el
combate al crimen organizado (Calderon, 2007, p. 59).

Desde los primeros dias de la administracion de Calderdn, evidenci6 que las Fuerzas
Armadas serian los actores principales al frente de la guerra contra el narcotrafico. En el
primer afio el ejército vio crecer de 30 mil a 45 mil el nimero de efectivos para combatir el
narcotrafico, y desarrolld 21 operativos de alto impacto, ademas de recibir un incremento
considerable al salario y prestaciones; por lo que era inminente la estrategia de combate

frontal de las Fuerzas Armadas a lo largo del sexenio (Jiménez, 2 de septiembre de 2008).
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No obstante lo anterior, la estrategia de combate a la delincuencia organizada
emprendida por el presidente Felipe Calderon desde diciembre de 2006 no logrd reducir la
violencia en el pais; por lo contrario fue el detonante de otros problemas colaterales como
el abandono de ciudades, desplazados de guerra, violaciones a los Derechos Humanos,
entre otros.

La estrategia gubernamental de combate al crimen organizado es considerada como
fallida, ya que a pesar del fuerte incremento de presupuesto para los organismos de
seguridad publica, la delincuencia no se logré disminuir, y en la actualidad aun se viven
multiples actos de violencia, cientos de asesinatos e incontables enfrentamientos de las
fuerzas armadas con los delincuentes. El presupuesto de las secretarias de la Defensa
Nacional, de Marina y de Seguridad Publica, en conjunto, era 36% superior al que se
destinaba a desarrollo social, menos de la mitad de lo asignado a educacion publica, sin que
se detengan los actos de violencia, los asesinatos y los incontables enfrentamientos de las
fuerzas armadas con los delincuentes (Becerril & Ballinas, 8 de noviembre, 2012).

De acuerdo a Human Rights Watch, la politica de seguridad publica de Calderon
fracasd seriamente en dos aspectos: no sélo no logrd reducir la violencia, sino que ademas
generd un incremento dréstico de las violaciones graves de derechos humanos, que casi
nunca se investigarian adecuadamente. Es decir, en vez de fortalecer la seguridad publica
en México, la guerra desplegada por Calderdn consiguid exacerbar un clima de violencia,
descontrol y temor en muchas partes del pais (Estrada, 9 de noviembre de 2011).

El gobierno de Felipe Calderon, con el apoyo de los servicios de inteligencia de
Estados Unidos, se dedico a arrestar o abatir a prominentes capos, causando una division en
los carteles y propiciando la aparicion de nuevas y mds pequeilas organizaciones
criminales. Con esto, el gobierno federal lograba su propdsito de “desmantelar” a los
carteles, pero esta fragmentacion de las organizaciones mayores expandio la violencia a
nuevos municipios, y junto con la violencia crecieron la extorsion, el secuestro, el trafico de
personas, el narcomenudeo, el robo de automdviles y bancos, entre otros delitos (Guerrero,
1 de junio de 2011).

Otra consecuencia de la estrategia de combate a la delincuencia fue la proliferacion
de pueblos fantasma, debido a que la gente huia de los actos violentos que se suscitaban

en sus comunidades, a consecuencia del refugio de bandas criminales o por los
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enfrentamientos por el control del territorio. El fuego cruzado de narcos, Ejército, Policia y
Marina ha forzado al abandono de miles de hogares. De septiembre de 2011 a febrero de
2013 se calcula que entre 25 mil y 30 mil sinaloenses han sido desplazados por la violencia
y la pobreza. A casi un afo del éxodo los pueblos continian abandonados, esto solo es uno
de los cientos de casos que se presentan en los estados del norte del pais (BBC Mundo, 26
de enero de 2011; Sanchez, 18 de julio de 2013)

Asimismo, otra controversia en torno a la estrategia emprendida por el gobierno
Federal, fue que Human Rights Watch (2011) encontré evidencia de un aumento
significativo de casos de violaciones de Derechos Humanos desde que Calderdn inici6 su
guerra contra el crimen organizado. Se encontrd que miembros de las fuerzas de seguridad
aplicaban torturas sistematicamente a civiles para obtener confesiones e informacion sobre
organizaciones delictivas por la fuerza. La evidencia sugeria que habria participacion de
soldados y policias en ejecuciones extrajudiciales y desapariciones forzadas en todo el pais
(p.5).

La fallida estrategia de combate al crimen organizado por parte de Felipe calderdn,
quedo evidenciada por las afectaciones que se empiezan a desencadenar a consecuencia del
incremento de la violencia, por ejemplo varios paises recomendaban a sus ciudadanos
evitar viajar a nuestro pais por considerarlo altamente peligroso. Posicionando a México
ante los ojos del mundo como un pais incapaz de proteger a la poblacion residente y

visitante por ser un centro del narcotrafico y la violencia organizada.

6. Las estrategias de seguridad del estado de Quintana Roo 1999 — 2012

El estado de Quintana Roo es relativamente joven, con apenas siete gobernadores
constitucionales desde 1975, con Jesus Martinez Ross, hasta el actual gobernador
constitucional elegido para el periodo 2011-2016, Roberto Borge Angulo. Cada uno de
estos siete gobernadores ha planteado aspectos que valen la pena analizar en el rubro de
seguridad publica, ante contextos politicos y sociales diversos.

A continuacion seran presentadas las ideas generales de las politicas estatales de

seguridad publica, desde 1999 hasta el 2012, en coincidencia con los sexenios
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presidenciales abordados previamente. Aunado a lo anterior, sefialamos en el capitulo
primero que a partir del afio 2000 inicia un repunte de la delincuencia en Chetumal, capital
del estado, por ello es esclarecedor revisar las politicas gubernamentales y estrategias, si es

que las hay, para abordar este problema.

6.1. Joaquin Hendricks Diaz: La “modernizacion” como estrategia de

seguridad en Quintana Roo 1999-2005

Joaquin Hendricks Diaz, se desempefi6 como gobernador constitucional en el
periodo de 1999 al 2005, sucediendo al polémico gobernador Mario Villanueva Madrid,
acusado de nexos con el narcotrafico y vinculos con el crimen organizado. Al arribo de
Hendricks, el estado se encontraba en medio de una inestabilidad politica, econémica, y
enfrentaba la etapa mds critica hasta ese momento del auge de la delincuencia y un
acelerado crecimiento de la migracion.

Las acciones emprendidas por la administracion de Joaquin Hendricks para
enfrentar los retos de la delincuencia y garantizar el Estado de derecho, partieron de dos
ejes fundamentales en el rubro de imparticion de justicia, contenido en el Plan Basico de

Gobierno 1999 — 2005, estos ejes fueron:

1) Procuracion de Justicia. Este apartado se centraba en tres aspectos: la
modernizacion, la profesionalizacion y la dignificacion.

e La modernizacion se entendia como el mejoramiento de la infraestructura y

remodelacion de las instalaciones como las Agencias del Ministerio Publico

y de la PGJE Contemplaba también la inversion en inmuebles de de trabajo;

la incorporaciéon de equipos de computo, nuevos instrumentos de laboratorio

y el establecimiento de sistemas de informatica y comunicacion en todas las

areas de la PGJE; la actualizacion de equipos, sistemas y métodos de trabajo.
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e Con la profesionalizacion se buscaba impulsar la formacion profesional del
personal, principalmente en los mddulos de capacitacion y actualizacion.
Ademas se integraron nuevos servidores publicos y se optd por adquirir
nuevos vehiculos y equipamiento.

e A través de la dignificacion se intentd restablecer la dignidad de la funcion
policial, enfatizando la homologacion salarial y el mejoramiento de las
prestaciones a la policia judicial y al resto del personal de la institucion
(Hendricks, 2001).

2) Seguridad Publica. En respuesta a esta demanda, la estrategia del mandatario centrd
sus esfuerzos en desarrollar acciones para profesionalizar y hacer eficientes las funciones
de los miembros de las instituciones de seguridad publica, optimizando la fuerza policial
con equipamiento ¢ infraestructura, instaurando el servicio civil de carrera policial. Fue
instalado e iniciaron operaciones el Sistema de Informacion de Seguridad Publica y el
Servicio de Atencion Telefonica de Emergencias 066 (Hendricks, 2002).

En lo que respecta a la prevencion del delito, las estrategias implementadas
consistieron basicamente en la adopcidon de campaiias de difusion entre la poblacion. Las
tematicas fueron alusivas a la prevencion del delito, y se realizaron con folletos y tripticos.
Asimismo se puso en marcha el Programa Integral de Interaccion y Proaccion para la
Prevencion del Delito, con el que se pretendia impulsar la actividad ciudadana de manera
organizada en los planes y programas en materia de seguridad publica; asi como el
programa nacional denominado Ojo Ciudadano, cuyos lineamientos integran a los
ciudadanos mexicanos en la vigilancia de su comunidad, con la finalidad de abatir
conjuntamente a la delincuencia (Hendricks, 2003).

Joaquin Hendricks, en el camino por garantizar la seguridad publica y hacer frente
al auge de la delincuencia, opt6 por una estrategia en favor de la modernizacion de las
corporaciones encargadas de salvaguardar el orden, y aposto por la gestion de mas recursos
materiales y econdmicos para atender la deficiencia del recurso humano de dichos
organismos. Sin embargo, esta estrategia no logroé los objetivos deseados, es debido
reconocer que se presentaron avances significativos, pero no se logrd la contencion de la

delincuencia (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Llamadas recibidas e incidencias atendidas en el centro de atencion telefonica de

emergencia 066 del 2000-2004

Total de llamadas 33,072 83,642 140,600 185,340 | 200,580
Personas beneficiadas 27,283 28,151 51,481 71,833 82,620
Promedio diario de llamadas 74 229 385 508 550

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema Estatal de Seguridad Publica.

Coordinacion General del C4.

En la tabla numero 2 podemos observar que las llamadas de auxilio recibidas a

través del Centro de Atencion Telefonica de Emergencia 066, tuvieron un aumento

considerable durante el sexenio de Hendricks, de 33,072 llamadas registradas en el afio

2000 a 200,580 para el 2004, lo que evidencia un aumento importante de situaciones

presumiblemente delictivas en ese periodo, como se aprecia en la Figura 10.

Figura 10. Llamadas recibidas en centro de atencion telefonica de emergencia 066

300,000
250,000

185,340

200,580

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema Estatal de Seguridad Publica,

Coordinacion General del C4.
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6.2. Félix Arturo Gonzalez Canto: Una estrategia de prevencion del delito

2005-2011

Félix Arturo Gonzalez Canto, actual senador de la Republica emanado del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), fue electo gobernador por medio de la coalicion
Quintana Roo es Primero, resultado de la alianza entre los partidos PRI y Verde Ecologista
de México (PVEM), para el periodo constitucional del 2005 al 2011.

Al principio de su administracion se presentd como un gobernador cercano a la
ciudadania, capaz de articular un gobierno incluyente, en el que los ciudadanos serian
escuchados y que ¢l sabria actuar. Este gobernador enuncié una estrategia de seguridad
publica que se centraria en la prevencion de conductas antisociales y de delitos, tal y como
lo refleja el Plan de Desarrollo Estatal (PDE) 2005-2011: “En Quintana Roo se impulsa una
politica estatal de seguridad publica sostenible por su alcance y cobertura con una estrategia
de prevencion del delito que hace valer el respeto al derecho y patrimonio de los
quintanarroenses” (Gonzalez, 2005, p 7).

Pese a las declaraciones, lo que llama la atencion es que dentro de su PDE, el rubro
de seguridad cuenta con siete objetivos estratégicos de los cuales solamente uno esta
encaminado a la prevencion del delito y a la inclusion de la ciudadania en el tema de la
seguridad publica.

El mandatario estatal incitaba a promover la participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de sistemas eficaces de prevencion del delito mediante tres acciones

centrales:

1) Impulso a la cultura de la prevencion del delito y la denuncia anénima con
participacion ciudadana en espacios de opinion y evaluacidn de las acciones
estatales y municipales de seguridad publica.

2) Fortalecimiento de los organos estatales de seguridad publica, aunada a la
vinculacién de las corporaciones de policia con la comunidad. De igual manera

considera fundamental la divulgacion de los avances y logros en seguridad publica.
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3) Establecimiento de una cultura de la prevencion de las adicciones con acciones de
seguridad escolar y desarrollo integral de los alumnos en coordinacion con
organismos publicos y privados de proteccion a nifios y jovenes (Gonzalez, 2005)
Las otras seis estrategias del plan estan encaminadas a la dignificacion y

profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, a la coordinacidon interinstitucional,
modernizacion del sistema juridico y fortalecer las fuerzas policiales y las instituciones.

Sin embargo, el gobernador en cada informe de labores enfatizaba en mayor medida
la tematica de la accidn social para la prevencion, dando a entender que su administracion
seguia una estrategia de seguridad enfocada en la prevencion del delito, ademas de
glorificar las acciones conjuntas de las instancias de seguridad con la ciudadania,
asumiendo que se habia logrado una plena consolidaciéon de participacion ciudadana.
Afirmaba que en seis afios de gobierno:

[...] con acciones orientadas a otorgar a la ciudadania seguridad, certidumbre,
armonia y paz social y a promover programas para la prevencion de conductas
antisociales y la prevencion de delitos, respondimos a la politica publica estatal de
seguridad publica. [...] La estrategia estatal de prevencion del delito, fortalece la
unidad de los mandos policiales y formula programas de participacion ciudadana en
la seguridad comunitaria que mejoran el desempefio de las corporaciones policiales.
(Gonzalez, 2011, p.16).

El discurso del entonces gobernador Félix Gonzalez en marcaba las acciones de la
prevencion del delito como su eje central, en el primer informe de gobierno se expres6 que
por medio del Fondo de Seguridad Publica de Quintana Roo, FOSEG, se priorizo el
desempefio de acciones de prevencion y combate al delito, sin embargo no fue asi, los
programas sociales de prevencion ocupaban un lugar secundario.

En la Tabla 3 podemos observar la inversion ejercida a través del Fondo de
Seguridad Publica del Estado (FOSEG), las cifras en color rojo, representan la mayor
cantidad de inversion por afio destinadas a dada uno de los ejes, siendo el eje de
infraestructura para la seguridad el que recibid mayor inversion a lo largo del sexenio. Este

eje comprende entre los principales rubros la inversidon en carceles municipales, centros de
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readaptacion social, casetas policiales e institutos de profesionalizacién entre otros. De

igual manera otro de los ejes que recibi6é importantes recursos fue el de equipamiento para

la seguridad, que consistia desde la adquisicion de mobiliario e insumos de oficina de los

centros de readaptacion hasta uniformes y vehiculos policiales, etc.

Tabla 3. Inversion en seguridad publica por medio del Fondo de Seguridad Publica Del

Estado (FOSEGQG)

Ejes / Programa

Inversion (Miles de Pesos)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eje de profesionalizacion 3749.8 | 48443 6322.6 9017 2729 0
Eje de equipamiento para | s o) o | 151664 | 434387 | 22504 | 6444 0
la seguridad publica
Eje del Sistema Nacional
de Informacion de Segurid | 3335.5 | 4821.7 2700.1 40 905 3474 0
ad Publica
Eje de la Red Nacional de
Telecomunicaciones y 193160 | 266024 | 249151 | 3720 193 0
Servicio Telefonico de
Emergencia
Fie do
jede infraestructurapa |\, 022|501 6 | 125005 | 13475 | 10728 | 419
ra la seguridad publica
Eje de instancias de 196755 | 125475 | 182594 | 16889 | 10993 0
coordinacion
Eje del combate al ND 15687 | 346994 | 25459 | 9390 0
narcomenudeo
Ejip de Seuiin e e i 33870 | 60945 | 55487 7573 953 0
evaluacion
Eje de cobertura y 36387 | 61815 | 110702 | 4698 102 0
capacidad de respuesta
Eje de participaciondela | 5.0 | 4075 | 27346 5832 1362 0
comunidad
Servicios fiduciarios 386 5493 379.7 464 389 182
Total 157
osiaq | 1224151 162660.9 | 150626 | 46757 | 4378

a/ Saldos Ajustados por calendario en inicio de la gestion 2005

Fuente: Elaboracién propia con datos de los anexos del I-VI informe de gobierno de Félix

Gonzalez Canto.
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Es debido reconocer que si hubo una notable inversion durante el sexenio en
acciones encaminadas en pro de la prevencion del delito, como lo refleja el eje de
participacion de la comunidad, que contempla la activacion de Comités de Consulta y
Participacion Ciudadana en Seguridad Publica, programas comunitarios, campafas de
difusion,  formulacion de programas de participacion ciudadana en la seguridad
comunitaria, disefio de programas de prevencion, entre otros.

Sin embrago, los indices de delincuencia en el estado siguieron en aumento, entre
los delitos de mayor incidencia que se mantuvieron en auge, son los robos en todas sus
modalidades y el allanamiento de morado de acuerdo a cifras emitidas por la PGJE (ver

Tabla 4).

Tabla 4. Delitos de mayor incidencia registrados en el estado de enero a diciembre del

2005-2010
Delitos 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Robos 8 785 8 942 10 071 13913 14337 | 14829
Lesiones 3636 3615 3533 4246 4581 4070
Dafios 3521 3528 3339 4934 4861 4484
Hechos 1259 1 290 742
LOAF. a/ 1 504 1859 1590 1530 1 466 1385
Fraude 1048 1165 1195 1586 1735 1630
Amenazas 477 496 589 983 1 052 827
Homicidios 286 279 413 606 686 665
Despojo 404 454 438 595 577 522
fi‘gg’nﬁz 540 572 650 697 913 811
Agj?jg;ﬁ:o 409 381 349 465 512 516
Violacion 354 476 499 451 485 472
OTROS b/ 1495 1 802 3025 4703 4631 4754
Total 23718 | 24859 | 26433 | 34709 | 35836 | 34965

Fuente: Elaboracion propia con datos de los anexos del I-VI informe de gobierno de Félix

Gonzalez Canto.

Durante la administracion de Félix Gonzalez, se realizaron acciones en materia de

seguridad publica, se otorgd mayor alcance, cobertura y presencia institucional y de las

57



fuerzas policiales. Se plante6 una estrategia estatal de prevencion del delito encaminada a
fortalece la unidad de los mandos policiales y formular programas de participacion
ciudadana en la seguridad comunitaria con la finalidad de mejorar el desempefio de las
corporaciones policiales y la contencion de la delincuencia.

Sin embargo, esto solo fue en discurso, pues una estrategia de seguridad preventiva
conlleva una gama amplia de programas sociales y mecanismos tanto de control como de
evaluacion que permitan la inclusion de la ciudadania en materia de seguridad publica, sin
dejar de lado los rubros de mejora de infraestructura de seguridad y la incorporacion de
equipamiento policial.

Considero que la estrategia de seguridad en esta administracion consistio en el
fortalecimiento de los cuerpos policiales con la finalidad de contener a la delincuencia. No
obstante, fue planteada como una estrategia de prevencion de seguridad publica por la
incorporacion de programas de cooperacion entre las corporaciones policiales y la

ciudadania, aunque evidentemente esto no fue el eje rector de la politica de seguridad.

7. Las estrategias de seguridad en el municipio de Othon P. Blanco, 1999-
2013

En la CPEUM, se considera a la seguridad publica como un servicio y una funcion
del Estado en su conjunto; es decir, es responsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno.

Sin embargo fue hasta 1983 que se compartié esta responsabilizé al municipio, en
las reformas al articulo 115 constitucional que establecieron

[...] III. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:
h).- Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia

preventiva municipal y de transito |[...]
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[...] VIL La policia preventiva estara al mando del presidente Municipal, en los
términos del reglamento correspondiente. Aquélla acatard las oOrdenes que el
Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que éste juzgue como de
fuerza mayor o alteracion grave del orden publico (Pérez, 2004).

Con esto se permitid que el municipio se encargara de la vigilancia preventiva; asi
como de establecer reglamentos de policia, de transito, buen gobierno, y establecer las
normas de comportamiento en los espacios publicos. Debido a que el ayuntamiento es el
nivel de gobierno mas cercano a la comunidad, es el primer receptor de las demandas de
seguridad publica, y el primero que deberia reaccionar con politicas de seguridad eficientes
para salvaguardar la integridad y los derechos de sus gobernados.

A continuaciéon describiré en qué han consistido las politicas de seguridad
implementadas por los ultimos cinco alcaldes, desde el afio 1999 hasta el 2013, en el

municipio de Othon P. Blanco.

7.1. La estrategia de seguridad publica municipal en la administracion de

Manuel Moisés Pacheco Bricerio, 1999-2002

Manuel Moisés Pacheco Bricefio fue nombrado presidente municipal interino para
el periodo constitucional 1999-2002. Desde el inicio de su administracion en su Plan de de
Desarrollo Municipal (PDM) evidencié que su politica de seguridad para el municipio
seguiria una estrategia de combate frontal o lucha contra la delincuencia, a través del
fortalecimiento de los elementos policiacos municipales, proporcionandoles mayor
capacitacion, mejorando el equipo, la tecnologia e implementando programas de acciones
encaminadas a combatir la delincuencia.

A finales de la década de 1990 atn no se contaba con una corporacion policiaca
encargada especificamente del municipio, fue precisamente en 1999 cuando se crea la

Direccion General de Policia Auxiliar de Barrio del Municipio de Othon P. Blanco, como
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unidad administrativa auxiliar encargada de coadyuvar en las acciones de vigilancia y
mantenimiento del orden publico, dependiendo directamente del H. Ayuntamiento.

Durante el primer afio de mandato, Moisés Pacheco, plantea 7 lineas de accién con la
finalidad de atender el problema de la seguridad publica:

o [Establecer las estrategias necesarias basadas en el andlisis del fenomeno de la
criminalidad.

e Detectar y atacar frontalmente las zonas criticas de la delincuencia.

e Atender con prontitud las solicitudes de apoyo mediante una mejor division
territorial.

e Implementar programas para la rehabilitacion y establecimiento de nuevas casetas
de vigilancia.

e Estrechar vinculos con los habitantes del municipio por conducto de los Comités de
Participacion Ciudadana, para la realizacion de obras conjuntas.

e Realizar la labor municipal en coordinacion pronta con las diversas autoridades
federales y estatales, en la materia.

e Implementar programas de capacitacion y adiestramiento (Pacheco, 2001).

A través de la Policia Auxiliar de Barrio se brind6 vigilancia durante todo el primer
ano de mandato de Moisés Pacheco. Sin embargo, fue precisamente con las reformas y
adiciones del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
como se logré el fortalecimiento de los municipios en lo relacionado con la seguridad. Lo
anterior permitio la creacion de la Direccion General de la Policia Preventiva Municipal de
Othon P. Blanco, el 13 de diciembre del 2000. Gracias a estas reformas el municipio de
Othon P. Blanco adquiere la responsabilidad directa de 1la PMP (Pacheco, 2001).

Evidentemente, durante la administracion de Moisés Pacheco se presentaron
avances en materia de seguridad publica; sin embargo, fueron derivados de
transformaciones provenientes desde niveles superiores de gobierno. La politica de

seguridad implementada en ese momento respondia al fortalecimiento y mejoramiento de
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las fuerzas policiales, enfrentdndose al reto de que no se contaba con el recurso humano
calificado para dicha labor; por lo anterior, era necesario fortalecer y capacitar al personal

activo, quedando el aspecto preventivo y de participacion ciudadana sin mayor relevancia.

7.2. La estrategia de seguridad publica municipal en la administracion de

Eduardo Espinoza Abuxapqui, 2002-2005

Eduardo Espinoza Abuxapqui fue presidente municipal de Othén P. Blanco en el
periodo constitucional que abarca los afios 2002 al 2005. Su mandato resulta importante por
los acontecimientos que se presentaban en el municipio, como el aumento de la incidencia
delictiva, la proliferaciéon de bandas juveniles, aunado a una policia preventiva joven e
inexperta.

En su PDM 2002-2005 se proponia que los cuerpos policiacos contaran con mayor
preparacion, adiestramiento, y fueran de probada honestidad para el combate frontal a la
inseguridad publica y la impunidad. La politica de seguridad en esta administracion,
resultaba muy pobre y falta de vision, pues pretendia la disminucion de los delitos
basandose Unicamente en acciones de profesionalizacion y de equipamiento e
infraestructura de los miembros de la policia preventiva municipal con la finalidad de hacer
mas eficientes sus funciones y optimizar la fuerza policial.

Esto se refleja en las lineas estratégicas del PDM, el cual contemplaba 4 ejes:

1) Desarrollar acciones de profesionalizacion.

2) Optimizar la fuerza policial.

3) Mayor cobertura y capacitacion de respuesta.

4) Ampliar y mejorar los espacios destinados como refugios anticiclénicos
(Espinoza, 2002).

Los proyectos contemplados dentro del plan, de igual manera acentuaban aspectos

del equipamiento, capacitacion y profesionalizacion, sin proponer acciones en materia de
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prevencion del delito. En cuanto a participaciéon ciudadana se refiere Unicamente
contemplaba un deficiente proyecto que consistia en integrar un comité municipal de
consulta y participacion ciudadana en seguridad.

La administracién de Abuxapqui, busco

ofrecer a la sociedad mejores servicios de seguridad a través de acciones de
profesionalizaciéon que permitan eficientar las funciones de los miembros de la
policia preventiva municipal y optimizar la fuerza policial con equipamiento e
infraestructura, que resulte en una disminuciéon de los delitos (Espinoza, 2002, p.
240).

El balance es que el municipe busc6 establecer una politica de seguridad tradicional,
es decir basada en el mejoramiento de las fuerzas policiales con equipamiento, capacitacion
y profesionalizaciéon para combatir la delincuencia, sin estructurar estrategias viables y
certeras de prevencion y de participacion de la ciudadania que permitieran un avance en la

contencion de incidencias delictivas.

7.3 La estrategia de seguridad publica municipal en la administracion de

Cora Amalia Castilla Madrid, 2005-2008

Con el crecimiento de algunas ciudades del municipio Othén P. Blanco, se
aparejaron cambios significativos para las estructuras sociales, se consolidaron nuevas
inversiones en el comercio y la edificacién, consecuencia del proceso de crecimiento
urbano que ya se venia desarrollando desde el 2000. Las situaciones propias de la
urbanizacion mal planificada se empezaban a evidenciar, como la invasion de terrenos, la
construccion de nuevas areas habitacionales en zonas de alto riesgo, la falta de dotacion de
servicios publicos en nuevas colonias y fraccionamientos, y el aumento de la delincuencia,

por mencionar algunos.
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Por ello, el Ayuntamiento de Othén P. Blanco, en el periodo de gestion 2005-2008,
encabezado por Cora Amalia Castilla Madrid, consideraba la seguridad publica municipal
como una de las prioridades del gobierno.

El discurso de Castilla Madrid, era muy distinto al de su predecesor, ella se
enfocaba en la seguridad preventiva. En el PDM 2005-2008, exponia que concentraria sus
esfuerzos en

garantizar la tranquilidad, la paz y la proteccion de la integridad fisica, moral y
patrimonial de la poblacidon, mediante la vigilancia, prevencion de actos delictuosos
y orientacion ciudadana, con el fin de mantener el estado de derecho en el ambito
municipal (Castilla, 2005, p. 168).

Sin embargo, las acciones que proponia para alcanzar en lo antes mencionado,
resultaron ser la misma linea de acciones implementadas por los anteriores presidentes
municipales, basados en el fortalecimiento de la policia municipal, la profesionalizacion de
sus integrantes, la dignificacion y equipamiento. La posible diferencia es que dentro de su
PDM, la mandataria enunciaba una inclinacién y preocupacion por programas de
prevencion de actos delictivos y consolidar la participacion ciudadana en actividades de la
seguridad publica, que no se reflejaria en sus acciones.

La estrategia numero 4 de la presidenta, pretendia fomentar la participacion de la
sociedad en las actividades de seguridad publica municipal, por lo que planted las
siguientes lineas de accion:

1) Instalar y operar el Consejo Municipal de Seguridad Publica.

2) Promover foros o didlogos sobre las politicas en materia de seguridad publica.

3) Estimular a los miembros de la policia municipal que destaquen por el
cumplimiento de su deber, a fin de mejorar la imagen corporativa y desempeino
de la policia.

4) Consolidar y difundir los medios y mecanismos para la atencion de quejas y
denuncias (Castilla, 2005).

En las lineas de accion mencionadas anteriormente y que se encuentran contenidas

en el PDM, se puede observar a simple vista la deficiencia en las propuestas y que de

ninguna manera se incluye la prevencion del delito y la participacion ciudadana de manera
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importante y trascendental. Los informes de actividades, en los apartados relacionados con
la prevencion y la seguridad publica, inicamente mostraban que fueron brindados a los
estudiantes talleres, platicas y presentaciones sobre el cuidado personal y la prevencion
para no ser afectados por actos delictivos.

De igual manera, se desarrollaron los programas “Yo te protejo pero tu te cuidas” y
“Conoce a tu Policia”. A través de actividades, como el teatro guifiol, fueron presentadas a
los ciudadanos temadticas relacionadas con la seguridad personal, la policia y los
ciudadanos, relaciones humanas, entre otros. Asimismo, se elaboraron y se distribuyeron
volantes informativos (Castilla, 2005).

Durante este periodo de gobierno municipal, se mantuvieron las acciones de una
estrategia tradicional de seguridad publica, sin innovaciones importantes pero sobre todo
con una concepcion banal de lo que es la prevencion y la participacion ciudadana en la

seguridad publica.

7.4. La estrategia de seguridad publica municipal en la administracion de

Andres Ruiz Morcillo 2008-2011

Andrés Ruiz Morcillo se desempefi6 como presidente municipal durante el trienio
del 2008 al 2011. Fue un alcalde con un gran carisma y empatia con los othonenses, desde
el inicio de su campana hasta el final de su mandato propuso un gobierno cercano a la gente
que lograra el desarrollo integral del municipio.

La administracion de este alcalde fue un parteaguas en las estrategias y lineas de
accion que se habian estado implementado en el municipio, propuso una politica de
seguridad publica integral basada en “otorgar a la poblacion del municipio de Othon P.
Blanco condiciones que garanticen su integridad fisica y patrimonial a través de acciones
que fortalezcan la prevencion del delito” (Ruiz, 2008, p. 9).

Propuso una estrategia basada en la prevencion del delito y el establecimiento
programas de acercamiento e integracion de la policia con los ciudadanos. Es verdad que en

administraciones anteriores se retomaban estos aspectos, pero esto era bajo un discurso
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encaminado al combate frontal de la delincuencia como la inica manera viable para la
disminucion de acciones delictuosas. Ruiz Morcillo, optd por medidas alternas para hacer
frente a la delincuencia, sin dejar de lado aspectos de equipamiento, profesionalizacion,
dignificacion y capacitacion; sin embargo, no como parte central de su politica.
Entre las estrategias y lineas de accion contenidas en el PDM 2008-2011,
impulsadas por Andrés Ruiz Morcillo se encuentran:
Estrategia 1. Acercamiento de la Policia Municipal con la Ciudadania. La policia
municipal fortalecera el vinculo y recuperara la credibilidad de los ciudadanos
othonenses, estableciendo programas de trabajo coordinados y privilegiando la
cultura de prevencion del delito:

— Fomentar programas en colonias, a través de los cuales la ciudadania
conozca a los elementos de seguridad publica asignados a la zona, con el fin
de establecer vinculos y lazos de confianza.

— Integrar comités ciudadanos de seguridad publica, coordinados con la
Policia Municipal, orientados a apoyar la prevencién del delito en colonias y
localidades.

— Realizar programas de difusion de acciones y de concientizacion de la
poblacion, a través de presentaciones de la policia municipal.

— Implementar programas de fortalecimiento de la cultura de la prevencion del
delito entre la poblacidén en general, poniendo especial atencion al tema en
instituciones educativas y publicas.

— Establecer acciones coordinadas en materia de seguridad publica con los

sectores productivos del municipio.

Estrategia 2. Seguridad en tu ciudad:
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— Disminuir las condiciones de riesgo que facilitan la comision de delitos, a
través de programas y acciones estratégicas que fortalezcan la seguridad en
centros de poblacién.

— Reactivar y fomentar las casetas policiales en las colonias, con el fin de
promover la vinculacion con sus habitantes.

— Coordinar acciones con las instancias de seguridad publica de la
administracion federal y estatal, a fin de ampliar la cobertura en materia de
seguridad para el municipio.

e [Estrategia 3. Fortalecimiento y dignificacion de las fuerzas de seguridad municipal.
relacionada con fortalecer los cuerpos de seguridad publica municipal, a través de

equipamiento, capacitacion y formacion de los recursos humanos (Ruiz, 2008, p.9-

10).

Cabe mencionar que el alcalde no fij6 una postura de choque contra la delincuencia,
es decir, no se referia a las acciones que implementaria como estrategias para el combate de
la delincuencia, prefiri6 un discurso mas neutral en pro de reducir las condiciones que
puedan ser las causantes de la incidencia delictiva, claro con la finalidad de disminuir la
proliferaciéon de la misma. Entre los programas que se implementaron destacan los

siguientes:

e Sendero Seguro. Este programa se implementa a fin de disminuir las condiciones de
riesgo que facilitan la comision de delitos, a través del fortalecimiento de la
seguridad en centros de poblacion, se establecieron corredores y zonas de seguridad,
a través de los cuales, se pretendid garantizar que los accesos y salidas de
instituciones y areas publicas tengan condiciones fundamentales de seguridad como
son la iluminacidn, espacios para transito peatonal, accesibilidad para personas con
capacidades diferentes. Bésicamente este programa consiste en acondicionar la

ruta mas corta, directa y utilizada por los alumnos de escuelas con turnos
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vespertinos, de tal manera que puedan comunicarse desde la puerta de su institucion
hasta vialidad primaria mas cercana para abordar su medio de transporte con

seguridad y confort (Ruiz, 2009).

e Programa de Policia Amigo. Este programa buscaba crear confianza en el cuerpo
policiaco a través de eliminar las barreras de comunicacion entre las autoridades
policiales y la ciudadania. Consistia en vigilar a pie una zona previamente
determinada, con una atencidon inmediata y eficiente las 24 horas del dia los siete
dias de la semana. Era clave apuntalar la interaccion del policia con el ciudadano,
siendo el policia quien recibe de manera directa, recomendaciones y sugerencias
sobre la vulnerabilidad del predio de tal manera que el ciudadano participa en tareas

de seguridad para prevenir delitos (Ruiz, 2010).

A continuacion se muestra un comparativo entre los dos anos que lleva operando
este programa:

Tabla 5. Funcionalidad del programa Policia Amigo 2009 - 2010

Periodo Auxilios Reportados Consignas
Enero-Diciembre 2009 14,669 8,178
Enero- Noviembre 2010 6,677 7,394
o Disminuy6 Disminuy6
° 55% 10%

Fuente: Segundo Informe de gobierno Municipal de Othon P. Blanco, 2008 — 2011.

Las cifras presentadas en la tabla anterior entre los primeros dos afios de operacion
del programa, evidencian que con la vigilancia y la presencia policiaca en las colonias
disminuyeron los auxilios reportados, ya que para el 2009 se presentaron 14,669 auxilios,
mientras que en el 2010 solo se reportaron 6,677 auxilios, disminuyendo asi un 55% debido
a los patrullajes constantes en las zonas lo que ha permeado significativamente en la
reduccién de la incidencia delictiva (Tabla 5).

La administracion de Ruiz Morcillo resulta muy interesante por la estrategia

implementada que vino a innovar y romper con las estrategias tradicionales que se habian
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implementado tanto en el Estado como el Municipio. Los programas son del tipo de
prevencion y no de reaccion como lo hace la policia Federal, el programa se enfoca a la
prevencion del delito y no a la reaccion en contra de este, se pretendia mantener el
programa 100 % preventivo y sustentar asi el accionar de la policia en el sentido de
fortalecer la denuncia ciudadana, incitar la participacion activa de los ciudadanos y

fomentar valores de proteccion entre los mismos.

7.5. La estrategia de seguridad publica municipal en la administracion de

Carlos Mario Villanueva Tenorio 2011-2013

El presidente municipal de Othén P. Blanco para el periodo constitucional 2011-
2013, es Carlos Mario Villanueva Tenorio, quien ha vivido una administracion
caracterizada por estar inmersa en medio de una crisis de endeudamiento municipal, por
enfrentar el auge de incidencias delictivas, aunado a un incremento de la violencia en todo
el estado.

Lo que llama la atencion es que a inicios de su mandato, propuso varias estrategias
encaminadas a la contencion de la delincuencia que se habian pausado en la administracion
pasada. Villanueva (2011) se pronunci6 a favor de “hacer mas eficaces los operativos de
vigilancia e investigacion buscando evitar que actos corruptos generen condiciones de
impunidad que alienten la desconfianza ciudadana, que hoy es uno de los principales
problemas que existen en la sociedad” (p. 7).

Dentro del PDM de Carlos Mario Villanueva, el tercer eje rector identificado como
“La seguridad y la libertad social”, menciona que estard sustentado en cinco directrices:

1) la seguridad publica;

2) la proteccion civil;

3) la participacion ciudadana;

4) la modernizacion del cuerpo policiaco y

5) la transparencia y seguridad (Villanueva, 2011, p.34).
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El mandatario destaca en el discurso la modernizacion del sistema de seguridad
publica. Menciona que esta modernizacion serd un hilo conductor permanente que ira
mas alld de la reposicion de uniformes o de equipamiento, tendra atencion especial la
revision continua del cuerpo policiaco, el control de elementos de baja y el seguimiento
de sus actividades asi como la promocion de valores y conciencia civica (Villanueva,
2011, p. 7).

Sin embargo en la actualidad podemos observar que lo antes expuesto no ocurrio,
hoy en dia la PMP se vea obligada a solicitar el apoyo de empresarios de la capital, para
reparar algunas de las unidades de emergencia que han presentado fallas, ante la mala
administracion del Ayuntamiento de Othon P. Blanco. (Wong, 4 de junio de 2013

Otros rubros contenidos en PDM de Carlos Mario, estaban dirigidos a impulsar
practicas que fomenten el respeto al ciudadano y a la cultura de la legalidad, en donde se
promovieran programas discretos de ascensos y recompensas que  estimulen el
comportamiento €tico y libre de corrupcion de los responsables de la seguridad publica.
Asimismo se contemplaba el fortalecimiento del Comité Municipal de Seguridad Publica
en términos de participacion como en apoyos administrativos para su gestion mds eficaz
(Villanueva, 2011).

Sin embargo en la actualidad el municipio de Othon P. Blanco se encuentra
sometido ante una situacion de inestabilidad econdmica, que no permite la realizacion de lo
expuesto en el PDM. Asimismo se enfrenta una ola de delincuencia mas violenta, frecuente
y organizada, sin acciones contundentes por parte de las autoridades encargadas de la
seguridad publica y ante la mirada espectadora de una administracion municipal punible. Es
importante el contexto actual que vive el municipio, ya que se necesitan acciones prontas y
expeditas en contra de esta problematica que se encuentra en aumento, a tal grado que de
seguir la insurgencia de la incidencia delictiva y una deficiente politica de seguridad,
Chetumal y en general el estado ocupara uno de los primeros lugares en los niveles de
violencia del pais.

Las estrategias de seguridad que desde lo estatal y municipal se aplican en Othén P.
Blanco, y consecuentemente a la ciudad de Chetumal, han presentado fallos en su tarea
primordial que es la proteccion de la ciudadania. Por esta razon considero que no existe una

verdadera estrategia de seguridad publica, simplemente son programas y acciones
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implementados de manera inconveniente, sin un analisis previo de pertinencia o que no
estan encaminadas a atender la prioridades de la de ciudadania y en muchas ocasiones son
programas copiados de otros estados y municipios pero mal adaptados e implementados,
arrojando de esta forma malos resultados.

Por todo lo anterior, considero fundamental una redefinicién de la estrategia de
seguridad publica tradicional hacia una de seguridad ciudadana, en donde se enfatice la
participacion de la ciudadania en las estructuras sociales, con politicas publicas
encaminadas a la prevencion y contencion del delito.

La seguridad ciudadana en los ultimos afos se ha convertido en uno de los temas
centrales de discusion dentro de las politicas de seguridad de los paises de América Latina.
Han sido elaborados una gran cantidad de estudios referentes a la implementacion,
evaluacion y creacion de politicas de seguridad ciudadana para paises de Centroamérica, en
donde los ciudadanos comienzan a organizarse y a desarrollar estrategias para mitigar la
inseguridad y en general la violencia. Me interesa utilizar un enfoque de seguridad
ciudadana como propuesta para garantizar la seguridad interna y para contener la
delincuencia mediante el fortalecimiento del tejido social y del capital social de la ciudad,
tal y como las experiencias de ciudades como Quito, Medellin e incluso la Ciudad de
Mgéxico, lo demuestran.

Profundizaré en el tema de seguridad ciudadana en el capitulo siguiente, pues es
relevante y necesario abordar el estudio de estrategias en caminadas a la prevision del
delito, ya que se trata de una necesidad y se justifica en funcién de los principios de
libertad y justicia social, con la finalidad de plantear estrategias encaminadas a atender de
una mejor manera el problema de la delincuencia y asi poder recuperar la percepcion de
ciudad de paz con alta calidad de vida, que siempre hemos presumido en Chetumal y Othon

P. Blanco.
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CAPITULO III. MODELO DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. Conceptos basicos sobre seguridad ciudadana

El aumento de los indices de delincuencia y de la violencia en las ciudades
latinoamericanas se ha convertido en un fendmeno muy importante y de preocupacion
general tanto de la ciudadania como de los gobiernos. Los ciudadanos ya no se sienten
seguros en su pais, en sus estados, colonias y tampoco en sus propias casas, esto debido a la
falta de medidas que pudieran garantizar su seguridad y una plena convivencia con la
sociedad.

De acuerdo al Latinobardémetro, la violencia es el principal problema econémico y
social de América Latina, pues la violencia es extensa y tiene inmensos costos. Se sefiala
que en la region desde la década pasada

hay 140,000 homicidios cada afio; cada latinoamericano pierde el equivalente a
casi tres dias anuales de vida saludable por causa de la violencia; 28 millones
de familias son sujetas a hurto o robo en un afio o, para decirlo en forma mas
contundente, 54 familias son robadas cada minuto; aproximadamente una por
segundo. La violencia, medida por cualquiera de estos indicadores, es cinco
veces mas alta en esta region que en el resto del mundo (Londofo, & Guerrero,
1999, p.1).

Ante las problemdticas del aumento de la delincuencia y el sentimiento de
inseguridad, se han presentado medidas penales tradicionales que no han podido demostrar
su eficacia en el combate a la delincuencia. En general, en los paises de la region las

respuestas a dicha problematica han privilegiado acciones punitivas, incrementando las
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acciones a través de la policia y los juzgados, es decir, un enfoque convencional donde las
estrategias, se han basado en la “adopcion de politicas de control, las cuales privilegian la
represion de la criminalidad y la violencia delictual” (Arriagada & Godoy, 1999, p.27).

Desde antafio, en nuestro pais estas medidas se han generalizado en todos los
estados y municipios, si bien en algunos espacios y temporalidades arrojan disminuciones
en el nimero de ciertos delitos en el corto plazo, esto no implican que los resultados sean
sostenibles a mediano o largo plazo, pues las medidas con alto contenido represivo y con
escaso contenido preventivo se han comportado inestables, fragmentando la violencia de
tal forma que se expande causando mayores dafios colaterales.

Por ejemplo la estrategia de Felipe Calderon de combate al narcotrafico fragmentd y
extendi6 la violencia en nuestro pais. En el 2006 habia en México seis carteles, la division
del Cartel de Tijuana en 2007 y la del Cartel de Sinaloa en 2008 propiciaron que para 2009
ya existieran ocho organizaciones. En 2010 la fragmentacion se acelerd considerablemente.
Ante el acoso del gobierno la organizacion de los Beltran Leyva se dividi6 en tres
organizaciones regionales y el Cartel del Milenio en dos. Ademads, un conflicto interno
culminé con el desprendimiento de Los Zetas del Cartel del Golfo (Guerrero, 1 de junio de
2011, parr.10)

Desde hace algunos afos se empieza a acentuar con mayor relevancia la necesidad
de encontrar soluciones que verdaderamente enfrenten el problema de la delincuencia. Los
especialistas y algunos funcionarios afirman que debe verse mas alld de lo meramente
militar 6 policial, es decir, de lo represivo. Con esto surge la necesidad de implementar
estrategias integrales, como los comprendidos dentro del modelo de seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana implica una concepcion de seguridad en términos amplios,
donde ademés de medidas de control frente a la violencia se incluyan medidas de
prevencion y rehabilitacion. Godoy y Arriagada (1999) puntualizan que la seguridad
ciudadana no remite solamente a las estrategias para la prevencion y contencion del delito,
sino que este enfoque se define, de una manera amplia como la preocupacion por aspectos
como la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y
oportunidades sociales (p. 28).

La calidad de vida es un concepto utilizado para evaluar el bienestar social general

de individuos y sociedades. Presta atencion a aspectos como el entorno en el que vive un
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individuo, y todos aquellos elementos que hacen que la vida sea digna, comoda, agradable
y satisfactoria. Puede referirse a bienes intangibles como materiales por ejemplo el acceso a
una vivienda digna, a servicios como agua potable, alimentos, actividades culturales, entre
otros.

Un indicador comtnmente usado para medir la calidad de vida es el Indice de
Desarrollo Humano (IDH), establecido por las Naciones Unidas para medir el grado de
desarrollo de los paises. A través del PNUD, el célculo se realiza a partir de variables como
la esperanza de vida, educacion (en todos los niveles), PIB per Céapita; al respecto, los
paises con el IDH mas alto son Islandia, Noruega, Australia, Suecia, Canada y Japon,
mientras que México ostenta el lugar 61 de los 187 paises calificados (PNUD, 14 de marzo
de 2013).

La seguridad ciudadana en los ultimos afios se ha convertido en uno de los temas
centrales de discusion dentro de las politicas de seguridad de los paises de América Latina.
Los ciudadanos comienzan a organizarse y a exigir una posicion mas activa en asuntos de
seguridad publica, buscando que de esta manera la seguridad como tema de la agenda
publica deje de ser un aspecto secundario, objeto de medidas ocasionales, para hacer parte
de una politica mas amplia e integral. Ramos (2005) argumenta que una politica ideal de
seguridad deberia ser aquella donde existiera un equilibrio entre un enfoque punitivo de
castigo a los delincuentes, y el preventivo que va a las causas que originan la delincuencia.

Es complicado concretar una definicion unica como concepto de seguridad
ciudadana debido a las diferentes dimensiones y perspectivas que puede adquirir dicho
modelo, a continuacion expongo algunas otras definiciones que han planteado expertos en
el tema.

Torres (2010) plantea que el nacimiento del término “seguridad ciudadana” marca
un desplazamiento de un debate centrado en amenazas al Estado y a los regimenes politicos
hacia una discusion de las amenazas al orden publico, social y politico generadas por el
aumento del crimen callejero y el temor ciudadano frente al delito, fendmenos que han sido
particularmente agudos en América Latina.

Palomeque (como se cita en Torres, 2010), plantea que un enfoque de seguridad
ciudadana implica poner énfasis en la calidad de vida de la poblacion, en los derechos y

deberes de las personas (ciudadania), y en el conjunto de las distintas fases y expresiones de
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la violencia (p. 5). Por otro lado Bertranou & Calderon (2008) plantean que las politicas de
seguridad ciudadana, de acuerdo con el PNUD, son aquéllas que se orientan tanto a
prevenir y a controlar la violencia y el delito como a reformar las instituciones vinculadas.

Un enfoque de seguridad ciudadana como estrategia de seguridad publica, consiste
en fortalecer las instituciones de seguridad publica, fomentar el tejido social a través de
politicas sociales orientadas a atender las necesidades bésicas, la finalidad es generar los
mecanismos para que la poblacion acceda a los medios idoneos para cubrir sus
requerimientos minimos de seguridad. El disefio y la implantacion de politicas sociales
eficaces permite elevar aspectos como la educacion, el empleo y la salud, que pueden evitar
conductas antisociales (Ramos, 2005).

Las politicas de seguridad ciudadana se presentan como una critica a modelos
represivos de control y como respuesta a los procesos de privatizacion de la seguridad. Se
plantean entonces modelos mads integrales que incluyen simultaneamente medidas de
prevencion y de control (Torres, 2010, p.3). En dichos modelos los actores claves son los
municipios y la ciudadania organizada, ésta Ultima comienza a ser convocada como
responsable de la seguridad, a través de la participacion comunitaria en la prevencion del
delito.

En los modelos de seguridad ciudadana se enfatiza la participacion activa de los
ciudadanos, asi como el acercamiento entre la policia y las comunidades. Con la finalidad
de tender un puente entre la seguridad del Estado y los habitantes, sectores de la sociedad
civil colombiana han acogido propuestas de seguridad ciudadana como una opcién
alternativa a la militarizada, debido a que los ciudadanos sienten la necesidad de encontrar
nuevos “modelos puentes” de interlocucion con el Estado (Roncken, 2008).

La ciudadania siente la necesidad de acercarse a las autoridades, con la finalidad de
jugar un rol mas activo en temas de su seguridad, tratan de presionar y de influir
positivamente para que los servicios respondan a sus necesidades de seguridad y estos
servicios se proporcionen de manera transparente y eficientemente. El papel de la sociedad
civil y de las autoridades son muy similares y deberian complementarse, se necesita un
dialogo permanente entre ambos para poder lograr que las labores que se realizan por
ambas partes contribuyen a mejorar el servicio de seguridad publica al que todos los

ciudadanos tienen derecho.
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Actualmente, la participacion ciudadana en la prevision y lucha contra la
delincuencia es de vital importancia, es el ejercicio de un derecho fundamental sin el cual
no podria hablarse de democracia. Dicha participacion se ha traducido en la aparicion de
nuevos enfoques de seguridad que se distinguen de los sistemas tradicionales de
prevencion y represion, pues en los primeros se encuentra una participacion activa de la
sociedad, y en los segundos se trata de las soluciones clésicas establecidas unicamente por
las autoridades (Dammert & Arias, 2007).

Se pudiera decir que una de las partes medulares de este modelo es la participacion
de los ciudadanos, pues no se puede hablar de seguridad publica como monopolio del
Estado. Al respecto, se menciona que debe existir una participacion activa de la sociedad
civil tanto a través de programas establecidos por el gobierno como por iniciativa de los
ciudadanos. De acuerdo a Beatriz Otero (2004), la seguridad ciudadana implica la aparicion
del ciudadano en una posicion mas dindmica en la elaboracion de las politicas de seguridad.

Con una integracion total de la sociedad civil y su responsabilidad consciente en su
auto seguridad pueden cumplir con los fines de la seguridad ciudadana. Por ello, lo mas
importante de esta nueva concepcion es fomentar la construccion del tejido social,
mediante el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la convivencia, la participacion, la
seguridad y el uso y disfrute del espacio publico y de esta manera comprometer a la
poblacién con su participacion activa en forma (Acero, 2005).

Las experiencias de varias ciudades en América Latina evidencian que las
estrategias centradas en enfoques punitivos, que so6lo actlian reprimiendo a individuos
violentos sin impactar el entorno familiar y social, no han logrado superar el problema de la
delincuencia y la violencia; asimismo, estrategias similares aplicadas a otras problematicas
como el trafico y consumo de drogas, han generado enormes costos y tampoco han dado los
resultados esperados. Sin embargo, en la region también hay algunas experiencias
municipales de tratamiento de la violencia y la delincuencia a partir de medidas basadas en
el enfoque de la seguridad ciudadana.

A continuacion analizo tres de dichas experiencias: la ciudad colombiana de
Medellin; Quito, en Ecuador; y la ciudad de México, en México. Las tres luego de tener

altos indices de delincuencia han logrado exitosos resultados en su reduccion, gracias a
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factores como la puesta en marcha de politicas de seguridad desde enfoques amplios e

integrales contenidos en modelos de seguridad ciudadana.

2. Modelos de seguridad ciudadana, estudios de caso

Para el analisis de los estudios de caso de las experiencias de tratamiento de la
delincuencia a partir de medidas basadas en el enfoque de la seguridad ciudadana, retomo
tres aspectos de cada ejemplo. Primero, analizo el contexto general del pais y de la ciudad
objeto de estudio respecto a la problematica de inseguridad y delincuencia que presentan.
Segundo, expongo las politicas y acciones puestas en marcha por las autoridades
municipales en materia de seguridad ciudadana durante los ultimos afios. Finalmente
planteo, a manera de conclusiones, algunos de los aspectos importantes de estas
experiencias y las lecciones que manifiestan para la implementacion de politicas publicas
similares para otros municipios de la region y para este caso de estudio en la ciudad de

Chetumal.

3. El caso de Medellin en Colombia

Colombia es un pais de América ubicado en la zona noroccidental de América del
Sur, organizado como una republica unitaria descentralizada, siendo su capital la ciudad de
Bogot4. Colombia estd compuesta por 32 departamentos y un unico Distrito Capital. Los
departamentos estan conformados por la asociacién entre municipios. Actualmente hay
1120 municipios entre los que estan el Distrito Capital, y los distritos de Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Tunja, Cucuta, Popayan, Buenaventura, Medellin, Turbo y
Tumaco. Para este caso de estudio me centraré¢ en Medellin, que es la ciudad capital del
departamento de Antioquia, donde se localizan ocho municipios més, conformando de esta

manera el area metropolitana de Medellin (Bruni, 2010).
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3.1. Criminalidad en Colombia

El caso de la ciudad de Medellin resulta interesante. Tanto la ciudad como el pais
han presentado sucesos determinantes, los mas relevantes el conflicto armado producto de
la insurgencia de grupos como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC),
el Ejército de Liberacion Nacional (ELN); y la formacion de grupos paramilitares como una
respuesta organizada para enfrentar a los grupos guerrilleros. Problematicas como el
desplazamiento forzado, originado por el conflicto armado, trafico de personas, drogas,
entre otros. Lo que respecta a la criminalidad, Colombia ocupa un lugar central en este
rubro, por las variedades de delitos que se desarrollan en su interior, como mostraré a
continuacion.

La criminalidad en Colombia presenta un crecimiento significativo a partir de la
década de 1980, como exponen Alejo Vargas y Viviana Garcia, la tasa de homicidios
comienza a aumentar a finales de la década y de 1990, alcanzando las cifras mas altas, en el
ano 1992, con una tasa de 79 homicidios por cada 100,000 habitantes, afio a partir del cual
se ha presentado un descenso sostenido con un incremento entre 1999 y 2002, para volver a
presentar una gran disminucion en al afio 2003, con 51.5, hpcmh'. A pesar de la
disminucion, los indicadores siguen siendo alarmantes, por lo cual Colombia es

considerada uno de los paises mas violentos en América Latina y el mundo (2008).

Figura 11. Evolucion de homicidios en Colombia 1988-2007

Fuente: (Vargas & Garcia, 2008, p. 253).

' Homicidios por cada cien mil habitantes
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Como es de esperarse, por su condicion de centros urbanos y el numero de
poblacion que albergan, la mayor parte de la cifra de los homicidios y demas delitos tienen
como escenario las ciudades colombianas, “en su conjunto las tres grandes ciudades
colombianas (Bogot4, Medellin y Cali) han concentrado alrededor de una tercera parte de
los homicidios cometidos en el pais durante la década de los noventa” (Escobedo et al.
como se cita en Vargas & Garcia, 2008, p.254).

A pesar de las diversas problematicas presentes en Colombia, es muy importante
sefialar que la inseguridad no es homogénea en el pais. Por ejemplo, los factores que
originan la violencia y la delincuencia en Bogota son distintos a los que tienen lugar en
Medellin. Una ciudad puede ser ajena a la accion de los grupos armados ilegales, el
narcotrafico, etc.; pero otra puede estar involucrada con otras redes de criminalidad
organizada y una alta presencia de delincuencia comun.

Medellin es considerada la segunda ciudad colombiana de mayor importancia, que
ha crecido como producto de la inmigracion masiva de campesinos atraidos por la
posibilidad de mejores condiciones de vida o expulsados por la violencia rural (Ceballos,
como se cita en Vargas & Garcia, 2008, p. 254). Estos procesos migratorios acelerados y
desordenados implicaron el crecimiento demografico y fisico de las ciudades y rebasaron la
capacidad de las autoridades para ordenarlo, por lo que durante las décadas de crecimiento
de la ciudad no se establecié un modelo capaz de orientar y ordenar el crecimiento de la
misma, presentando agudos problemas de pobreza, marginacion y desigualdad a los que se
suman problemas de inseguridad y temor.

Josefina Bruii (2010), menciona algunos otros factores que incidieron en el
incremento de la delincuencia en Medellin. Resalta el estancamiento de la industria textil —
corazén de la economia de la ciudad— que se agravé con la crisis financiera de la década de
1980, aunado al ascenso de la economia ilegal del narcotrafico. Asimismo, ocurridé una
inicial tolerancia de las instituciones publicas al problema del narcotrafico; restdndoles
credibilidad, legitimidad y capacidad de direccion a las élites tradicionales de la ciudad.
Todo lo anterior impulsé un dramadtico incremento de la violencia criminal. A partir de
1985, Medellin se convierte en la ciudad mas violenta de Colombia, el crimen y la
violencia se presentaban de diferentes maneras ya no solo con los homicidios; practicas

como el secuestro, los robos bancarios, y el robo de vehiculos se convirtieron en
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actividades comunes, cometidos por bandas criminales que habian surgido en la década de

1970 y se habian consolidado en la década posterior.

Figura 12. Tasa de homicidios por 100 mil habitantes Medellin

Fuente: (Bruni & Plaza, 2010, p. 12)

Otro hecho detonante de la violencia en Medellin fue la aparicion de la guerrilla
urbana a finales de 1980 y principios de 1990, cuando las milicias comenzaron a cooptar a
las bandas ya establecidas para instaurarlas a su proyecto militar y politico. Los jovenes
miembros de las bandas, al ingresar a estos grupos militares, comenzaban a buscar
protagonismo y reconocimiento a través de la violencia. El incremento del crimen en
Medellin estaba firmemente vinculado a la actividad guerrillera y paramilitar que se habia

inmiscuido en el dia a dia de la ciudad (Bruni & Plaza, 2010).

3.2. Medellin, ciudad modelo en la estrategia de seguridad ciudadana

En el afio 1991, Medellin llegd hacer catalogada como la ciudad més violenta del
mundo, con una tasa de 375 homicidios por cada 100 mil habitantes, a partir de este suceso
se empieza a repensar la estrategia de seguridad en la ciudad, con la finalidad de implantar
medidas para tratar de solventar la situacion de violencia. Josefina Bruni (2010) menciona
que dichas medidas arrojaron muy buenos resultados, pues Medellin pas6 de ser un
arquetipo mundial de violencia y cuna de uno de los carteles de trafico de droga mas

complejos y poderosos del mundo —El cartel de Medellin— a ser una ciudad modelo de

79



convivencia y seguridad ciudadana, todo en tan solo un espacio de 15 afios. En 2007 la tasa
de homicidios alcanza 26 por cada 100 mil habitantes, con lo que Medellin pasa a ser una

de las ciudades mas seguras de Colombia y del continente sudamericano.

Figura 13. Tasa de homicidios por 100 mil habitantes Medellin 1975- 2007

Fuente: Bruni & Plaza, 2010, p. 16)

3.3. Politicas de seguridad Ciudadana en Medellin

En Medellin, a partir de su significativo incremento en sus indices de violencia, la
seguridad dejo de ser un tema secundario, marginal y fragmentado, para convertirse en una
problematica prioritaria para las autoridades. Lo anterior llevo a la ciudad a formular y
ejecutar politicas publicas en materia de seguridad basadas en concepciones amplias, es
decir, con medidas y estrategias provenientes de la perspectiva de la seguridad ciudadana.

A partir de la década de 1990, el tema de la violencia en Medellin comienza a ser
observado con preocupacion tanto por la comunidad nacional como internacional. Por ello
se crea la Consejeria Presidencial para Medellin, programa de orden nacional que tenia por
objetivo el acercamiento del Estado a las comunidades. En 1993, durante la alcaldia de Luis
Alfredo Ramos fue creada la Oficina de Paz y Convivencia, con el objeto de facilitar la
convivencia, los didlogos y las negociaciones con bandas barriales y con las milicias que
actuaban en la ciudad. Esta oficina de paz pretendia responder al problema de la
inseguridad ciudadana desde tres frentes: aplicacion de la ley, educacion para la paz y

construccion de instituciones comunitarias favorables a la recuperacion de valores
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familiares, sociales e individuales, considerados requisitos para la convivencia. En este
marco se inscribe, por ejemplo, la firma del Pacto Social por la Convivencia, celebrado
entre oficiales del ejército y dirigentes de las pandillas. Ademas, el sistema de registro de
delitos aplicado por el programa, ha permitido adoptar medidas especificas y localizadas
que han arrojado buenos resultados (Bruni & Plaza, 2010; Vargas & Garcia, 2008).

Se puede observar que las medidas del ambito nacional son el marco referencial de
la Alcaldia de Medellin para desarrollar una serie de proyectos y politicas publicas que,
aunadas con la participacion, son cada vez mas activas.

La politica municipal para el tratamiento de la problematica de la violencia en la
década de 1990, se estructur6 a partir de pactos con los actores locales del conflicto
armado: 57 pactos de no agresion con bandas o milicias en 71 barrios; y, 28 mesas
barriales. Sin embargo estas medidas no presentaron los resultados esperados, ya que en el
periodo de 1992 a 1998 solo hubo una reduccion del 9% en la tasa de homicidios (Vargas
& Garcia, 2008).

Fue hasta el afio del 2002 cuando comenz6 una reduccion significativa de los
indices de la delincuencia en la ciudad. A partir de las medidas en el marco de la Politica de
Seguridad Democratica, y el proceso de negociacion y desmovilizacion de los grupos
paramilitares. En el ambito municipal, durante la alcaldia de Sergio Fajardo se implement6
una politica de seguridad basada en aspectos como cultura ciudadana y la promocién de
medidas preventivas. En el plan de Desarrollo “Medellin, un compromiso de toda la
ciudadania 2004-2007”, la seguridad y convivencia constituyen uno de los ejes centrales
contenidos dentro de la linea estratégica Medellin gobernable y participativa.

La linea estratégica numero uno de este plan, es precisamente Medellin
Gobernable y Participativa, que consiste en fortalecer las relaciones de solidaridad,
vigorizar una cultura de la convivencia, crear mas sociedad, en el sentido de alcanzar una
conciencia clara de las responsabilidades de los individuos y de los grupos sociales, lo que
implica impulsar procesos politicos que garanticen la gobernabilidad, entendida como la
armonizacion de intereses conflictivos o divergentes a partir del principio de la cooperacion
(Fajardo, 2004)

Esta linea de accion reconocié que para lograr que Medellin sea una ciudad

gobernable y participativa, donde los ciudadanos cuenten con las oportunidades para
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mejorar las condiciones de vida, era necesario trabajar hacia la solucion de dos grandes
problemas: la violencia y la deslegitimacion del Estado, por lo que este eje concentrd su
actuar en mitigar estas dos problematicas.

La primera linea, Medellin Gobernable y Participativa, incluye ademas cuatro ejes

fundamentales que son:
e Eje 1: Cultura ciudadana
e Eje 2: Organizacion y participacion ciudadana
e Eje 3: Transparencia y desarrollo institucional
e Eje 4: Seguridad y convivencia
A continuacion se muestra una grafica donde se representa la interrelacion de los ejes en la

linea estratégica:

Figura 14. Diagrama conceptual de la Linea Estratégica Medellin Gobernable y

Participativa

Fuente: (Fajardo, 2004).

En la Figura 14 podemos observar que los componentes que intervienen en la linea
estratégica son: cultura ciudadana, organizacion y participacion ciudadana, seguridad y

convivencia y transparencia y desarrollo institucional, estos componentes se desprenden de
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la linea estratégica “Medellin, Gobernable y Participativa”, representando en los circulos
de los lados los efectos esperados. Con los cuatro componentes mencionados se pretende
construir una cultura ciudadana, que se traduciria en una mayor legitimidad y una reduccion
en la politiqueria y la corrupcién dando como resultado una mayor confianza. Asimismo
los componentes pretendian hacer una ciudad gobernable donde se mantenga el control
sobre la violencia, para poder disminuirla e incrementar la seguridad, lo que se traduciria
en una mayor confianza

Este plan de desarrollo se presenta como la base para transformar tanto el modo de
hacer politica, como la manera de entenderla. Por ejemplo, en la linea estratégica Medellin
Gobernable y Participativa, se trata de transformarse de una ciudad insegura en una
gobernable, con el pleno desarrollo social. En este sentido los objetivos, estrategias,
programas y proyectos forman una acertada combinacion para lograr lo antes mencionado.

En el diagnoéstico de las problematicas de la ciudad, la delincuencia y la violencia
resultan las mas serias, por lo que se proponen las siguientes acciones, contenidas
precisamente en la linea “Medellin, Gobernable y Participativa”, a través del eje estratégico
Seguridad y Convivencia:

a) Prevencion de la violencia. Con este programa se implementaron una serie de
proyectos encaminados al fortalecimiento de las relaciones familiares, a la
prevencion de la violencia que afecta a los jovenes, comunicacion para la
convivencia, el Plan Desarme y el fortalecimiento de la institucionalidad para la
prevencion y resolucion de conflictos. Entre las metas y objetivos de este programa
destacan:

e Incrementar anualmente en 200 %, el decomiso de armas ilegales en manos
de particulares.

e Realizar 12 campafias en el cuatrienio enfocadas a la prevencion de la
violencia intrafamiliar, y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

e Tabular y realizar el diagnostico acerca de los comportamientos agresivos
que se denuncian.

e Sensibilizar al 30% de la poblacion de 12 a 25 afos, especialmente
poblacion en riesgo, en temas relacionados con adicciones, sexualidad

insegura y violencia juvenil, que originan conflicto.
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b) Manejo del Espacio Publico para la Convivencia. Con este programa se

c)

d)

implementaron los proyectos de vigilancia, control y educacion para el uso del
espacio publico, de organizacion y autocontrol de personas venteras en el espacio
publico y capacitacion a comerciantes formales e informales sobre el uso del
espacio publico. Entre las metas y objetivos de este programa destacan:
e Realizar 10 pactos con organizaciones de venteros y venteras para el manejo
y autocontrol de sitios definidos de la ciudad.
e (apacitar 500 comerciantes formales, en cuanto al manejo, utilizacion y
respeto del espacio publico.
e C(Capacitar 2000 personas venteras en el adecuado manejo del espacio
publico.
e Mantener 186 cuadras sin invasion del espacio publico, y recuperar 20 en el
centro de la ciudad.
e Sensibilizar a 8,000 personas venteras y al 35% de los ciudadanos y
ciudadanas para el uso adecuado del espacio publico
Paz y reconciliacion. Este programa ayudo al disefio e implementacion de una
estrategia de acompafiamiento a las comunidades que reciben a los desmovilizados
y al seguimiento, monitoreo y evaluacion de los procesos de desmovilizacion y
reincorporacion. Entre las metas y objetivos de este programa destacan:
e Acompanar el 100% de las comunidades en las que se reincorporan los
desmovilizados.
e Atender y realizar acompafiamiento psicosocial a todos los desmovilizados.
e Atender y acompafiar otros procesos de resocializacidon y reinsercion que
contribuyan a mejorar la seguridad y la convivencia.
Modernizacion y transformacion de organismos de seguridad y justicia. Con este
programa se impulsé la participacion en la formulacion de una politica
metropolitana de seguridad y convivencia, en el marco del andlisis sobre la
patologia de la violencia, el fortalecimiento del Observatorio para la Convivencia,
promocion de la justicia cercana al ciudadano. Se disefid e implement6 la unidad
permanente de justicia y fortalecimiento de las relaciones institucionales, ademas de

impulsar la modernizacion, fortalecimiento institucional y a la infraestructura
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tecnologica y logistica de las Fuerzas Armadas y de la Policia y aumentar el pie de

fuerza. Entre las metas y objetivos de este programa destacan:

Reducir anualmente en un 10% los 6 delitos de mayor impacto (hurto, hurto
calificado, hurto agravado, estafa, extorsion, hurto de automotores).
Contratar por convenio 700 auxiliares de policia al afio.

Construir participativamente una politica de seguridad y convivencia con las
Alcaldias, sectores y habitantes mas representativos de la ciudad y el Valle
de Aburra.

Realizar 1 diagnostico de las modalidades de comportamientos criminales y
violentos para reajustar las politicas de seguridad y convivencia a través del
Observatorio para la Convivencia.

Vincular 1000 personas de las Fuerzas Armadas y la Policia, a procesos de
formacion en civilidad, cultura ciudadana, y resolucion de conflictos.
Renovar en un 30% la infraestructura fisica y tecnoldgica aplicada a la
seguridad de la ciudad.

Incrementar en un 40% el acceso ciudadano a la justicia.

Fortalecer los Centros de Conciliacion y Jueces de Paz.

Capacitar 2000 lideres comunitarios en mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos

e) Atencion integral a la poblacion carcelaria e infractora. Este programa ayudo a

incrementar la intervencion social en las céarceles, defensa técnica de las personas

procesadas, trabajo con poblacion reincidente, apoyo para el fortalecimiento de la

infraestructura y la logistica carcelaria. Entre las metas y objetivos de este programa

destacan:

Capacitar a 1000 internos e internas de las carceles de Maxima Seguridad,
Bellavista y Buen Pastor en artes y oficios.

Capacitar a 1000 personas internas recluidas en esas carceles, en temas
relacionados con la prevencion de la violencia intrafamiliar y relaciones de

pareja.
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e Realizar convenio con la Defensoria del Pueblo para que ejerzan la defensa
de los sindicados.
e Adquirir un lote para la carcel de Mujeres.

e Reducir del 33% al 20% la poblacion carcelaria reincidente (Fajardo, 2004).

Figura 15. Estrategias del eje Seguridad y Convivencia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Fajardo, 2004).

Estas fueron algunas estrategias implementadas por la alcaldia de la ciudad de
Medellin durante el periodo 2004-2007, dando como resultado una reduccion considerable
de la delincuencia y de la violencia en general. Estas estrategias fueron un parteaguas en el
disefio e implementacion de las politicas de seguridad, pues retomaron e incorporaron

aspectos como la participacion ciudadana, con lo que la ciudadania y sus organizaciones,
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asumen la responsabilidad de aportar en el mejoramiento de las condiciones de vida, con
sus ideas, sus proyectos y sus acciones.

Ademas se construyd y fortalecid una cultura ciudadana que consiste en entender
las actividades civicas y de gobierno. Cada idea y cada proyecto que se realizd fue una
leccion que propicid la articulacion de esfuerzos, de tal manera que permite el
fortalecimiento  del capital social, gracias al trabajo conjunto entre el Estado y la

ciudadania.

4. El caso de Quito en Ecuador

Ecuador, oficialmente Republica del Ecuador, es un pais situado en la region
noroccidental de América del Sur, limita al norte con Colombia y al sur y al este con Peru,
siendo su capital San Francisco de Quito y también capital de la provincia de Pichincha,
que es la segunda ciudad més grande y poblada del Ecuador. Ademaés es cabecera cantonal
o distrital del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Es importante sefialar que el
territorio del Ecuador se divide en: Parroquias, Cantones, Provincias, y Regiones. Cada
Region, Provincia, Cantén, Parroquia Rural y Distrito Metropolitano tiene un gobierno
Autonomo Descentralizado encargado de ejecutar politicas dentro de su jurisdiccion (In-

Quito, 2013).

4.1. Contexto y dimension de la criminalidad en Ecuador

La region de América Latina ha vivido tiempos dificiles de inseguridad, desde
antafio se ha constata un acelerado crecimiento de los niveles delictuales, y con esto surge
la necesidad urgente de impulsar politicas publicas para contener su ascenso. Segun la OPS
(1997), la tasa de homicidios para América Latina en 1994 fue de 29 y para el Caribe de
11.8 por cien mil; en 10 afios, entre 1984 y 1994, la tasa de homicidios aumentd en mas del
44% ( Carrion, 2002, p.14).
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En ecuador la inseguridad y la violencia han sido una constante desde la década de
1990. En el primer estudio realizado con el apoyo del BID, se comprobd que entre 1990 y
1999, la tasa de defunciones por homicidios se increment6 en 43.1%. Sin embargo, la que
presenta un mayor crecimiento porcentual es la tasa urbana (53.1%); mientras que la tasa
rural ha crecido en un 6.8%. En la década de 1970, este indicador llegaba a 6.4 homicidios
por cien mil habitantes, en 1990 aument6 a 10.3, en 1999 a 14.8 y actualmente dicha tasa se
ubica en 18.8, seglin datos del Ministerio de Gobierno en el 2008 (Torres, 2011, 72).

Con alarma se comenzaba a reconocer que los homicidios se convertian en el
principal tipo de muertes por causas externas, concentrandose en las provincias de mayor
conflictividad, ubicadas en la frontera norte del pais, pero también en las de mayor
urbanizacion: Guayas y Pichincha. En estas provincias se constaté un mayor uso de armas
de fuego en la comision de homicidios. Paralelamente, se detectaban aumentos en la tasa de
denuncias por delitos contra la propiedad, la cual pas6é de 320 por cien mil habitantes en
1995 a 471,5 en 1999, es decir un incremento del 47,3%, siendo estos delitos mas violentos
que el tradicional robo a pequena escala (Torres, 2011, p. 72).

Con este panorama, surgen a nivel local y de manera aislada diferentes propuestas
para enfrentar la problematica, y se comienza a pensar al municipio como la entidad de
gobierno mas cercana a la comunidad y, por lo tanto, la més apta para enfrentar el reto de
contener los niveles crecientes de violencia urbana. Siendo las municipalidades de Cuenca,
Guayaquil y Quito, un parteaguas en los esfuerzos por implementar politicas de seguridad

ciudadana en Ecuador.

4.2. Politicas de seguridad ciudadana en Quito

Las experiencias en Ecuador en materia de seguridad ciudadana comienzan a partir
del afio 2000, cuando los gobiernos locales de Quito, Guayaquil y Cuenca mostraron un
interés paralelo en gestionar politicas y acciones en el &mbito de la seguridad ciudadana.
Estos gobiernos estaban apoyados en la normativa legal de la Constitucion Politica del

Ecuador de 1998 (articulos 228 y 230), que autorizaba a los gobiernos provinciales y
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cantonales a dictar ordenanzas, crear tasas, y apoyar la aplicacion de autonomia,
descentralizacion administrativa y participacion ciudadana (Ponton, 2009).

La innovacion en materia de seguridad ciudadana, en Quito, comienza a partir del
ano 2000 con la llegada de Paco Moncayo a la alcaldia, con lo que la administracion
municipal inicia una serie de gestiones que se concretaran en lo que hoy se conoce como el
Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Quito. En el afio 2002, con
Moncayo instalado al frente de la administracion, el Municipio Metropolitano del Quito
firmé un Convenio de Cooperacion Técnica con la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) para facilitar el intercambio de experiencias entre los Municipios de Quito y Bogota,
con la finalidad de lograr transferencias de conocimientos que permitieran la reconstruccion
de la politica publica relativa a seguridad y convivencia ciudadana. Consecuentemente se
form6 el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana y se conocieron los
programas y proyectos de seguridad en las 2 ciudades (Pontdn, 2004).

En el afo 2003, el PNUD continué apoyando este esfuerzo, contribuyendo a la
conformacion del Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana (SMSC) y en la
elaboracion de un Plan de Seguridad del DMQ. Un suceso muy importante, fue en el
segundo semestre del 2003 cuando se realizo el Taller de Analisis de la Situacion de
Seguridad Ciudadana en el DMQ, con la presencia de funcionarios del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y de diversas instituciones publicas. De lo
anterior nacio el Pacto por la Seguridad Ciudadana como un acuerdo interinstitucional que
permitio la formacion del Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana compuesto por:
MDMQ, Policia Nacional del Ecuador, Ministerio Publico, la Direccion Nacional de
Rehabilitacion Social (DNRS), la Corte Superior de Justicia de Pichincha, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Bienestar Social y la organizacion ciudadana; con esto se
comprometid a estas diversas instancias gubernamentales en una accion conjunta en torno a
la politica de seguridad ciudadana del DMQ y dejo planteada la necesidad de continuar
trabajando en coordinacion para formular los proyectos que permitan fortalecer y
consolidar el Sistema de Seguridad, donde la ciudadania es el eslabon que cierra el circulo
(Torres, 2011; Ponton, 2004, 2009).

Asimismo. al realizarse el Taller de Analisis de la Situaciéon de Seguridad

Ciudadana en el DMQ, se identificaron como resultado del trabajo colectivo cinco ejes a
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ser abordados de manera prioritaria, entre ellos la promocion de la convivencia y cultura
ciudadana; generacién de informaciéon y comunicacion; revision y desarrollo del marco
legal vigente; control de la violencia intrafamiliar, de género y maltrato infantil; y control
de la delincuencia. A estos ejes se anadieron dos mas sugeridos por expertos del PNUD y
de la Alcaldia Mayor de Bogota: la atencioén a grupos vulnerables (pandillas, trabajadoras
sexuales, indigentes), y el control de la accidentalidad vial. A su vez a estas areas de trabajo
se afiadieron el fortalecimiento institucional del SMSC, fortalecimiento y mejora del
Sistema de Rehabilitacion Social, recuperacion de espacios publicos, enfocar la seguridad
con principios de integracion e integralidad, y aproximar la administracion de justicia a los
ciudadanos (Lalama, como se cita en Torres, 2011, p. 75).

La seguridad publica, adquiere otra conceptualizacion en el municipio de Quito. No
se trata de un enfoque tradicional como parte de un servicio a cargo del gobierno, se adopta
el concepto de seguridad ciudadana. Entendido como “no temer una agresion, saber
respetar la integridad fisica, poder disfrutar la privacidad del hogar y poder circular
tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresion”. Sin embargo,

la seguridad ciudadana constituye un ambito en que la ciudadania y la cohesion
social se vinculan estrechamente y promueve el ejercicio de derechos y
responsabilidades; accion publico- privada; en un estado social de derecho que

garantice el pleno uso de la libertad (Torres, 2011, p.76).

4.3. Estructura municipal para la seguridad en el Sistema Metropolitano de

Seguridad Ciudadana

Como ya habia mencionado con el “Pacto por la Seguridad Ciudadana” se produjo
la formacion del Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana compuesto por: MDMQ,
Policia Nacional del Ecuador, Ministerio Publico, Direccion Nacional de Rehabilitacion

Socia (DNRS), Corte Superior de Justicia de Pichincha y organizacion ciudadana, siendo
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esta administracion la mas avanzada del pais en esta competencia; con esto fue posible

instaurar una institucionalidad que ha permitidos mejorar la gobernabilidad en materia de

Seguridad y Convivencia en los &mbitos de las politicas y la gestion.

La instancia de aprobacion de politicas se encuentra integrada por:

La Comisién de Seguridad y Convivencia Ciudadana,

El Concejo Metropolitano de Seguridad,

Los consejos zonales de seguridad y los comités de seguridad por sectores
territoriales (Lalama, 2007:195).

Mientras que la instancia de gestion se constituye por:

La Direccione Metropolitana de Seguridad y Convivencia con su estructura
de seguridad en todas y cada una de las Administraciones Zonales,

La Policia Metropolitana,

El Sistema de Emergencias Médicas,

El Cuerpo de Bomberos de Distrito Metropolitano y

La Corporacion Metropolitana Seguridad y Convivencia Ciudadana

(Lalama, 2007:195).

Como podemos observar desde sus inicios la politica publica local de seguridad

ciudadana ha tenido un impulso interinstitucional.

En la Figura 16 se puede observar la variedad de instituciones que se han adherido a

la iniciativa y que conforman una alianza entre instituciones publicas locales y nacionales y

la sociedad civil organizada, todas coordinadas alrededor del liderazgo municipal y la

autoridad local (Ponton, 2009).
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Figura 16. El Sistema Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Fuente: (Torres, 2011)

En lo que respecta a la prevencion y atencion de Violencia Intrafamiliar (VIF),
Violencia de Género (VG) y Maltrato Infantil (MI), el MDMQ ha creado la Red Distrital
UPA VIF-G-MI. Esta Red esta conformada por ocho redes a nivel de cada Administracion
Zonal, que agrupan un sin nimero de instituciones y organizaciones publicas y privadas
dedicadas a combatir este grave problema social. Asimismo se han creado cinco Centros de
Equidad y Justicia en cinco Administraciones Zonales de la ciudad (La Delicia, Quitumbe,
Los Chillos, Calderéon y Tumbado) que ofrecen atencion integral en VG y VIF, respecto a
esto el Municipio de Quito ha realizado una destacada gestion que vale la pena resaltar,
pues es la tnica alcaldia del pais que ha considerado el tema de como parte de la Seguridad

Ciudadana (Ponton, 2009).

Quito estd divido en Zonas Metropolitanas conocidas como Administraciones
Zonales cuyas funciones son el descentralizar los organismos institucionales, asi como
también mejorar el sistema de gestion participativa. Actualmente existen ocho Zonas

Metropolitanas.
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Figura 17. Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: (Secretard General de Planificacion de Quito, 2012)

4.4. Prevencion, ciudadania, integridad y convivencia en el Distrito

Metropolitano de Quito

Gustavo Lalama (2007), miembro del Consejo Metropolitano de Seguridad del
DMQ, expone que el Municipio del DMQ ha definido una politica de seguridad sobre la
base de la prevencion, la ciudadania, la integridad y la convivencia. Primero la prevencion,
porque se entiende que la violencia debe enfrentarse, antes de que se produzca y genere
impactos. Ciudadania, por que se orienta a la ciudadania como principio y fin de sus
acciones, desde un enfoque de los derechos y obligaciones y buscando la participacion y la
cultura ciudadana de seguridad. La integridad, entendiendo que las politicas de seguridad

ciudadana deberian desarrollarse a través de una politica coordinada y articulada que

93



involucre y comprometa a todos los actores y la convivencia, enfocando sus acciones y
politicas a lograr un sistema que asegure el bienestar y el respeto de los derechos ajenos.

Lalama (2007) afirma que las politicas municipales en materia de seguridad y
convivencia ciudadana se han planteado de una manera amplia y mas integran, tratando de
abarcar los principios antes mencionados, estas politicas estan orientadas a alcanzar los
siguientes objetivos: Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con
la percepcion de la inseguridad, de los habitantes del Distrito, asumir el control efectivo de
la violencia en todas sus expresiones, contribuir al logro de niveles adecuados de
convivencia ciudadana, brindar especial apoyo a los grupos vulnerables y sociales
estigmatizados, mejorar la operatividad de la instituciones integrantes del sistema, a fin de
dar respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos de la comunidad, asegurar la
proximidad entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas de seguridad y
convivencia, permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacion y
potenciar accione preventivas como instrumento para impedir atentados contra la seguridad
y la convivencia ciudadanas. Con lo que es evidente que el modelo de seguridad ciudadana
estd encaminado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito, fortalecer las
instituciones del Sistema Metropolitano y reducir la violencia.

Un elemento medular en la estructura institucional para la gestion de la seguridad lo
constituyen las Jefaturas Zonales de Seguridad y Convivencia, dependientes de las
Direccion Metropolitana de Seguridad. EI DMQ se constituye por 8 Jefaturas Zonales de
Seguridad, se dice que estas Jefaturas son muy importantes y parte medular debido a que
estos son los organismos ejecutores de los proyectos que disefia la Direccion Metropolitana
de Seguridad Ciudadana, y son quienes los hacen operativos directamente en la comunidad
permitiendo un directo acercamiento con la poblacion. Asimismo estas Jefaturas ajustan la
aplicacion de politicas, estrategias y acciones a las diversas realidades y dinamicas propias
de cada una de las zonas de barrios del DMQ. Entonces entendemos que la estrategia de
seguridad ciudadana en Quito se “orienta a enfrentar la inseguridad, de acuerdo a la
situacion de los diferentes sectores y barrios, puesto que tanto la magnitud como la
naturaleza de la delincuencia difieren considerablemente de un vecindario a otro” (Llama,

2007, p.195).

94



A continuacion muestro un cuadro que expone algunos programas y proyectos que

tienen la finalidad de garantizar la seguridad ciudadana y que se estan desarrollando en la

actualidad en el DMQ.

Tabla 6. Lineamientos, programas y planes de la politica de seguridad ciudadana de la

interinstitucional para la
prevencion y control de

ciudad de Quito
LINEAMIENTOS PROGRAMA PROYECTO
CONSEJO METROPOLITANODE
s Fortalecimiento del
OBJETIVO: Definir en el Consejo Cons.ej ©

: . Metropolitano de
Fortalecerla Metropolitano de Seguridad, la agenda Seeuridad
coordinacion de seguridad en el Distrito, garantizar el g ’

seguimiento de la misma y el
funcionamiento permanente del Consejo

Comisiones y
Consejos Zonales

Promover y apoyar el
funcionamiento de un
cuerpo de la Policia
Nacional Especializada

la inseguridad y Metropolitano de Seguridad, de sus Eo g
violencia en el DMQ Comisiones y de los Consejos Zonales
de Seguridad EEEIEn e
' Seguridad
POLICIA DISTRITAL
ESPECIALIZADA

OBJETIVO: Apoyar a la estructuracion
desconcentrada de la Policia Nacional,
fortalecer su formacion como cuerpo

Estructuracion y
Capacitacion de la

y distritales de
prevencion y control de
la violencia y la
inseguridad.

para el DMQ espec1a11;a§10 dgrla Policia para el DMQ Policia Nacional.
y la optimizacion de su rol preventivo
Promover procesos VEEDORES? CIUDADANOS
permanentes de
sggu1m1ento Y Veedl.lr,la OBJETIVO: Formar ciudadanas /nos
ciudadanas en relacion . . ;
.. con capacidad de organizar, monitorear
con el servicio de los . . Veedores
. . e informar a la comunidad sobre el .
organismos nacionales Ciudadanos

accionar de las instituciones
responsables del sistema de seguridad.

2 , . .. ., .
Veedurias mecanismos de participacion y control social
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Llevar adelante
procesos y programas
de prevencion
situacional de la
inseguridad

ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS

OBJETIVO: Identificar, disefiar e
implementar espacios publicos seguros
en las Administraciones Zonales.
Garantizar su
adecuado uso a través de la Policia

Identificacion y
disefio de los
Espacios Publicos

el acceso a la justicia y
contrarresten la
impunidad

desconcentrada en el DMQ.

Metropolitana
CENTROSDEATENCIONCIUDAD
ANA
Poner en
funcionamiento OBJETIVO: Proporcionar servicios de Centros de
sistemas de atencion agilizacion de la justicia y apoyo a Atencion
ciudadana que apoyen victimas de la inseguridad, de manera Ciudadana.

Fortalecer a la Policia
Metropolitana como
cuerpo que coadyuva a
la seguridad ciudadana
en el DMQ

POLICIA
METROPOLITANACOMUNITARI
A

OBJETIVO: Capacitar ala P M en un
nuevo rol de servicio, de apoyo a la
ciudadania en normas de seguridad,

para prevencion de riesgos, para acceder
a la justicia. Dotar de equipos
renovados, sistemas de comunicacion e
informéaticos y movilizacion para
cumplir eficientemente este rol.
Difundir nueva imagen de la PM.

Disefo de politicas
para la Policia
Metropolitana

Comunitaria.

Generar en la poblacion
del DMQ una cultura de
prevencion y
preparacion en relacion
con los riesgos
naturales y antropicos.

EQUIPOSDE BRIGADAS
COMUNITARIAS

OBJETIVO: Formar y organizar
equipos de brigadas comunitarias que
trabajen en la prevencion, organizacion
y respuesta frente a eventos adversos
provenientes de riesgos naturales y
antropicos

Plan de
capacitacion y
conformacion de
Equipos de
Brigadas
Comunitarias

Fuente: elaboracion propia a partir de informes de la Secretaria General de Planificacion de
Quito
El caso de Quito nos indica que el trabajo interinstitucional genera dindmicas muy

interesantes. Como se puede observar, hay una gran cantidad de actores que se
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interconectan entre si para compartir las responsabilidades en las acciones, tomas de
decisiones, financiamiento, disefio de politicas, entre muchas mas, por lo que nunca pasan
por la exclusividad de un solo actor. Es decir, todo proceso requiere actores que de alguna u
otra forma estén involucrados o participen en alguna actividad afin al tema de la seguridad
ciudadana y que actien cooperativamente e integralmente con otras instituciones en el
manejo de algiin problema. Asimismo la estrategia de seguridad ciudadana en Quito se
orienta a enfrentar la inseguridad, de acuerdo a la situacion de los diferentes sectores y
barrios, lo que refiere que no existe una Unica linea de accione para toda la ciudad y que

esta varia de acuerdo a las necesidades pero con un mismos objetivos.

5. Seguridad ciudadana: el caso del Distrito Federal en México

México es un pais situado en América del Norte. Limita al norte con Estados
Unidos de América, al sureste con Belice y Guatemala. Es una republica representativa y
democratica, conformada por 31 entidades y el Distrito Federal. El articulo 43
constitucional establece que la Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes

de la Union y capital del pais (CPUM, 2013).

5.1. Contexto y dimension de la criminalidad en el Distrito Federal

México es considerado uno de los paises con mayores problemas de inseguridad y
de delincuencia; para el afio 2002, la capital de nuestro pais, se considerdé como la ciudad
con mayor actividad delictiva. En la actualidad numerosas organizaciones civiles exponen
que las ciudades mas peligrosas del mundo se encuentran en México. El Consejo
Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal revel6 un registro de las ciudades

mas violentas del mundo, dato que obtienen por un promedio del nimero de asesinatos y la
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cantidad de habitantes de cada metropoli, en ella los paises latinoamericanos arrasaron, con
los primeros 40 lugares de las 50 urbes del ranking, para el que se tomaron en cuenta 189
paises del mundo, se encuentran nueve ciudades mexicanas. La primera de ellas, y la
segunda mas peligrosa a nivel mundial, es Acapulco, con un promedio de 142.88 asesinatos
por cada 100 mil habitantes. Las otras ciudades, conforme su aparicion en el registro, son:
Torredn, Nuevo Laredo, Culiacan, Cuernavaca, Ciudad Judrez, Chihuahua, Victoria y
Monterrey (Aristegui Noticias, 7 de febrero de 2013).

Esto no es un fenomeno nuevo, aunque se debe reconocer que en los ultimos afios se
ha agudizado; para la década de 1990 se observaba que la delincuencia en la Ciudad de
México presentaba los rangos mas altos de inseguridad, con aproximadamente un promedio

de 679.14 delitos diarios como se muestra a continuacion.

Figura 18. Total de delitos promedio diario, entre 1993-2005

Fuente: (Wondratschk, 2005, p.3)

En la Figura 18, se puede observar que hubo un aumento significativo de la
inseguridad en el Distrito Federal a partir de 1995, en donde el promedio de delitos diarios
subio de 366 y 442 que se tenian en 1993 y 1994, a 598, o sea un aumento de 63% y de
35% respectivamente. La tendencia en el incremento se mantuvo durante 1996 y 1997, en
este ultimo afio se llega a un promedio maximo de 700 delitos diarios, es decir casi 100%
mas que en 1993. A partir de 1998 la delincuencia ha disminuido como resultado de los

programas establecidos, logrando una marca significativa de 482 delitos en el afio 2000.
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Osea, durante el trienio de Cuauhtémoc Cardenas se logré una reduccion de 31% en el
promedio diario de delitos (El Universal, 21 de enero de 2005).

La ciudad de México, representa verdaderamente un reto importante para el
gobierno en materia de seguridad publica, pues es una de las urbes con mayor
concentracion poblacional, ademas se presentan graves problemas sociales como
desempleo, marginacion, personas en situacion de calle, elevados niveles de contaminacioén
y por siguiente todo esto favorece la proliferacion de la delincuencia. Sin embargo, en los
ultimos afios se ha contenido la delincuencia y se ha logrado una reduccion paulatina de la
misma, producto de programas de participacién ciudadana inspiradas en el modelo de

seguridad ciudadana.

5.2. Fundamentos de seguridad ciudadana en el Distrito Federal: La

participacion ciudadana para contener la delincuencia

Junto a estas problematicas del aumento de la criminalidad los habitantes de la
Ciudad de México sufrian una importante limitacion en el uso de sus derechos politicos. A
diferencia de otras partes de la Republica, la ciudadania no podia elegir mediante el
sufragio a sus autoridades. La ciudad de México era vista como una dependencia mas
dentro de la administracion publica federal, en donde la participacion y la opinion de los
ciudadanos no tenian lugar. Fue con las reformas politicas de 1996, donde los capitalinos
recuperaron la facultad de elegir democraticamente a sus autoridades gubernamentales

El 5 de diciembre de 1997, Cuauhtémoc Cardenas del Partido Revolucionario
Democratico tomd posesion para estar al frente de la administracion de la Ciudad de
México, tras una contundente victoria electoral, enfrentandose a una carencia de recursos
humanos para llevar a buen término sus programas de trabajo.

La corrupcion e ineptitud eran los vicios predominantes entre los miembros de los
cuerpos de seguridad (policias, ministerios publicos, custodios, etc.) de la Ciudad de
México. Para solucionar esta dificultad, las nuevas autoridades no decidieron cesar a todos

los malos elementos, sino que les dio la oportunidad de continuar trabajando con la
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condicion de que superaran sus antiguos vicios y practicas. La solucidon no era cesar a todos
estos malos elementos y lanzarlos a la calle porque con esta medida s6lo se agravaria el
problema. Se comenzo a trabajar al mismo tiempo en la formaciéon de personal acorde con
los nuevos proyectos. Los cursos de la Academia de Policia y de ingreso a la PGIDF se
reformaron con el fin de generar el recurso humano necesario para los nuevos planes de
trabajo de las autoridades. Desafortunadamente, la formacion de los nuevos elementos
tardaria un afio o mas, un plazo demasiado largo ante la demanda de soluciones inmediatas
por parte de la sociedad. Este seria un proyecto a mediano plazo con resultados a futuro,
pero de importancia central en la estrategia gubernamental (Garcia, 2012).

Asimismo en junio de 1998 el gobierno de la ciudad dio a conocer su Programa de
Trabajo 1998-2000, en donde el capitulo 4°, llamado “Una ciudad segura y con justicia”,
destaca sus lineas basicas de accion:

1) Fortalecer la presencia policial, proporcionando vigilancia adicional en colonias
con alto indice delictivo, vigilancia especial en centros de reunion de poblacion,
ademas de descentralizar e impulsar policias de barrio.

2) Desarticular las organizaciones criminales, para lo cual se plantean programas
especificos de vigilancia y un programa de inteligencia policial.

3) Profesionalizar los cuerpos de seguridad, que consiste en la capacitacion de los
elementos de los cuerpos de seguridad y justicia, y en la adquisicion y renovacion
del equipo de trabajo.

4) Integrar funcionalmente el aparato judicial, lo cual estd operando solamente como
un plan piloto.

5) Elaborar un nuevo marco juridico para los servicios de seguridad publica, con el
cual se pretende cubrir una revision de la normatividad de la Procuraduria General
de Justicia (PGJ) de la ciudad de México y reformas y adiciones a los codigos Penal

y de Procedimientos Penales y a la Ley de Amparo (Favela, 1999, p. 203).
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El gobierno de la ciudad de México formo6 en mayo de 1998 el Consejo Consultivo
en Procuracion de Justicia y Seguridad Publica el cual, en junio de ese mismo afio, puso en
operacion un Programa de Accion Coordinada entre Ciudadanos y Gobierno por la
Seguridad a través del cual se hacen operativas las cinco lineas de accion del Programa de
Gobierno antes enunciado. De manera tal que, por programas en contra de la delincuencia,
han sido de manera constante (Favela, 1999).

Durante esta gestion se intenta construir un nuevo paradigma que oriente las
acciones gubernamentales en materia de seguridad publica, pues se pretende poner la
atencion en la prevencion del delito mas que en su penalizacion. Es decir, se considera la
prevencion del delito, no desde la perspectiva del derecho penal (aumento a las penas y
sanciones) sino desde la perspectiva socioldgica. Entonces las estrategias para hacer frente
a la delincuencia empleadas por el gobierno de Cardenas, se concentran en “desarrollar un
nuevo pacto social de confianza entre autoridad y ciudadanos, a fin de proporcionar una
ciudad segura”, pero sobretodo la participacion ciudadana como parte medular (Georgina
& Hernandez, 2001, p.111).

En el sector de la seguridad publica la participacion ciudadana consiste:

En sumar esfuerzos y trabajo de la sociedad a las funciones que desempefia
el Estado en materia de seguridad publica, pasando asi de una
administracion centralizada y unilateral a otra abierta y democratica con la
colaboracion de la ciudadania. Transitando asi a una gestion publica que se
inclina a incorporar directa o indirecta al ciudadano en la participacion de
las actividades publicas. (Tapia, 2002, p. 62).

Dicha participacion se da en las politicas de prevencion del delito, esto parte de la
idea de que la seguridad publica es tarea no s6lo del Estado sino de todos los sectores
sociales incluyendo la participacion de la comunidad en general, vislumbrdndose una
sociedad mas participativa, critica pero sobretodo demandante de sus derechos ante el
evidente fracaso del Estado en materia de seguridad publica, con eso los ciudadanos
adquieren un papel protagénico en estos temas, desencadendndose programas integrales,

funcionales, pertinentes y sobre todo aceptables por la comunidad.
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En la ciudad de México se implementaron una gran cantidad de programas que se
relacionan directamente con la participacion ciudadana, estos son: en la esfera operativa, la
integracion de la comunidad con los servicios de procuracion de justicia, pues se considera
que la consulta y denuncia popular son instrumentos indispensables en la integracion de la
gobernabilidad; se disefian algunos programas especificos de atencion en las escuelas, sobre
todo el combate a la distribucion de drogas y prevencion de la delincuencia juvenil y
seguridad en corredores turisticos. Se apuesta por la participaciéon ciudadana como
observadores ciudadanos para la vigilancia de los patrullajes que se realizan en el Distrito
Federal, agentes de apoyo y comunicacion permanente para la observacion de los policias
via tierra, atencion a unidades habitacionales en las que participan los habitantes y se

desarrolla un amplio programa de prevencion de delito (Georgina & Hernandez, 2001).

5.3. Los Comités Ciudadanos para la Prevencion del Delito

La participacion ciudadana se constituyo en uno de los principales ejes de la politica
de los gobiernos de Cuauhtémoc Cardenas, asimismo tomod parte central en materia de
seguridad publica. En el Programa de Trabajo de la Procuraduria General de Justicia de
1998-2000 se acentla:

La integracion de la comunidad y servicio a ella, procurando mayor eficacia de
la autoridad con un servicio oportuno ahi en donde se comete el delito:
acciones de seguridad en las escuelas; combate a la distribucion de drogas,
prevencion de la delincuencia juvenil y mejoramiento de los servicios que
presta el Ministerio Publico lo que se llama reestructuracion de la barandilla
(PGIDF, 1998).

Para tener una participacion activa y constante de la ciudadania se crea la
Coordinacion del Programa de Seguridad Publica del Distrito Federal, que tiene la funcién

de instalar los Comités de Seguridad Publica en todas las delegaciones o formular sub
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programas especificos para atender las necesidades de cada zona e intenta vincular las
acciones de la PGJDF con los vecinos y las autoridades delegacionales, siendo estas
innovaciones en el ambito de la seguridad publica, con una alta aceptacion de la ciudania.
Estos Comités Ciudadanos para la Prevencion del Delito constituyen la figura de
participacion que promueve el GDF y que depende de los Comités Delegacionales de
Seguridad Publica, que tienen como finalidad buscar el contacto directo con la ciudadania,
promueve el vinculo también con las escuelas por medio de Subcomités de Seguridad
Escolar, a través del Programa Jovenes Organizados contra la Violencia. Cristina Sanchez
seflala que la principal linea estratégica de estos comités es construir una cultura de la
prevencion y de la denuncia ciudadana y mayor vinculo con la las autoridades gendarmes,
es vital sehalar que también se presenta una coordinacion interinstitucional: PGR, PGJDF,
SEP, Secretaria de Salud, Centros de Integracion Juvenil y ONG especializadas en atencion
a la juventud, se abren teléfonos para atender denuncias ciudadanas y muchas acciones mas
encaminadas a la prevencion del delito, pero con una plena participacion de la ciudania,
justificando un antes y después en las politicas de seguridad; pues hablando de seguridad
publica podemos referir aquellas en las que el Estado era el actor central y respondian a sus
intereses y con la incorporacion de aspectos mas integrales del ciudadano, las politicas de
seguridad responden a y ante el ciudadano considerdndose ahora como estrategia de
seguridad con un enfoque de seguridad ciudadana (Georgina & Hernandez, 2001).

A partir de 1998 cuando se pone en marcha este enfoque de seguridad mas integral,
se comienza a transitar en una etapa de reduccion de la delincuencia, aunque no se ha
logrado su plena consolidacion; sin embargo, esto ha sido un parteaguas dentro de las
estrategias tradicionales de seguridad publica implementadas tanto en la ciudad de México
como en los demads estados del pais. La ciudad de México ha avanzado mucho en cuanto a
reduccion de la delincuencia y en la participacion activa de la ciudania, aunque todavia
queda un largo camino por recorrer, pero estoy seguro que estas experiencias que ha dejado
este enfoque, se replicaran en los demds estados y municipios de nuestro pais,
favoreciendo un cambio tanto de discurso como de acciones punitivas a estrategias mas

integrales con una alta participacion ciudadana.
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B. CONSIDERACIONES FINALES: UNA PROPUESTA DE
SEGURIDAD CIUDADANA PARA CHETUMAL

Como ya he abordado anteriormente, Chetumal es una ciudad en proceso de
urbanizacion, por lo que se ven afectadas todas sus probidades y, principalmente, en
cuestiones del aumento de la delincuencia y la violencia en general; sin embargo, este no es
un fenomeno nuevo, pues desde finales de la década de 1990 se inicid un incremento
acelerado de la delincuencia, que posteriormente se fue agudizando y haciéndose mas
violenta.

A partir del afio 2000, se inicia en la ciudad una etapa de promocion de inversiones
para tratar de reactivar la economia local, con ello se empieza a presentar una serie de
cambios en la ciudad, se incrementa la densidad poblacional, las zonas destinadas al uso
habitacional y demas cambios que conlleva el crecimiento de una ciudad. Sin embargo,
aunado a estos cambios, se empieza a registrar mayor incidencia delictiva, al principio
problemas de pandillas, posteriormente se agrava los asaltos, las llamadas de extorcion, el
robo en todas sus modalidades: robo a casa habitacion, de motocicletas, de automoviles,
etc. Ademas se empieza a tener evidencia de la incursion de carteles del crimen organizado,
debido a que se presentan situaciones que nunca se habian experimentado en esta parte de
la entidad, como secuestros, homicidios por ajustes de cuentas, extorciones entre otras.

En la actualidad Chetumal es un paraiso para la delincuencia, debido a que cada
dia son mas frecuentes los actos criminales cometidos en la ciudad, ante una respuesta
ineficiente por parte del gobierno, que prioriza acciones punitivas.

El enfoque punitivo s6lo se basa en el castigo de los delincuentes, el equipamiento,
adiestramiento y fortalecimiento de las fuerzas policiales. Este enfoque tradicional no
considera la prevencion del delito ni el fortalecimiento de las instituciones de seguridad
publica como acciones relevantes, tampoco considera trascendental fortalecer el tejido
social a través de politicas sociales orientadas a atender las necesidades basicas, etc.
Precisamente en el capitulo nimero dos, expongo que en el municipio de Othén P. Blanco,
los presientes municipales han seguido una linea de accidon en materia de seguridad publica,

basados en un enfoque tradicional, en donde las acciones gubernamentales se han
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concentrado en el equipamiento de la corporacion policial, en el adiestramiento de sus
elementos, cursos de capacitacion etc.

Quedando en evidencia, que hasta la actualidad se ha mantenido el predominio del
enfoque punitivo como punto referencial para el desarrollo de las estrategias y las politicas
de seguridad. A continuacion expongo algunas lineas de accion con un foque de seguridad
ciudadana, como alternativas a las estrategias que se han venido desarrollando en el estado
y en los municipios, para este caso en el municipio de Othon P. Blanco y consecuentemente

en la ciudad de Chetumal.

Coordinacion desde lo local

En municipio es el ente mas cercano a la ciudadania y consecuentemente es el
primero en conocer las carencias y necesidades de sus ciudadanos, por lo que creo
imprescindible, la elaboracion de estrategias de seguridad publica precisamente desde lo
local, es decir adecuandose y respondiente a las principales problematicas del municipio.
Sin embargo, a pesar de las estrategias iniciadas por los gobiernos locales, se requiere una
eficiente y adecuada coordinacion con el Gobierno nacional, a través de sus instituciones,
con el proposito de alcanzar resultados integrales.

Para la ciudad de Chetumal, es indispensable elaborar un mapeo de toda la ciudad,
dividiéndola por zonas para una mejor referencia, en dicho mapa se deberan trazar las
zonas con mayor incidencia delictual, asi como la tipificacion de la misma, con la finalidad

de ayudar a la planificacion.

Capacitacion a la Policia Municipal en temas de prevencion en seguridad

ciudadana
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Considerando muy importante que la corporaciéon de la PMP de Othon P. Blanco,
sea capacitada en prevencion de la violencia y la inseguridad para que constituyan un
soporte efectivo a las politicas en materia de seguridad ciudadana. Pues es preciso que las
Policias municipales conozcan aspectos tedricos y practicos de la seguridad ciudadana, lo
cual permitird alcanzar una organizacion adecuada contra la inseguridad como parte de un
proyecto de accion conjunta entre el Municipio, sus policias y la comunidad.

Asimismo la prevencion, es un pilar base en el enfoque de este modelo, es necesario
capacitar al personal policial en el desarrollo de acciones como el control y mantenimiento
del orden publico; vigilar los espacios donde existe una alta percepcion de inseguridad;
velar por el respeto a los derechos humanos de la ciudadania; asi como la realizacion de

campafias educativas con la ciudadania.

Vinculacion de la seguridad publica municipal con la ciudadania y

organizaciones civiles

Cualquier accion que se emprenda para prevenir la delincuencia y combatir el
delito, no tendria éxito si no se cuenta con la participacion de la ciudadania, es por ello que
la formulacion de programas y la realizacion de acciones del quehacer publico, deben
establecerse con la participacion de la sociedad. A continuacién enuncio algunas estrategias
con enfoque de seguridad ciudadana, para realizar lo antes mencionado:

e Integrar redes y comités vecinales de seguridad y de prevencion del delito, por
medio de la implementacion de mecanismos que integren a la ciudadania en la labor
de vigilancia con el propdsito de avisar con mayor rapidez a las autoridades
correspondientes sobre cualquier acto delictivo.

e Asimismo pretendo fundamental la creacion de programas mas integrales, que no
solo se enfoque en el fortalecimiento o equipamiento de la corporacion policial,
sino que también integren de manera activa a la ciudadania como:

e La creacion de una red de ciudadanos que colaboren con la PMP, con acciones de

informacién para prevenir la incidencia de delitos. El programa contempla la

106



creacion de comités ciudadanos de vigilancia, en la zona urbana y rural de Othén P.
Blanco, los cuales servirdn como vinculos entre la comunidad y el gobierno
municipal.

e Fomentar programas en colonias, a través de los cuales la ciudadania conozca a los
elementos de seguridad publica asignados a la zona, con el fin de establecer
vinculos y lazos de confianza.

e Un programa encaminado a la distribucion de material impreso, ofrecer platicas y
talleres en materia de seguridad a la sociedad othonense para mejorar la conciencia
social en materia de seguridad y prevencion del delito, con el fin de mejorar la
cultura de la prevencion e incentivar su participacion.

e Un programa que contemple la ubicacion de médulos preventivos y de atencion en
puntos concurridos por la gente, como centros comerciales e instituciones
educativas con el fin de promover una conciencia social en materia de prevencion y
seguridad.

e Un programa que atienda la instalacion de camaras de vigilancia en las colonias mas
conflictivas de la ciudad, para ofrecer respuesta y atencidon inmediata a los
ciudadanos del Municipio de Othon P. Blanco.

e La creacion de un programa centrado en el disefio e implementacion de acciones
para contar con elementos policiacos preparados que sirvan eficientemente a la
comunidad y aseguren el orden publico. Contiene la implementacion de un sistema
de monitoreo de la percepcion ciudadana acerca del desempefio de los elementos.
Instrumenta acciones de capacitacion integral y entrenamiento para desarrollar la
policia de proximidad.

e Promover una policia cercana y bien distribuida en el Municipio, sumando un
proyecto de reactivacion de parques, zonas publicas y especialmente donde se
detecte alta movilidad de la delincuencia.

Claro estd, que estas ideas parten de un enfoque de seguridad ciudadana, que se

considera como una estrategia integral de seguridad publica, debido a que contempla
acciones tanto de control como de prevencion, pero de una manera equilibrada, asimismo

contempla como parte medular la participacion ciudadana de una manera activa, donde se
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fomente un tejido social solido y sobretodo el resto pleno de las derechos humanos de la
ciudadania.

Me interes6 utilizar un enfoque de seguridad ciudadana como propuesta para la
prevencion de la delincuencia en Chetumal, pues considero que este enfoque debe permear
la politica de seguridad, pues resulta que el enfoque tradicional o punitivo no es el mas
adecuado para nuestra ciudad.

Por todo esto considero que el incremento de la delincuencia en Chetumal a partir del
afio 2000 es consecuencia de la estrategia de seguridad del gobierno, aunado al crecimiento
urbano y las dindmicas propias de una ciudad frontera. Una estrategia con un enfoque de
seguridad ciudadana es la alternativa viable para garantizar la seguridad interna y para
contener la delincuencia mediante el fortalecimiento del tejido social y del capital social de
la ciudad, tal y como las experiencias de ciudades como Quito, Medellin e incluso la

Ciudad de México lo demuestran.
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