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Resumen

Esta investigacion consiste en hallar los elementos que deben formar parte de un nuevo

modelo integral de seguridad turistica disefiado para asistir y orientar a los turistas.

Primero de todo se realizé una investigacion del término seguridad publica para conocer sus
principales aspectos y conocer a quién corresponde la responsabilidad de proporcionarla para

facilitar el entendimiento de la relacion que tienen con la actividad turistica.

Se llega a la nocién de que, la seguridad es sumamente importante en el turismo y que se
encuentra entre las necesidades basicas y que, al mismo tiempo, es parte de los factores que
consideran los visitantes a la hora de elegir un destino de un destino y permite brindar la

méaxima confianza posible a los visitantes.

Posteriormente se hace una recopilacion de las leyes que los turistas tienen a nivel
internacional y nacional que hace posible el respeto por los derechos humanos y que le

permite al turista salir de su pais a otro y realizar actividades turisticas internamente.

De igual forma se investigan los tipos de actos delictivos que son comunes en los polos
turisticos y la gravedad de sus impactos a nivel internacional y nacional en la industria
turistica para entender la razon por el cual se dan y asi tener la nocion de los elementos que

deben ser incluidos en este modelo integral de seguridad turistica para su posible solucién.

Por ultimo, para hallar los elementos de dicho modelo, se hizo una investigacion del nuevo
modelo policial mexicano y una revision de la plataforma de seguridad turistica del Cuerpo
Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR) del pais de la Republica Dominicana y del

plan de seguridad turistica de Colombia.



1. Aspectos previos a esta investigacion

Antecedentes

El turismo durante las Gltimas décadas, se ha convertido en una actividad econémica
importante para diferentes paises alrededor del mundo; para México no es la excepcion, es
el sector que representa, para el 2016, el 8.5% del Producto Interno Bruto (PIB), ademas de

generar 9 millones de empleos directos e indirectos (Notimex, 2016).

Prueba de ello es que el destino turistico Cancun, que se encuentra en la parte norte del estado
de Quintana Roo, cuenta con una zona hotelera desarrollada exclusivamente para la actividad

turistica, cuya extension es de 23 km.

Segun datos de la Secretaria de Turismo (2014), este polo turistico satisface las necesidades
de 3.3 millones de visitantes anuales; reflejo de que el estado de Quintana Roo tiene un gran
peso en las aportaciones al Producto Interno Bruto Turistico del pais, cercanas al 48% y cuyo
registro es de 9 mil millones de pesos en inversion extranjera realizada en turismo (Conde,
2015).

Sin embargo, existen varios factores que pueden condicionar el éxito de un destino turistico,
Armstrong & Ritchie (2007, pp. 175-176) expresan que la seguridad se ha convertido en un
factor importante a considerar para la industria turistica, y en general para todas las
organizaciones dedicadas a la gestion de destinos, debido a la experiencia que tiene la
industria, tras haber sido impactada por desastres y crisis econdmicas por mas de 50 décadas.

En el siglo XXI, esta vulnerabilidad se ha vuelto expuesta a través de conductas inducidas
por el ser humano, los hechos méas evidentes son los ataques terroristas del 11 de septiembre
2001 y el ataque bomba de Bali, hechos que impactaron dramaticamente a la industria
turistica y en general a los viajes (Blackman & Ritchie, 2007, p. 45).

Otra muestra de la vulnerabilidad de la actividad es la epidemia del virus HIN1 del afio 2009,
que impacto fuertemente a México y en general al mundo. Este virus provoco que 16 hoteles
ubicados en Cancun, Cozumel y la Rivera Maya, suspendieran actividades de manera
temporal debido a la baja ocupacion turistica; la contingencia sanitaria ocasionada por la

epidemia de influenza afect6 aproximadamente a 10 mil empleos (Conde & Santos, 2009).



Aunado a lo anterior, en México la violencia generada por la delincuencia organizada y el
narcotrafico se ha convertido en un problema sofocante, como muestra tragica de estos
lamentables sucesos, se pueden mencionar los casos de los destinos turisticos de Acapulco,
Guerrero y Mazatlan, Sinaloa.

En Acapulco la violencia casi mata al turismo; asi lo manifiesta el periddico EI Economista
(2015):
Acapulco es el area metropolitana mexicana donde la poblacion se siente mas
insegura; donde testigos cuentan que hubo mas de 500 asesinatos entre enero y agosto
en el afio 2015 y como resultado los turistas se ven cada vez menos, reiterando que

Acapulco recibia alrededor de 30,000 “spring breakers” en el 2009; en el 2011 eran
500 y ahora es dificil ver a alguno.

Este severo problema, se recrudece entre los afios 2008 y 2012, periodo en donde bandas del
narcotrafico empezaron a tener disputas violentas, causando deterioro en la ciudad, y

repercutiendo en la actividad turistica, ocasionando la perdida de visitantes extranjeros.

De forma semejante el narcotrafico ha impactado en Mazatlan, Sinaloa, donde a partir del
sexenio del presidente Felipe Calderédn en el afio 2006, se fueron sumando miles de muertos
y consecuentemente se vio afectada la llegada de cruceros turisticos, el impacto fue desde el
retiro gradual hasta el retiro definitivo de la ruta por parte de las navieras internacionales; la
grave consecuencia fue el nulo arribo de pasajeros a este puerto (Sanchez Mendoza, 2009).

En Cancun, el secuestro express y el secuestro virtual en la zona turistica, es la nueva realidad
gue puso en alerta a las autoridades estatales y municipales, prendiendo focos rojos en la
seguridad de turistas nacionales y extranjeros; segun estadisticas del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en Quintana Roo se reportaron 12 denuncias de secuestro en el 2013,
aungue nominalmente represente una baja del 33 por ciento respecto a los 16 reportes del
2012 (Mentado, 2014); no deja de ser una situacion preocupante.

Sin embargo, desde entonces la situacién no ha mejorado, pues para el afio 2016 en el pleno
corazon de la zona hotelera de Cancun, se reportaron detonaciones de armas de fuego,
dejando como resultado dos muertos, dos lesionados, y la activacion del Cédigo Rojo; los
hechos se registraron después de las 11 de la noche del 27 de noviembre, en el rea de



discotecas de Punta Cancun, a tan s6lo unos dias de que iniciara la temporada invernal (Sipse,
2016).

Todo lo anterior, es solo una pequefia muestra de los multiples factores que condicionan la
seguridad del turista, asi es como se torna necesario identificar cuales son los elementos que
inciden en la seguridad de los destinos turisticos; sobre todo cuando la seguridad del destino

es uno de los factores mas importantes para los turistas al momento de elegir el destino.

Asi es como se considera deber de los destinos turisticos brindar un ambiente de sano
esparcimiento y tranquilidad al turista, sin duda su presencia logra coadyuvar a la decisién

para realizar el desplazamiento.

Planteamiento del Problema

El turismo representa unos de los ingresos mas importantes de nuestra region, y hay multiples
factores que condicionan la seguridad del turista, por lo anterior es necesario identificar
cuéles son los que mas inciden en que un destino turistico se vea perjudicado ya que la
seguridad es uno de los factores mas importantes para los turistas al momento de elegir el
destino donde ellos quieran disfrutar de su tiempo libre ya sea con familiares, amigos o
comparieros de trabajo etc. Es un hecho que ningun individuo le gustaria poner su vida o las

demaés en peligro.

Los destinos turisticos deben de brindar un ambiente sano y tranquilo al turista
convenciéndolo que se desplazaran a un lugar seguro, exentos de riegos reales o potenciales

donde puedan satisfacer sus necesidades.

De lo anterior es importante resaltar que existen diversos indicadores que denotan un
incremento en la incidencia delictiva y/o los delitos que estan relacionados al sector turistico,
del principal destino en el estado de Quintana Roo, especificamente en los 23 km que

comprenden la zona hotelera de Cancun.

Tal es el caso como presenta Union Cancun, publicando que el secuestro express y el
secuestro virtual en la zona turistica de Cancun, es la nueva realidad que ya puso en alerta a
las autoridades estatales y municipales de Benito Juarez, Quintana Roo, y prende lo focos

rojos para la seguridad de los turistas nacionales y extranjeros. Segun estadisticas del Sistema



Nacional de Seguridad Publica Quintana Roo reportd 12 denuncias de secuestro en el 2013,
con una baja de 33 por ciento respecto a los 16 reportes del 2012 (Mentado, 2014).

Asi mismo se puede mencionar la triste noticia publicado en Sipse.com reportando que, en
el pleno corazon de la zona hotelera de Cancun, se reportaron detonaciones de armas de fuego
que dej6 como resultado dos muertos y dos lesionados, ocasionando la activacion del Cédigo
Rojo. Los hechos se registraron después de las 11 de la noche del 27 de noviembre del 2016,
en el area de discotecas de Punta Cancun, esto, a tan sélo unos dias de que dé inicio la
temporada invernal (Sipse, 2016).

Justificacidén
El éxito o fracaso de un destino turistico depende de su capacidad de proporcionar un entorno
seguro a quienes los visitan, ademas la seguridad es vital para ofrecer un turismo de calidad.
En cierta medida los turistas son grupos vulnerables a ser victimas de las amenazas que
genera el entorno turistico debido a que no estdn familiarizados con los sistemas e
infraestructura de emergencias del destino turistico siendo expuestos a riesgos reales.

También es de gran importancia tener en cuenta que los visitantes en muchos de los casos no

hablan el idioma del pais receptor y como resultado precisan de informacién y seguridad.

Quintana Roo es uno de los estados a nivel nacional que mas aporta al PIB nacional en cuanto
al sector turistico contribuyendo casi el 50% (Conde, 2015). Por ende, es sumamente
importante brindarle al turista un ambiente seguro para satisfacer sus necesidades a través de
la creacion de un modelo integral de seguridad turistica, que cuente con policias turisticos
que brinden proteccidn y asistencia a los turistas.

Por lo tanto, para mantener la competitividad del Estado es sustancial que la seguridad forme

parte de la oferta turistica junto con otros elementos que lleven hacia la calidad de servicios.

Objetivo general

Crear un modelo integral de seguridad turistica, para brindar asistencia y proteccién a los

turistas en los 23 km de la zona hotelera de la ciudad de Cancudn, Quintana Roo.

Objetivo especifico

Determinar los elementos por la cual estd compuesto un modelo de seguridad turistica.



Identificar otros modelos de seguridad turistica a nivel mundial para la conocer su

funcionamiento.

Descubrir las principales amenazas de actos delictivos que presenta la zona hotelera de

Cancun.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé en cinco etapas.

Utilizando principalmente una recoleccién de informacion en gabinete, la investigacion
comprende una revision tedrica para despues incorporar informacién cualitativa empirica,
obtenida a través de fuentes oficiales de las propias instituciones y de un seminario, en donde

se expusieron experiencias de gestion en las corporaciones.

La investigacion se desarroll6 en cuatro etapas, iniciando en septiembre de 2016 y

concluyendo en octubre de 2017.

Etapa 1.
Recoleccion de informacion empirica y datos cualitativos en medios de comunicacion.

Etapa 2.
Aproximacion tedrica mediante investigacion de gabinete y en medios electrdnicos.

Etapa 3.
Analisis documental sobre la legislacion concerniente a la seguridad, asistencia y proteccion

integral al turista; existencia, respuesta y aplicabilidad.
Recopilacion de experiencias, informacion historica y organizacional mediante un seminario.

Etapa 4.
Generar un modelo integral que contribuya a un ambiente de seguridad, asistencia y

proteccion al turista en el destino turistico de Cancun.



2. Los conceptos sobre seguridad publica y la responsabilidad
de proporcionarla

El concepto de seguridad proviene del latin securitas, hace foco en la caracteristica de seguro;

es decir, realza la propiedad de algun lugar u objeto donde no se registran peligros, dafios o
riesgos (Pérez & Gardey, 2012).

Considerando lo anterior, durante el viaje, la seguridad se convierte en una experiencia que

se percibe con la ausencia de peligros o riesgos reales; a ello es importante agregar que:

Por su

sefala:

La seguridad es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros externos
que afecten negativamente la calidad de vida; en tanto y en cuanto se hace referencia
a un sentimiento, los criterios para determinar los grados de seguridad pecaran de
tener algin grado de subjetividad. En general, el término suele utilizarse para hacer
referencia al conjunto de medidas y politicas publicas implementadas para guarecer
a la poblacion del sufrimiento de delitos, en especial de aquellos que pongan en riesgo
la integridad fisica (DefinicionABC, 2016).

parte, Pacheco Santos (citado en Mufioz Jiménez & Rodriguez Olvera, 2008, p. 15)

La seguridad es la adaptacion de medidas preventivas que protejan, dentro de un
contexto de sentido comun, mediante la combinacién de elementos tangibles e
intangibles, que proyecten respeto, confianza, tranquilidad y disuaden ejecucién
ilicitos.

La Organizacién de la Naciones Unidas (ONU) (2015, p. 8), describe la seguridad como un

derecho humano enunciado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo

3 “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

También, es importante sefialar que los encargados de proporcionar un ambiente seguro a la

ciudadania en general es el Estado, y esto es posible gracias a la estructura gubernamental y

a los diferentes poderes con los que se conforma.



Asi es como lo refieren Hernandez Tapia, Martinez Martinez, & Herrera Mejia (2015, p. 87):

El gobierno, como parte fundamental del Estado, puede entenderse como la estructura
que dirige, administra, reproduce y cuida la aplicacién de las reglas formales o
institucionales. Entre los poderes que conforman el Estado, se encuentran el Ejecutivo
y el Judicial; el primero se consolida a través de la administracion pablica que tiene
a cargo tareas asociadas con la gestién de recursos y la provision de la seguridad
publica, la procuracion de justicia y los servicios relacionados con el sistema
penitenciario. El poder judicial por su parte es responsable de impartir justicia
conforme a las leyes establecidas por el poder legislativo, reconocido como el tercer
pilar en la estructura del Estado.

En el mismo sentido, Gonzalez Vidaurri (2007, p. 11), complementa la idea al sefialar que:

La seguridad publica es una funcién del Estado, como la manifestacion efectiva de la
accién gubernamental, ejercida para salvaguardar la integridad de las personas, de
los intereses, de los bienes privados y publicos... y debe entenderse como la
proteccidn de las garantias ciudadanas por parte de las autoridades del gobierno, en
el sentido de proporcionar paz y la seguridad necesarias para que los ciudadanos
puedan ejercer las garantias consagradas en la constitucion y en los tratados o
convenciones internacionales, y cuyo fin sea la vigilancia de esos derechos en la vida
cotidiana”.

La Secretaria de Gobernacion (2016) sefiala que la seguridad publica es una funcién que esta
a cargo de la Federacion, las entidades federativas y municipales, asi como se estipula en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion.



Ante lo anterior, Mufioz Jiménez & Rodriguez Olvera (2008, p. 13) también sefialan que la
seguridad publica es un deber del Estado, pero suscriben que el concepto impreso en la

constitucion es limitado, ya que en la realidad se integra con otros componentes:

Desde la perspectiva de los deberes del Estado, “la seguridad Publica Objetiva” a
primera vista comprende la funcién y el servicio vinculado al mantenimiento del
Estado de Derecho y Salvaguarda de la integridad de los bienes juridicos, la paz y
tranquilidad del entorno. Pero este concepto es limitado, ya que la Seguridad Publica
tiene componentes como los sistemas de justicia, penitenciario, educativo, salud y
calidad de vida.

Por otra parte, Mufioz Jiménez & Rodriguez Olvera (2008, pp. 17-18) agregan que;

La Seguridad Publica, se ha convertido en un indicador de calidad de vida, su
vinculacion se encuentra en la “cantidad” de temor que padece el ciudadano por las
condiciones externas de la vida citadina: las noticias y el impacto de los medios en la
percepcion de la criminalidad, la presencia de grafiti en las calles, la percepcion de
impunidad, la suciedad en via publica, la reunién de jovenes en las esquinas de las
colonias molestando a los transeuntes, son fuentes generadoras de percepcién de
inseguridad que influyen en el animo de la comunidad, méas que el incremento o
disminucion real o formal de las cifras de criminalidad.

A todo lo anterior, Gonzalez Vidaurri (2007, p. 22), agrega que en la seguridad publica se

pueden distinguir dos categorias; la inseguridad objetiva y la inseguridad subjetiva.

La inseguridad objetiva que es el riesgo real de ser victima de un delito y la
inseguridad subjetiva es la percepcion o sensacion personal de la posibilidad de ser
victima de un delito, esa inseguridad subjetiva puede estar vinculada realmente a
situaciones de menor seguridad objetiva o puede existir independientemente de ella.

El mismo Gonzalez Vidaurri (2007, p. 24) también resalta que:

La sensacion subjetiva de la inseguridad priva a las personas de gozar plenamente de
las libertades publicas y del ejercicio de sus derechos. Esta sensacion se vive como
un sentimiento donde convergen todos los miedos, necesidades e insatisfacciones
personales y sociales. Asi, la inseguridad en la permanencia del empleo, la perdida de
los servicios sociales de asistencia publica y el destino futura de la familia se suman
al riesgo de ser victimas de un delito. De tal manera que dificilmente puede haber una
respuesta parcial que lo satisfaga.



De manera similar Pérez Garcia (2004, p. 10), reconoce las connotaciones objetiva y

subjetiva, y enfatiza sobre la importancia de la subjetividad, pues resulta en un elemento

fundamental para que los ciudadanos se sientan seguros:
Cuando se habla de seguridad cada quien la percibe de distintas maneras; esto se debe
a la naturaleza dual de este término. Tiene tanto una connotacion objetiva, como una
subjetiva; es decir, al hablar de seguridad, cualquier tipo de seguridad, no s6lo se hace
referencia a la realidad palpable, sino también a una percepcion individual o colectiva
sobre el tema... cualquier politica encaminada a mejorar la seguridad de los
ciudadanos tiene que tomar en cuenta el caracter subjetivo de la seguridad y disefiar

estrategias no solo para disminuir el nimero de delitos cometidos, sino para que los
ciudadanos se vuelvan a sentir seguros y regresen a los espacios publicos.

Hasta aqui hemos hablado sobre el concepto de seguridad publica, a quién corresponde la
responsabilidad de proporcionarla y, de los elementos que la componen para su definicion,

imparticion y percepcion ciudadana.

En la siguiente tabla, se presentan las principales ideas y aspectos de la seguridad publica

identificados por los autores mencionados.
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Tabla 1 Principales ideas sobre la Seguridad Publica

Autores Principales ideas Aspectos
Adaptacién de medidas preventivas que protejan, Control social.
Manuel mediante la combinacion de elementos tangibles e

Pacheco Santos

intangibles, que proyecten respeto, confianza,
tranquilidad y disuaden ejecucién ilicitos.

Organizacion
de la Naciones
Unidas (ONU)

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona.

La seguridad como
derecho humano.

Alicia Gonzélez
Vidaurri

La seguridad publica es una funcién del Estado, como
la manifestacion efectiva de la accién gubernamental,
ejercida para salvaguardar la integridad de las
personas, de los intereses, de los bienes privados y
publicos.

La proteccién de las
garantias ciudadanas por
parte de las autoridades
del gobierno.

Secretaria de
Gobernacion
(SEGOB)

Prevencién de los delitos; la investigacion y
persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién
de las infracciones administrativas, en los términos de

la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucién sefala.

La seguridad publica es
una funcién a cargo de la
Federacidn, las entidades

federativas y los
Municipios.

Carlos Vicente
Mufoz Jiménez
& Juan Martin
Rodriguez
Olvera.

“la seguridad Publica Objetiva” a primera vista
comprende la funcion y el servicio vinculado al
mantenimiento del Estado de Derecho y Salvaguarda
de la integridad de los bienes juridicos, la paz y
tranquilidad del entorno.

La Seguridad Publica
tiene componentes como
los sistemas de justicia,
penitenciario, educativo,
salud y calidad de vida.

Carlos Vicente
Mufioz Jiménez
& Juan Martin
Rodriguez
Olvera.

La Seguridad Publica, se ha convertido en un indicador
de calidad de vida, su vinculacién se encuentra en la
“cantidad” de temor que padece el ciudadano por las

condiciones externas de la vida citadina.

Percepcion de
inseguridad que influyen
en el &nimo de la
comunidad.

Gonzalez
Vidaurri

En cuestion de seguridad publica se distinguen dos
categorias: la inseguridad objetiva que es el riesgo real
de ser victima de un delito y la inseguridad subjetiva
que es la percepcion o sensacion personal de la
posibilidad de ser victima de un delito.

La inseguridad subjetiva
puede estar vinculada
realmente a situaciones
de menor seguridad
objetiva o puede existir
independientemente de
ella.

Gonzalez
Vidaurri

La sensacion subjetiva de la inseguridad priva a las
personas de gozar plenamente de las libertades
publicas y del ejercicio de sus derechos.

Esta sensacion se vive
como un sentimiento
donde convergen todos
los miedos, necesidades e
insatisfacciones
personales y sociales.

Gabriela C.
Pérez Garcia

Al hablar de seguridad, cualquier tipo de seguridad, no
solo se hace referencia a la realidad palpable, sino
también a una percepcién individual o colectiva sobre

el tema.

La seguridad tiene tanto
una connotacion objetiva,
como una subjetiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzales Vidaurri (2007); Organizacion de las
Naciones Unidas (2015); Pacheco Santos (citado en Mufioz Jiménez & Rodriguez Olvera,

2008); Secretaria de Gobernacion (2016).
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3. La relacion de la seguridad con el turismo

El turismo es una actividad que involucra otros aspectos, ademas del desplazamiento, el ocio
y la prestacion de servicios; mismos que, dicho sea de paso, resultan fundamentales para que
exista actividad turistica. De la Torres (1994, p. 19) sefiala que:

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

Considerando lo anterior, la actividad turistica se muestra compleja sobre todo cuando se
asocia con la seguridad; y es precisamente Grunewald (2016, p. N/D) quien sefiala que
existen siete tipos de seguridad que forman parte de la seguridad turistica.

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios
y miembros de las comunidades receptoras, e involucra una serie de aspectos que
podemos englobar basicamente en siete puntos:

Seguridad publica: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el
destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto, principalmente los
hechos delictivos, casos de robos y hurtos y los accidentes.

Seguridad social: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el destino
ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

Seguridad médica: sistema de prevencion, emergencia y proteccion que permite la
asistencia médica al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino
turistico.

Seguridad informativa: sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la
oferta del destino.

Seguridad econdmica: sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos desde la
Optica econdmica.

Seguridad de los servicios turisticos: sistema que permita la proteccion del turista
durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de servicios turisticos y
recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino turistico.

Seguridad en eventos: sistema que permite la proteccién durante la realizacion o

participacién de un evento deportivo, musical, recreativo, etcétera, del visitante del
destino.
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Aqui resulta prudente sefialar que, dada la naturaleza de la actividad turistica, existen
constantes desplazamientos de personas de un lugar a otro; y es esto precisamente lo que
lleva a que existan muchos factores que el turista tiene que valorar en el momento de elegir
el destino donde vacacionar, los demas aspectos que valora tienen que ver con la manera en

la que ha de satisfacer sus necesidades.

Otros factores, que resultan de gran importancia, estan relacionados con los atractivos
naturales o culturales que desea visitar, la infraestructura que aspira utilizar, el costo total del

viaje que debe incluir desde la partida del lugar de origen hasta su retorno.

Un punto medular de la experiencia turistica esta relacionado con la accesibilidad a diferentes
servicios; asi existen turistas que requieren de la facilidad y certeza para contar con
habitaciones en hoteles desde el inicio del viaje, en contraste con aquellos que gustan de la
aventura y toman decisiones dependiendo de las condiciones que privan en el destino y en

cada momento; es decir son turistas que no tienen actividades establecidas.

Entonces, servicios que corresponden en origen a los pobladores, como la accesibilidad al
transporte publico y la calidad de las vialidades —iluminacion, pavimento y sefializacién-,
resultan ser componentes indispensables de la imagen global del destino que percibe el turista
considerando la seguridad.

Para Alberto Griinewald (2010, p. 23), la seguridad se encuentra entre las necesidades

fundamentales para el turista al momento de elegir un destino.

...1as principales necesidades del visitante conscientes e inconscientes en la eleccion
de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad... La
seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir
que nos desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales. La falta de
seguridad genera un conflicto, un chogue o lucha de valores y derechos.

13



En el mismo sentido, Handszuh (2010, pp. 8-9) expresa que la seguridad es un punto clave

a considerar en la eleccion de un destino vacacional y es intangible ya que corresponde a la

percepcién y expectativas individuales:
...la eleccion de un destino vacacional depende de unos puntos clave, como son “la
originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad”. De hecho, dos de estos
puntos, la oferta escrita y el precio, son tangibles mientras que la calidad y la
seguridad se estrenan y comprueban en el destino y corresponden a distintas
percepciones y expectativas individuales, ...es vital para cada ser humano y proviene
del mismo instinto de supervivencia y agrega que la seguridad conlleva la

inviolabilidad de la personay el respeto por su integridad mental y fisica, y los demas
derechos y deberes humanos.

Ademas, hay que mencionar que la seguridad de un destino puede no ser determinante al
planificar una salida vacacional; sin embargo, la inseguridad si resultara en la valoracion
negativa para cualquier destino turistico, maxime si el turista esti expuesto a los posibles

peligros o riesgos durante la estancia.

Los turistas prefieren, una y otra vez, un lugar donde se perciba tranquilidad, en lugar de
elegir un destino hermoso y barato donde exista inseguridad ciudadana porque crea un
ambiente desagradable.

Quiza el mejor ejemplo de este caso, se ubica en el destino turistico de Haiti y Republica
Dominicana; ambos paises ocupan una mitad de una misma isla caribefia, las playas son
igualmente bellas en ambos; Haiti es mas barato que Dominicana, pero la percepcion de
inseguridad es tan grande, que incluso entre aquellos turistas que gustan de planear

vacaciones en el Caribe, no consideran que Haiti sea un destino posible (Frigo, 2016).

Entonces, resulta evidente que el turismo solo puede prosperar bajo condiciones pacificas; y
por tanto se puede afirmar que, la percepcion sobre falta de seguridad por parte de los turistas
crea mala imagen en el destino; y, por tanto, provoca una pérdida de divisas generadas por el

turismo.

14



Ramirez Montero (2010, p. 47), lo expresa de la siguiente manera:

No es secreto que una insuficiencia de garantias de seguridad para el turista podria
hacer poco atractivo el desplazamiento de visitantes a un determinado pais y con esto
dejar de percibir un importante flujo de divisas y de impactos positivos que el turismo
genera. Esta limitante obedece en la mayoria de los casos, a una débil estructura tanto
para la seguridad fisica, juridica como patrimonial de los turistas; a limitadas o
ausencia de normas y mecanismos de prevencion y mitigacion de riesgos y a una
carencia de medios de informacién para los turistas.

Ademas, cabe sefialar que el turismo resulta ser una industria que une a las personas de todo
el mundo, que progresivamente va creando conexiones sociales a través de viajes; por lo
tanto, cuando un viajero es victima de un crimen, las afectaciones van més alla del turista

agredido.
Muehsam & Tarlow (1996, p. 12), mencionan que:

La industria que une a las personas en este mundo necesariamente interconectado y
dependiente de los viajes, los crimenes contra los viajeros tocan a muchas mas
personas que solo la parte lesionada y su familia...el no poder viajar seguro significa
que las familias estan desgarradas; el comercio interurbano, estatal y nacional esta en
peligro; y los sentimientos locales de claustrofobia en los niveles micro y macro
empiezan a surgir. Los expertos en medios pueden afirmar que los crimenes contra
los turistas se venden y que mas crimenes son reportados, mas se mueven al centro
del escenario como asuntos estatales, nacionales e internacionales.

Hasta aqui se puede apreciar que la seguridad es sumamente importante en el turismo y que
se encuentra entre las necesidades basicas y que, al mismo tiempo, es parte de los factores

que consideran los visitantes a la hora de elegir un destino de un destino.

Y, en consecuencia, la seguridad resulta ser un factor para determinar la calidad del destino,
de la busqueda que emprende el turista interesado en la autenticidad y de la armonia que debe

prevalecer en su experiencia de viaje.

Por tanto, en un panorama general, se debe procurar que el turismo se realice bajo
condiciones pacificas, esto contribuye para que el destino pueda ser considerado como

atractivo y apto para el desarrollo de las actividades turisticas.
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La falta de garantias de seguridad para los turistas puede provocar impactos negativos
severos, que principalmente repercuten en la perdida de divisas, y en otros que en primera
instancia pueden ser menos valorados, como la perdida de generacién de empleos directos o

indirectos que el turismo genera.

Dicho de otra manera, los destinos deben trabajar en brindar la maxima seguridad posible a
sus visitantes, y deben promover la reflexion entre los actores de la industria turistica, pues
en ocasiones dejan de tomar en cuenta que, el crimen en contra de un turista, no solo lo deja

a él, en lo individual como victima.

Los hechos de inseguridad afectan méas alld que al turista, en ocasiones puede crear
claustrofobia a nivel macro, inclusive de la misma poblacion; pues son sucesos no deseados,
y que facilmente son captados por los medios de comunicacion locales, nacionales e inclusive

internacionales, cuya difusion en conjunto va creando una mala imagen para el destino.
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4. Los derechos de los turistas como elementos fundamentales
para la seguridad

Las personas gozan de los derechos humanos por el simple hecho de pertenecer a la especie
humana, y sin distincion alguna; conforme a un conjunto de facultades y prerrogativas que
pretenden salvaguardar la dignidad individual y colectiva, haciendo posible vivir en libertad.
No obstante, el ser humano debe cumplir con una serie de obligaciones y deberes para
conservar la paz y fomentar el respeto al derecho ajeno.

Contreras Nieto (2000, p. 7), al referirse a los derechos humanos lo describe como:

El conjunto de facultades, prerrogativas y libertades, que corresponden al hombre por
el simple hecho de su existencia; tienen como finalidad salvaguardar la dignidad de
la persona humana considerada individual o colectivamente; su observancia
comprende una serie de obligaciones y deberes, tanto para el Estado, como para los
individuos, cuyo cumplimiento debe ser garantizado por el orden juridico nacional e
internacional, para la conservacion de la paz social y la consolidacion de la
democracia.

El tema, como centro de discusion sobre los derechos humanos, toma auge después de que
se reconocid la situacion en la que se encontraban sumergidas las grandes naciones al no

poder evitar la segunda guerra mundial.*

Y se debid a esta gran conflagracion, que algunos paises del mundo optaron por formar la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), compuesta por cincuenta naciones, entre ellas

México el mismo afio que concluyo la guerra, teniendo como objetivo:

...preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra que dos veces
durante nuestra vida ha infligido a la Humanidad sufrimientos indecibles, a reafirmar
la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona
humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes
y pequefias (Naciones Unidas, 2017a).

! Conflicto desastroso que estallé en el viejo continente en el afio 1993 y culmino en 1945 (Ayén
Sanchez, 2012).
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En la actualidad, esta organizacion estd compuesta por 196 Estados independientes que se
han reunido con el fin de trabajar en pro de la paz mundial y el desarrollo social, buscando
cumplir los siguientes propositos:
...mantener la paz a través del mundo; fomentar relaciones de amistad entre las
naciones; colaborar para ayudar a los pobres a salir de la pobreza, combatir el hambre,
las enfermedades, el analfabetismo, y estimular el respeto a los derechos humanos y

a las libertades fundamentales de todos y servir como un centro que ayuda a las
naciones a alcanzar sus objetivos (Naciones Unidas, 2017b).

Poco tiempo después de la creacion de la ONU, el 26 de junio de 1945, se firma la Carta de
las Naciones Unidas fundamentada en la promocion y proteccién de los derechos humanos.
Textualmente en el parrafo tercero del articulo uno, se estipula que uno de los propositos de
las Naciones Unidas sera ““promover y alentar el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales para todos sin distincion de raza, sexo, idioma o religion” (De la
Torres Martinez, 2006, p. 62).

Lo anterior fue el inicio para que posteriormente, la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 217 A (l11), formalizara en el articulo 2 de la Declaracion Universal
de los Derechos humanos que:
Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de

cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Considerando lo anterior, el turismo ademas de formar parte de los derechos de las personas
como se podra apreciar mas adelante en articulo 13 y 24, sirve como un medio para alcanzar
algunos de los reconocidos en la Declaracién de los Derechos Humanos, ya que a través de
este fendmeno se impulsa la equidad social y la conservacion de la integridad del ser humano.

Dicho de otra manera, el turismo es una actividad econémicamente importante en el mundo
ya que esta ligado a contribuir a la paz mundial por su naturaleza de conectar diferentes
naciones a través de los viajes, considerando que toda persona debe ser respetado en cualquier

lugar que se encuentre.
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Sin embargo, para alcanzar una armonia entre las naciones, debe existir un esfuerzo en
conjunto de todos los Estados para promover la cooperacion internacional y desarrollar la
actividad turistica en un ambiente de amistad, donde se fomente la proteccion de los derechos

humanos de todo individuo sin importar su nacionalidad, color, sexo y otras distinciones.

Aqui es importante sefialar que, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (1980, pp. 1-

2), expone en la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial que el turismo es:
...una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas
para los sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos de las sociedades
nacionales y para sus relaciones internacionales en todo el mundo. Su auge esta
vinculado al desarrollo socioeconémico de las naciones y estriba en el acceso del
hombre al descanso creativo y a las vacaciones y a su libertad de viaje, en el marco
del tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente humana subraya. Su

existencia misma y su desarrollo estan integramente vinculados a un estado de paz
duradera, al cual el turismo, por su parte, esta llamado a contribuir.

Como todo individuo tiene la libertad de desplazarse de un lugar a otro para disfrutar de su
tiempo de ocio, ya que posee derechos tanto en el &mbito nacional e internacional, mismos
que estan ordenados juridicamente con la finalidad de salvaguardar la dignidad de cada ser

Vivo.

Lo anterior queda expresado en el articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos:
Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el

territorio de un Estado...Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso
el propio, y a regresar a su pais (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015, p. 28).

Ademas, el articulo 24 de la misma Declaracion Universal de Derechos Humano sefiala que,
todas personas tienen derecho al tiempo libre, vacaciones pagadas y derecho al descanso:
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion

razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2015).

Incluso, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano que esta vinculado a los
tratados internacionales de la cual el pais forma parte por el simple hecho de pertenecer a las
Naciones Unidas, le garantiza a toda persona que se encuentre dentro del territorio nacional
de gozar de los derechos reconocidas en esta Constitucion.
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En diferentes articulos de la constitucion mexicana se utilizan los derechos humanos como
esencia, de tal manera que en el resto del ordenamiento juridico y de su aplicacion mediante
los poderes constituidos, se deben respetar y garantizar su permanencia en un ambiente de
tranquilidad, paz y desarrollo econémico.

Por lo tanto, este respeto expresado en la legislacion le permite al turista visitar el pais de
manera legal e implica la libertad de entrar y salir del Estado, transitar libremente y tener la

certeza de que la Nacion esta comprometida a salvaguardar su integridad fisica o patrimonial.

La relacion de los derechos humanos y el turismo esta plenamente reflejada en el articulo 1
de Constitucion Mexicana; Samaniego Santamaria (2015, p. 196), sefiala que a todo
individuo se le otorgan los derechos que esta consagra, ya que las normas relativas a los
derechos humanos se deberan interpretar acorde a los tratados internacionales, favoreciendo
la proteccion mas amplia de las personas.
Art. 1 En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
gjercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucidn establece (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2017, pp. 1-2)
En el articulo 4 constitucional, se establece el derecho a la igualdad entre el hombre y la
mujer, y el derecho a la salud; por lo que, cualquier persona que sufra un accidente durante
su estancia turistica, se le debe prestar la atencion medica sin distincion ni restriccion alguna
en casos urgentes por los hospitales y clinicas publicas (Samaniego Santamaria, 2015).
Art. 4 El varon y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y el

desarrollo de la familia... Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).

La libertad de expresion, presente en el articulo 6, permite al turista expresarse libremente,
siempre y cuando no se trate de asuntos politicos internos del pais; en caso de violar esta
disposicidn, se le puede expulsar en cualquier momento del territorio mexicano sin necesidad

de un juicio previo, asi se encuentra estipulado en el articulo 33 constitucional.
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Esto mismo, le garantiza al turista su derecho a la peticidn, por lo que puede realizar cualquier
peticion a las autoridades del Estado, y estas tienen la obligacion de responder en breve

termino, conforme a la legislacion correspondiente (Samaniego Santamaria, 2015).

Art. 6 La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2017).

Art. 33 El Ejecutivo de la Unidn, previa audiencia, podra expulsar del territorio
nacional a personas extranjeras con fundamento en la ley, la cual regulard el
procedimiento administrativo, asi como el lugar y tiempo que dure la detencion...Los
extranjeros no podran de ninguna manera inmiscuirse en los asuntos politicos del pais
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).

Otro derecho del que gozan los turistas se encuentra en el articulo 11 constitucional,
permitiendo la libertad transito dentro del pais, sin necesidad de pasaporte u otro requisito,
permitiéndole cambiar de domicilio durante su estancia sin necesidad de avisar al Instituto
Nacional de Migracién (INM); tal como es el caso de un residente temporal. Sin embargo,
una de las condicionantes para ejercer este derecho es, que el visitante extranjero cuente con

pasaporte y cumpla con las leyes del INM para entrar y salir del pais.

Art. 11 Toda persona tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella, viajar
por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estara
subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad
criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que toca a las
limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y salubridad
general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el pais (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).

Lo referente al derecho de seguridad juridica, se expresa en el articulo 13 constitucional:

Art. 13 Nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni por tribunales especiales.
Ninguna persona o corporacion puede tener fuero, ni gozar mas emolumentos que los
que sean compensacion de servicios publicos y estén fijados por la ley (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).
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Por lo tanto, los turistas tienen el derecho a que se les aplique el marco juridico general en
iguales condiciones que a los habitantes del pais, enfatizando que:
No se le puede aplicar de manera retroactiva en su perjuicio, y no pueden ser
molestados o privados de sus posesiones, papeles o derechos sin que estos se
encentren debidamente ordenados por una autoridad competente que funde y motive

sus decisiones, les permita defenderse y observar las formalidades esenciales del
procedimiento (Samaniego Santamaria, 2015).

Sobre el acceso a la justicia, el articulo 17 de la constitucion le otorga al turista la garantia de
acudir a los tribunales del pais para que se les haga justicia en caso de un delito en contra de
su persona, o por el no cumplimiento de un contrato con algun prestador de servicios
turisticos.
Art. 17 Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho...Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio

sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).

La cual, debera ser impartida por tribunales de forma gratuita, pronta y expedita (Samaniego
Santamaria, 2015); por otro lado, si un turista extranjero es participe de un delito, deberéa ser
tratado en un centro de reclusion del territorio nacional, y tiene derecho a solicitar el

trasladado a su pais para cumplir con sus sanciones.

Esto es posible gracias a los tratados internacionales de las cuales forma parte México, asi
queda sefialado en el parrafo 7 del articulo 18 de la constitucion:

... los sentenciados de nacionalidad extranjera por delitos del orden federal o del fuero
comun, podran ser trasladados al pais de su origen o residencia, sujetandose a los
Tratados Internacionales que se hayan celebrado para ese efecto. El traslado de los
reclusos s6lo podréa efectuarse con su consentimiento expreso (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2017).
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Habra que mencionar que, la practica del turismo religioso en México es permitido con total
respeto y tolerancia hacia cualquier religion; esto es gracias a la libertad de culto que se

garantiza en el articulo 24 constitucional.

Art. 24 Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones éticas, de conciencia
y de religién, y a tener o adoptar, en su caso, la de su agrado. Esta libertad incluye el
derecho de participar, individual o colectivamente, tanto en publico como en privado,
en las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no
constituyan un delito o falta penados por la ley. Nadie podra utilizar los actos pablicos
de expresion de esta libertad con fines politicos, de proselitismo o de propaganda
politica.

Este derecho es totalmente opuesto a lo que, de manera comun, ocurria en la época previa a

la independencia mexicana, cuando solo se reconocia, en la Constitucion de 1824, como

religién oficial a la Catolica, Apostolica y Romana (Samaniego Santamaria, 2015).

Por ultimo, el articulo 29 constitucional establece que los derechos fundamentales pueden

ser suspendidos en caso de invasion, perturbacion grave de la paz publica o cualquier otro

que ponga en peligro a la poblacion:
Art. 29 En los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier
otro que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, solamente el Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos, con la aprobacion del Congreso de la Union o de la
Comision Permanente cuando aquel no estuviere reunido, podra restringir o
suspender en todo el pais o en lugar determinado el ejercicio de los derechos y las
garantias que fuesen obstaculo para hacer frente, rapida y facilmente a la situacion;
pero debera hacerlo por un tiempo limitado, por medio de prevenciones generales y

sin que la restriccion o suspension se contraiga a determinada persona (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2017).

Complementando las garantias juridicas, el 17 de junio de 2009 promovido por la Secretaria
de Turismo (SECTUR), se publico la Ley General de Turismo en México, cuyo orden publico
e interés social, tiene como objetivo regular las actividades turisticas en el pais de manera
coherente, y establecer las bases generales de coordinacion de las facultades concurrentes
entre el Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y el Distrito Federal; asi como la

participacion de los sectores, social, y privados.

Ademas, la Ley General del Turismo establece derechos y obligaciones de las instituciones,
que van dirigidos a proteger la integridad fisica y los derechos de los turistas.
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La proteccion de la integridad fisica de los turistas queda expresada en el articulo 7,
sefialando que SECTUR debe analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica,

en aquellos casos que se determinen como necesarios.

Ademas, en el mismo articulo, se menciona la necesidad de instrumentar, en coordinacion
con la Procuraduria Federal del Consumidor, normas y procedimientos tendientes a
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios turisticos, incluyendo
métodos alternativos que, resuelvan conflictos ante los incumplimientos de prestadores de

servicios turisticos (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2015).

El articulo 9 atribuye a los Estados, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Turismo,
y a las leyes locales en materia turistica, a participar en programas de prevencion y atencion
de emergencia y/o desastres; asi como en acciones para la gestién integral de los riesgos,
conforme a las politicas y programas de proteccion civil que, al efecto se establezcan.
Ademas, se debe brindar orientacidn y asistencia al turista para canalizar las quejas de éstos,
ante la autoridad competente (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2015).

También, en el articulo 16, se fomenta el derecho que tiene toda persona a realizar actividades
de turismo; indicando que, la Secretaria impulsara y promovera el turismo social mediante
todos los instrumentos y medios, otorgando facilidades y equidad, para que toda persona
pueda viajar con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones
econdmicas adecuadas, con seguridad y comodidad (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2015).

Sobre los derechos del turista, el articulo 58 sefiala que, posee derechos como consumidor,
que deben ser garantizados a través de obligaciones que los prestadores de servicios turisticos
deben cumplir al momento de ofrecer sus servicios, o, cuando ocurra una transaccion de

compray venta.
Las obligaciones, de acuerdo con la Cdmara de Diputados (2015), son:

Anunciar visiblemente en lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente para
que el turista pueda presentar sus quejas.
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Deben ser precisos en informar sobre los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo
total de los servicios que los turistas requieran y al mismo tiempo se debe cumplir con lo
pactado en termino de los servicios utilizados respetando los precios, tarifas y promociones

acorde a lo anunciado.

Los prestadores de servicios turisticos deben expedir factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que respalde los cobros realizados a cambio de los servicios turisticos

proporcionados sin que el turista lo solicite.

Ademas, el articulo 59 indica que no habré discriminacion de ninguna naturaleza en contra
de persona alguna, en los términos del orden juridico nacional durante la prestacion y uso de

los servicios turisticos (CAmara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2015).

En correspondencia a las obligaciones mencionadas, la Ley General del Turismo, en el
articulo 61, estipula que se derivan en derechos de los turistas:

Recibir informacion Gtil, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas
y cada una de las condiciones de prestacion de los servicios turisticos.

Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas, y los
documentos que acrediten los términos de contratacion; y, en cualquier caso, las
correspondientes facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidas.

Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes
con la naturaleza, cantidad y categoria que ostente el establecimiento elegido.

Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos del articulo 59 de la Ley.

Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones, sin mas limitaciones que las derivadas de los
reglamentos especificos de cada actividad.

Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las
instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion
correspondiente.
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Sin embargo, es necesario mencionar que, asi como la Ley General del Turismo otorga

derechos, en el articulo 62 se establecen los siguientes deberes de los turistas:

Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos.

Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice una
actividad turistica.

Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas
cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente las normas y
reglamentos mercantiles de uso o de régimen interior.

Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la
factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

Hasta el momento se han presentado los articulos correspondientes a cuatro instrumentos
legales que garantizan los derechos de los turistas; a continuacion, se presenta una tabla que
especifica las leyes y/o reglamentos y los articulos correspondientes.

Tabla 2 Referentes de los articulos en las diferentes leyes y/o reglamentos

Ley o Avrticulo Referentes
reglamento
Carta de las Promover y alentar el respeto por los derechos humanos y las libertades
Naciones Articulo 1 fundamentales para todos sin distincion de raza, sexo, idioma o religién.
Unidas
Articulo 2 Toda persona tiene todos los derechos y libertades sin distincion alguna.
Declaracién . Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia
. Articulo 13 o
Universal de en el territorio de un Estado.
los Derechos Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
humanos Articulo 24 una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas

Fuente: Elaboracion propia con base en De la Torres Martinez (2006); Organizacion de las
Naciones Unidas (2015).
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Tabla 3 Referentes de los articulos en las diferentes leyes y/o reglamentos (cont....)

Leyo

Articulo Referentes
reglamento
. Todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
Articulo 1 N
esta Constitucion.
Articulo 4 Igualdad de género y derecho a la proteccién de la salud.
. Derecho que le permite al turista expresarse libremente, siempre y
Articulo 6 g . p
cuando no se trate de asuntos politicos internos del pais.
El Ejecutivo de la Unidn, previa audiencia, podra expulsar del territorio
Articulo 33 nacional a personas extranjeras con fundamento en la ley. Los
extranjeros no podran de ninguna manera inmiscuirse en los asuntos
politicos del pais.
La . Derecho para entrar en la RepuUblica, salir de ella, viajar por su territorio
o, Articulo 11 . .
Constitucién y mudar de residencia.
Pol!tlca Articulo 13 Nadie puede ser juzgado por Ieyes privativas ni por tribunales
Mexicana especiales.
. Derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
Articulo 17 - . . L ]
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes.
. Los sentenciados de nacionalidad extranjera por delitos del orden
Articulo 18 , , . .
federal o del fuero comun, podrén ser trasladados al pais de su origen.
Articulo 24 Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones éticas, de

conciencia y de religion, y a tener o adoptar, en su caso, la de su agrado.
Suspensién de los derechos y garantias en caso de invasion,
Articulo 29 perturbacion grave de la paz publica o cualquier otro que ponga en
peligro a la poblacién
Proteccidn de la integridad fisica de los turistas y la proteccion de sus

Articulo 7 . L .
derechos como usuarios de los servicios turisticos.
. Brindar orientacion y asistencia al turista y canalizar las quejas de éstos
Articulo 9 :
ante la autoridad competente.
Equidad para el viajero con fines recreativos, deportivos, educativos y
Articulo 16 culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y

comodidad.
Deberes y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos que
protegen los derechos de consumidor de los turistas.
No habr discriminacion de ninguna naturaleza en contra de persona
Acrticulo 59 alguna, en los términos del orden juridico nacional durante la prestacion
y uso de los servicios turisticos.
Derechos de los turistas en los términos previstos en esta ley, con

Ley General | Articulo 58
de Turismo
en México

Articulo 61 . . ; ’
independencia de los derechos que les asisten como consumidores.
Los deberes de los turistas; Observar las normas, respetar el entorno
. natural y patrimonio cultural, acatar las prescripciones particulares, las
Articulo 62 yp P P P

normas y reglamentos de los establecimientos mercantiles, y pagar el
precio de los servicios utilizados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Camara de Diputados del H. Congreso de la Union

(2017).

Como resultado del analisis de los instrumentos que garantizan los derechos de los turistas,
podemos concluir que, los derechos humanos son esenciales para que los turistas puedan
gozar de sus libertades y satisfacer sus necesidades como viajeros sin ser discriminados por

raza, sexo, idioma, religion o alguna otra distincion.
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Estos derechos en el orden juridico nacional e internacional son elementos fundamentales
para la proteccién de la integridad fisica y econémica del turista, y les permiten circular

libremente desde su lugar de origen a otro pais y regresar.

El turismo ademas de ser una actividad econémica importante en el mundo busca contribuir
a la paz mundial concibiendo armonia y eliminando la discriminacion a través de promover

derechos.

La Constitucion Politica Mexicana esta elaborada de tal forma que, se ajuste a los tratados
internacionales firmados por México, promueve la cooperacion internacional y busca

consolidar el turismo social, desarrollando la actividad turistica en un ambiente de amistad.

La Ley General del Turismo se crea para reforzar, de cierta manera, lo expresado en la
Constitucién Mexicana; regularizando las actividades turisticas por medio del trabajo en
conjunto entre las facultades concurrentes de diferentes instituciones, implementando
programas de prevencién de emergencias y desastres, brindandole orientacion y asistencia al
turista, ademas de procurar que se canalicen las quejas ante la autoridad competente, v,

proteger sus derechos como usuarios de los servicios turisticos en el pais.
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5. Actos violentos en los destinos turisticos

La violencia es parte de las caracteristicas del mundo donde vivimos, y esto se puede apreciar
facilmente en los noticieros nacionales e internacionales; donde se hace evidente que algunos
actos de violencia estan dirigidos hacia individuos residentes, figuras politicas, gente de
negocios o famosos; otros son conducidos hacia la sociedad, en donde no existe una victima
predeterminada, pero si hacia un grupo que especialmente puede apreciase como vulnerable;

en este grupo se consideran los turistas.

Los motivos de los actos delictivos pueden ser sociales o0 econdmicos; aqui se consideran los
robos, asaltos y homicidios; mientras que los motivos de otros crimenes, son politicos; tales

como ataques terroristas, disturbios y las guerras internacionales (A. Pizam, 1999).

Sin embargo, el mismo Pizam (1999), resalta que tal como se ha comprobado en la historia;
no importa quién sea la victima y los motivos por los cuales sucedan; pues cuando existe una
frecuencia relativamente alta de dafios corporales o de pérdidas de vidas, la imagen del
destino turistico se ve afectada, y paulatinamente se va reflejando en la disminucion de

Ilegadas turisticas.

Por su parte, Bar-On (1996) sefiala que la violencia puede afectar la actividad turistica de
manera que, los turistas pueden llegar a temer ser asesinados o heridos, y/o encontrarse

involucrados en una experiencia desagradable, que les arruinaria sus planes de visita.

Ademas, el efecto de violencia contra los turistas facilmente capta la atencion de los medios,
principalmente internacionales; generando mayor impacto mediatico si las victimas son

miembros de su pais. Esto en el corto plazo va creando una mala imagen para el pais receptor.

El efecto de la violencia en los destinos turisticos es mediaticamente apreciable, pero su
diseminacion se torna en un fendmeno complejo; las personas interesadas en la persecucion
criminal toman en cuenta la movilidad geogréfica, y saben que la violencia va tendiendo a

concentrarse en areas donde las oportunidades para las actividades criminales son mayores.
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Entonces, es de esperarse que los destinos donde se existen grandes concentraciones de
actividades turisticas, con ciudadanos extranjeros, crean facilmente oportunidades asociadas
a las actividades ilegales, atrayendo a los delincuentes a estas zonas; ademas estimulan a las

personas residentes a participar en actividades ilegales (Jud, 1975).

Una entre muchas otras razones, por la cual los destinos turisticos son propensos a ser
anfitriones de actos de violencia, son los comportamientos que tienen los turistas; Brunt
(2000), menciona que estos son vulnerables a ser victimas de crimenes porque son Vvistos
como personas pudientes que cargan objetos y aparatos costosos, que a su vez se encuentran
muy relajados y distraidos durante la mayor parte de su estancia.

Incluso, es probable que un turista no esté enterado de las zonas de peligro y tengan actitudes
de riesgo y descuidos que incluso, son comportamientos no habituales en su lugar de
residencia; asi terminan convirtiéndose en blancos féciles para los criminales. Ademas, existe
evidencia estadistica que demuestra que los turistas son menos probables a presentar
denuncias y/o levantar cargos si el criminal es atrapado (Brunt et al., 2000).

Por otra parte, los actos de violencia con motivos politicos pueden causar destruccion masiva
de vidas y bienes; claros ejemplos de ello son la guerra y el terrorismo. Estos tienen mayor
impacto en la actividad turistica que aquellos actos que van dirigidos individualmente, y
aunque pueden llegar a causar la perdida de vida, dafios corporales como asaltos y violacion.

Algo no menos importante, es que los actos que solo causan perdida de propiedades podrian
tener un impacto minimo o negligente en la demanda turistica (A. Pizam, 1999).

Los actos de violencia mas lamentables para el turismo, es el terrorismo, pues ademas de que
causa pérdidas de vidas, sufrimiento humano, dafios de propiedad publica y privada,
deterioran inmediatamente las llegadas de turistas al destino.

Tal fue el caso de Paris, atacado en la noche del viernes 13 de noviembre del 2015, donde
hombres armados y atacantes suicidas embistieron, al mismo tiempo, en una sala de
conciertos, un estadio de futbol, en diversos restaurantes y bares que se encontraban
alrededor, dejando 130 muertos y cientos de heridos; el propio Presidente, Francois Hollande,
describid los ataques como un acto de guerra organizado por el grupo islamico IS (BBC
News, 2015).
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Un afio después de que los Islamitas sembraron el terror en Paris, la ciudad de la Luz esta

luchando por restaurar su brillo, mientras los temerosos turistas se mantienen en masa.

Esto sé reflejo en las llegadas de turistas a Francia, ya que sufrié una baja de 8.1% en los
meses de enero a octubre. Frederic Valletoux le expreso a la Agence France-Presse (AFP)
que, los efectos son duraderos y sin precedentes, dejando a muchas pequefias empresas de
rodillas (The Local, 2016).

Por otro lado, el periédico The Guardian (2016), publicé que los ataques terroristas han
asustado a miles de turistas de la ciudad de Paris, lo cual ha dejado una pérdida de 750

millones de euros en los ingresos de la regién.

Tras este ejemplo, podemos intuir que las razones por la cual los terroristas consideran
ataques en los destinos turisticos son porque ayuda a lograr los objetivos estratégicos de

manera facil.

Ante todo, los terroristas utilizan los centros turisticos como cubierta para sus actividades,
porque buscan desestabilizar la economia del pais, sabiendo que el turismo es un motor
econdémico para muchas naciones; de esta manera es posible obtener la atencion de los

medios internacionales de forma instantanea.

En los destinos turisticos, la cantidad de diferentes idiomas y razas provenientes de todo el
mundo, proporcionan al terrorista camuflaje y seguridad; siendo los propios destinos quienes
ofrecen muchas oportunidades de elegir puntos estratégicos o blancos (Sénmez,
Apostolopoulos, & Tarlow, 2013).

En ello, se plantea que existe una relacion directa del destino con la frecuencia de los actos
delictivos, y se ha comprobado que mientras mas contante sucedan, mayor sera el impacto
que sufran los destinos turisticos sin importar que los crimenes vayan dirigidos, 0 no, hacia

los turistas.

Esto se debe a que, eventualmente los crimines se convertiran en la noticia del dia, en donde
los medios locales e internacionales influyen para sembrarle miedo a los turistas, impidiendo

que planifiquen sus traslados a ese destino.
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Dimanche & Lepetic (1999), informan que més de 400 crimenes fueron cometidos en Nueva
Orleans en 1994, y aunque raramente el polo turistico sea la escena de los crimenes,
ocasionalmente se reportaron homicidios de turistas en la ciudad; sin embargo, cualquier
tiroteo en alguna parte de la ciudad, aunque no sea una zona turistica, conforma la portada
del periddico local y de los noticiarios de la noche, contribuyendo a una sensacion de

inseguridad que se percibe principalmente por los residentes y, aln peor, por los visitantes.

En estas situaciones del destino, no solo los residentes, sino también los turistas sufren
regularmente robos y asaltos; incluso en las calles de Barrios prestigiosos; mientras tanto, a
medida que los medios difunden las historias de crimenes, la gente percibe, cada vez mas,

que la ciudad es peligrosa y temen por su seguridad.

Como ejemplo de lo anterior, segun Dimanche & Lepetic (1999) podemos afirmar que, la
situacion del crimen en Nueva Orleéns ha sido publicitada internacionalmente en revistas

sobre asesinatos en las ciudades en publicaciones de The Economist.
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6. Violencia suscitada por el narcotrafico en México

A partir del sexenio 2006-2012 del presidente Felipe Calderon Hinojosa, se elevé el nivel de
violencia en México; los homicidios se dispararon debido a cambios estructurales en el

negocio del narcotrafico y las medidas gubernamentales para combatir al crimen organizado.

Més de 50.000 muertes se registraron en 2011 relacionadas con el narcotrafico, la mayoria
de estas muertes fueron causadas por confrontaciones entre carteles de drogas, compitiendo
por el control de rutas y lugares estratégicos para el trafico y distribucién hacia el mercado

mas grande del mundo, los Estados Unidos (Robles, Calderdn, & Magaloni, 2013).

Sin embargo, esta creciente batalla entre carteles del narcotréfico ha generado afectaciones
al sector turistico de México, provocando una percepcion generalizada de inseguridad; dos

de los destinos turisticos mas golpeadas por guerras de drogas son Acapulco y Tijuana.

Tijuana se habia posicionado en el sector turistico en el siglo XX, captando el mercado
fronterizo de los Estados Unidos cuando se transformo en el destino pre- Vegas, incluso
atrayendo celebridades de Hollywood; Tijuana florecia hasta que el narcotrafico
desestabilizo la ciudad trayendo la inseguridad. Entre los afios 2007 y 2009 la ciudad se habia
convertido en un area peligrosa, experimentando asesinatos y tiroteos a diario (Tiainen,
2014).

Por otra parte, Acapulco fue uno de los principales destinos turistico en México, previo al
surgimiento de Cancun y la Riviera Maya; lamentablemente, se ha convertido en un campo
de batalla para los carteles de droga, provocando que en 2012 hayan mas de 1000 muertes

relacionados con el crimen organizado.

El deterioro se aprecia cuando en 2013 solo se esperaba el arribo de 13 cruceros con un
aproximado de 600 pasajeros, en contraste con los 140 viajes con promedio de 1,800
pasajeros cada uno que llegaban al puerto de Acapulco antes del 2010 (Tiainen, 2014).

Todavia cabe sefialar que, toda la publicidad negativa que se ha generado gracias al
incontrolable negocio de las drogas; Acapulco ha llegado a obtener atencion de los medios
internacionales como BBC News.
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Dicho brevemente, la nota con titulo “Mexico’'s Acapulco resort takes a dive over drugs war”
expone que el destino turistico, una vez refugio paras ricos y famosos, se hunde por la guerra
contra las drogas, y como resultado de la mala publicidad, se hace cada dia mas dificil atraer
visitantes (Datar & Douglas, 2012).

Todavia cabe sefialar que las muertes y percepcion de inseguridad, causado por el
narcotrafico, no es lo Unico que sucede en este destino turistico; pues se han incrementado

los reportes en crimenes de menor grado como asaltos, robos y dafios corporales.

Tal es el caso de las seis espafiolas que fueron abusadas sexualmente por un grupo de
aproximadamente diez y quince individuos encapuchados con armas, que invadieron el
interior de los bungalés donde dormian las jovenes en playa Bonfil; los delincuentes se
robaron pertenencias por un valor superior a 2 millones de pesos (Cascante, 2013).

Por otro lado, las violencias generadas por disputas de plaza entre grupos de narcotrafico
causan terror en el estado de Quintana Roo, entidad federativa que posee dos de los destinos
turisticos mas importantes para el pais de México en materia de ingresos producidos por el

turismo, Cancun y la Riviera Maya.

Las principales causas de la violencia producida en Cancln y Playa del Carmen se deben a
las disputas agresivas entre grupos delictivos que reclaman plazas para vender droga y cobrar

derecho de piso a las empresas; una forma de extorsién por Carteles.

En un informe de seguridad de autoridades federales declaran que en el Estado hay presencia
de grupos delictivos como Los Pelones, Cartel de Golfo, Cartel Jalisco Nueva Generacion y
los Zetas (El Universal, 2017).

Ejemplo de este conflicto, es la balacera en la discoteca Blue Parrot en la ciudad de Playa del
Carmen; ubicado en plena zona turistica, durante el cierre del festival de musica electronica
BPM, dejando cinco muertos y 15 heridos durante la madrugada del lunes 16 de enero,
(Varillas, 2017).

En este incidente, cuatro de los muertos eran extranjeros, uno de nacionalidad italiana, otro
colombiana y 2 canadienses; entre los lesionados, hubieron turistas de Estados Unidos
(Milenio Digital, 2017).
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Cerca de ahi, un dia después del incidente del Blue Parrot, la ciudad de Cancln vivio
momentos de panico por el ataque armado contra instalaciones de la Fiscalia General y de la
Secretaria de Seguridad Publica de Quintana Roo, cuando diez personas a bordo de
motocicletas dispararon armas de grueso calibre y lanzaron granadas contra estas
instituciones; el saldo, cuatro muertos, entre ellos un policia y un sicario (Novedades
Quintana Roo, 2017).

Durante ese mismo dia, se reportaron otros disparos en diferentes puntos de la ciudad,
causando panico, caos y el desalojo de establecimientos; estos sucesos ocasionaron la
activacion del cadigo rojo que dejo lucir las calles desérticas, instalando filtros de seguridad

en las salidas de la ciudad y la restriccion del acceso a la zona hotelera (Juarez, 2017).

Hay que mencionar, que aproximadamente dos meses y medio después, Cancun fue golpeado
de nuevo en el mes de abril con actos sangrientos; un grupo de sicarios arremataron contra el
bar “Santino” ubicado a unos pocos metros de la entrada de la zona hotelera; dejando un
saldo de 3 muertos y dos personas heridas (Noticaribe, 2017).

Este suceso fue sefialado como un desafio del narcotréafico, debido a la manta que decia
“VENIMOS POR LA PLAZA C.J.N.G.” el cual refiere a las iniciales del Cartel Jalisco
Nueva Generacion; segun versiones, la agresion fue porque el bar no habia pagado el derecho
de piso (Solis, 2017).

Con lo expuesto, queda demostrado que existen diferentes tipos de actos delictivos en los
destinos turisticos, estos actos se generan en diferentes latitudes alrededor del mundo, tienen
motivaciones econdémicas y sociales, o politicas; de eso depende que los actos violentos

vayan dirigidos hacia distintas personas sean figuras politicas, residentes locales, o turistas.

Cuando existe una alta frecuencia de crimenes, la imagen de los destinos se ve afectada,
provocando una baja en la afluencia turistica; sin embargo, existen diferentes tipos de actos
violentos con consecuencias de diferente nivel y gravedad. Son los ataques de terroristas los
que tienen el mayor impacto, ocasionando pérdida masiva de vidas, dafios a infraestructura

publica y privada, seguidos por crimenes que causan pérdidas de vidas a menor escala.
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En Meéxico, prevalecen las muertes causadas por disputas entre distintos bandos de
narcotrafico o por el intercambio de fuego con las autoridades, a pesar de no tener el mismo
impacto que el terrorismo, estos actos delictivos pueden llevar a destrozar un destino
turistico, ya que ocasionan panico a los residentes locales y a los turistas, que por el miedo a
ser victima de estos actos dejan de visitar el pais o los destinos afectados.

México ya vio perder destinos turisticos por culpa del narcotréafico, lo preocupante es que los
destinos turisticos del estado de Quintana Roo, estan sufriendo por estos hechos de forma
simultanea durante el afio 2017; afortunadamente, estos dafios no se han reflejado de forma
catastrofica en lo econdmico y en llegadas turisticas, pero nunca hay que tomar por

garantizado el futuro.

Aqui es importante sefialar que, el Departamento de Estado de EE. UU. advierte a los
ciudadanos estadounidenses sobre el riesgo de viajar a ciertas ciudades de México, debido a
las actividades criminales perpetuadas en esas areas.

Asimismo, reportan que los ciudadanos estadounidenses han sido victimas de crimenes
violentos, incluyendo homicidios, secuestros, robo de carros y robos en varios estados

mexicanos, cada vez con més frecuencia (U.S. Department of State, 2016).

En esta advertencia de viaje se incluyen condiciones de seguridad para regiones especificas
de México, y aungue Quintana Roo no tiene alguna advertencia en efecto, el gobierno de los
Estados Unidos recomienda a sus ciudadanos tener cuidado y tomar precauciones al viajar
hacia el sur de Puerto Felipe Carrillo o al este de José Maria Morelos, ya que esta region no

cuenta con servicios de telefonia celular e internet.
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7. Modelos de conformacion policiaca

En este apartado, se realiza un andlisis sobre el concepto modelo policial, para después
determinar que le van conformando; sin embargo, antes de iniciar es importante mencionar
que de acuerdo con Daniel Goldman (2012, p. N/D), un modelo es:

La representacion mental o formal de un sistema, con el objetivo de anticipar

conductas futuras, aprovechando la informacion almacenada del pasado, para
predecir comportamientos del futuro que estamos modelando.

Por otra parte, Moloeznik (2010, p. 54) sefiala que cuando se refiera a un modelo policial,

conceptualmente se debe entender como:

al conjunto ordenado de normas, érganos, recursos humanos, materiales y de otro
tipo, y procedimientos de relacion entre todos ellos, que se articulan y acttan de forma
coordinada, con la finalidad de contribuir a garantizar la seguridad de los ciudadanos.

Considerando lo anterior, Fernando Obregon (2016) hablando sobre inteligencia criminal
subraya que, un modelo policial toma a la propia policia como componente primordial para

procurar y mantener la seguridad ciudadana:

Siendo la Policia, la institucion primaria y esencial para el mantenimiento de la
seguridad, la forma en que esta se encuentre organizada y legalmente regulada, va a
adquirir especial importancia a la hora de conseguir su efectividad en el
mantenimiento de la seguridad ciudadana. Se llega asi a la nocién de modelo policial
0 modelo de seguridad, como conjunto de normas, instituciones, drganos, medios y
procedimientos de actuacion y coordinacion entre todos ellos que tienen como
objetivo garantizar la seguridad y la convivencia pacifica de los ciudadanos.
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8. Modelos de Seguridad como referentes internacionales

El Modelo de la Republica Federal de Alemania

Un ejemplo de un modelo policial con un alto grado de efectividad se encuentra en Alemania
que, a pesar de ser una nacién que ha sufrido mucho a causa de la inestabilidad politica que
han atravesado a lo largo de la historia, ha logrado posicionarse entre los mejores modelos

de seguridad pubica.

Su modelo policial estd compuesto por la federacion y 16 estados federados o Landers, en
estos ultimos se concentra un 85% de los aproximados 260,000 funcionarios policiacos que
integran la fuerza de reaccion, todos bajo un marco de federalismo real y de amplia autonomia
en la organizacion y funcionamiento de los servicios policiales; la Federacion se reserva

escasas atribuciones de policia en determinados dominios (Moloeznik, 2010).

En esta forma de organizacion, hay que considerar que la estructura policial difiere segin los
Lander, pero la autoridad policial suprema descansa en el Ministerio del Interior; segun
Moloeznik (2010), la organizacion germana ofrece seis tipos de servicios policiales:

Patrulla, policia uniformado o Schuppo (ejerce las tradicionales funciones policiales).

Policia de asuntos criminales o judicial (Kriminalpolizei que investiga y transmite los
resultados obtenidos al Fiscal).

Comandos maviles de intervencion (a cargo de operaciones de busqueda y captura de
delincuentes peligrosos y bandas organizadas, secuestros, robos a bancos y grandes
manifestaciones).

Centro de prevencion y lucha contra la criminalidad.

Servicio Federal para la Proteccién de Fronteras, cuya sede central y academia de
formacion de efectivos se encuentra en Koblenz. Depende del Ministerio Federal del
Interior y su misién es la de garantizar la proteccién del territorio federal (ejerce
jurisdiccidn hasta un radio de 30 km de la frontera).

Cuerpos especializados, tales como la Policia de proteccion de aguas, WasserPolizei;
la Policia de autopistas, AutobahnPolizei; y la Ferroviaria BahnPolizei.

38



Aqui es importante sefialar que, la policia germana se caracteriza por un elevado grado de
profesionalismo, debido a los niveles de exigencia en el sistema de formacion que
basicamente tiene una duracion de entre dos y tres afios; mas tres afios adicionales para los

mandos medios.

Ahora bien, teniendo en consideracion el concepto de modelo policial, las diferentes
aportaciones y el ejemplo de organizacién aleman, se puede intuir que, un modelo de
seguridad considera a la policia como la institucion primaria, y esencialmente es a partir de

ella que se logra el mantenimiento de la seguridad ciudadana.

Y entonces se interpreta que el grado de efectividad en sus funciones -brindar seguridad
ciudadana-, depende de la forma en que se encuentre organizada y legalmente regulada.

El Modelo de seguridad en Republica Dominicana

San Felipe de Puerto es la novena ciudad méas grande de la Republica Dominicana, y la capital
de la provincia de Puerto Plata, tiene la mejor plataforma de seguridad turistica en
comparacion con otros polos turisticos del pais; de acuerdo a lo expuesto por el Comandante
de Brigada Juan Carlos Torres Robiou, director del Cuerpo Especializado de Seguridad
Turistica —CESTUR- (Manuel, 2016).

CESTUR es una dependencia del Ministerio de Defensa que tiene como objetivo:

Velar que se cumplan las leyes y reglamentos que regulan el sector turistico, a través
de la implementacién de los planes y programas de prevencién y proteccion en las
zonas turisticas y asi poder garantizar el desarrollo sostenible del sector y el Estado
Dominicano (CESTUR, 2015a, p. N/D).

CESTUR cuenta con edificios en varios puntos del pais cuyo propdsito es garantizar mas
seguridad y mejor asistencia a los turistas, y a su vez, ofrecer alojamiento digno para el
personal; no obstante, el pais cuenta con 30,000 policias normales, 1,800 policias turisticos
y 1,200 operativos (Grulldn Pefia, 2016).

La plataforma de implementacion del sistema de gestion de seguridad turistica de CESTUR,
contempla cinco ejes estratégicos claves para su éxito y funcionamiento (Grullén Pefia,
2016).
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Integracion y Coordinacion: Integra todas las instituciones que conforman el
dispositivo de seguridad del Estado, organismos de socorro, el sector turistico y otras
entidades de servicios.

Capacitacion y Tecnificacion del Personal: Se desarrollan programas de
concienciacion y sensibilidad sobre la importancia del turismo en el pais; por otra
parte, llevan a cabo programas para el fortalecimiento del personal como la de
entrenamiento técnico, inicial y recurrente, en donde se brindan ensefianzas en el &rea
de asistencia, como primeros auxilios para poder responder ante cualquier incidente.

Para lograr lo anterior, CESTUR cuenta con la escuela de entrenamiento que tiene como
objetivo general; “entrenar, formar y capacitar militares y profesionales cursantes,
proporcionandoles conocimientos especializados en proteccion y prevencion al turismo, para
su participacién y colaboracion al desarrollo integral del turismo, de la sociedad y en apoyo
al Gobierno Constitucional” (CESTUR, 2015b, p. N/D).

Dentro de la capacitacion, se considera clave la ensefianza de idiomas e historia sobre el
destino, asi los elementos que forman parte de este modelo de seguridad turistica pueden
asistir y orientar correctamente a los turistas.

Aumento Capacidad Operativa Logistica: CESTUR cuenta con su propio sistema

de emergencia de atencién, con marcar 911 desde cualquier teléfono se otorga
atencion o tratamiento inmediato a cualquier emergencia.

Para ello, la institucién cuenta con vehiculos utilizados para labores de seguridad -bicicletas,

scooters, motocicletas, cuatrimotos, lanchas, carros y camionetas-.

Estratégicamente, las vias de acceso hacia los destinos turisticos con mayor desplazamiento
de visitantes estdn conectados con la metrépolis a través de nuevas autovias, y
circunvalaciones dotados de pasos a desnivel, que son custodiados por la comision militar y
policial en conjunto con miembros de CESTUR, con ello se garantiza un libre y seguro
desplazamiento hacia y dentro, del polo turistico.
Organizacion y Regulacion: En este eje estratégico se desarrollan operativos de
fiscalizacion y control de los prestadores de servicios, para evitar la informalidad,

desorganizacion y estafa por parte de guias turisticos, taxis, hoteles, restaurantes y
otros establecimientos.

40



Programa de Concientizacion Ciudadana: Se brindan charlas a estudiantes de nivel
medio superior sobre el como y por qué, la sociedad dominicana debe cuidar a los
turistas; ademas, los jévenes tienen la oportunidad de participar en los trabajos de
campo.

También, se establecen programas en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para realizar acciones civicas que son de beneficio para los moradores de
los barrios que rodean los polos turisticos; con ello, se pueden prevenir y controlar
enfermedades que afectan el desarrollo de la industria turistica; un ejemplo de estos
programas es, las jornadas de fumigacion para contrarrestar los virus del dengue, Chikungufia

y zika.

En este mismo sentido, se considera que las acciones civicas son de gran importancia, ya que
los delitos comunes provienen de los cinturones de miseria, donde resulta clave difundir el

valor del destino turistico con el fin de que sea mas apreciado por los ciudadanos.

Del andlisis realizado, se genera un esquema con los principales elementos que conforman la

plataforma de seguridad turistica de Republica Dominicana.

Como resultado de la planificacion e implementacion de estrategias, CESTUR ha logrado
construir una plataforma de seguridad turistica que tiene como objetivo ejecutar las medidas
de seguridad en materia de turismo y velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos

que regulan la actividad turistica en Republica Dominicana.

Bajo una vision sistémica e integral de seguridad, CESTUR agrupa a las principales
instituciones que forman parte del dispositivo de seguridad del Estado, el organismo de
socorro, el sector turistico y otras instituciones de servicios; todo para garantizar la seguridad
y que se presten servicios de calidad. Quiza el mejor ejemplo, se encuentre en la provincia
de Puerto Plata que se ha fortalecido como destino turistico, gracias a los arribos continuos

de cruceros.
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Tabla 4. Matriz FODA que realiza CESTUR continuamente

Perspectiva Fortalezas Debilidades
Presencia en la provincia de las Deficiencia del personal y equipos, en
diferentes instituciones de seguridad y términos cualitativos y cuantitativos; comin
defensa del estado, tanto a nivel de en la mayoria de las instituciones que deben
fuerzas armadas como policia nacional y | formar parte de la plataforma de seguridad y
municipal. asistencia a los turistas.
Compromiso manifiesto del mando Falta de coordinacion y comunicacion entre
central de esas instituciones para las agencias de seguridad, provocando
Interna proteger y fomentar la recuperacion del duplicidad de esfuerzos y que los recursos
turismo en la region norte. disponibles no se utilicen de manera
eficiente.
Servicios de Rescate y Emergencias
deficientes.
Oportunidades Amenazas
Nuevas inversiones importantes, como Probabilidad de ocurrencia de actos de
el nuevo puerto de cruceros. inseguridad ciudadana en éreas turisticas;
Interés de todos los sectores en el arrebatos, atracos y otros.
reposicionamiento de Puerto Plata. Desorden del trénsito en la ciudad.
La experiencia negativa que tiene la Informalidad, desorganizacién, asedio y
sociedad puertoplatefia que ha visto su estafa por parte de algunos prestadores de
principal fuente de ingreso de caer en servicios; Guias, taxis, tienda de regalos,
picada en las ultimas décadas y la restaurantes etc.
sociedad quiere revertir eso. Proliferacién; indigentes, enajenados
Campafias motivacionales, “Puerto Plata mentales, pediguefios, vendedores
Externo Ciudad Crucerista” que desarrolla la ambulantes, limpia vidrios en seméaforos.
comunidad empresarial. (Cdmara de Inseguridad vial en carreteras, presencia de
Comercio y produccién) “Sonrie, Eres animales.
Puerto Plata” por MITUR y Presencia de delincuencia infantil, pederastia
ASONANORTE. prostitucion y delitos conexos.
Obras de orientacion turisticas inconclusas;
Carreteras y Centros historicos.
Falta de Protocolo para atender accidentes
de transitos que involucran turistas.
Manifestaciones de Periodismo
irresponsable, métodos sindicales y
reclamaciones sociales.

Fuente: Elaborado con base en Grullon Pefia (Grullon Pefia, 2016).

Por otra parte, CESTUR busca el continuo fortalecimiento del personal para maximizar el

desempefio de sus elementos a través del entrenamiento técnico, inicial y recurrente.

Con ello, hasta el afio 2016, se habia logrado el ingreso, entrenamiento y graduacion de 200
jovenes para la institucion; entre los cuales, el 50% fueron comisionados a Puerto Plata para

realizar labores de prevencion y proteccion de los visitantes y turistas (CESTUR, 2017).
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Aqui resulta prudente sefialar que, ademas del sistema de emergencias 911, CESTUR cuenta
con edificios en distintos puntos del pais para garantizar la seguridad y brindar una atencién

digna, evitando que el turista recurra a las estaciones de policia normales.

En Puerto Plata, la preocupacion que ha mostrado CESTUR, por el bienestar de los habitantes
de las zonas periféricas pobres, ha obtenido resultados para la gestion y control de

enfermedades que puedan interrumpir el desarrollo de la industria turistica.

Por su parte, los programas educativos han concientizado a los jovenes sobre la importancia
de cuidar a los turistas, los habitantes han generado jovenes responsables en la difusién y

mantenimiento de una cultura turistica.
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Esquema 1 Modelacion de participantes y acciones consideradas en la Plataforma
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad Turistica de Republica

Dominicana.

Instituciones conformantes
del dispositivo de seguridad
del Estado.
Organismos de socorro.
El sector turistico y otras
entidades de servicios.

Programas de concienciacion y
sensibilidad sobre la
importancia del turismo
Entrenamiento, Técnico, inicial
y recurrente.

Integraciony
coordinacion

Programa de
concienciacién
ciudadana

Charlas y trabajo de campo
con estudiantes de nivel medio
superior.

Acciones civicas en beneficio
de la salud para los
dominicanos y turistas.

Capacitacion y
tecnificacion del
personal

Plataforma Implementacion
del Sistema de Gestion de

Seguridad Turistica de

Republica Dominicana

Sistema 911
Labores de seguridad a
través de distintas
unidades.

Mayor interconectividad y
seguridad entre destinos
turisticos y la metropolis.

Aumento capacidad
operativa logistica

Organizaciény
regulacion

Operativos de fiscalizacion y
control de prestadores de
servicios para evitar la
informalidad, desorganizacion
y estafas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Grullon Pefia (Grullon Pefia, 2016).
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El Modelo de seguridad colombiano

Mantener la seguridad interna y del orden publico, es la funcion fundamental para el Estado
Colombiano; para atender las necesidades turisticas, Colombia cuenta con un grupo
especializado de la Policia Nacional encargado de coordinar, dirigir, orientar y brindar
informacion a los turistas; con ello, estan promoviendo el rescate de los valores, tradiciones,

el sentido de pertenencia y el respeto por el patrimonio cultural del pais.

Atendiendo a lo anterior, los colombianos han desarrollado un plan estratégico de seguridad
turistica.
Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos, mediante el
establecimiento de estrategias a partir de las cuales se implementen proyectos y
actividades que promuevan medidas de control y prevencion, dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos turisticos,

informacion y orientacién al turista, asi como acciones para el fortalecimiento
institucional (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2016, p. 6).

El plan de seguridad turistica de Colombia, contempla ocho estrategias fundamentales, esto
lo ha llevado a ser considerado como un pais pionero y lider, en materia de seguridad turistica,
de acuerdo con lo expuesto por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, 2016).

Las estrategias que considera son:

Estrategia de control y prevencion a las empresas turisticas: Implementando una
aplicacion mavil y web que le permite a los turistas calificar los servicios en los
destinos turisticos, para poder retroalimentar las diferentes experiencias y asi mejorar
los servicios.

Como parte de la cultura de seguridad, se realizan campafas de sensibilizacion dirigidas
hacia los prestadores de servicios turisticos; para el cumplimiento de las normativas,

promoviendo la disciplina del mercado y sus mecanismos de competitividad y eficiencia.

De manera paralela, se difunden las normativas turisticas con la finalidad de mejorar la

calidad de los servicios y a su vez mejorar la competitividad del sector turistico de Colombia.
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Estrategia de vigilancia de atractivos y actividades turisticas: Fundamentada en
una de las funciones y la razon de ser de la policia turistica, esta estrategia pretende
redimensionar los alcances de esta responsabilidad definiendo los atractivos turisticos
involucrando a la comunidad en la vigilancia y proteccion del patrimonio turistico
mediante la conformacién de Frentes de Seguridad liderados por la Policia local.

Incorpora el programa “Quiero a mi ciudad”, donde la integracion con la comunidad es
primordial para mantener la seguridad en el entorno; es a través del trabajo directo con el
ciudadano donde se desarrollan mecanismos de pertenencia social, que ayudan en la

identificacion y apropiacion de los valores culturales y sociales.

Otro punto medular es la determinacion de la capacidad de carga, en los atractivos turisticos,
para reducir la repercusion sobre los recursos naturales y culturales que, le aseguran al
visitante, una maxima satisfaccion.
Estrategia de fortalecimiento de la informacion y orientacion al turista en las
regiones turisticas: EI manejo y disponibilidad de la informacion que se le brinda a

los turistas es un elemento esencial para determinar la calidad de los servicios que
progresivamente ayudan a mantener la competitividad de los destinos turisticos.

Por tal razon, se ubican Puntos de Informacion Turistica (PIT’s) en sitios estratégicos, donde
se concentra la mayor afluencia turistica para brindar informacion de calidad; se emplean

informadores capacitados que estan para resolver cualquier inquietud que tenga el turista.

Por otra parte, a través de una linea de fuego, y tan solo marcando 1,2,3, las 24 horas y durante
los 7 dias de la semana, se brinda a los ciudadanos y turistas informacion telefénica,
orientacion, asesoria, apoyo y seguimiento para atender cualquier situacion que ponga en
riesgo su integridad fisica.
Estrategia de fortalecimiento de la policia de turismo: Promueve la formacion
continua de la policia de turismo con capacitaciones en temas de seguridad turistica,

informacidn turistica, idiomas, salubridad y apoyo en emergencias que atentan contra
la integridad del turista, todo esto para brindar un servicio eficiente y de calidad.

Por otra parte, el Policia de Turismo recibe apoyo logistico que les proporciona los elementos
necesarios para el 6ptimo desempefio de sus labores, tales como la movilizaciéon de los
recursos humanos y financieros, de tal manera que se garantice la seguridad en los destinos

turisticos.
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Por Gltimo, se considera importante que las entidades estatales y privadas tengan una estrecha

relacion con la Policia de Turismo para mantener una comunicacion constante y directa.
Estrategia de consolidacién de Los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica: Estos comités abordan temas que se relacionan con la seguridad del turista
durante su estancia en el destino turistico; asi, la salud publica, el control a prestadores
de servicios turisticos, la prevencion del turismo sexual con menores, la seguridad en
carreteras, la vigilancia y seguridad en playas, control de vendedores ambulantes,

mejoramiento del espacio publico, y el incremento del pie de fuerza de la Policia de
Turismo, entre otros.

Ademas, durante el desarrollo de los Comités Departamentales de Seguridad se asignan
tareas y responsabilidades a cada uno de sus integrantes, cuyo cumplimiento es verificado y
evaluado en las reuniones de seguimiento, que generalmente son programados antes y

después de las temporadas turisticas.

Por dltimo, mediante la implementacion de una herramienta virtual conocido como el
Observatorio de Seguridad Turistica, se busca mejorar la seguridad en los destinos
permitiendo la produccion, sistematizacién, analisis y distribucion de la informacién sobre
seguridad turistica, asunto tripartito, entre el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, la
Policia de Turismo y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.
Seguridad en carreteras y Rutas Turisticas Seguras: mediante la camparfia “Vive
Colombia, Viaja por ella”, se busca incentivar al turista nacional a viajar dentro del
pais para visitar diferentes destinos turisticos, y a recuperar la confianza en sus

instituciones de seguridad; para ello, la Policia de Carreteras y las Fuerzas Armadas
custodian las carreteras que conducen a los principales sitios turisticos de Colombia.

A través de las rutas seguras se le garantizar la seguridad a los viajeros durante sus
desplazamientos, principalmente durante las temporadas de alta afluencia de turistas, y de

periodos vacacionales en Colombia.

Estrategia de promocion y divulgacion: El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se encarga de la difusién y promocion de los destinos turisticos, también de
mantener informado a turistas nacionales y extranjeros, acerca de la seguridad
turistica y la situacion real que vive el pais; asi se pretende contrarrestar la
manipulacion de informacion por parte de los medios de comunicacion. Cabe
mencionar que, esta estrategia trabaja a la par del Observatorio de Seguridad Turistica
que también tiene la funcion de promocionar los destinos turisticos.
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Estrategia de asistencia técnica a nivel internacional: La cooperacion
internacional es una de las herramientas de politica exterior, le permite a Colombia,
profundizar en las relaciones internacionales, contribuyendo al proceso de desarrollo
del pais y de otras naciones.

Mas aln, como pioneros y lider en disefio y aplicacion de politicas nacionales en materia de

seguridad turistica, se ha logrado dar un giro positivo al pais como destino turistico.

Colombia ofrece cooperacion internacional en materia de seguridad turistica, orientando el
fortalecimiento en el area técnica e institucional; un ejemplo, es la Implementacion de un
Plan para la Seguridad al Turista, el fortalecimiento de las instituciones encargadas de la
seguridad turistica, a nivel gubernamental; el desarrollo de modelos, estrategias y proyectos,
de acuerdo con las necesidades de seguridad turistica en el destino.

A continuacion, se presenta una representacion grafica de los elementos que conforman el

Plan de Seguridad Turistica implementado en la Republica de Colombia.

El Plan de seguridad turistica de Colombia, es un modelo disefiado para aumentar la
seguridad de los usuarios de servicios turisticos, a través de una serie de estrategias que
establecen actividades de control y prevencion. Asi mismo, este plan de seguridad turistica
fue elaborada de tal manera que, sea ambientalmente amigable, ya que uno de sus propdsitos
es cuidar de los patrimonios turisticos, naturales y culturales involucrado la participacion

social.

La participacién de la comunidad en diferentes funciones sirve para que los habitantes
desarrollen un sentimiento de pertenencia, y asi lograr construir un ambiente de tranquilidad
para todos. Tienen como funcion vigilar los atractivos turisticos, pues forman parte de los

frentes de seguridad liderados por la policia local.

Por otra parte, se considera que el manejo y disponibilidad de informacion es sumamente

importante para la orientacion y asistencia del turista.

Aqui resulta prudente sefialar que, se ubican estratégicamente puntos de informacion
turistica, donde la concentracion de visitantes es mayor, con el fin de resolver cualquier
inquietud que se le pueda presentar a un turista. Asi mismo, se cuenta con una linea de fuego
que opera las 24 horas durante toda la semana para atender cualquier inquietud o situacion
que ponga en riesgo la integridad fisica de los turistas.
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Habra que destacar la formacion continua que reciben los policias turisticos, en el aprendizaje
de idiomas y temas de seguridad turistica; con esto, son capaces de brindar un servicio de

calidad.

Esquema 2 Elementos del Pan de Seguridad Turistica de la Republica de Colombia.

Aplicacion movil
para calificar los
servicios.
Sensibilizacion
para el
cumplimiento de
las normativas.

Involucramiento
de las
comunidades.
Capacidad de
carga turistica.

Puntos de
Informacion
Turistica
(PIT’s).
Linea de fuego
123 (24/7).

Formacién
continua.
Apoyo logistico.
Comunicacion
constante con las
entidades
estatales y
privadas.

Controly
prevencion a las
empresas
turisticas

Vigilancia de
atractivos y
actividades

turisticas

Fortalecimiento
de la informacion
y orientacion al
turista

Asistencia
técnica a nivel
internacional

ELEMENTOS DEL
PLAN DE SEGURIDAD
TURISTICA DE
COLOMBIA

Fortalecimiento
de la policia de
turismo

Los Comités
Departamentales
de Seguridad

Turistica

Promocién y Seguridad en
divulgacion carreteras
Incentivar al Temas de
Cooperacion Difusion y turista nacional a seguridad
internacional en promocion de los viajar. turistica.
seguridad destinos turistico. Custodia de las Asignacion y
turistica. Informar sobre la carreteras que verificacion de
Fortalecimiento seguridad turistica llevan hacia los tareas.
en area técnica e y situacion del principales Observatorio de
institucional. pais. destinos Seguridad
turisticos. Turistica.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(2016).
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Por otro lado, no solo se realizan campafias de sensibilizacion dirigidas a los prestadores de
servicios para el cumplimiento de las normativas, sino que, a través de la creacion de una
aplicacion movil y web, los turistas pueden calificar los servicios en los destinos turisticos,
asunto que, dicho sea de paso, permite conocer distintas opiniones, bajo la pretension de la

mejora continua y asi mantener la competitividad del sector turistico.

Los Comités Departamentales de Seguridad Turistica, se retnen antes y después de las

temporadas turisticas para la evaluacion y verificacion del cumplimiento de cada uno.

Ademas, se cuenta con el observatorio de seguridad turistica para producir, sistematizar,
analizar y distribuir la informacion sobre la seguridad turistica y promocionar los destinos

turisticos.

Hay que mencionar ademas que, Colombia ha buscado recuperar la confianza de los turistas
nacionales, convenciéndolos para desplazarse internamente a los destinos, incorporando la
fuerza armada y la policia de carretera a custodiar las principales vias que llevan hacia los
principales destinos turisticos.

Por ultimo, existe el compromiso de la Republica de Colombia por ayudar otras naciones,
brindando asistencia técnica en materia de seguridad turistica; asunto que consideran es vital
para profundizar las relaciones internacionales y contribuir al proceso de desarrollo en

conjunto.
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El Modelo de Seguridad Mexicano

En el caso mexicano, Dammert y Ungar (2012, p. 78), describen cinco elementos claves en
la funcionalidad del modelo policial mexicano que se articulan para garantizar la efectividad
y la transparencia, a partir de un denominado ciclo de inteligencia.
El eje del nuevo modelo de policia es el ciclo de inteligencia, en las etapas de
planeacion, recopilacion, sistematizacion y explotacion de la informacion configuran
“la espiral ascendente” de un ciclo virtuoso que, en la medida en que evoluciona,

permite la generacién de més y mejor conocimiento para entender y prevenir todo
tipo de criminalidad.

En segunda instancia, se habla del desarrollo institucional y legal, resaltando la flexibilidad
del modelo que, como resultado, incrementa la efectividad; como consecuencia de lo anterior,
la reforma de 2008 se desarrollaron nuevos marcos legales.
La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica y la Ley de Policia
Federal; ademas de la aprobacion de reformas al Codigo Federal de Procedimientos
Penales, a la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada, a las Normas Minimas

sobre Readaptacion de Sentenciados, al Codigo Penal Federal y a la Ley Organica de
la Procuraduria General de la Republica (Dammert & Ungar, 2012).

En el mismo analisis, Dammert & Ungar (Dammert & Ungar, 2012) mencionan que el
desarrollo de los elementos, se puede alcanzar a través del Sistema de Desarrollo Policial
(SIDEPOL) que pretende la calificacion del personal policiaco para el desempefio de sus
labores.
El trabajo policial depende de personas y no sélo de un sistema de informacion
moderno, fue fundamental el establecimiento del Sistema de Desarrollo Policial
(Sidepol), integrado por mecanismos y procesos de seleccion, ingreso, formacion,

permanencia, evaluacién, reconocimiento y certificacion del personal de las fuerzas
de seguridad publica.

El SIDEPOL se integra por cuatro componentes, el primero es el Servicio Profesional de
Carrera Policial, que busca la profesionalizacion de las funciones policiacas en 3 distintas
areas operativas, investigacion, prevencion y reaccion para alcanzar un 6ptimo cumplimiento
(Secretraria de Seguridad Publica, 2009).

El segundo componente, es el Régimen Disciplinario, que pretende identificar cualquier
actuacion deficiente en los elementos de la institucion; sucesivamente se integra con

mecanismos de deberes, correcciones disciplinarias, las sanciones y los procedimientos para
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su aplicacion con estricto apego a los principios establecidos en la Constitucion Federal; la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y los demas ordenamientos legales
aplicables (Secretraria de Seguridad Publica, 2009).

El tercero es, el denominado Sistema Complementario de Seguridad Social, componente que
fortalece los servicios de proteccién del riesgo a la salud con prestaciones sociales, laborales
y de salud en favor de los integrantes de la institucion de policia y a sus familias (Secretraria
de Seguridad Pablica, 2009).

El cuarto y dltimo, es el Programa Rector de Profesionalizacion que establece la malla
curricular y los contenidos de los programas de estudio para los policias; pretende homologar
la formacidn y capacitacion continua, usando la actualizacion y promocion para obtener la

especializacién de los integrantes de las instituciones policiales.

Con una alta direccion en los tres érdenes de gobierno para generar conocimientos basicos
en el desempefio de sus funciones conforme al nivel jerarquico, el desarrollo académico es
considerado como algo natural y necesario durante el tiempo que toma el crecimiento

organizacional, dentro de la carrera policiaca (Secretraria de Seguridad Publica, 2009).

El modelo policial mexicano requiere de una apropiacion social tematica, esto es sumamente
importante para su funcionabilidad; por ello, debe lograr la participacion por parte de la
sociedad que servira en las acciones conjuntas de los tres 6rdenes de gobierno:

... el rol de la ciudadania es particularmente importante, porque sin la confianza

popular ningiin modelo de seguridad publica puede funcionar a largo plazo (Dammert
& Ungar, 2012).

Por ultimo, la Tecnologia de Comunicaciones es un elemento que a través de una plataforma
tecnolOgica, genera estadisticas confiables y uniformes, asi como una comunicacion segura

entre las corporaciones policiacas del pais (Dammert & Ungar, 2012).

Sin embargo, habra que considerarse lo que Anthony Harriott (2000) critica, sobre el modelo
politico tradicional de la policia en Jamaica; él recalca que los componentes o elementos que
forman parte del modelo no garantizan su efectividad, y sefiala que una de las principales
razones, es el incumplimiento para adoptar cambios estructurales, aspecto que

paulatinamente lleva a la ineficacia estructural de la policia.
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La ineficacia policiaca, también se atribuye al continto abuso de poder ejercido por los
policias en contra los ciudadanos, quienes de alguna manera y con el paso del tiempo, se

vuelven tolerables a estos malos habitos.

Este abuso de poder a menudo se tolera cuando se dirige a criminales con reputaciones
establecidas, pero cuando se dirige frecuentemente a las sociedades, esta simplemente se
envenena, y la colaboracion entre policias y ciudadano se fragmenta; y es esto precisamente

lo que, habitualmente, también reduce la efectividad de la fuerza policial (Harriott, 2000).

Harriott (Harriott, 2000), menciona que una solucion tecnolégico-profesional para solucionar
el problema de la delincuencia, es la disponibilidad de un gran numero de patrullas y un
sistema de comunicacion eficaz para que la poblacion tenga facil acceso a los teléfonos, pero
para que esto pueda funcionar, la sociedad debe tener confianza suficiente en la policia para

Ilamarlos al primer impulso.
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9. Resultados

Un modelo integral de seguridad turistica es disefiado para asistir y orientar a los turistas, es
importante tomar en cuenta que, la seguridad tiene una connotacidn subjetiva y depende del
riesgo real de ser victima de un delito; su lado objetivo depende de la percepcién o sensacion

personal ante la posibilidad de ser victima de un delito.

Es decir, el modelo debe estar encaminado tanto a reducir los nimeros de delitos cometidos

en el destino turistico, como en hacer sentir seguro al turista durante su estancia en el destino.

La seguridad se ha convertido en un indicador de calidad de vida, esté vinculado a la cantidad
de temor que padecen los individuos; cuando faltan garantias de seguridad para el turista,
eventualmente las personas quedan privadas de gozar plenamente de las libertades publicas

y del ejercicio de sus derechos.

Y considerando que la seguridad publica es una funcion del Estado, manifiesto efectivo de
la accion gubernamental, se ejerce para salvaguardar la integridad de las personas y sus
intereses sobre bienes publicos y privados. Es importante sefialar que, para lograr mayor
efectividad de un modelo de seguridad turistica, este debe operar bajo la estructura
gubernamental del Estado que, para el caso de México, depende del poder Ejecutivo y del

poder Judicial, para que se conforme.

El poder Ejecutivo permite la gestion del Estado y tiene a cargo labores asociadas con la
gestion de recursos, provision de seguridad publica, procuracién de justicia y todos los

servicios relacionados con el sistema penitenciario.

En cambio, el poder Judicial es responsable de impartir justicia conforme a las leyes
establecidas por el poder legislativo.

Por tanto, la relacion que tiene la seguridad con el turismo debe apreciarse, por el turista,
desde la fase de planeacién del viaje, pues, resulta ser un factor clave en la valoracion y
oportunidad de viajar.

Asi es como la seguridad forma parte de los componentes indispensables de la imagen global

de un destino turistico y queda arraigado en la percepcion de los posibles visitantes.
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Aqui resulta prudente sefialar que, se necesita mas alld de la infraestructura, atractivos y
accesibilidad a servicios para el desarrollo de la actividad turistica; pues el turismo solo puede
progresar bajo condiciones pacificas. La falta de seguridad crea un ambiente conflictivo y
poco atractivo para el desplazamiento, como consecuencia frena el progreso turistico,
causando una perdida en el flujo de divisas y disminucion en otros impactos positivos que la

actividad genera.

Entonces, se debe brindar orientacion y asistencia en toda instancia a través de agentes
cualificados, los cual deben ser aptos para atender cualquier inconveniente del turista y al

mismo tiempo canalizar sus quejas.

Por otra parte, un modelo integral de seguridad turistica debe sostener como parte de sus
principales objetivos promover el respeto y la proteccion de los derechos humanos por el
simple hecho que resultan esenciales para el turista al momento de gozar de sus libertades y
satisfacer sus necesidades sin ser discriminado por su raza, sexo, idioma, religion o alguna

otra distincion.

Cabe mencionar que la Constitucién Politica Mexicana esta comprometido a seguir un orden
nacional como internacional por el simple hecho de formar parte la UNO y trabaja en
conjunto para la conservacion de la paz social, la consolidacién de la democracia y la

proteccion de los derechos humanos.

Por consiguiente, el respeto por los derechos humanos le permite al turista tener la certeza de
que, la proteccién por su integridad fisica y econdmica es fundamental para el Estado,
brindandole la oportunidad de visitar el pais sin ningun riesgo e implica la posibilidad de

entrar, transitar y salir libremente del territorio mexicano.

Asimismo, la proteccion de sus derechos como usuarios de servicios turisticos es elemental
para garantizar el éxito de un destino vacacional y la satisfaccion del turista de tal manera
que, se debe velar por el cumplimiento de las obligaciones y deberes correspondientes a los
prestadores de los servicios turisticos, tolerando cero discriminaciones en contra de persona
alguna, en los términos del orden juridico nacional durante la prestacion y uso de los servicios

turisticos.
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Cuando un turista es victima de un crimen, las afectaciones sociales van mas alla de la
agresion per sé, sobre todo cuando los crimines son frecuentes; muchas familias alrededor
del mundo quedan desgarradas de manera que, bajo estas circunstancias se crea claustrofobia
a nivel macro. Estos sucesos lamentables, cuando son captados y difundidos por los medios
locales, nacionales e internacionales ponen en peligro el comercio, en cualquiera de sus

niveles.

Existen varios tipos de actos delictivos que puedan poner en peligro la integridad fisica del
turista, éstos pueden causar dafios corporales o incluso la pérdida de vidas, cuyos efectos
impactan de manera negativa al destino turistico, pues paulatinamente van creando una mala

imagen, que sucesivamente trae como consecuencia una pérdida en llegadas turisticas.

Un claro ejemplo, aunque extremo, son las guerras y los ataques terroristas, cuyos actos de
violencia causan destruccion masiva de vidas, bienes privados y publicos, que golpean
fuertemente el desempefio de la industria turistica, y causando un inmenso sufrimiento

humano que genera terror en los locales y ausencia de turistas.

En los destinos turisticos, cuando existe una frecuencia alta de actos criminales, el riesgo de
ser blanco de actos de violencia también es elevado, independientemente de a quien sean

dirigidos.

Cuando estos actos delictivos se convierten en la portada del dia en los diferentes periddicos,
y son difundidas en distintos noticieros, la sensacién de inseguridad va incrementando en los

residentes tanto como en los turistas.

En México, una de las razones de afectacion en distintos destinos turisticos, es la disputa
entre bandos del narcotrafico que compiten entre si, para lograr proclamar domino sobre las
plazas en la venta de drogas, en donde ademas extorsionan a comercios con la cobranza de

derecho de piso.

Tal es el caso de los destinos turisticos de Mazatlan, Tijuana y Acapulco que se han visto
desestabilizados por culpa de la inseguridad que ha traido consigo mismo el crimen

organizado, convirtiéndolos en destinos relativamente peligrosas.

La preocupacién por la creciente inseguridad generada por la nueva estructura en el negocio

del narcotrafico se ha expandido como una epidemia llegando a los destinos turisticos de
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Cancln y la Riviera Maya en el estado de Quintana Roo, donde en el afio 2017 han ocurrido
distintos incidentes relacionados con carteles de drogas.

Aunque estos sucesos no han producidos dafios econdmicos catastroficos y afectaciones en
las llegadas turisticas, no es posible garantizar el futuro de estos destinos turisticos con la
presencia de actos violentos, y habra que considerar estrategias de solucién, pues no se puede
poner en riesgo la aportacion al PIB turistico que realizan estas localidades.

Considerando los aspectos, ya expuestos, se analizd el modelo policial de México, la
Plataforma Implementacion del Sistema Gestion de Seguridad Turistica de CESTUR en
Republica Dominicana, y el Plan de Seguridad Turistica de Colombia; tras ello, poder
determinar los elementos primordiales de un modelo integral de seguridad turistica, que
promueva, considerando la complejidad y una vision amplia para solucionar los problemas

que se presentan en los destinos turisticos, y asi lograr la mayor efectividad posible.

A continuacion, se presenta la combinacion que integra diferentes elementos de los tres
modelos de seguridad turistica analizados, con ello se integra un nuevo modelo integral para

seguridad turistica.

Integracion Teméatica —México-, Integracién y Comunicaciéon -
Republica Dominicana-, Consolidacion de los Comités
Departamentales de Seguridad Turistica —Colombia-.
Debe existir una accion conjunta por parte de los tres érdenes de gobierno, asi como la
integracion de las principales funciones de politica contra el crimen, las instituciones que
conforman el dispositivo de seguridad del pais, organismos de socorro, el sector turistico y
otras entidades de servicios.

Por otra parte, se debe crear el comité de seguridad turistica donde se abordan temas
relacionados con la seguridad del turista durante su estancia en el destino turistico, de manera
paralela deben desarrollarse Comités Multidisciplinarios Estatales de Seguridad, en donde se
deben asignar tareas y responsabilidades a cada uno de los integrantes, cuyo cumplimiento
debe ser verificado y evaluado en las reuniones de seguimiento previo a la temporada alta y

a su conclusion.
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Desarrollo Policial -México-, Capacitacion y Tecnificacion del
personal —Republica Dominicana-, Fortalecimiento de la Policia
de Turismo -Colombia-
El trabajo policial depende del personal y no solo de un sistema de informacion moderno, es
por tal razon que se debe contar con una escuela de entrenamiento especializado para policias
de turismo, integrada con mecanismos Yy procesos de seleccion, ingreso, formacion,

permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y graduacién del personal.

Asimismo, la ensefianza de idiomas, primeros auxilios e historia sobre el destino turistico
son elementos claves para el personal de las fuerzas de seguridad turistica, aspectos que
preferentemente deben ser impartidos por demas, deben existir programas de concienciacion

y sensibilizacion sobre la importancia del turismo dirigidas a la poblacidn civil.

Por otra parte, para la formacién continua, deben contemplar entrenamiento técnico inicial y
recurrente, asi como entrenamiento fisico y apoyo logistico que les proporcione los elementos
necesarios para su éptimo desempefio en el labor y movilizacion de los recursos humanos y

financieros para lograr mayor seguridad posible en los destinos turisticos.

Aumento Capacidad Operativa Logistica -Republica
Dominicana-, Fortalecimiento de la Informacion y Orientacién
al Turista en las Regiones Turisticas -Colombia-.
Se debe contar con un Sistema de emergencia 911 propio, para atender cualquier suceso
relacionado con la seguridad del turista de forma inmediata, asimismo, se debe contar con
diferentes unidades para patrullar la zona turistica -bicicletas, scooters, motocicletas,

cuatrimotos, lanchas, carros y consecuentemente, lograr una mejor cobertura de la zona.

La presencia de un centro de atencion principal en cada polo turistico es importante, para
brindale al turista un servicio de calidad, en un ambiente amigable que transmite confianza
para lograr que se encuentre relajado a la hora de proceder con el protocolo de actuacién
policial; a su vez, poder brindar un servicio eficaz que coadyuve a la mejor solucion para
cada situacion que se presente, esto va lograr paulatinamente, obtener la confianza tanto del

turista nacional como extranjero.
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Considerando que la informacion es clave para aclarar dudas y para determinar el nivel de
calidad y competitividad del destino turistico, se deben ubicar estratégicamente, Puntos de
Informacion Turistica (PIT’s) en sitios donde la concentracion de afluencia turistica sea
mayor, la finalidad es brindar informacién de calidad por policias altamente calificados y
capaces de resolver cualquier duda o inconveniente que se le pueda presentar a un turista

durante su estancia.

Desarrollo Institucional y Legal -México-, Organizacion y
Regulacién -Republica Dominicana-, Control y Prevencidn a las
Empresas Turisticas -Colombia-.
En México, actualmente se cuenta con la Ley General del Turismo, es de orden publico e
interés social cuyo objetivo es regular las actividades turisticas en el pais de manera
coherente, asi como establecer una serie de derechos y obligaciones dirigidos a proteger la
integridad fisica y los derechos de los turistas.

Consecuencia de lo anterior, deben realizarse acciones que impulsen el complimiento de la
Ley, mediante operativos de fiscalizacion y control de los prestadores de servicios para evitar
la informalidad, desorganizacién y estafa por parte de guias, taxis, tiendas de regalos,
restaurantes y otros.

Asimismo, como parte de la cultura de seguridad turistica se deben realizar campafias de
sensibilizacion dirigido hacia los prestadores de servicios turisticos para el cumplimiento de
las normativas, promoviendo la disciplina del mercado y los mecanismos de competitividad

y eficiencia para servicios de mayor calidad.

Por ultimo, debe valorarse la creacion de una aplicacién mavil y de plataforma web para que
los turistas puedan calificar los distintos servicios en los destinos turisticos de tal forma que,
se logre un contacto directo con diferentes opiniones y quejas que servird para una mejora

continua, y de seguimiento estadistico.
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Tecnologia de Comunicacion -Meéxico-, Promocion vy
Divulgacion -Colombia-
Se debe implementar una Plataforma que permita generar estadisticas confiables y uniformes,

tanto como la comunicacion segura entre las policias del pais.

En Colombia esto ha sido posible mediante la implementacion de una herramienta virtual
conocido como el Observatorio de Seguridad Turistica que busca mejorar la seguridad en los
destinos, permitiendo la produccion, sistematizacion, analisis y distribucion de la
informacion sobre seguridad turistica entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

la Policia de Turismo y los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

Por otra parte, el Observatorio de Seguridad Turistica serviria para promocionar los destinos
turisticos y de mantener informado tanto a los turistas nacionales y extranjeros acerca de la
seguridad turistica y la situacion real que vive el pais y asi contrarrestar la manipulacién de

informacion por parte de los medios de comunicacion.

Concienciacion Ciudadana -Republica Dominicana-, Vigilancia
de Atractivos y Actividades Turisticas -Colombia-.
Cualquier modelo de seguridad publica, no puede funcionar a largo plazo sin la confianza de

la ciudadania, por lo que involucrar a las comunidades es sumamente importante.

En primera instancia, se deben crear programas de concientizacion, como llevar a cabo
charlas a estudiantes de nivel medio superior sobre la importancia del turismo y del trato
adecuado que se le debe brindar a los turistas; asimismo, los alumnos deben contar con la
oportunidad de poder participar en trabajos de campo como parte de sus practicas

profesionales y servicio sociales.

Por otra parte, se debe trabajar en coordinacion con otras instituciones como la Secretaria de
salud Publica para realizar acciones civicas en beneficio de los habitantes de los barrios que
rodean los polos turisticos, para prevenir todo tipo de enfermedades que puedan poner en
riesgo el desarrollo de la industria turistica como, por ejemplo, las jornadas de fumigacién

para evitar el riesgo de la transmision de enfermedades causadas por el piquete de mosquitos.

De igual manera, las acciones civicas son importantes para difundir la importancia del

turismo, logrando que sea mas valorado por la poblacion, tomando en cuenta que los delitos
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comunes en contra de los turistas salen principalmente de los cinturones de miseria

localizados en las ciudades.

Por otro lado, las comunidades pueden ser involucradas en la vigilancia y proteccion del
patrimonio turistico mediante la conformacion de Frentes de Seguridad liderados por la
policia local, tomando en cuenta que, la integracion de la comunidad es primordial para
mantener la seguridad en el entorno a través del trabajo directo que le permita al ciudadano

desarrolla mecanismos de pertenencia, identificando sus valores culturales y sociales.

Por ultimo, se debe determinar la capacidad de carga para los atractivos turisticos, tanto
naturales como culturales, para una minima repercusion y asi asegurarle al visitante una

méaxima satisfaccion.

Seguridad en Carreteras -Colombia-.

Debe evaluarse si la infraestructura de conectividad entre los destinos turisticos son los

adecuados, o si se necesita mejoramiento para un desplazamiento méas agradable.

Se deben realizar campafias que impulsen al turista nacional a visitar los destinos turisticos
de su interés dentro del territorio mexicano y a recuperar la confianza en las instituciones de

seguridad.

Lo anterior se puede obtener a través de las denominadas rutas seguras que deben ser
custodiadas por la policia y la fuerza armada, en coordinacion con la policia de turismo para
garantizar seguridad durante el desplazamiento, principalmente durante las temporadas de
alta afluencia de turistas.

Asistencia Técnica a Nivel Internacional -Colombia-.

La cooperacion internacional permite profundizar las relaciones exteriores y contribuye al
desarrollo de las Naciones involucradas, una buena comunicacion y trabajo en conjunto

puede mejorar la efectividad de cualquier modelo policial.

Un modelo de seguridad turistica nuevo implica tener apertura a la asistencia internacional
en la materia, donde exista un intercambio de ideas para el beneficio mutuo de las naciones
involucradas para el fortalecimiento del area técnico e institucional y asi impulsar el

desarrollo turistico en un ambiente seguro.
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Por ultimo, debe existir una comunicacién constante entre las instituciones de seguridad
turistica con las embajadas de otros paises para agilizar cualquier inquietud que se le pueda
presentar al turista en el momento de abordar al pais, durante su estancia y al momento de su

salida.

A continuacion, se presentan dos diagramas con los 8 elementos claves que se consideran
fundamentales para la propuesta de un nuevo modelo integral de seguridad turistica cuyo
disefio considera la orientacion y asistencia a los turistas.

Esquema 3 Elementos fundamentales para un nuevo modelo integral de seguridad
turistica disefiado para la asistencia y orientacion del turista.

Accion conjunta de los tres érdenes de
gobierno.

Integracion de las principales funciones de
politica contra el crimen.
Integracion de las instituciones que
conforman el dispositivo de seguridad del
estado, entidades estatales y privados, el
sector turistico y otras entidades de servicios.
Asignacion y verificacion de tareas.

Creacion de una escuela de entrenamiento
especializado para la policia turistica con
procesos de seleccion, ingreso, formacion,
permanencia, evaluacién, reconocimiento,
certificacion y graduacion.
Programas de concienciacion y sensibilidad
sobre la importancia de turismo.
Entrenamiento, técnico, inicial y
recurrente.

1. Integracidn
temética,

2. Desarrollo,

comunicacion y
consolidacion de los
comités
departamentales de
seguridad turistica.

4. Desarrollo institucional,

integral de seguridad

Elementos
fundamentales para
un nuevo modelo

turistica disefiado
para la asistencia y

capacitacion,

tecnificacion y
fortalecimiento del
policia de turismo.

orientacién del
turista.

3. Aumento Capacidad

organizacion y regulacién
de empresas turisticas.

Logistica y fortalecimiento
de la informacion.

Regulacion de las actividades turisticas
del pais.

Operativos de fiscalizacion y control de
los prestadores de servicios.
Camparias de sensibilizacion para los
prestadores de servicios.

Centro de atencion propio con sistema de
emergencia y apoyo logistico.
Labores de seguridad con distintas
unidades.

Puntos de informacion turisticas (PIT’s).

Fuente: Elaboracion propia con base a Dammert y Ungar (2012), Grullén Pefia (2016),
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016).




Esquema 4 Elementos fundamentales para un nuevo modelo integral de seguridad
turistica disefiado para la asistencia y orientacion del turista (continuacion...)

Ejecucion de una plataforma que permita
generar estadisticas confiables y uniformes.
Produccidn, sistematizacion, anélisis y
distribucién de la informacidn sobre la
seguridad del destino.
Promoci6n de los destinos turisticos.
Informes sobre la situacion real del destino
turistico.

Programas de concientizacion para estudiantes
de nivel superior sobre la importancia del
turismo.

Participacion de alumnos en trabajos de
campos especificos como parte de su
desarrollo profesional.
Coordinacion, con otras instituciones para
realizar acciones civicas para el beneficio de

todos.

Participacion de la comunidad en la vigilancia
del patrimonio turistico mediante la
conformacion de Frentes de Seguridad
liderados por la policia local.

5.Tecnologia de
comunicacion,

promocion y
divulgacion.

6. Concienciay
participacion
ciudadana.

Elementos
fundamentales para
un nuevo modelo
integral de
seguridad turistica
disefiado para la
asistencia 'y
orientacion del

8. Asistencia técnica
a nivel
internacional

7. Seguridad en
carretera.

Mejorar la conectividad entre los
destinos turisticos.
Establecer como rutas seguras.
Custodia de las carreteras por parte de
la policia de transito, fuerzas armadas
en coordinacidn con la policia
turistica.

Profundizar las relaciones internacionales
para el beneficio mutuo.
Cooperacion internacional en materia de
seguridad turistica.
Fortalecimiento en el area técnica e
institucional para el beneficio de todos.
Mayor comunicacion entre las instituciones

de seguridad turistica con las diferentes
embajadas de otro pais.

Fuente: Elaboracién propia con base a Dammert y Ungar (2012), Grullén Pefia (2016),
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016).
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10. Conclusiones

La seguridad publica en México es una funcion a cargo de la Federacion, entidades
federativas y los municipios, que comprende la prevencion de los delitos, la investigacion,
persecucion, y la sancién de las infracciones administrativas en los términos que la Ley sefiala
en la Constitucidn Politica Mexicana, a traves de la adaptacion de medidas preventivas con

el fin de salvaguardar la integridad fisica y econémica de los ciudadanos.

Para la implementacion de un modelo integral para la seguridad turistica es importante
sefialar que, debe existir un trabajo en conjunto por parte de los tres 6rdenes de gobierno para
la prevencion de actos delictivos que se ha convertido en un grave problema en el pais,
mismos que, han llevado a la perdida de los beneficios en desarrollos turisticos en México;

tal es el caso de Acapulco.

En lo anterior, esta incluido el narcotrafico, cuyas cifras son lamentables en homicidios,
consecuencia de enfrentamientos con las instituciones de seguridad, y en actividades

encaminadas a combatir el crimen organizado.

Otro elemento parte de estas cifras, son las disputas de fuego entre diferentes carteles de
drogas reclamando territorio o simplemente el reclamo de los carteles en contra de las

empresas por no pagar el derecho de piso.

Para la mala fortuna de todos, el crimen organizado se ha expandido como una epidemia
incontrolable, llegando a otros destinos turisticos importantes como la de Cancin y la Riviera
Maya en el estado de Quintana Roo, mismos que, dicho sea de paso, producen

aproximadamente la mitad del PIB turistico nacional.

Es necesario, extender la preocupacion por erradicar los actos delictivos comunes dentro de
los polos turisticos, y emprender acciones en contra de asaltos, robos, violaciones y
homicidios a menor escala; al emprender acciones, se podra contrarrestar la percepcion de
“no hacer nada”, pues a ningun turista le gusta poner en riesgo su vida o la de su familia por

solo visitar un destino.

Esta nueva propuesta para un modelo integral de seguridad turistica busca integrar todas las
acciones a cargo de instituciones que conforman el dispositivo de seguridad del Estado, las
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entidades federativas, poner en la vista que el sector turistico es transversal en todas las
instituciones, brindara un mayor entendimiento y propuesta de solucién a los problemas que

se enfrentan.

Las instituciones encargadas de la seguridad turistica necesitan personal calificado para el
desempefio de sus funciones, sea asistencia, orientacion y proteccién de los turistas; por lo
que, se necesita de una escuela especializada en la formacion de estos agentes, quienes deben
pasar por un proceso de seleccién, ingreso, formacién, permanencia, evaluacion,

reconocimiento, certificacion, graduacion actualizacion permanente.

Ademas, habra que tomar en cuenta que estos policias de turismo deben tener conocimiento

sobre cultura e historia, dominar més de un idioma y practicar un trato amable al turista.

Se debe contar con un centro de atencidn para tratar con todos los casos relacionados con la
seguridad turistica, espacio al que un turista pueda acudir para asistencia y orientacion,
evitando asi que tenga que visitar una estacion de policia comin donde el ambiente puede no

ser agradable por la congestion y agrupamiento de todos los problemas sociales del territorio.

La implementacion de un sistema de emergencia 911 es importante para que el turista pueda
contactar a la policia turistica a primer impulso y de tal forma acelerar el protocolo de
actuacion, buscando la mayor efectividad posible en la resolucion de problemas.

Es importante agregar que, una de las funciones de este nuevo modelo integral para la
seguridad turistica es la disponibilidad de informacion para los turistas, es por esto por lo que
se deben ubicar puntos de informacidn turisticos en donde exista un flujo importante de
turistas, en el cual el turista podréa solicitar informacion sobre el lugar, y al mismo tiempo se

pueda cumplir con la funcién de vigilancia del destino turistico.

Parte fundamental del modelo es la proteccion los derechos de los turistas, su satisfaccion
como usuarios de los servicios turisticos es sumamente importante para cualquier modelo, y
esto se puede obtenerse, a través de la regulacion de la actividad, operativos de fiscalizacion,
control y de manera paralela, campafias de sensibilizacion dirigidas hacia los prestadores de
servicios turisticos, esto en conjunto puede lograr que se cumplan con sus deberes y

obligaciones sefialados en la Ley General de Turismo.
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Con lo antes mencionado, se lograria mantener un ambiente agradable por la confianza que
trasmite, ademas, impulsaria los niveles de eficiencia de las empresas, logrando un destino

turistico solido y mejorando la competitividad.

La implementacion de tecnologia para esta propuesta debe considerar tres areas,
comunicacion, promocion y divulgacion; para esto se puede crear una plataforma que permita
generar estadisticas confiables y uniformes, logrando asi la produccion, sistematizacion,
analisis y distribucion de la informacidn sobre la seguridad del destino turistico para mayor

comunicacion y distribucion de tareas entre los que forman parte de este modelo.

De igual forma, a través de esta plataforma se puede promocionar el destino turistico, exponer
lo que se esta logrando y en todo caso, desmentir cualquier rumor que pueda crear una mala
imagen por parte de los medios de comunicacion, informando sobre el estado real del destino

turistico.

Por otra parte, la participacion ciudadana es sumamente importante en la funcionalidad de un
modelo de seguridad integral ya que, ellos tienen funciones especificas dentro de la
funcionalidad del modelo.

Para ello, es importante generar un lazo de confianza con la sociedad, esto se puede lograr
con programas de concientizacién ciudadana como charlas a los estudiantes de nivel medio
superior, mismos que podran realizar sus practicas profesionales y servicios sociales dentro

de la institucién.

Se reitera que, debe existir una coordinacién con otras instituciones gubernamentales para
realizar acciones civicas que traigan beneficios para todos, de esta forma se gana la confianza
de los habitantes de las colonias que rodean el destino turistico, espacio donde normalmente
surgen los actos delictivos.

Asimismo, la comunidad puede formar parte de los frentes de la vigilancia del patrimonio
turistico a través de la conformacion de frentes de seguridad que deben ser liderados por la

policia local para participar en la vigilancia del patrimonio turistico.

Es crucial recuperar la confianza de los turistas nacionales para viajar internamente, esto

impulsa las ganancias y el rating del destino turistico; para ello, es crucial que exista
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seguridad en las carreteras, que se les permita viajar sin la preocupacion de ser victimas de

un acto delictivo.

Por ello, se deben establecer las rutas seguras, sefialandole al turista donde es seguro transitar
para llegar a un destino; estas carreteras deben ser custodiadas por la policia turistica, en
coordinacion con la policia de transito ademas deben estan dispuestos a brindar asistencia en

las carreteras.

Por altimo, este modelo integral de la seguridad turistica debe ser flexible, y promulgar que
su disefio incluye apertura a recibir asistencia internacional, para el intercambio de ideas que
permitan mejorar el funcionamiento de los cuerpos especializados en seguridad turistica, esto
hace legitima la busqueda del beneficio de todos, de tal manera que se crea un ambiente

seguro que vela por respetar los derechos humanos y mas ain las vidas de seres humanos.
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