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(...) lajusticia suelen partir de la idea de un consenso racional entre sujetos iguales, que se
relacionan entre si (...) si esto fuera asi, seria un rasgo de una democracia bien ordenada. Sin
embargo, en cada regidn hay realidades sociales donde los principios de justicia incluyente de
todos los sujetos, estan ausentes. Lo que se mira a primera mano es la marginalidad y la injusticia.
En ese sentido, en lugar de pasar a la determinacién de principios universales de justicia a su
realizacién en una sociedad especifica, hay que partir de la percepcion de la injusticia real para
proyectar lo que podria remediarla.

Villoro Luis

Introduccién

Con la ratificacion del convenio 169, México reformd en 1992 la constitucidén para
incluir, en su articulo 4°, la definicién del pais como multicultural y plurilingtie. Con
este reconocimiento multicultural, abrié a las 57 etnias (cominmente aceptadas)
con sus 62 lenguas habladas una posibilidad de existencia, identidad y respeto a
sus costumbres, asimismo el gobierno aceptaba en el fondo la amplia necesidad
de buscar e implementar modalidades de desarrollo que tuvieran en
consideracion la especificidad historica y cultural sus etnias que han sobrevivido a

casi cien afos de los intentos de homogeneizacion cultural.

De los aproximadamente 105 millones de personas que habitan en suelo
mexicano, 10 millones son indigenas y se encuentran acentuados en los 871
municipios que la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI) ha identificado como indigenas, partiendo del andlisis de la proporcion y
presencia absoluta de ésta poblacion dentro del territorio de los municipios. Sin
embargo, habria que precisar que debido al fendbmeno social de la migracion la
poblacion indigena de México se ubica en cuatro tipos de asentamientos

territoriales:



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

1. Regiones rurales tradicionales conocidos como los Altos de Chiapas,
huastecas, meseta Purépecha, mixtecas, montafia de Guerrero, sierra

Tarahumara, Peninsula de Yucatan, etc.

2. Ciudades grandes y medianas de México (Cancun, Ciudad Juarez, Distrito

Federal, Ensenada, Guadalajara, Ledn, Mérida, Tehuacan, etc.)

3. Areas agroindustriales y sus periferias, como son las zonas horticolas y

fruticolas de Baja California, Chihuahua, Sonora y Sinaloa.

4. Y finalmente, campos y ciudades de los Estados Unidos (Zolla y Zolla,
2004).

Auln con el terreno ganado en el ambito legislativo e institucional a fines del siglo
XX, a través de movimientos sociales, los indigenas de México y a nivel América
Latina, todavia se encuentran en una situacion poco favorable para acceder a
servicios como la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, etc. En cuanto
a educacion superior, se ha observado que los egresados de instituciones
educativas de nivel medio superior, ubicadas las regiones consideradas
indigenas, dificilmente logran pasar los examenes de admision de las
instituciones de educacion superior. De las causas que explican el hecho anterior,

se han identificado tres principales, a saber:

La situacion socioecondmica de este sector de la poblacion que se caracteriza por
la pobreza y sus efectos colaterales en los niveles educativos, por ejemplo el 75%
de los indigenas mexicanos no acabd la primaria y registran un analfabetismo de
hasta el 45%, mientras que la media nacional es del 10,46%. Un dato revelador
es el estudio de las diferencias entre las entidades federativas y sus niveles de
pobreza. Por ejemplo, Chiapas, Oaxaca y Guerrero registran un indice de rezago

social' y un indice de desarrollo humano® muy bajo, y son los que registran

! Es un indice que indica los niveles de pobreza en México y su enfoque permite estimar el valor monetario
para satisfacer las necesidades minimas de la poblacion. Ademéas su enfoque es multidimensional porque
permite obtener una sola cifra considerando un elevado niumero de indicadores que explican la pobreza
alimentaria, de capacidades y de patrimonio.
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menores tasas de jovenes entre 19 a 23 afos en la educaciéon superior (Gil,
20009).

A las circunstancias socioecondémicas se le ha dado mucha importancia debido a
gue las familias que cuentan con escasos ingresos monetarios dificilmente logran
satisfacer las necesidades minimas como es la alimentacion, la salud y la
educacion. En ese entendido el nivel socioeconémico causante de la inequidad en
el acceso a la educacion superior, es aquel que se ubica por el rezago social o la
pobreza. En el caso de México existe la pobreza alimentaria, de capacidades y

de patrimonio.

La enorme diferencia en calidad educativa, la falta de pertinencia cultural y
linglistica de la educacion que se ofrece desde los niveles de preescolar,

primaria, secundaria y media superior (Schmelkes, 2006).

La ubicacion geografica de las instituciones de educacion superior (IES). Aln con
el proceso de descentralizacion de la educacion posbachillerato, iniciada en los
90’s, el numero de IES en las regiones rurales e indigenas aun no son suficientes,
prueba de ello son las bajas tasas de cobertura en educacion superior en los
estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero y Quintana Roo que con 13, 16.8, 16.9 y
13.5 por ciento, respectivamente, aln estan por debajo de la media nacional que
registro en el ciclo escolar 2006-2007 un 24.1% (Gil, 2009).

El contexto anterior muestra que tanto las politicas educativas y como las sociales
no han favorecido el acceso de los indigenas en educacion superior, por lo que
ésta situacion se ha abordado por la opinidon publica, movimientos sociales y en
politica publica desde una perspectiva de justicia social porque de no atenderse la
realidad de las desigualdades se agravarian aun mas, pues ante un contexto de la
globalizacién de la economia entendida como la internacionalizacion del comercio
de mercancias, deja a un lado a la poblacion mas vulnerable, es decir no integra a

todos, porque la globalizacion va mas all4 lo reductible a lo econémico en el

2 Es un indicador gue representa en una sola cifra el grado de desarrollo de un pais o entidad en las
dimensiones de salud, educacion e ingreso.
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entendido que hay diferentes formas de comunicacion y contextos con perfiles
distintos (Garcia, 1995; Ander, 1998), el impacto final son las desigualdades

socioecondmicas.

El ejemplo de éstas desigualdades es el diagndstico que han realizado el Banco
Mundial (BM) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) que en una revision de la situacion de la educacion superior
en diferentes regiones del mundo han detectado que aun con el incremento en la
matricula universitaria en los paises en desarrollo, la poblacion que ha resultado
mas beneficiada es aquella que se ubica en los sectores de mayor poder

adquisitivo.

En ese sentido y considerando que la funcion de la educacién superior debe estar
dirigida a brindar respuestas adecuadas, para no alejar el desarrollo social de los
avances en la economia, las recomendaciones tanto del BM y la UNESCO se
dirigieron a una reforma integral en el sistema de educacion superior de cada
pais, considerando como eje rector la mejora de la calidad tanto de la ensefianza
como en los servicios de las instituciones de educacién superior (IES). Asi el BM
definid tres objetivos prioritarios en funcion de los cuales se puede medir el
progreso en el mejoramiento de la calidad, éstas son: 1) mejor calidad en la
ensefianza y la investigacion, 2) mayor adaptabilidad de la educacioén superior a
las demandas del mercado laboral; y 3) mayor equidad. La calidad entonces se

debe medir a partir de esas tres dimensiones.

Para la UNESCO la educacién superior en un mundo que se transforma debe
renovarse para mejorar su pertinencia y su calidad bajo tres criterios: pertinencia,

calidad e internacionalizacion.

Abordar todos los aspectos que implica la mejora en la calidad, queda fuera del
proposito de esta tesis, nos enfocaremos en una de sus tendencias actuales la
cual es: la equidad que implica una democratizacion del acceso a la
educacion superior de los indigenas, una minorias de bajos recursos

econdmicos que histéricamente han sido socavados por considerar su

6
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condicion cultural e identitaria como un problema. México ha abordado desde
las dos ultimas décadas del siglo XX, el asunto de la educacion y los pueblos
indigenas desde estrategias institucionales y de politica publica que van de los
primeros hasta los ultimos grados de educacion, hasta unir esfuerzos a nivel

internacional en pos de una igualdad en el acceso a la educacion superior.

Por ejemplo, después de una serie de modificaciones en el sistema de educacion
indigena de México, se concreta la Coordinacion General de Educacion
Intercultural y Bilingiie (CGEIB). Algunos autores sefialan que la experiencia
académica y reflexiva sobre la interculturalidad en México, tiene su origen en esta
Coordinacion de la Secretaria de Educacion Puablica, y puede sefialarse como una
consecuencia de las nuevas relaciones entre el Estado, la sociedad y los pueblos
indigenas hacia su reconocimiento y su inclusién de los indigenas en el desarrollo
del pais, misma que inicio las modificaciébn en el articulo 4 de la constitucién

mexicana.

Con la CGEIB se busca asegurar que la poblacion con menos posibilidades
econdmicas y sociales, y con casi cien afios de socavarlos a través de modelos
asimilacionistas e integracionistas, curse los niveles minimos de escolaridad
exigidos en México, el cual se ubica en la secundaria. La CGEIB concentra varios
propositos de justicia social, esto se deja mirar con la mision con la cual se ha
creado: “Contribuir en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa,
mejorando y ampliando las oportunidades educativas de la poblacién indigena y
promoviendo relaciones mas igualitarias y respetuosas entre los miembros de

distintas culturas™.

Llevar la educacion superior a las zonas densamente indigenas mediante el
establecimiento de Universidades Interculturales de alta calidad, fue otra
estrategia de México para facilitar el acceso de los indigenas a los estudios
superiores con caracteristicas étnicas de cada region del pais, con esto se

asegura contar con profesionales e intelectuales comprometidos con el desarrollo

® http://eib.sep.gob.mx/, SEP, México, consultado el 28 de julio de 2010.
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de sus pueblos y sus regiones, segun las necesidades. Hasta la fecha se han
creado 9 universidades interculturales que se ubican en los estados de México,
Chiapas, Tabasco, Puebla, Veracruz, Michoacan, Guerrero, Sinaloa y Quintana
Roo, y atienden actualmente cerca de 5,700 estudiantes que, en su gran
mayoria, son originarios de comunidades indigenas. Un aspecto destacable de
estas experiencias educativas es que han abierto espacios para la incorporacion

de una cantidad significativa de mujeres originarias de estas zonas.

La adopcion de la mejora en la calidad por parte de las IES, es una politica que
deberia brindar mayores posibilidades de educacion superior de los indigenas,
pues como se ha visto de acuerdo el principio de equidad en el acceso es una
dimensién con el que se evalla la calidad. La contribucion de cada IES en el logro
de la equidad depende de su contexto y su naturaleza. Asi algunas universidades
ubicadas en regiones con significativa presencia indigena son mas proclives a
recibir apoyo econdmico para contribuir al desarrollo de éste sector de la

poblacion.

El caso concreto que aqui se aborda es el Programa de Apoyo a Estudiantes
Indigenas en las Instituciones de Educacién Superior (PAEIIES) que se ha
implementado en la Universidad de Quintana Roo bajo el nombre de Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI), bajo la coordinacion de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES) y el auspicio financiero de la Fundacion Ford..

El PAEIIES se ha implementado en un total de 22 IES en México, conjugan varias
acciones dentro de las instituciones para promover el ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes de origen indigena, por ejemplo se busca asegurar la
obtencion de una beca, a través de cursos de nivelacion, actualizacion y
regularizacion, asi como con un programa de tutorias disefiado especificamente

para la poblacion indigena.

Por sus acciones dirigidas a promover el acceso a la educacion superior de una
poblacion tradicionalmente desfavorecida y por los procesos profundos que han

8
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suscitado en los contextos educativos a sus siete afios de implementacion, el
PAEIIES se conciben como una accion afirmativa (AA) desde las siguientes

dimensiones:

a) Como nivelador académico porque permite la capacitacion de los estudiantes
en las areas de conocimiento deficientes. A demas implementa acciones para
evitar la desercion y lograr la permanencia en las instituciones, a traves de las
becas, tutorias, asesorias y cursos. El resultado es un impacto en los indicadores

de promedio, matricula, egreso, titulacion.

b) La que se concibe como promotor de las relaciones interculturales, pues la
base argumentativa para implementar una UA, parte del reconocimiento y del
hecho que en las instituciones de educacion superior conviven estudiantes de
origen diverso, desde lo cultural como en lo social (Barron, 2008). En ese sentido,
se hace mas consciente que las relaciones que se dan dentro de los contextos
educativos son de tipo intercultural porque involucra estudiantes de origen

diverso.

c) La que se concibe como accion antiracistas hacia los estudiantes indigenas
(Dietz, 2008), esto quiere decir que la diversidad bioldgica y cultural que se
consideraba como un problema y obstaculo a vencer, ahora se mira como
“derecho de reconocer y respetar”. El reconocimiento mas que hechos es una
palabra que describe y mantiene el hecho como de facto, en cambio el segundo
concepto hace necesario en las personas el respeto, pues va ligado a aceptar los

valores ajenos manteniendo los propios en la interaccién social (Dietz, 2008).

Con lo anterior se hace evidente que las UA's implican un verdadero cambio de
actitud hacia la cuestion de lo indigena, ese cambio incluye a los propios
estudiantes indigenas y los otros de la comunidad universitaria, pues implica
reconocer la especificidad y diversidad cultural dentro de las instituciones,
creando alternativas para los estudiantes indigenas que amorticen la desigualdad

de oportunidades con las que llegan a la educacion superior.
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Propuesta de anélisis

En la Universidad de Quintana Roo se cred en el 2003 una Unidad de Apoyo
Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI) que se enmarca dentro del
PAEIIES que se concibe como un nivelador académico pues brinda servicios
académicos a los alumnos de origen maya con el objetivo de que terminen su
instruccion superior, asi como durante la permanencia de dicho estudiante en la
universidad, la UAAEI debe coadyuvar para que dicho estudiante mejore su
rendimiento, reduciendo sus posibilidades de desercidn, lo anterior se consigue, a
través de mecanismo como las asesorias, los cursos de capacitacion y de
nivelacion, un programa de tutorias y la gestion de becas. Algo que se encuentra
explicito dentro de sus funciones de las UA, es que se reviste como espacio que
fortalece la identidad de los estudiantes, esta caracteristica se deja ver cuando los
alumnos expresan opiniones positivas respecto de tener un espacio donde sea
factible el encuentro con interlocutores en su lengua materna, que en este caso es

el maya peninsular.

Cuando ingresan a la Universidad a los alumnos se les imparte cursos sobre
técnicas de estudio, estilos de aprendizaje, redaccion de textos, se les asigna un
tutor y cuando lo requieren se les canaliza un asesor académico para recibir
asesorias en alguna materia especifica. En cuanto a los apoyos econdmicos, a
los alumnos se les asesora para solicitar y revalidar sus becas ya sea de tipo
economico o las de especie como es el caso de las becas de alimentacion y
hospedaje. Se busca canalizar a los universitarios indigenas a proyectos de
servicio social que les permita contribuir a mejorar las condiciones de sus

comunidades y a la vez que representen una fuente de ingreso.

De 109 estudiantes indigenas que se detectaron en el 2003, en el ciclo escolar

2007 — 2008 la matricula ascendi6 a 695 alumnos. De igual manera en la

10
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siguiente grafica, se observa un incremente en el promedio académico de los

estudiantes y una mayor participacion en la obtencién de becas.

Grafica CENEI 2003-2010
800 -
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0 _———;ﬂ—-—;-—va—i-—'a—w
Matricula | Promedio Beca Beca Beca BecaCDI | Alimentaci | Alimentaci
pronabes | patronato | fundacion on ony
hospedaje
m1003-2004 109 7.82 31 15 0 0 0 0
m2004-2005 137 8.04 43 17 5 0 0 0
m2005-2006 142 8.29 60 17 1] 0 50 0
m2006-2007 194 8.29 92 17 0 10 60 0
m1007-2008 384 8.24 175 17 0 10 0 1]
m2008-2009 533 8.33 213 26 11 9 11 9
2009-2010 756 8.33 213 26 11 9 11 9
2010-2011 695 8.33 243 31 11 9 11 9

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, UQROO.

Los datos estadisticos e indicadores que se han generados sobre los estudiantes
indigenas a partir de la creacion de la UAAEI en el 2003, han permitido a la
Universidad de Quintana Roo tener con certeza la matricula y el rendimiento
escolar de los estudiantes indigenas, los indicadores anteriores son una especie
de parametros para medir una dimension de la calidad de la educacién que
ofrece, una calidad entendida como el establecimiento de insumos educativos y
mecanismos académicos que sean pertinentes para el acceso, permanencia y

egreso de los estudiantes indigenas.

Entonces habria que preguntarse si ¢La UAAEI entendida como una accion

afirmativa dentro de la Universidad de Quintana Roo ha promovido la calidad en la
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educacion superior desde la perspectiva de equidad porque favorece el ingreso y
permanencia de los jovenes indigenas, y ha promovido las relaciones
interculturales en el contexto universitario? De ser asi y considerando que la
UAAEI como iniciativa nacional se inserta en una estructura institucional ya
definida, la pregunta es ¢ Cémo se conjuga la UAAEI con el modelo académico de

la UQROO para promover relaciones interculturales?

En ese sentido el objetivo general se plantea: analizar las politicas de calidad en
la Universidad de Quintana Roo, a través de la UAAEI como una accion afirmativa
necesaria para alcanzar la calidad educativa con equidad y para propiciar los

ambientes interculturales dentro de la poblacién universitaria.
Objetivos particulares:

Analizar las tendencias actuales en politicas de calidad educativa.
Analizar el acceso a la educacion superior en México.

Analizar y describir las politicas de calidad de la UQROO.

e

Conocer y analizar el modelo educativo y académico de la Universidad de

Quintana Roo.

5. Analizar la pertinencia de la UAAEI como accion afirmativa que propicia la
calidad educativa desde la perspectiva de equidad, en la Universidad de
Quintana Roo.

6. Analizar si la UAAEI propicia ambientes interculturales dentro de la

UQROO.

Considerando la pregunta de investigacion, los objetivos generales y particulares,
es necesario sefialar que la propuesta de andlisis gira alrededor de las acciones
afirmativas que se conceptualiza como una estrategia que favorece la educacion
superior, y la mirada desde la multiculturalidad y la interculturalidad nos permitira
dar un tratamiento al tema de la equidad en el acceso a la educacion superior,

mas alla de la situacion socioecondémica de la poblacion, no permitira llevar el
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analisis desde la identidad y la importancia que este concepto reviste al momento

de hablar sobre las inequidades en el acceso a la educacion superior.

El concepto de la identidad como metodologia es aquella que propone Bartolomé
(1992) con el concepto de identidad psicosocial de los grupos étnicos que resulta
de un proceso histérico de configuraciones que para poder entenderla habria que
hacer un ejercicio de destotalizacion. La validez de la identidad como proceso
histérico se encuentra en que solo a partir de la deconstruccion se podra apreciar
los mecanismos constitutivos y generativos que subyace a la identidad de un
grupo, pues solo asi se comprendera los avatares en las que ha atravesado, es

decir, es “el ser como resultante de su acontecer” (Bartolomé, 1992).

Resumen de capitulos

Capitulo 1

El primer apartado da cuenta del por qué se habla de una calidad con equidad en
la educacion superior, en ese sentido se retoman los estudios sobre la
desigualdad en el acceso a la educacion superior que ha realizado el Banco
Mundial (BM) y otros autores como Juan Ramén de la Fuente en México, la
relevancia que reviste esos estudios es que dan fe que la educacién ha favorecido
al grupo de poblacién que mayor recursos econdmico econémicos posee. El caso
de México la desigualdad en al acceso a la educacion superior con los pueblos
indigenas, es evidente, si consideramos que la relacion entre el sector de mayor
pobreza en México y los pueblos indigenas es directa. En otro momento del
apartado hablamos de las posiciones tanto del BM y la UNESCO sobre lo que
significa la calidad con equidad en la educacion superior, pues partir de sus
diagnostico ambos organismos tienen una vision de los que debe ser la educacion
superior, pero coinciden en una dimensién que debe abarcar la calidad en todo

sistema de educacion superior y es la: equidad en el acceso. Describir y analizar
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este diagndstico nos permite entender por qué se empieza hablar de calidad
educativa desde la perspectiva de equidad en la educacién superior. En el mismo
apartado se expone el contexto nacional e internacional en el que fue creada la
Universidad de Quintana Roo en 1991 con el objetivo de entender su modelo
académico y educativo, metodologicamente serd importante para saber en qué
medida el modelo de la UQROO permite y da cabida a iniciativas como la UAAEI
que si bien es un programa creado desde afuera, ha repercutido en la

organizacion académica de la UQROO.

Capitulo 2

A partir de la realidad multicultural en diferentes lugares del mundo, los
tratamientos interculturales en las relaciones sociales se caracterizan por
situaciones de asimetria y conflicto constante debido a la existencia de un grupo y
una cultura dominante, o mas favorecida. Desde esta realidad supone analizar la
equidad en la educacion superior da partir de dos perspectivas de las relaciones

interculturales:

La interculturalidad que define un contexto donde habitan varias culturas que se
suponen en contacto constante que propicia momentos conflictivos que pudieran
resultar en conflicto, y la interculturalidad como aspiracion a alcanzar relaciones
de convivencia arménica, donde la comunicacion y contacto entre personas de
diferentes culturas sea desde un plano de igualdad, respeto, comprension y

enriqguecimiento mutuo (Zolla y Zolla, 2004).

Bajo ese tenor se ubica, una creciente propuesta a nivel internacional para revertir
la situacion de desventaja de algunos grupos vulnerables y han resultado en la
implementacién de acciones afirmativas que desde la aplicacion normativa-
institucional de la multiculturalidad buscan equiparar las oportunidades de acceso
a los bienes y servicios que detonan en una mejor calidad de vida, como pueden

ser la salud, la educacion o el libre pensamiento.
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Bajo las perspectivas de las acciones afirmativa en contextos multiculturales se ha
conceptualizado al Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas (PAEIIES) y sus
unidades de apoyo desde su implementacion en el 2001, en ese sentido, los
tratamientos sobre la interculturalidad que se abordan en el PAEIIES es una
propuesta reflexiva desde sus dos connotaciones, pues a la vez que problematiza
las relaciones que se dan en los contextos educativos es a la vez una propuesta
para propiciar la convivencia de las culturas dentro de espacios académicos, es
decir es la propuesta de la interculturalidad como proceso el cual se describe en

el ultimo apartado de éste capitulo.

Capitulo 3

En el capitulo tres basicamente se da respuesta a la pregunta de investigacion el
cual se plantea: ¢La UAAEI entendida como una accion afirmativa dentro de la
Universidad de Quintana Roo ha promovido la calidad en la educacion superior
desde la perspectiva de equidad porque favorece el ingreso y permanencia de los
jovenes indigenas, y ha promovido las relaciones interculturales en el contexto
universitario? De ser asi y considerando que la UAAEI como iniciativa nacional se
inserta en una estructura institucional ya definida, la pregunta es ¢Como se
conjuga la UAAEI con el modelo académico de la UQROO para promover

relaciones interculturales?

En ese sentido en dicho capitulo se narra la institucionalizacion del PAEIIES en la
UQROO para comprender de qué manera el modelo académico y educativo de

ésta universidad permite las relaciones interculturales dentro de su contexto.

15



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

Orientaciones metodologicas etnograficas

Se llevé a cabo una revision de bibliografia sobre las tendencias actuales sobre
calidad educativa en el sistema educativo de México, asi como sobre el tema de
interculturaldidad, multiculturalidad y las acciones afirmativas. De igual manera se
analizo el modelo académico de la UQROO, con el objetivo de describir a traves
de la etnografia, como la UAAEI y la atencidén de estudiantes indigenas, ayudan a
la equidad en la educacién superior y de qué manera el modelo de la UQROO

propicia las relaciones interculturales.

La técnica de campo a utilizarse es el estudio de caso, pues consideramos que
las UA es un acontecimiento de pequefia escala o0 muy especifico dentro de un
movimiento internacional sobre el reconocimiento de los derechos de los pueblos
indigenas (Ino y O’Higgins, 1981: 174). En este sentido las UA y los estudiantes
indigenas con sus familias en relacion a las politicas educativas guardan un

sentido publico y directo.
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Capitulo 1. La equidad en la educacion superior desde la
perspectiva internacional, nacional e institucional.

La adopcion de la equidad en la educacién superior como parte de la calidad de
las IES, es producto de una de las recomendaciones por parte del BM y la
UNESCO para que sectores de la poblacion menos favorecidos lleguen a las
universidades. En el caso de México el proceso de llevar el acceso a la educacién
superior tuvo lugar en dos ambitos, en el institucional y en el sistémico. El primero
se caracterizd por el crecimiento de la base corporativa de las IES en su
conjunto. En el nivel sistémico, los cambios méas relevantes atafien a la
redistribucion de las partes del sistema: la reparticion territorial de la oferta
educativa, la distribucién por areas de conocimiento y disciplinas, la estructura por

niveles y la distribucion por tipos de regimenes de financiamiento.

En este aspecto sistémico se identifica la tendencia de llevar instituciones de
educacion superior en las regiones con mayor rezago en cobertura educativa de
dicho nivel, el apoyo al segmento tecnolégico y el apoyo a los programas de
posgrado, entre otros. (Kent, 1999: 248). En general, la educacién superior
experimentd una diversificacion por la variedad de opciones institucionales y una
diferenciacibn académica por las modalidades de formacion educativa.
(Rodriguez, 1999: 195). La idea era hacer mas pertinente la oferta académica
segun la region en la que se inserta. El impacto se ubica en que el crecimiento del
sistema de educacion superior provoco la ampliacion de oportunidades de ingreso
a la ensefianza superior de nuevos sectores de la sociedad a las universidades, e
implicé la redefiniciéon del perfil social de la poblacién estudiantil. (Rodriguez,
1999: 196).

Seguramente el cumplimiento de la equidad no terminaria en la instalacion de
universidades e IES en regiones con bajas tasas de cobertura en educacion

superior, pues las familias ante la oportunidad de mandar a sus hijos a las
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universidades les implica un gasto, por lo que las IES debieron desplegar una
serie de estrategias para que los estudiantes se mantuvieran y logren concluir sus
estudios, tal es caso de los programas de becas, o los servicios de los
departamentos de control escolar, como es la atencién psicoldgica y las tutorias a

los estudiantes.

En ese sentido las estrategias para dar cumplimiento a la calidad denota dos
ambitos, el primero son las acciones que se suponen desde el sistema de
educacion superior en Meéxico con las instalaciones de las IES y las
universidades; y el segundo son las estrategias que despliegan las IES para que
sus estudiantes se mantengan y concluyan su licenciatura, y pueden ser
estrategias académicas, como economicas y de atencion psicolégica. El caso de
la Universidad de Quintana Roo, se podra apreciar que no existe un
pronunciamiento tacito en el cumplimiento de la calidad con equidad, sin embargo
acciones de atencion a sus estudiantes dan cumplimiento a la dimension de la

equidad.

1.1 ¢Por qué deberia hablarse de calidad educativa con equidad en México?

La UNESCO y el BM en el &mbito internacional tiene una visién de los que debe
ser la educacion superior desde su nivel sistémico, entendiendo por sistémico las
politicas que orienta un Estado en la administracion de las instituciones de
educacion en todos sus niveles. EI BM mantiene y propone una vision mas
econdmica sobre la educacion superior, pues enfatiza: detener el crecimiento, que
los beneficiarios asuman el costo del servicio, que los particulares ofrezcan este

sistema que el Estado retire el subsidio a este nivel (Diaz, 1994).

Mientras que la UNESCO contraria a la posicion del BM propone una vision mas
social en el sentido que la educacion superior debe promover un desarrollo

humano sostenido. Aunque sus enfoques son diversos, coinciden en una
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dimension que debe abarcar la calidad en todo sistema de educacion superior: la

equidad en el acceso.

La concepcién de lo que debe ser el sistema posbachillerato, se vislumbro a partir
de la crisis en la ensefianza superior, pues tanto los paises industrializados y en
desarrollo restringieron el gasto publico en educacion superior en el tiempo que la
sociedad manifestd una demanda e incremento la matricula universitaria. En este
contexto de la demanda se hacia sospechar la baja probabilidad de que las IES
mantuvieran o mejoraran la calidad en sus servicios y enseflanza, bajo
condiciones de austeridad en su financiamiento, pues era evidente que a la vez se

estuviera restringiendo los gastos por estudiante (BM, 1994: p. 13).

En ese sentido, un joven proveniente de un sector de escasoS recursos,
dificilmente tendria la solvencia econémica para financiar su educacion superior,
esto queda corroborado por Winkler (1994) cuando revela que el incremento en la
matricula en las universidades latinoamericanas se han multiplicado diez veces
entre 1960 y 1985, las oportunidades siguen siendo para los sectores de mayor
poder adquisitivo, tal como se sefiala en el informe: “Adn cuando las
oportunidades para la educaciéon superior han incrementado enormemente en las
tltimas dos décadas, los beneficios recaen en jévenes provenientes de los
hogares de mayores ingresos. Los jovenes de hogares de menores ingresos
carecen de la preparacion académica suficiente, ya sea para lograr ingresar o

para competir exitosamente en la universidad publica”.

Por ejemplo en Meéxico, Juan Ramon de la Fuente (2006: 30) en sus
investigaciones en el Seminario Permanente de Educacion Superior de la UNAM,
guiados por el interés de conocer ¢ Cuantos afios de escolaridad tenian en 1984
el sector poblacional de mayor ingreso y cuanto los mas pobres? asimismo
¢,Como se ubica la diferencia en el afio 2002?, dan cuenta que
desafortunadamente lo que ha ocurrido a lo largo de esos 18 afos, es que la
poblacion de mayores ingresos ha incrementado su escolaridad que era de 9.04 a

13.26, y la poblacion de menores ingresos tan solo se ha movido del 2.96 al 3.59.

19



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

En consecuencia, la brecha entre unos y otros, que era de 6.08 ha crecido a 9.67.
Es decir mientras que el incremento en la matricula en los de mayor ingresos es
de 46.68% el otro grupo experimentd una incursion a la educacion superior de
21.28%.

El contexto a finales de la primera década del siglo XXI dan un panorama similar a
las cifras anteriores, si consideramos que las entidades federativas de México con
mayor desarrollo econdmico son los que registran superiores tasas de cobertura
en educacion superior, tal es caso del Distrito Federal, Nuevo Ledn y Sonora que
se han mantenido en los primeros lugares de cobertura en educacion superior,
obteniendo en el ciclo escolar 2006-2007 47.4, 33.3 y 32.5 por ciento,
respectivamente. Mientras que Chiapas, Oaxaca y Guerrero estados con indices
de rezago social e indices de desarrollo humano muy bajos registran menor
porcentaje de joévenes entre 19 a 23 afios en la educacidon superior, pues
presentaron 13, 16.8, 16.9 y 13.5 por ciento, respectivamente, situandose por
debajo de la media nacional de 24.1% (Gil, 2009).

Eso hace suponer que mas de 7 de cada 10 millones de jévenes mexicanos entre
19 y 23 afios no tienen acceso a la educacion superior, concentrandose esta
estadistica en mayor medida en los jovenes de origen indigena, pues las causas
identificadas muchas veces tiene que ver desde el punto de vista geografico, de
las 1,048 instituciones publicas de educacion superior que existen en México,
salvo algunas excepciones, la mayoria se encuentran localizadas en zonas
urbanas (Ledn, 2005; Didou, 1999).
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Tasa de atencidn en educacion superior*

1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 e/

MATRICULA SES 1,844.70| 1,91890| 2,014.60| 2,09850| 2,179.10| 2,234.00 2,288.80

POBLACION DE 19

A 23 ANOS 9,987.10 | 10,058.50 | 10,128.70| 10,194.70| 10,251.10| 10,301.50 10,351.00

TASA DE

ATENCION 18.47% 19.08% 19.89% 20.58% 21.26% 21.69% 22.11%

* Incluye Normal, Licenciatura y Técnico Superior Universitario
e/ Cifras estimadas

Fuente: Marisol Silva Laya, Educacién Superior, Plataforma educativa 2006, Cuaderno de Trabajo.

La ubicacion geogréafica de las IES, eminentemente urbana, hace mas imposible
el acceso a la educacion superior de jovenes de comunidades indigenas, ya que
supone un gasto superior a los ingresos totales de la familia porque el
financiamiento en educacion superior para un integrante debe incluir no solo los
gastos normales como es la colegiatura, libros, material didactico; sino también
los gastos de estancia, como lo son el pago de una renta, los alimentos, pasajes.
Por ejemplo, en Chiapas, uno de los estados mas pobres del pais, las
oportunidades de un joven en edad escolar, son cuatro veces mas bajas que en

ciudades como el Distrito Federal (Schmelkes, 2003).

Aunado a las posibilidades econdémicas de las familias indigenas, habria que
sumar la pertinencia cultural de los programas educativos. Después del triunfo de
la revolucion mexicana se conceptualizé un Unico modelo de nacion donde los
indigenas junto con sus costumbres, cultura e identidad representaban un
inconveniente. De ahi que se implementaran sistema de educacién de tipo
asimilacionistas y de integracion que el Unico legado ha sido el detrimento de los
indigenas en lo social y en sus posibilidades econdémicas, pues la educacion que

se les impartio era poco significativo util en su vida.
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El caso mexicano comprueba una de las afirmaciones del informe de Winkler,
pues dicho documento sefiala que “la ampliacion de las matriculas ha significado
el acceso a la educacion superior de estudiantes provenientes de los sectores
menos privilegiados y el incremento substancial de la presencia de la mujer en las
aulas universitarias. Pero aun asi, la educacion superior conserva su caracter
elitista en casi todas las regiones del mundo y la mayoria de sus estudiantes

provienen de las familias de las clases altas y media alta”.

Otro dato revelador es que los gastos gubernamentales no han aumentado en la
misma medida que la demanda de la poblacién para inscribirse a alguna IES, al
mantener un gasto fijo ante un aumento en las matriculas da lugar, de acuerdo al
estudio de Winkler (1994), a una instruccibn de menor calidad en las
universidades publicas y a un crecimiento dramético en la educacion superior
privada, pues se estima que las instituciones privadas reciben un tercio de las

inscripciones en América Latina.

Por ejemplo en México, se ha observado el incremento gradual sostenido de la
educacion privada, pues en 1990 represent6 el 18 por ciento dentro del total de la
educacion a nivel licenciatura, trece afios después, en el 2003 pasoé a representar
el 32 por ciento (De la Fuente, 2006).

Un pais que no promueva la instruccion superior estaria destinado a
desabastecerse de capital humano calificado que sea capaz prevalecer en un
ambiente competitivo como se ha venido dando con la globalizacion de la
economia, ademas estaria abandonado de proveer a los mexicanos de las
condiciones minimas de desarrollo como lo son el acceso a una vivienda, a salud,
si consideramos que la educacion posbachillerato es un motor de movilidad
social. El siguiente apartado se cita las politicas que han venido marcando las
acciones para democratizar el acceso a la educacién superior, considerado las

prescripciones y recomendaciones que hace el BM.
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1.2 Perspectivas sobre la equidad en el acceso a la educacidn superior

A partir de la década de 1990 la educacion superior y su sistema en general es
impactada por el proceso de globalizacion, sus orientaciones debian inclinarse a
patrones internacionales pues su incorporaciéon al Tratado de Libre Comercio y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) no le daba
mas opciones a México que renovarse con politicas publicas para equipararse al
escenario de los paises mas industrializados (Diaz, 1999), debia orientar sus

esfuerzos para generar la competitividad laboral en los mexicanos.

En este sentido, la cuestion de la calidad en la educacién revistié una especial
importancia al profundizar su concepcion con los criterios de equidad y cobertura.
Esta nueva perspectiva de la calidad es resultado de los estudios realizados por el
Banco Mundial (BM) y la UNESCO sobre la situacion de la educacion superiores
en las regiones del mundo, asimismo es la estrategia resultante de dicho estudio
cuyo objetivo es nivelar las oportunidades de educacién posbachillerato del sector
poblacional con menor poder adquisitivo con el grupo de ingresos monetarios

altos.

La propuesta de la UNESCO sobre el acceso a la educacion superior va en el
sentido del desarrollo humano sostenido pues sefiala que solo con la educacion
superior se superara el desempleo cada vez mayor, la pobreza y la miseria que se
experimenta con el crecimiento econdémico. Su sefialamiento abarca la
democracia en la educacion superior que se concreta en tres objetivos: 1) ampliar
el acceso, la permanencia y las posibilidades de éxito, sin discriminacién alguna,
a los sistemas de ensefianza superior; 2) mejorar su gestion y fortalecer sus
vinculos con el mundo del trabajo; y 3) contribuir a la construccion de la paz
impulsando un desarrollo fundado en la justicia, la equidad, la solidaridad y la
libertad. (UNESCO, 1995: 64)

En ese sentido la UNESCO ubica el acceso a la educacion superior desde la

perspectiva de los derechos humanos, al pronunciarse a favor del cumplimiento
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del articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que dice “el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funciéon de los méritos

respectivos”.

Su posicidon ante la educacion superior reane los esfuerzos de movimientos
iniciados desde 1960 como es el caso de la Convencién sobre la lucha contra la
discriminacién en el dominio de la educacion, que comprometia a los paises
participantes “a... volver accesible a todos, en plena igualdad (...) la educacién
superior...” (UNESCO, 1996: 75) y el caso del pacto internacional del Convenio
sobre Poblaciones Indigenas y Tribales de 1957 el cual inicio una serie de
recomendaciones a favor de atender los derechos humanos en los indigenas y

prevenir la discriminacién en todo el mundo.

La iniciativa internacional que trascendié una propuesta mas profunda en los
paises fue el convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
en 1989 no solo reconocio la situacion de explotacion en la que se encontraban
los indigenas, sino también las aspiraciones de éstos para asumir el control de
sus propias instituciones y formas de su desarrollo econdmico, buscando
mantener y fortalecer sus identidades, lenguas, religiones, dentro del territorio

nacional en que viven.

El convenio de la OIT invitaba a los Estados de los paises a coadyuvar en la
eliminacion de las desigualdades econdmicas existente en la poblacién. Se
trataba de proveer los medios pertinentes para garantizar la libertad en la
poblacion menos favorecida social y econdmicamente, a través del acceso a
mejores condiciones de vida y de trabajo, a los servicios de salud y educacion. La
participacion social fue una de las responsabilidades que debian asumir los
Estados, sus politicas debian desarrollarse con la participacion de los pueblos,
con una accion coordinada y sistematica con miras a proteger los derechos de

esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad.
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Los paises debian garantizar a los pueblos indigenas un trato ciudadano, es decir
comprometerse a ayudarlos a tener los “derechos y oportunidades que la
legislacion nacional otorga a los demas miembros de la poblacién”. De esta
manera fue que paises como Guatemala, México, Perd, Ecuador, Bolivia,
Colombia, Nicaragua, Chile, Honduras, El Salvador, Panama, Venezuela, Brasil y
Paraguay, reconocieron a nivel constitucional la diversidad cultural en sus
territorios. El trabajo posterior al reconocimiento es el que resulta ain mas dificil,
pues los Estados tendrian que encontrar las medidas especiales y precisas para
favorecer a las instituciones, los bienes, el trabajo, las culturas y el medio
ambiente de los pueblos indigenas. Al mismo tiempo garantizar el acceso a la
salud, a la educacion, a mejores condiciones de vida, etc. solo asi se estaria

ofreciendo una solucion desde el aspecto de la ciudadania.

El reconocimiento legal de México como pais multicultural y pluricultural quedo
reflejado en politicas, planes, y programas institucionales en materia de salud,
lenguas y comunicacién, cultura, tenencia de la tierra, etc. (Zolla y Zolla, 2004).
En el ambito educativo, México ha abordado el asunto de los pueblos indigenas
en sus politicas publicas, promoviendo la calidad educativa desde la perspectiva

de pertinencia cultural e igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

La equidad como elemento en la evaluacion de la calidad del sistema educativo,
se ha vuelto un ideal del sistema para propiciar la igualdad de derechos de todos
los mexicanos a la educacion, si bien existe un rezago educativo relacionado con

la desigualdad* econémica y social de los sectores tradicionalmente marginados.

La posicidon de México sobre la calidad con equidad en la educacion superior
tiene como marco referencial la perspectiva del BM sobre la equidad que se
alcanzard en la ensefianza superior si las mujeres, y los jovenes de bajos
ingresos y otros grupos menos favorecidos de la poblacion tienen acceso a la

“ Asf lo muestran los documentos Promedio de escolaridad y nivel de desigualdad de afios de escolaridad en
las entidades y municipios de la Republica Mexicana y Aprendizaje y desigualdad social en México, ambos
publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas Educativas (INEE).
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educacion publica de buena calidad desde los niveles preescolar, primaria y
secundaria, esto implicaria elevar la matricula de admisién en los niveles
anteriores. Lo que esta de fondo es que el logro de una mayor equidad para
acceder a la ensefianza superior es importante en términos de eficiencia

econdmica y también de justicia y estabilidad social.

En términos de eficiencia porque el financiamiento publico resulta cada menos
redituable en la medida que aumenta la matricula, mas aun cuando las
instituciones deben correr con el costo de un estudiante que cursa mas lento
debido a una deficiencia en su formacién en los niveles previos, o cuando las IES
presentan altas tasas de desercion y de repeticion. De justicia y estabilidad social
porque beneficiaria principalmente a varios grupos en desventaja, como los
pobres, las minorias linglisticas y étnicas, los refugiados y los nifios de la calle y
los que trabajan. Como la educacion superior ha favorecido mas a los sectores de
mayor poder econdmico, para la equidad también implica que las IES busquen
esquemas de financiamiento para los alumnos, como lo son programas de becas

y los préstamos bancarios (BM, 1994-1995).

A pesar que los pronunciamiento a nivel internacional sobre la desigualdad en el
acceso en la educacién superior, no fue hasta inicios del siglo XXI que el
gobiernos mexicano llevé a cabo acciones mas notables para propiciar mayores
posibilidades a los indigenas en su formacién posbachillerato. Las acciones mas
notables para mejorar las condiciones de acceso se situan en el fortalecimiento de
los programas de becas tanto en el nivel medio superior como en el superior, se
crearon Universidades interculturales (Ul) en zonas con poblacion indigena,
implementada a partir de 2006, estas instituciones buscan atraer a jovenes cuya

identidad cultural difiere del resto de la poblacion.

Por otra parte las universidades convencionales iniciaron un proceso de
interculturalizacion, a través del Programa de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas (PAEIIES) que desde el 2001 ha creado Unidades de Apoyo en catorce

universidades, con el objetivo de procurar espacios de convivencia intercultural
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(ANUIES, 2003). El programa se traduce en el esfuerzo para crear calidad
académica y alcanzar ambientes interculturales, promoviendo equidad en el

acceso a la educacion superior, a través de las unidades de apoyo.

1.3 La conceptualizacion de la equidad en el sistema de educacion en
México

El Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacion (INEE) fue creado por decreto
presidencial el 8 de agosto de 2002 con el fin de proveer elementos objetivos para
diseiiar e implementar las politicas educativas federales y estatales en las areas
de preescolar, educacion béasica, secundaria y media superior; se ha convertido
en la institucion coordinadora del esfuerzo evaluativo del pais. A partir del INEE,
México a fijado su postura en cuanto a la calidad, segun el cual debe promoverse

y evaluarse, desde cinco dimensiones:

“La primera es la relevancia y se refiere a la forma en que el sistema de
educacion nacional establece un curriculo tendiente a conseguir los fines
democraticos; la segunda es la eficacia, que evalla la consecucion de
metas establecidas por el sistema, tanto en el aprendizaje de los alumnos
como en la condicién educativa de las generaciones de alumnos; la tercera
se refiere a la eficiencia del sistema, que trata del aprovechamiento 6ptimo
de los recursos; la cuarta es la equidad, midiendo la capacidad del sistema
para otorgar las mismas oportunidades educativas a la poblacion,
independientemente de su condicidbn social, econdmica y cultural.
Finalmente, el sistema es evaluado en el impacto que logra al propiciar
conductas fructiferas tanto para la sociedad como para el propio individuo.”

El INEE ha subrayado que “la calidad considera aquellos aspectos individuales y
sociales que afectan el aprendizaje. Ademas, involucra una discusién extensa
acerca de los componentes ideolégicos y culturales que conforman una

sociedad.”
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Algo interesante que resalta el INEE es que ahora la expectativas de integracion
social ya no se limita al acceso a bienes materiales o a servicios basicos, sino que
incluye también el acceso de multiples grupos y etnias a informacion,
conocimientos, decisiones, comunicacion, representatividad politica y visibilidad

publica.

Por ello, ampliar la cobertura en la educacién superior tiene un enorme valor si se
le enfoca desde la nocion central de abrir espacios que permitan la inclusion de
los jovenes en el saber fundado y en los beneficios de la critica y la libertad
inherentes al conocimiento, o desde una perspectiva que contemple el incremento
de su calidad de vida y la de su entorno. Ampliar la cobertura es también como
una apuesta que lleva a ampliar las posibilidades de obtencion de un empleo y

mejorar las condiciones de las familias.

En consecuencia, el crecimiento de la matricula nacional para que ésta
represente, al menos, el 30% de la poblacion entre 19 y 23 y que la mayor parte
de ellas supere el 25%, como ha propuesto la ANUIES, es mucho mas que un
“dato”, exige una vision comprometida con la ampliacion de los de inclusion a una
vida social méas plena, por medio del acceso al saber relevante y sus aplicaciones
técnicas o tecnoldgicas y, por ende, a la reduccion de la desigualdad social, de la
exclusion (ANUIES, 2006).

Sylvia Schmelkes (2003) fija una posicion mas integral sobre la calidad pues la
equidad, entendida como la distribucibn de oportunidades educativas, de
permanencia, promocion y aprovechamiento, es solo el inicio. En ese sentido, ha
sefialado que la calidad y equidad son aspectos que van ligados, pues
precisamente la calidad inicia cuando los insumos educativos son suficientes para
el acceso de todos los integrantes de la sociedad, por lo que la calidad también
permitir que los planes de estudio deben tener contenidos incluyentes y no
homogeneizadores. La valoracion global de estos términos en los contextos

multiculturales debe promover una pedagogia que considere las bases del
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constructivismo aplicado a wuna propuesta curricular pertinente para el

aprovechamiento de un alumnado inevitablemente con particularismos.

La posicion de Schmelkes es una valoracion global de los términos de equidad y
calidad, si bien los sistemas educativos ofrecen calidad cuando el acceso a la
educacion es igual para todos, tanto en el aspecto monetario, como el aspecto
curricular académico. La valoracion global de estos términos en los contextos
multiculturales debe promover una pedagogia que los aprendizajes sean

relevante para la vida.

Esta perspectiva de Schmelkes, se acerca a la de Comboni y Juarez (1999: 128)
quienes sefialan que la equidad en la educacion significa que los conocimientos
construidos deben ser Utiles para el desarrollo de la vida cotidiana, la resolucion
de los problemas que nos plantea el medio ambiente y el entorno social, es decir

la construccién de un conocimiento pertinente y significativo para el educando.

1.4 La Universidad de Quintana Roo.

1.4.1 Contexto de la educacién superior durante la creacién de la UQROO.

Uno de las caracteristicas del sistema de educacion superior en México en la
década de 1990 es una reforma integral en el sistema de educacion superior
teniendo como eje rector la mejora en la calidad de la ensefianza y los servicios

gue se ofrece dentro de las IES.

La mejora de la calidad que fue aplicado en México encuentra su marco
referencial en las recomendaciones del Banco Mundial que emiti6 a nivel
internacional para garantizar un sistema de educacion superior mas eficiente tanto
en el sentido financiero como el de lograr mayor competitividad. Las orientaciones
claves que propuso el BM (1994) para la reforma de los sistemas de educacion

superior de todo el mundo, fueron cuatro:
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1. Fomentar la mayor diferenciacion de las instituciones, incluido el desarrollo
de instituciones privadas.

2. Proporcionar incentivos para que las instituciones publicas diversifiquen las
fuentes de financiamiento, por ejemplo la participacion de los estudiantes
en los gastos y la estrecha vinculacién entre el financiamiento fiscal y los
resultados.

Redefinir la funcién del gobierno en la ensefianza superior.

Adoptar politicas que estén destinadas a otorgar prioridad a los objetivos

de calidad y equidad.
Fomentar la mayor diferenciacion de las instituciones tanto publicas como
privadas, significO el establecimiento de instituciones mas sensibles a las
necesidades cambiantes del mercado laboral. Es el caso de los politécnicos,
institutos profesionales y técnicos de ciclos cortos y programas de ensefianza a
distancia. Estas instituciones se debian plantear de manera que sus costos fueran
mas bajos y resulte atractivo para los estudiantes. Dentro de ésta orientacion esta
el fomento de la oferta privada de la educacion superior pues amplian las
oportunidades de educacion con minimo o ningun costo adicional para el gasto
publico, el planteamiento es que estas instituciones no debian quedar exentos de
las evaluaciones y acreditaciones de sus programas de enseflanza, pues se
busca una competitividad entre las IES privadas y publicas para competir en las
bolsas de financiamiento gubernamental en investigacion, en virtud que el estado

debia pasar poco o poco a financiar solamente las actividades de investigacion.

En México la oferta académica en educacién superior se expandid diversificando

las opciones educativas diferenciadas (Flores y Pastor, 2006: 47), creando:

Universidades tecnoldgicas (UT), el cual surgié en 1991. Entre sus propositos se
encuentra la de ofrecer (...) mayores oportunidades de empleo y con una menor
inversion educativa publica y familiar. Estas universidades se establecieron en

regiones relativamente pobres y apartadas del pais, se acorté el tiempo de
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estudio con el &nimo de reducir el costo de oportunidad de ir a la universidad v,

ademas, se privilegio el enfoque préactico de la educacion universitaria.

Universidades politécnicas (UP) se promovi6 a partir del 2002 con un modelo de
ensefianza basado en el desarrollo de competencias profesionales que debia ser
apoyado por el sector privado. (...) estas universidad contribuyen a ampliar la
oferta en zonas y regiones con bajas tasas de cobertura; ademas, establecen
esquemas para incrementar las posibilidades de acceso, movilidad, permanencia

y terminacion satisfactorias de sus estudiantes.

Universidades interculturales (Ul) son otra modalidad de educaciéon superior
iniciadas en el 2006 que buscan atraer a jovenes cuya identidad cultural difiere del
resto de la poblacion. Este tipo de instituciones tienen como propésito principal
ampliar la oferta de educacién universitaria a zonas pobladas mayoritariamente
por indigenas, aunque todas podran tener acceso a ella. Su oferta educativa se
desarrollara a partir de las necesidades y de las potencialidades de desarrollo de
la region, su curriculum sera flexible, y se ofreceran tanto licenciaturas como

salidas laterales como la figura de profesional asociado.

En cuanto a la diversificacion de las fuentes de financiamientos de las IES el BM
(1994-1995) recomendo:

e En el entendido que la educacion a favorecido al sector poblacional de
mayor poder adquisitivo, cobrar a los alumnos como una forma de
promover su participacion en los gastos, si bien el haber recibido una
ensefianza superior les asegurara la obtencion de mayores ingresos en el

curso de sus vidas.

e En las universidades que brindan subsidios en los servicios de alimentacién
y hospedaje, debian eliminar dichos costos a las instituciones, pues se
considera que son gastos indirectos no relacionados con la instruccion. Los
paises que han entrando a esa l6gica son Botswana y Ghana delegando y

privatizando esos servicios al sector privado.
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e Considerando al sector de menores recursos econémicos, las IES debian
contar con un programa de préstamos que ayuden a los alumnos a
financiar su educacién, asimismo un programa de becas que garantice el
apoyo financiero necesario a los estudiantes pobres y académicamente
calificados (BM, 1994: p. 24). Ante la mirada de algunos expertos esta
medida cambio la perspectiva y el papel del Estado, pues dejo su funcién o
papel de beneficencia social, dejando a la sociedad y sus integrantes, la
peligrosa responsabilidad de ejercer sus posibilidades de acceder a la

educacion superior.

e Se vislumbrd la vinculacion con el sector empresarial para la venta de
cursos de capacitacion, o servicios de consultoria e investigacion, éstas
opciones presentadas son una manera de ir compensando el reducido
financiamiento fiscal hacia las instituciones publicas, la idea del
financiamiento con las propias actividades de las IES es una manera de
“reducir la vulnerabilidad a las fluctuaciones presupuestarias (...) que —
hace- a las instituciones publicas mas sensibles a las sefales del

mercado”.

La funcién del gobierno en la educacién superior debia redefinirse, pasé de ser un
financiador benévolo y fuente principal de recursos, para buscar medidas mas
estrictas a la hora de definir sus criterios de financiamiento presupuestal en las
IES publicas, debia ser mas capaz de asegurar el uso eficiente de los recursos
publicos (Kent, 1999: 243). Para tal propésito las IES adoptaron mecanismos que
vinculardn el financiamiento a criterios de desempefio, es decir ligar el
financiamiento publico a los indicadores de desempefio, para asegurar la calidad

y una eficiencia en el control de los recursos.

Lo anterior implica a la vez que las instituciones sean mas responsables de su
desempefio académico y administrativo, asimismo requeria criterios de evaluacion
y capacidad de fiscalizacion mas complejos que los que poseen la mayoria de los

gobiernos. Este aspecto se ha traducido en el surgimiento de un sistema de
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acreditacion institucional, a través de organismos certificadores que evaltan tanto
la ensefianza como los servicios que ofrecen las IES, esta medida es vista como
una oportunidad para que los jovenes guien mejor y decidan de forma racional
sus preferencias de educacion superior, en virtud que con mayor certificacion en
la oferta académica de las IES mayor probabilidad de buscar un mejor empleo al

egresar de la carrera.

En México la evaluacidén de la ensefianza superior es encargada a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CIEES),
con nueve cuerpos colegiados, integrados por especialistas de alto nivel de las
IES de todo el pais. Su mision fundamental es evaluar las funciones y los
programas académicos que se imparten en las instituciones educativas que lo

solicitan y formular recomendaciones puntuales para su mejoramiento®.

Destaca también el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior A. C.
(COPAES), que acredita los programas académicos de las IES tanto publicas
como privadas: Su acreditacidn tiene una vigencia de cinco afios, después de ello
puede renovarse. Para llevar a cabo su labor, el COPAES cuenta con
aproximadamente 54 organismos acreditadores, cada una por area de estudio. A
la vez estos organismos deben ser reconocidos por el COPAES, solo asi estaran
facultados para llevar a cabo los procesos de evaluacion que llevan a la

acreditacion de programas académicos de nivel superior.

De igual manera se establecio el Centro Nacional de Evaluaciéon (CENEVAL), que
es un mecanismo de certificacion de los alumnos egresados de la educacion
media superior para su ingreso a la universidad y de cierta forma es un examen
de calidad profesional que los “avala” como buenos elementos a ingresar en las
IES.

En el punto referente adoptar politicas que estén destinadas a otorgar primacia a
los objetivos de calidad y equidad, el BM definid tres objetivos prioritarios en

funcidon de los cuales se puede medir el progreso en el mejoramiento de la

® http://www.ciees.edu.mx/ciees/inicio.php, CIEES, México, consultado el 26 de julio de 2010.
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calidad: 1) mejor calidad en la enseflanza y la investigacion, 2) mayor
adaptabilidad de la educacion superior a las demandas del mercado laboral; y 3)

mayor equidad.

La ensefianza y la investigacion de elevada calidad en las IES, requieren
estudiantes bien preparados, por lo que habria que asegurar la calidad desde los
niveles primarios y secundarios, y en la confiabilidad en los procesos de seleccion
de la ensefianza superior. Los factores que aqui deben emerger para lograr tal
proposito son el personal docente de elevada calidad y los apoyos necesarios a
su labor. Ademas se deben prever suficientes insumos pedagogicos, y finalmente
una capacidad de autoevaluacion para supervisar la calidad de los resultados de
la ensefianza y la investigacion. La consolidacion de este proyecto es la
capacitacion en instituciones nacionales y del exterior de los recursos humanos

graduados en las IES.

La pertinencia de los programas académicos solo se podra lograr con la
participacién y orientacion de personal del sector privado y productivo en
programas conjuntos de investigacion entre industrias y universidades, pasantias
para estudiantes patrocinadas por empresas, es decir todo aquello que fortalezca
los vinculos y la comunicacion entre el sistema de educacion superior y los demas

sectores de la economia.

A simple vista, las condiciones del BM para que los paises accedan a su
financiamiento estan ligadas a que las instituciones y universidades ofrezcan
programas educativos de excelencia, por lo que las IES se insertan en un
ambiente mucho méas competitivo y bajo un sistema de acreditacion y de

evaluacion del desempefio, mucho mas complejo.

La diversificacion del financiamiento y las certificaciones de las IES tiene el fin
ultimo de propiciar el correcto desempefio tanto de toda la institucion, como de
profesores, procesos administrativos, programas adicionales, pensando siempre
en la comunidad estudiantil el cual es a final de cuentas el principal cliente de las
IES (Sansores, 2000).
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1.4.2 Conceptualizacion de la UQROO.

La Universidad de Quintana Roo estd basada en el modelo de la nueva
universidad mexicana que renovo los valores y politicas de las universidades
hasta entonces creadas, como es el caso del enfoque en la ensefanza e
investigacion (Kent, 1999). Ademas, este tipo de universidades respondié a la
diversificacion de las IES durante la expansion del sistema de educacion en la
etapa de modernizacion del SES durante el periodo salinista (Kent, 1999), que
debian adaptarse al contexto social y econdomico del mundo y del pais, por lo
tanto debia promover como eje importante de su propuesta el establecimiento de
diversos mecanismo de evaluacion, certificacion y acreditacion académica (Diaz,
1999).

El modelo educativo que siguio la UQROO se conceptualiza en cuatro principios
fundamentales que orientan su funcion bésica: vinculacion, multidisciplina,

innovacion y calidad.

La vinculacion se vislumbra en diferentes niveles: la relacion estrecha de la
universidad con los diversos sectores de la sociedad de manera que éstos
puedan participar, opinando y aportando, en la determinacién de sus programas y
actividades; en la realizacion de proyectos académicos y financieros, y su
participacion en el marco reglamentario para vigilar como contraloria social, la

buenas marcha de la institucion.

Los esfuerzos de investigacion, docencia y extension buscan, con una vision
prospectiva, el desarrollo integral que comprende el desarrollo humano y el social

y el ambiental.

La Universidad incorpora los principios de multidisciplina e interdisciplina para
responder a las tendencias actuales de desarrollo del conocimiento que permiten
avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante la complejidad de los

fendmenos sociales y naturales. Estos principios no implican la dispersion del
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conocimiento sino que abordan la interdependencia y la diversidad de

perspectivas tedricas desde una solida formacion disciplinaria.

La primera caracteristica del modelo innovador es que esta orientado a la
formacion integral del estudiante y al logro académico individual, lo que implica
superar el enfoque “informativo”, e impulsa diversas experiencias de aprendizaje
para reformar el auto-estudio, la orientacion del servicio a la comunidad, la
habilidad para el trabajo en equipo, la inclinacion hacia la superaciéon personal y
una actitud emprendedora y de logro de metas. En ese sentido la innovacion
estimula y facilita la creatividad y la capacidad de adaptacion de la comunidad

universitaria en los ambitos académicos, institucional y administrativo.

La calidad como la busqueda de la excelencia, orientara el proceso educativo en
sus diferentes dimensiones de apropiacion de conocimientos, destrezas, valores,
actitudes y aptitudes. Tendra como referencia los estandares reconocidos
internacionalmente, el desarrollo integral del estudiante, la pertinencia y la
relevancia respecto de su entorno. El concepto de calidad en el ambito
institucional abarca esencialmente los aspectos académicos, pero incluye también
los procesos de gestion, gobierno interno, planeacion, normatividad vy

administracion.

Estos principios marcan el enfoque educativo de la UQROO, el cual se centra en
el estudiante, principalmente en su aprendizaje, el objetivo es desarrollar la
capacidad de los alumnos para detectar y resolver los cambiantes problemas a
los que tendra que enfrentarse al egresar de la licenciatura. Para lograr lo

anterior, los programas académicos deben:

Procurar atender lo referente a la cultura general, propiciando una formacion
amplia tanto en lo regional como en el nacional e internacional.

Fomentar las habilidades y la disciplina para la autoformacién, lo que sin
duda sigue vigente como caracteristica de esta casa de estudios, que se
traz6 como meta desarrollar la capacidad de los alumnos para la reflexion
objetiva y sistematica, elementos que conducen al éxito y la disciplina
académica.
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Mantener la actualizacién de los alumnos con una actitud emprendedora
hacia el logro de metas como regla para la competitividad permanente, a
través de una orientacion al servicio de la comunidad como una forma de
contribuir al desarrollo social, y la inclinacion hacia la superacién personal.
(Alcocer, 2002)

La conjugacion de sus principios fundacionales y su modelo educativo ha dado
como resultado la definicion de la UQROO sobre su quehacer dentro de la
sociedad, de tal manera que su Misién® estad basado en su naturaleza y el

contexto que debe atender:

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano y el
amor a la patria, a través de un modelo educativo integral que mediante
diferentes modalidades de enseflanza fomente y desarrolle valores,
actitudes y habilidades que les permitan integrarse al desarrollo social y
econdémico en un ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos
Gtiles e innovadores en una vigorosa vinculacion con la sociedad; preservar
los acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar conocimientos y
recursos con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar las
oportunidades generadas en el mundo, con la firme intencién de contribuir
al desarrollo sustentable, asi como al fortalecimiento de la cultura e
identidad de Quintana Roo y de México.

Para mantener su proyecto educativo, la UQROO se ha vislumbrado a futuro

proyectando su fortalecimiento bajo la siguiente aspiracion:
Vision 2014":

La Universidad de Quintana Roo es reconocida a nivel nacional como una de las
mejores universidades publicas y goza de prestigiadas alianzas académicas en
Centroamérica, el Caribe y otras regiones del mundo. Se encuentra solidamente
establecida en las principales poblaciones del estado; representa una opcién educativa
para todos los jévenes que desean mejorar su calidad de vida y constituye un pilar de la
identidad y del orgullo quintanarroense. Su comunidad académica participa en
programas de movilidad e intercambio para enriquecer su comprension del entorno
mundial.

®http://sigc.ugroo.mx/inicio/index.php?swi=mision&etiqueta=Misién&opl _etiqueta=doc,42kb&opl _archivo=mi
sion.doc, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.
http://sigc.uqroo.mx/inicio/index.php?swf=vision&etiqueta=Visidon&opl etiqueta=doc,43kb&opl archivo=visio
n.doc, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.
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Sus egresados poseen una formacion integral y una cultura emprendedora con
capacidad para iniciar sus propios negocios; desempefiarse profesionalmente en el
ambito publico, privado y social; trabajar en distintos entornos culturales; y emplear
herramientas cientificas y tecnolégicas para acceder a nuevos conocimientos. Se
distinguen por su compromiso con el progreso del ser humano, su amor a la patria y su
conciencia social y ambiental.

Sus profesores se caracterizan por su sélida vocacion docente, su preparacion a nivel
de maestria o doctorado y son ejemplo de conducta profesional. Promueven el
aprendizaje del alumno y se sitlan a la vanguardia en el uso de las nuevas tecnologias
para brindar educacién a distancia y educaciéon continua. La universidad propicia la
innovacion educativa, mediante cambios estratégicos en programas, espacios,
tecnologias, procesos para mejorar la ensefianza, investigacion y gestion

La investigacion cientifica y tecnoldgica es una actividad prioritaria que contribuye a
elevar la calidad de los programas educativos y el desarrollo regional; depende
principalmente de los cuerpos académicos cuyos resultados son reconocidos a nivel
nacional. Las principales areas de interés institucional son: ecologia y medioambiente;
economia y negocios; estudios del Caribe y cultura maya; gobierno y gestién publica;
identidad cultural; salud; educacion; y turismo

Sus programas educativos, reconocidos de calidad por organismos nacionales, se
preparan para la acreditacion internacional; cuentan con modernas instalaciones y
equipos; propician una fuerte vinculacién de los estudiantes con su entorno regional; y el
desarrollo de aptitudes y competencias indispensables para interactuar en ambitos
multiculturales tanto a nivel nacional como internacional

Su marco juridico, congruente con las actividades académicas y administrativas, hacen
de la universidad un espacio para el conocimiento en el que los principios de equidad,
igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad aseguran el desarrollo pleno de
mujeres y hombres. Su rumbo estratégico se define con la participacion de la comunidad
universitaria y los sectores representativos de la sociedad quintanarroense. Posee un
sistema de gestion, evaluado y certificado, que satisface a los usuarios, rinde cuentas
claras y se mejora a diario con la labor comprometida de administrativos, directivos y
profesores, altamente competentes y profundamente identificados con los valores
institucionales.

En el marco de su perspectiva a futuro se han definido los valores que son
conceptos priorizados en conjunto para forman un Sistema Institucional de
Gestion Integrado, lo que se espera es que toda la comunidad universitaria la
comparta, solo asi se concretara el proyecto educativo, es decir la misién de la
UQROO, a saber:

Unidad: es la armonia entre los integrantes de la comunidad Universitaria, construida a
partir de una mision y visién compartidas y aceptada.
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Honestidad: es la conducta individual y colectiva que proporciona transparencia,
certidumbre y apego a normatividad y que representa un ejemplo positivo para la sociedad.

Respeto: es el reconocimiento y observancia de los derechos de los actores involucrados en
los diferentes procesos que se llevan a cabo en la universidad, sean individuales o de
6rganos colegiados.

Superacion: son los cambios individuales y/o colectivos, en lo humano, profesional y
socioecondmico para el logro de metas y condiciones de vida.

Etica: es el comportamiento humano, responsable y respetuoso, para el cumplimiento
adecuado y transparente de sus funciones en la institucion.

Eficiencia: es el compromiso de obtener el maximo y mejor resultado con los recursos
minimos.

Libertad: son las condiciones establecidas en las politicas y lineamientos normativos
institucionales, para que cada persona o grupo de trabajo tenga espacio flexible para la
toma de decisiones adecuadas con sus funciones y obligaciones.

Comunicacion: es el flujo e intercambio de informacioén entre los miembros de la comunidad
universitaria en un ambiente de cordialidad.

Justicia: Actuar a la luz del derecho, la equidad y la razén con respeto a la dignidad
humana.

Liderazgo: es la capacidad reconocida en la toma de decisiones, considerada con certeza y
oportunidad®.

Como se deja ver, el concepto de la Universidad de Quintana es un modelo
humanista que busca ser altamente competitivo, la prioridad que tiene hacia la
vinculacion con la sociedad, las areas de conocimientos que abarcan sus
programas de licenciatura, y la administracion de la calidad en los servicios que
ofrece y la ensefianza, hacen notar a la UQROO como una institucion altamente

vanguardista desde su origen.

1.4.3 La calidad vista desde el ambito de su modelo académico y educativo.

La calidad en la Universidad de Quintana Roo es un eje transversal tanto del

modelo educativo como del modelo académico, entendiendo la primera como el

8

http://sigc.ugroo.mx/inicio/index.php?swif=valores&etiqueta=Valores&%200p1 etigueta=doc,49kb&opl archiv
o=valores.doc, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.
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paradigma filoséfico en el que basa su ensefianza y formacién del universitario; el
segundo atafie a toda la estructura organizativa institucional, es decir la gestion
de sus servicios tanto administrativos como de apoyo académico, gobierno

interno, planeacion, normatividad y administracion.

En lo que respecta al &mbito educativo, la UQROO es evaluada por los CIEES y
por COPAES, organismos que se encargan de vigilar la mejora de la calidad en
los servicios educativos de México. Hasta el ciclo escolar 2008 — 2009, la UQROO

ha acreditado los siguientes programas:

PROGRAMAS DE LICENCIATURA Y PROFESIONAL ASOCIADO EN PROGRAMAS DE CALIDAD DEL
CICLO 2008-2009

UNIDAD DIVISION
ACADEMICA ACADEMICA PROGRAMA EDUCATIVO NIVEL DE CALIDAD
1 Maestria en Planeacion De alto nivel del PNP
CIENCIAS E 2 Licenciatura en Turismo Nivel 1 de los CIEES
INGENIERIA
3 Profespnal Asociado en Turismo Nivel 1 de los CIEES
Alternativo

Nivel 1 de los CIEES

4 Maestria en Ciencias Sociales De alto nivel del PNP

CIENCIAS POLITICAS

Li iat Relaci Acreditado y Nivel 1 de |
I R I e e
6 Licenciatura en Lengua Inglesa Nivel 1 de los CIEES
7  Licenciatura en Derecho Nivel 1 de los CIEES
8 Licenciatura en Economia y Finanzas Nivel 1 de los CIEES

CIENCIAS SOCIALES
Y ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS 9 Licenciatura en Sistemas Comerciales

Acreditado y Nivel 1 de los
CIEES

10 Licenciatura en Antropologia Social Nivel 1 de los CIEES

Fuente: Prontuario Estadistico 2008 — 2009, en http://sigc.ugroo.mx/index.php, UQROO, México, consultado
el 26 de octubre de 2010.

Asi mismo se han establecido alianzas que permiten unir esfuerzos en la
busqueda de la excelencia académica como Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el Consorcio
Universitario de México (CUMEX).
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Tanto la ANUIES como el CUMEX son asociaciones no gubernamentales que
integran instituciones mexicanas para buscar la excelencia académica. Por
ejemplo el CUMEX tiene afiliado a veinte universidades y la ANUIES cuenta con
una membresia de 154 instituciones de educacion superior, tanto publicas como

particulares.

El CUMEX es un grupo de instituciones que forman una élite pues las 20 IES que
afilia el CUMEX estan calificadas con indicadores que los posiciona como
referencia en México y en el mundo de la educacion superior de buena calidad,
flexible y socialmente pertinente a los grandes problemas a los retos que impone
la globalizacién. Entre los indicadores que comparten las IES se encuentra los
indicadores de competitividad académica, grado académico de los profesores

investigadores de completo.

En lo que respecta al cumplimiento de la calidad en los aspectos que definen su
modelo académico, es decir desde sus procesos de gestion, gobierno interno,
planeacion, normatividad y administracion, ha establecido, la UQROO establecid
a partir del afio 2000 un Sistema Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC) el
cual ayuda a gestionar sus tareas sustantivas para mejorar los servicios de
formacion profesional, asi como de generacion y aplicacion innovadora del
conocimiento (investigacion). ° El SIGC permite a la UQROO, fortalecer servicios
educativos con criterios y estandares de calidad de tal forma que les permita
cumplir con estandares nacionales e internacionales de los criterios de calidad

educativa.

El SIGC concibe la calidad como el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos, tanto en los servicios administrativos, en el
apoyo académico asi como la elaboracion, ejecucion y seguimiento de planes,
estudios, proyectos e informes de educacion superior, en ese sentido se excluye

la ejecuciéon de planes de estudio o el proceso de ensefianza aprendizaje, esa

® http://sigc.ugroo.mx/01_manual _calidad/index.php, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.
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parte, como ya se habia comentado, le corresponde a los CIEES y a los
organismos del COPAES.

A través del SIGC se establecen los compromisos especificos de la universidad
para la atencion adecuada de sus usuarios de todos los servicios institucionales
que se ofrecen, éstos estaran supervisados por una serie de indicadores

estratégicos institucionales.

La UQROO vy sus politicas de calidad se en marcan en los modelos
vanguardistas, pues estan dirigidas a la acreditacion de las licenciaturas que
oferta, asi como a los procesos administrativos, de gestion, gobierno interno,

planeacion, normatividad y administracion.

Sin embargo aunque no hay un pronunciamiento claro y tacito respecto al
aseguramiento de la calidad con equidad en la educacién superior en el modelo
tanto académico como educativo de la UQROO, ésta instituciéon lo aborda
desplegando las estrategias académicas para asegurar la permanencia y egreso
de los estudiantes que ingresan en ella, entre ellas se ubica el programa
institucional de tutorias, las areas de atencion a estudiantes como es el de becas
o psicologia. De igual manera, la preocupacioén en cuanto a la formacién integral

de sus estudiantes, es una manera de abordar la equidad.

Se aprecia en el modelo académico una apertura a la calidad con equidad cuando
en su marco juridico, muestra una preocupacion al respecto sefialando que los
principios de equidad, igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad
aseguran el desarrollo pleno de mujeres y hombres. Sin embargo, se aprecia un
poco ambigua pues no habla de qué tipo de diversidad, si es lingQistica, cultural,
sexual o de religibn y en ningln momento problematiza las realidades entre
mujeres y hombres o las desventajas de indigenas ante los no indigenas, al existir

esa ambigledad, la preocupacion no deja de ser solo eso.

Lo que equivale a decir que la UQROO aun no conceptualiza su poblacion

estudiantil o contexto educativo como multicultural, aunque en su mision si hace
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alusion de “contribuir (...) al fortalecimiento de la cultura e identidad de Quintana
Roo y de México”, entonces da cabida a suponer que dicha mision mantiene
coherencia en el contexto en el que se inserta ésta institucion, y a suponer que en
ella se forman estudiantes de origen indigena maya. Actualmente en los tiempos
de la globalizacion y por la tendencia a la internacionalizacion de la educacion
superior, en la comunidad universitaria seguramente alberga estudiantes de

diversas culturas.
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Capitulo 2. Definicién de conceptos e interpretaciones: la equidad
en el acceso a la educacion superior desde el plano
de la interculturalidad.

Se ha dicho que en México mas de 7 millones de jévenes entre 19 y 23 afios no
tienen acceso a la educacion superior, concentrandose esta estadistica en mayor
medida en los jovenes de origen indigena. Las causas relacionadas a la
desventaja ha sido por la ubicacion urbana de las IES, la falta de pertinencia
cultural y linglistica en la educacion basica, asi como por el origen familiar de los
jovenes, es decir al nivel socioeconémico de las familias en la que provienen. Esta
tltima no solo es relevante para ingresar a una institucion de educacion superior,

sino también marca la diferencia en el éxito escolar entre los alumnos.

En Francia por ejemplo se ha comprobado que el éxito escolar de los estudiantes,
se debe a los habitos, entrenamientos y actitudes heredados en el medio de
origen que en su proceso de aprendizaje, les sirve indirectamente en sus tareas
académicas. Asimismo, los jovenes que provienen de medios familiares de
posibilidades econdmicas mayores, heredan también saberes y un saber hacer, y
gustos que en el ambito académico, aun siendo de manera indirecta pasan a
tener una rentabilidad evidente. En ese sentido en la educacion superior, el
pasado social puede transformarse en déficit, porque cuando se efectla la
eleccibn de una carrera profesional puede resultar una decisién, a veces,
accidentada y prematura, en virtud que no se tiene definido con certeza la
vocacion profesional. ElI desconocimiento e inacceso a la informacion impregna
las elecciones de los jovenes un sentido forzado, el impacto final se deja ver en la
trayectoria académica de los universitarios que se traduce en desercion escolar y
el estancamiento académico. En este sentido Bourdieu y Passeron (2004)
sefialan que “el sistema educativo pone objetivamente en funcionamiento una
eliminacion de las clases mas desfavorecidas bastante mas total de lo que se

cree (Bourdieu y Passeron, 2004: 13)”.
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Entonces el capital cultural, es decir los habitos (actitud y aptitud) interiorizados
desde el origen social, explican el proceso de exclusion y la inequidad en la
educacion superior, si bien desde la perspectiva del capital cultural, no basta con
los insumos que las instituciones despliegan para promover y favorecer el
aprendizaje académico de los joévenes, sino que es necesario estar habilitados
con aptitudes heredados desde el seno familiar. Sin embargo, sefala Bourdieu y
Passeron (2004) “(...) existen jovenes provenientes de sectores marginados que
logran el éxito académico concluyendo su licenciatura gracias a una capacidad de

adaptacion o gracias a un medio familiar favorable.

Hace quince afos, esta relacion del éxito escolar ligado al capital cultural y la
motivacién alimentada en la familia fue estudiado en México, por Andoni, Garritz
(1995) quien a partir del andlisis de un programa y la evaluacion del éxito de
medidas correctivas aplicadas a estudiantes de la Facultad de Quimica de la
UNAM; observo con un total de 4,011 alumnos de 5 generaciones (92 - 95) que
los resultados en los alumnos no eran simplemente reflejo de una situacion de
rezago académico, sino que sin duda alguna estan determinados por condiciones
sociales y economicas complejas. Una de las causas encontradas es el hecho de
gue la mitad de los recién llegados a la facultad de quimica con solo haber

completado el bachillerato habian superado la escolaridad de ambos padres.

La postura de los autores anteriores deja proximo el panorama del problema de

esta investigacion, porque aqui lo que ocupa es como lograr la equidad en el

acceso a la educacion superior y por lo que se ha visto en el capitulo uno, la

equidad en la educacion superior se logra procurando que los grupos menos
favorecidos logren ingresar a una IES (BM, ) y desplegando en las instituciones
los insumos necesarios para un mejor aprendizaje de los alumnos (UNESCO, );
entonces los autores lo que nos regalan con el concepto de capital cultural es una
explicacion desde las condiciones del sujeto para lograr el éxito académico que

finalmente quiere decir la equidad en la educacion superior.
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Entonces tenemos dos perspectivas que logran la equidad en el acceso a la
educacion superior; una que tiene que ver desde las politicas en el sistema de
educacion superior de un pais y la otra alude a las circunstancias sociales y
culturales de los habitantes de aquel pais. En ese sentido, es necesario un
analisis desde los conceptos de identidad y cultura de los estudiantes de origen
indigena, en tanto que las familias se insertan en un colectivo, un grupo definido y
caracterizado en un tiempo, en un espacio y en un sin nimero de relaciones; en
un grupo cultural que se define y diferencia de otros grupos, no solo por la

identidad sino también de las relaciones de poder en el que se insertan.

En la década de 1990, a partir que se intensifico el proceso de globalizacién, las
sociedades en la que habitan varias culturas, las posibilidades de una familia de
encontrarse en los dramas de las relaciones de poder, son mayores; pues la
globalizacién al tiempo que homogeneiza también produce un fraccionamiento
articulado que reordena las diferencias y las desigualdades sin suprimirlas
(Garcia, 1995). Lo que nos lleva a entender que las relaciones se dan dentro del

marco de la dominacién de un sector de la poblacién de mayores ingresos.

Por ejemplo, podemos ubicar sociedades multiculturales en Espafia, Rumania y
otros paises de Europa que debido a los fendmenos de la inmigracion
experimentan una variedad cultural interna, a partir de la integracion de la
comunidad europea (Siguan, 1998: 150). En Espafia por ejemplo, la presencia de
inmigrados magrebies procedentes de Marruecos, que llegan en busca de trabajo,
plantea problemas en el sistema de educacion en virtud que son los que poseen
una identidad cultural mas distinta y mas definida y son los que requieren una
atencion mas especial a la hora de plantear cuestiones de interculturalidad
(Sighan, 1998: 148).

México al igual que otros paises de América Latina, la multiculturalidad se debe a
gue aun prevalecen los pueblos indigenas que originalmente habitaban antes de
la llegada de los espafioles. Las circunstancias de desventaja de éste grupo

radica en su condiciéon de haber sido conquistado y por considerar su cultura e
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identidad como un problema, de tal manera que a inicios del siglo XX, los
mestizos idealizaron un proyecto de unidad nacional en la que los indigenas
debian incorporarse pues se encontraban en un estado de “estancamiento
cultural” (Villoro, 1987).

A partir de la realidad multicultural en diferentes lugares del mundo, los
tratamientos interculturales en las relaciones sociales se caracterizan por
situaciones de asimetria y conflicto constante debido a la existencia de un grupo y
una cultura dominante, o mas favorecida. Esta realidad supone analizar la
equidad en la educacion superior desde las dos perspectivas de las relaciones

interculturales:

La interculturalidad que define un contexto donde habitan varias culturas que se
suponen en contacto constante que facilita momentos conflictivos que pudieran
resultar en conflicto, es decir que hay un problema porque un sector de la
poblacion no tiene acceso a las condiciones béasicas, como es la vivienda,

servicios de salud, esparcimiento, educacion, etc.

La interculturalidad como aspiracibn a alcanzar relaciones de convivencia
armonica, donde la comunicacion y contacto entre personas de diferentes culturas
sea desde un plano de igualdad, respeto, comprension y enriquecimiento mutuo.
Este aspecto es parte de un proyecto al que un pais debe aspirar pues un pais
gue busca la democracia debera transitar y construir las convivencia armonica de

sus diversas culturas (Zolla y Zolla, 2004).

Podemos sefalar entonces que la perspectiva de interculturalidad retoma un
aspecto de conflicto para luego proponer un ideal en las relaciones sociales. Bajo
ese tenor se ubica, una creciente propuesta a nivel internacional para revertir la
situacion de desventaja de algunos grupos vulnerables. En el contexto
internacional dichas propuestas han resultado en la implementacion de acciones
afirmativas que desde la aplicacion normativa-institucional de la multiculturalidad

buscan equiparar las oportunidades de acceso a los bienes y servicios que

47



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

detonan en una mejor calidad de vida, como pueden ser la salud, la educacion o

el libre pensamiento.

Lo interesante es como se han dado las diversas acciones para brindar mejores
oportunidades a los grupos vulnerables, sobre todo porque convergen diferentes
ideologias para designar un modelo de sociedad mas justa. La ideologia que
impere en las acciones afirmativas desata controversias que aunque no es el
proposito de profundizar en ellas, si es importante pensarlas y traer a discusion
algunos tratamientos de modelos de sociedad multicultural que se ha vislumbrado
por los intelectuales, asi podremos definir bajo qué perspectiva se deben guiar las
acciones afirmativas, como es el caso de las unidades de apoyo del Programa de
Apoyo a Estudiantes Indigenas (PAEIIES) que ha impulsado la ANUIES.

2.1 El tratamiento identitario en la equidad en la educacion superior.

Cuando se analiza la vida de los indigenas, se aprecia la continuidad de valores,
tradiciones, costumbres y creencias. Un ejemplo es la filosofia en la imparticion de
justicia que lejos de ser represora como se da en el derecho positivo, tiende a ser
conciliador y reformador de actitudes hacia la vida. O la ritualidad de un
determinado grupo que articula y mantiene estables las relaciones comunitarias,
pues los rituales se construyen a partir de elementos sociales y naturales que se
desarrollan en el contexto de esa determinada sociedad, pasando por un proceso
de significados comunitarios (Entrevista a Wilberth Ucan Yeh, julio de 2010). En el
caso de los mayas contemporaneos de Quintana Roo radicados en las zonas
turisticas por cuestiones laborales, los vinculos comunitarios aun perduran a
través de su participacion en la organizacion de las fiestas tradicionales, a partir
de apoyos economicos para financiar los insumos de las fiestas 0 su participacion
en los rituales. Finalmente las lenguas indigenas aun vigentes, dan fe de la
permanencia de grupos con formas particulares de nombrar y percibir el mundo

tanto natural, como social.
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La continuidad de las costumbres e instituciones de los pueblos indigenas implica
elaborar programas pertinentes, porque como colectivo conservan una lengua,
costumbre y pasado social que los define y diferencia de los demas grupos
sociales no indigenas e incluso los lleva a diferenciarse entre ellos mismos, es
decir entre las 62 etnias oficialmente reconocidas en México, en ese sentido un
tratamiento identitario en las estrategias permitiria mayores posibilidades de
superar el rezago social en la que se encuentran. Por eso no hay que perder de
vista que desde que los esparioles llegaron al continente americano, los indigenas
fueron vistos como problema. En las primeras décadas del siglo XX con el
proyecto de unidad nacional, los mestizos creian que los indigenas se
encontraban estancados culturalmente por lo que pensaron incorporarlos, a traves
de modelos educativos asimilacionistas que los llevard a la castellanizacion
(Villoro, 1987).

El proyecto de unidad nacional consideraba que promoviendo en los indigenas
una mejora en su alimentacion, su indumentaria, su educacibn y sus
esparcimientos, el indio acogeria la cultura “moderna” de los mestizo”. De ahi que
el proyecto para imponer determinada civilizacién o cultura a un individuo o a una
agrupacion, llevé a cabo modelos educativos con medios inherentes a la cultura

de los mestizos (Gamio, 1916).

Muy tarde se comprendié que un proyecto de nacién no era factible, ya que la
poblacion como actualmente se presenta, esta dividida en agrupaciones mas o
Menos numerosas, que en si constituyen pequefias patrias por el lazo comdn de
la raza, el idioma y la cultura. En ese sentido la inequidad en la educacion
superior en los pueblos indigenas habria que mirarla desde la perspectiva de que
son pueblos oprimidos por su condicién histérica de haber sido conquistados y

porque es el grupo mas socavado desde la ideologia del discurso nacionalista.

Es decir, si desde un punto historico el problema de los indigenas se localiza en
gue su condicion de conquistados aun contindan en las relaciones sociales y de

produccién, entonces, la respuesta esta en mirar sus desigualdades desde la
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diferencia en las identidades étnicas, solo asi comprenderemos los limites de un
grupo a otro. En este sentido, la identidad debe considerarse como fundamental
en el estudio de las desigualdades sociales para que los asuntos referentes a la
situacion de clase resulten secundarios; sin que el énfasis en la identidad étnica
diluya la conciencia de clase y sus correspondientes actitudes politicas, pues de
hecho al darle un tratamiento identitario a los problemas de los indigenas da lugar
a considerar que los grupos culturales pueden estar diferenciados internamente

en lo social y lo econémico (Stavenhagen, 2002).

Es un asunto que compete a las identidades porque son culturalmente
diferenciados, y la diversidad asi como las relaciones de poder convergen en un
contexto determinado con formas particulares en cada grupo. Entonces el estudio
de la inequidad en la educacion superior debe verse desde una perspectiva
cultural e identitaria, dejando a un segundo término la situacion de clase, pues
aunada a la pobreza y la marginacion geogréfica, la diferencia cultural, desde la
perspectiva de capital cultural, representa un obstaculo poco visible pero con un
alto impacto en las posibilidades reales de acceso, permanencia y egreso en los

sistemas educativos en sus diversos niveles.

2.2 ¢Quiénes son los estudiantes indigenas?

La categoria de estudiante indigena que aqui nos interesa es aquella que se
adscribe en el nivel de educacion superior, por lo que su edad fluctia entre los 18
y 23, 0 hasta los 26 afios y se encuentran inscritos en los diferentes programas de
licenciatura y profesional asociado de la Universidad de Quintana Roo. Su
adscripcion étnica se asocia al origen maya peninsular pues son los que
histéricamente han habitado el territorio del estado, sin embargo se han registrado
alumnos de origen nahualt, maya chuj, maya kiche y tojolabal. Sus vidas se han
tefido de las estructuras simbdlicas y de conocimientos del grupo étnico de
origen, como es el caso de la ritualidad y sus respectivos procesos sociales de

significado comunitario y natural, la lengua con sus formas de ver y pensar el
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mundo, su historia muchas veces arraigada con orgullo y otras veces con cierto

dejo de abandono.

Los jovenes indigenas de la UQROO son una poblacion susceptible a no ingresar
a una licenciatura, porque en sus familias existe necesidad de tipo econémico y
monetario y muchas veces el papel que ellos deben jugar es la de proveedor al
igual que el padre. Ademéas se encuentran propensos a dar prioridad al campo
laboral y eligen emigrar de sus comunidades a las zonas turisticas de nuestro

estado.

Antes del PAEIIES de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas
(UAAEI), al interior de la UQROO no se tenia un proyecto especifico de atencién
a estudiantes de origen indigena, por lo que esta poblacion pasaba desapercibida
y se daba por hecho que las necesidades de estos estudiantes eran las mismas
de las de un estudiante mestizo. El interés hacia lo indigena y lo maya, se limitaba
a las lineas de investigacion. Faltaban acciones que ubicara y diera
reconocimiento a los indigenas como actores de la universidad que en la
interaccion, muchas veces asimétrica, adoptan identidades de otros grupos

sociales para revitalizar su cultura (Canul, et al, 2008).

En ese sentido no se tenia mecanismo alguno para detectar cuantos estudiantes
indigenas existian en las instituciones, por lo tanto, cuando se iniciaron las
actividades de filtrar a ésta poblacién la ANUIES recomendd dos criterios, la
primera era que el alumno fuera hablante de una lengua indigena (HLI) y la
segunda fue identificar el municipio en el que nacié; considerando que en México
la Comisiébn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) ha
reconocido 871 municipios indigenas partiendo en funcion de la proporcion y

presencia absoluta de la poblacién étnica. (ANUIES-Fundacién Ford, 2005)*.

Sin embargo se ha analizado que este criterio HLI, utilizado para determinar la

cantidad de indigenas en México, no arroja la realidad en la que viven dicho

1 por ejemplo en Quintana Roo, los municipios indigenas son Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Lazaro Cardenas, Solidaridad y Tulim.
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sector de la poblacion, pues no toma en cuenta que aunque las nuevas
generaciones de los grupo étnicos ya no hablan su lengua ancestral, contindan en
ellos sus usos y costumbres, permitiendo que las personas aun se consideren o
sean considerados como indigenas (Zolla y Zolla, 2004). Aunque el municipio de
nacimiento es otra referencia para ubicar a un estudiante indigena, los procesos

de inmigracion llevarian a que el lugar natal sea poco preciso.

En ese sentido la Universidad de Quintana Roo (UQROO) para asegurar la
deteccion de casi la totalidad de los estudiantes indigenas, consideré dos criterios
mas, uno se relaciona con el apellido que en el caso del estado de Quintana Roo,
Yucatan y Campeche la relacion identidad-apellido aun mantiene una estrecha
vinculacion asociativa. El otro elemento que se emple6 a partir del 2005 es la
autoadscripcion que da cabida a la reflexion y decision del alumno de reconocerse
como indigena considerando que aun conserva las tradiciones de los mayas
peninsulares, a pesar de que no es hablante de lengua maya o de que no haya
nacido en un municipio indigena, quizas porque sus papas inmigraron a una zona

urbana.

En la discusidbn académica los elementos anteriormente mencionados se
engloban en la identidad cultural que define a los sujetos como tal, es decir desde
la perspectiva de Bartolomé y Cardoso de Oliveira al definir la identidad étnica
como la forma ideoldgica que adquiere las representaciones colectivas de un
grupo étnico. Lo anterior implica definir a un grupo étnico mas alla de una “unidad
portadora de cultura”, sino como una forma de organizacion social en donde la
identificacion étnica, es decir “la caracteristica de auto atribucion y atribucién por
los otros”, es el aspecto critico de la definicion de grupo étnico. En la medida en
que los agentes se valen de la identidad étnica para clasificarse asi mismos y a
los demas con propdsitos de interaccion, constituyen grupos étnicos en el sentido
de organizacion que define a un grupo en lo social (Bartolomé, 1992), (Cardoso
de Oliveira, 1992).
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En ese tenor de las identidades, Degregori (2000) ha sefialado que conforme se
intensifican las comunicaciones y contactos entre los diferentes pueblos del
mundo, se robustecen en muchos dmbitos y lugares las identidades locales, por la
necesidad de remarcar las fronteras que los separan, muchas veces como
reaccion defensiva para fortalecer la identidad y para defender la estima de los
integrantes de un grupo social. Es decir, las relaciones interculturales en una
sociedad multicultural se intensifican, asi como sus respectivas posibilidades de

reforzar y constatar las asimetrias sociales.

Entonces la interculturalidad supone que los diferentes grupos se constituyen
como tales en su interaccién mutua, “que la cultura soélo puede ser pensada y
vivida, conjugada o declinada en plural”. Como define Séanchez, la
interculturalidad define menos un campo comparativo en el que se contrastan
entidades cerradas ya constituidas, que un campo interactivo donde esas
entidades se constituyen y acceden a la conciencia de si mismas y a su propia
identidad, pues: “las culturas se constituyen y diferencian en tanto se comunican
entre ellas” (Sanchez, 1997: 116-117).

En este escenario que se nos plantea, necesitamos definir la identidad étnica de
los estudiantes, mas alla del elemento comun de la concepcién dual, en donde la
identidad de un grupo que se define solamente en contraste y en oposicion a
otros. Cardoso (1992) ha sefialado que no existe, ni existira, ninguna identidad
esencial que permita definir la naturaleza de un grupo étnico; ésta se va
construyendo y reconstruyendo a lo largo del devenir historico. Por lo tanto, la
identidad étnica aparece inscrita, como todas las manifestaciones de la identidad
individual y social, dentro de un marco historico que nos permite referirnos a ella
en términos de un proceso social de identificacion. Habria entonces que recordar
también, el sefialamiento de Bartolomé (1992) sobre advertir que una identidad
étnica se puede mantener a pesar de las transformaciones culturales, pues
justamente en las expresiones de dicha identidad reflejaran necesariamente los

cambios en la cultura.
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Para defender su postura Bartolomé (1992) retoma el concepto de identidad
psicosocial de los grupos étnicos pues dicha identidad es resultante de un
proceso historico de configuraciones que en la actualidad se expresa como una
totalidad gestalica, y por lo tanto para poder entender esa identidad implica
necesariamente un ejercicio de destotalizacion. En este sentido la propuesta de
“desconstruir” la identidad busca, “romper la superficie del concepto para hacer
emerger los mecanismos constitutivos y generativos que la subyacen. La
legitimidad de esta empresa radica precisamente en que soOlo a partir de la
destotalizacion podremos efectuar una retotalizacion, lo que permite una mas
clara comprensién de los avatares por los que ha atravesado el ser y la
conciencia social de estas colectividades humanas. Esto es: el ser como

resultante de su acontecer. (Bartolomé, 1992).

En la perspectiva de Bartolomé y Cardoso, Glnther Dietz'! para interpretar que es
un estudiante indigena sefiala que no hay posibilidades de estandarizar
definiciones sobre el concepto de estudiante indigena. Hay que problematizar el
uso de los conceptos, pues una definicion que funciona en una universidad es
diferente a la de otra universidad. En ese sentido “la relacion de lo colonial es la
gue nos permite identificar lo indigena. Nuestros conceptos — estudiante indigena
- vienen de la época colonial; pues los conceptos no son neutros, quienes utilizan
un concepto estan ejerciendo un poder sobre el que va, por eso hay que ponernos

de acuerdo para utilizar un concepto” — dentro de cada IES.

De acuerdo a este autor es que si vivieramos en una sociedad incluyente no
habria necesidad ni sentido de hablar sobre estudiantes indigenas, no habria
porque clasificar la diversidad en los contextos académicos. Entonces el papel del
PAEIIES y las instituciones que lo implementan es problematizar de acuerdo al
contexto en la que se insertan las IES, es tener claro cudl es la situacion y a partir

de ahi tematizar sobre la definicion de estudiante indigena.

1 Taller sobre Cultura, Identidad e Interculturalidad en estudiantes indigenas, Enero 2009, Universidad de
Quintana Roo.
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Por ejemplo, la UQROO ha tenido la oportunidad de reflexionar acerca de sus
estudiantes de origen indigena, pues contrario al criterio de la autoadscripcién, en
algunos estudiantes se presenta el rechazo de la identidad indigena por lo que
solicita su retiro o baja del programa UAAEI. La explicacion de este rechazo tiene
una razon historica y es una estrategia de los alumnos para no ser objeto de
maltratado. De hecho uno de los grandes complejos de algunos universitarios es
gue los demas los escuchen hablar en su lengua indigena. Pero la identidad
étnica puede resultar al estudiante un valor agregado para socializar, ya que
pronunciar palabras en lengua indigena es una forma de motivar el interés de los
demas hacia ellos (los indigenas). La posibilidad de hacerse notar como
indigenas dependera de la estima que los alumnos tengan hacia su origen, su
bagaje cultural y su lengua. Ademas el reconocerse como parte de un grupo

étnico les da posibilidades para obtener una beca.

2.3 Conceptualizaciéon de las acciones afirmativas en la multiculturalidad y la
interculturalidad.

En este apartado se presenta una discusion que permite distinguir las diferencias
entre la multiculturalidad y la interculturalidad desde su conceptualizacion y su
sentido normativo, es decir su aplicacion institucional, con el objetivo de distinguir

la perspectiva tedrica e ideoldgica de las acciones afirmativas.

La multiculturalidad es una categoria descriptiva porque solo refiere a los datos
gue describen la caracteristica social verificable y concreta de un pais (Olivé,
2006; Zolla 'y Zolla, 2004). Por ejemplo, México es una nacion que es multicultural
porque en ella se reconoce oficialmente la existencia de 62 pueblos originarios,

gue hablan una lengua y/o dialecto diferente.

Entonces, como hecho verificable la multiculturalidad no expresa de qué forma se
da la relacién de los diferentes pueblos, bajo qué condiciones y hasta qué limites

de la libertad de cada individuo. No fue hasta que con el proceso de la
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globalizacién, se intensificaron los medios de comunicaciéon (medios de
transporte, la tv, radio, el internet) y asimismo los encuentros y escenarios
interculturales; se cuestiond la convivencia y la relacion social con el otro, fue
entonces que se empezo6 a hablar de la interculturalidad; dicho concepto significd
superar el concepto de multiculturalidad para enriquecer las teorias que explican
las relaciones y practicas sociales como procesos dentro una estructura mas

compleja.

Las acciones afirmativas se han implementado en esos contextos de diversidad
cultural y su aplicacion se sustenta desde el sentido normativo de la
multiculturalidad y su politica de reconocimiento, es decir desde la categoria de

multiculturalismo que es un:

(...) tétrmino que expresa un concepto que refiere a modelos de sociedad que
pueden servir como guias para establecer o modificar relaciones sociales, para
disefiar y justificar politicas publicas, para tomar decisiones y para realizar
acciones, ya sea por parte de los representantes de los Estados, de los miembros
de los diferentes pueblos y de las diversas culturas, de los partidos politicos, de
organizaciones no gubernamentales, de organismos internacionales y de los
ciudadanos en general, en materias que afectan las vidas de los pueblos y las
relaciones entre ellos (Olivé, 2006: 22).
En el caso norteamericano se concibié una multiculturalidad liberal, en el que
desde su sentido normativo configura el tratamiento preferencial hacia un grupo
considerado discriminado con el objetivo de modificar tanto su situacién de grupo
social marginado como las acciones concretas de discriminacion indirecta que
sufre la persona individual por pertenecer a tal grupo. La discriminacion indirecta
es aquella que se ejerce con medidas institucionales, ya sea a través de politicas
publicas o por reglamentos. La aplicacion institucional de este multiculturalismo se
ha caracterizado por las acciones afirmativas que tiene el fin de la politica del trato
preferencia, el cual se caracteriza —como objetivo final- por un *“cuidado
indiferenciado” y su medio es borrar las diferencias con un trato preferencial, para
luego volver a borrar estas diferencias con el “cuidado indiferenciado” (Sartori,

2003).

56



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

Entiéndase éste cuidado indiferenciado como aquella que trata de equiparar el
acceso a los servicios basicos (salud, educacion, vivienda) desatendiendo las
caracteristicas identitarias del grupo en desventaja. En Estados Unidos, la
ideologia de los multiculturalistas liberales se concretd en instituciones para
favorecer los programas compensatorios, que se vislumbran como estrategias
temporales destinadas a remover situaciones, prejuicios, comportamientos y
practicas culturales y sociales que impiden a un grupo social minusvalorado o

discriminado, alcanzar una situacion real de igualdad de oportunidades.

Alcanzar una igualdad de oportunidades sin considerar la identidad del grupo en
desventaja, es una concepcion sobre el respeto igualitario desde la perspectiva
liberal de los derechos (Zolla 'y Zolla, 2004), a saber:

La politica del respeto igualitario, consagrada en el liberalismo de los derechos,

que no tolera la diferencia, porque a) insiste en una aplicacién uniforme de las

reglas que definen esos derechos, sin excepcién, y b) desconfia de las metas

colectivas (...) el liberalismo no constituye un posible campo de reunion para

todas las culturas, sino que es la expresion politica de cierto género de culturas,

totalmente incompatible con otros géneros (Taylor, 1993: 90, 92).
Para algunos, la multiculturalidad y la politica del reconocimiento que de él se
deriva puede terminar resultando funcionales al capitalismo multinacional. Por
ejemplo para Degregori la ideologia ideal de este capitalismo global seria la
multiculturalidad, que desde un “privilegiado punto vacio de universalidad” y sin
echar raices en ninguna cultura en particular las trata a todas como el colonizador
trataba a los pueblos colonizados: como “nativos” que deben ser estudiados y
“respetados” cuidadosamente, es decir “el respeto multiculturalista por la
especificidad del otro es precisamente la forma de reafirmar la propia
superioridad”. Se trataria entonces de gestionar la diversidad para responder a la

I6gica de la acumulacion del capitalismo (Degregori, 2000).

Desde ésta perspectiva los tratamientos preferenciales — con los cuidados
indiferenciados - estan lejos de favorecer la politica del reconocimiento. Al
contrario trata de aniquilarlas, pues las diferencias que interesan a la politica del
reconocimiento no son indiferencias consideradas injustas (Sartori, 2003).
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Un ejemplo negativo de este tipo de multiculturalidad, en opinion de Degregori
(2000), son las repercusiones politicas que en EE UU desataron las llamadas
“guerras culturales”, pues tiende a concebir (y ayuda a construir) comunidades
homogéneas, nitidamente marcadas y cerradas sobre si mismas. Es el peligro del
relativismo cultural desde la perspectiva de que todas las culturas valen en si
misma y como todo vale nada vale (Sartori, 2003), es decir no da lugar al dialogo
y al enriquecimiento mutuo por apreciar de sobremanera las cualidades de una

cultura particular sobre las otras, en un juego viceversa.

En México, si asumiéramos el sentido normativo del multiculturalismo liberal,
estariamos con el mismo el prejuicio que se inicié con los modelos educativos de
asimilaciébn e integracion, tendriamos un trato especial sin importar las
caracteristicas de su cultura, seria regresar al pensamiento de la pos revoluciéon
gue era la de integrar para luego homogeneizar. Autores asumen una opinion
progresista, como Olivé quien propone “como opcion frente a la concepcién
ideolégica de que hay un “problema indigena”, un modelo de sociedad
multicultural que parte del reconocimiento de que en México realmente existen y
conviven pueblos muy distintos, y se fundamenta en una posicion filosofica en
ética, en epistemologia y en filosofia politica conocida como pluralista” (Olivé,
2006: 12).

Este modelo que plantea Olive (2006: 13) se centra en “los rasgos de la actdal
sociedad globalizada”, una sociedad donde las relaciones interculturales suponen
un conflicto, es decir la convivencia de multiples culturas en contextos
determinados han incremento los encuentros a partir de los cuales se generan
constantes conflictos, como lo demuestran los actos de xenofobia, discriminacion,

y hasta actitudes racistas.

Entre las condiciones necesarias para la resolucién pacifica de problemas se

propone el establecimiento de normas de instituciones y de mecanismos que:
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a) Favorezcan las relaciones interculturales en un contexto de justicia social,
respetando y alentando la autonomia de los pueblos, incluyendo el acceso

efectivo al control de sus recursos materiales,
b) Promuevan las practicas de democracia participativa, Y,

c) Faciliten el aprovechamiento del conocimiento-incluyendo el cientifico y
tecnoldgico- para el desarrollo econémico y cultural de todos los pueblos
(Olivé, 2006:14).

En ese sentido, se debe ir mas alla de la multiculturalidad entendida como “una
situacion de hecho, como una expresion que simplemente registra la existencia de
una multiplicidad de culturas (...) pues en tal caso un multiculturalismo no plantea

problemas a una concepcion pluralista del mundo.” (Sartori, 2003)

El trato preferencial y las politicas de compensaciéon por parte del Estado, y a
favor de los grupos en desventaja, tienen una base justificante de justicia social.
La posicion anterior nos lleva a imaginar un “modelo” de sociedad mas justa, del
cual habla Olivé (2006) pues agregando el derecho a la diferencia y el respeto a la
diversidad cultural, permiten el tratamiento de los derechos humanos de los
pueblos indigenas desde dos entidades, desde los derechos humanos en la
perspectiva individual de la ciudadania; y en la perspectiva de la colectividad en el
gue se considera la preservacion de las instituciones de organizacion social de las

culturas, el derecho a la diferencia, etc. Tal como lo sefialara Olivé (2006: 12)

“(...) es necesario asegurar la preservacioén de la identidad colectiva de los pueblos,
asi como la satisfaccion de las necesidades basicas de sus miembros, las cuales
deben ser determinadas por ellos mismos. Pues las necesidades_basicas estan
mediadas culturalmente, y la pertenencia a un pueblo bien puede ser una de esas
necesidades para quienes han nacido y crecido en su seno”.
En ese sentido, la concepcién normativa de la interculturalidad, a diferencia del
multiculturalismo, tiene una propuesta mas dialdgica que apuesta al
enriguecimiento y la transformacion mutua a partir de la interaccion entre

diferentes, reconociendo las relaciones de poder y desde un plano de respeto. La

59



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

diferencia en las perspectivas de una y otra (entre interculturalismo vy

multiculturalismo) es el origen de las propuestas y de quienes la proponen.

Por ejemplo los actores de la creacion de la Universidad Veracruzana Intercultural
han vislumbrado una concepcion de la interculturalidad de acuerdo a la formacion
e ideologia obtenida en su proceso de formacion: escuelas normalistas indigenas,
profesionistas en el campo de la antropologia y la sociologia; vislumbrandose una

posicion esencialista de la cuestién intercultural. (Avila y Mateos, 2008).

Por otro lado, la propuesta de la interculturalidad encuentra su origen en los
movimientos sociales a partir de la conciencia de las relaciones de poder que se
afirman en las relaciones sociales entre las diferentes culturas, asi como de la
desigualdad de riquezas imperantes entre ellas. Como sefiala Garcia, ha sido
consecuencia de los movimientos de los pueblos indigenas ante la hegemonia, y
cuya demanda se encuentra en “una nueva forma de vivir, a través de relaciones

més horizontal donde impera el respeto™?

Entonces lo que esta de fondo es construir una sociedad interculturalidad, méas
alld de defender la igualdad de las culturas, exigiendo una actitud de respeto y
reconocimiento, es conceder a cada miembro la facultad de contribuir con su

aportacion particular.

De ahi que el paso de una sociedad multicultural a una de caracter intercultural
debe realizase mediante la renegociacion continua de los roles, espacios y el
discernimiento de valores que entretejen y orientan los procesos de sintesis,
enmarcado en la dindmica de la propia sociedad pero a la vez constituye una

necesidad que imponen las relaciones interculturales (De Vallescar, 2001).

12 De la entrevista con el Antropdlogo Julio Teddy Garcia Miranda, Junio de 2009.
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2.4 ;La UAAEI es una accion afirmativa? ¢Bajo qué perspectiva?

El Programa de Apoyo para Estudiantes Indigenas en instituciones de educacién
superior (PAEIIES) con su respectiva creacion de unidades de apoyo (UA), se ha
concebido como una estrategia de accion afirmativa, orientada hacia una poblacion
tradicionalmente marginada como es la de origen indigena. Las IES con las UA
desplegaron una serie diversas acciones destinadas a evitar la desercion, lograr
la permanencia y mejorar el aprovechamiento de los estudiantes indigenas
inscritos en las instituciones de educacion superior (IES). (ANUIES, 2005: 5). Tal
es el caso de cursos de nivelacion, asesorias académicas y las tutorias que se
concibe como el acompafiamiento y seguimiento de trayectoria escolar de los
estudiantes por parte de un académico en la figura de tutor. De las acciones que
atienden las carencias y limitaciones econémicas, se encuentra la canalizacion de
becas y de otros apoyos determinados por las IES, segln sus propias

caracteristicas.

Entonces como accion afirmativa una unidad de apoyo se enfoca a fortalecer los
recursos académicos para responder a las necesidades especiales de los
estudiantes indigenas, y se inscribe bajo la perspectiva de accion afirmativa (AA),
porque es un proceso orientado a resultados “utilizado para asegurar que
personas no blancas y mujeres no se encuentren en desventaja en sus esfuerzos
para conseguir un empleo” (en este caso, a través del acceso y la permanencia

en instituciones educativas) (Barron, 2008).

A sus siete afios de implementacién del PAEIIES, se han vertido investigaciones
cuyo andlisis se sitla en que las UA's y sus acciones han detonado procesos mas
profundos, a través de tres dimensiones:

a) La que se relaciona como nivelador académico.

b) La que se concibe como promotor de las relaciones interculturales y la

interculturalizacion de la educacion superior. (Barron, 2008, (Dietz, s/n).
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La primera tiene que ver con el mejoramiento de los indicadores de impacto,
como es el promedio, matricula, egreso, titulacion. Este es el objetivo inmediato
de las acciones implementadas para evitar la desercion y lograr la permanencia
en las instituciones, asi como del aseguramiento financiero de la estancia en la

ciudad, a través de becas y otros apoyos.

La segunda dimension se enfoca a la observacion de la interculturalidad y sus
relaciones sociales, es decir a las relaciones que “refuerzan en la comunidad
académica el reconocimiento y el respeto por la diversidad cultural”, y en la
practica la visibilidad de los indigenas (Barron, 2008). En ese sentido, la
interculturalizacion de la educacion superior, a través de las unidades de apoyo,
se lleva a cabo bajo la premisa de que el PAEIIES ha promovido la

antidiscriminacion de los estudiantes.

Entonces la diversidad bioldgica y cultural que se consideraba como un problema
y obstaculo a vencer, ahora se mira como el “derecho de reconocer y respetar”,
pero en la practicas habria que precisar la connotacién de éstas dos palabras en
las relaciones sociales, pues es justamente lo que hace la diferencia entre usar un
enfoque multiculturalista y otro dirigido a la interculturalidad. El reconocimiento
mas que hechos es una palabra que describe y mantiene el hecho como de facto,
en cambio el segundo concepto hace necesario en las personas el respeto, pues
va ligado a aceptar los valores ajenos manteniendo los propios en la interaccion
social (Dietz, 2008).

Esto quiere decir que la base argumentativa para implementar una UA, parte del
reconocimiento y del hecho que en las instituciones de educacion superior
conviven estudiantes de origen diverso, desde lo cultural como en lo social. Para
hacer imperativo dicho reconocimiento, el establecimiento de las UA’s demandé
acciones concretas de sentido simbodlico, como es el establecimiento de un
espacio fisico propio que constituyera una referencia para los estudiantes
indigenas dentro de las instituciones. El espacio ocupado implicaba en la practica

dos cosas, la visibilidad de la poblacion indigena y otorgar a las unidades de
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apoyo el papel de mediacion cultural entre los estudiantes y sus respectivas
formas de conocimiento (cosmovision) con la apertura a determinadas y multiples
visiones y concepciones de realidad. Es decir las UA debian ocuparse del choque
cultural que se produce en los estudiantes al momento de llegada a la

universidad.

La importancia que tiene dicha empresa radica en que la identidad étnica se
mantiene en los contextos educativos desde una actitud silenciosa, aislada y con
cierto desprecio hacia las costumbres y vivencias de “los otros”; o se registra un
acercamiento paulatino y curioso hacia las nuevas practicas culturales en que se
va involucrando; o incluso pueden experimentar una sensacién de no pertenecer,

lo que finalmente conduce a la desercion (ANUIES, 2005).

En el afio 2005 a los cuatro afios de haberse implementado el PAEIIES y después
de una serie de talleres con los coordinadores de las UA en las IES, el comité de
gestion del PAEIIES pudo identificar que existe una tendencia aunque en diversos
niveles, de practicas racistas en los discursos y las practicas de las IES, por lo
gue recomendd generar en la propia instituciéon un clima propicio para el trabajo

desde la diferencia étnica. Los tipos de racismo vislumbrados serian:

* El racismo individual de profesores y alumnos cuando se da un prejuicio

irracional y discriminatorio hacia los indigenas.

* El racismo institucional observado en politicas que restringen el acceso en forma
directa o indirecta por el manejo de cddigos culturales para la seleccion y

oportunidad de ingreso a la formacion profesional.

e El racismo cultural que se manifiesta en la expresion que individual o
institucionalmente se confiere al manejar como elemento de superioridad el
patrimonio cultural que cada cual porta, cuando desde un discurso de igualdad de
acceso a la educacion superior, se definen criterios de seleccion configurados en

perspectivas uniculturales (ANUIES, 2005).
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2.5 Lainterculturalidad como proceso en las relaciones interculturales.

La interculturaliad como proceso debe importar en la medida de estrategia en el
gué hacer de las unidades de apoyo, en tanto las relaciones sociales entre
algunos estudiantes indigenas y no indigenas, continben enmarcados en

practicas de discriminacion y racismo.

En tanto que el racismo es un proceso, porque sus estructuras e ideologias no
existen fuera de las préacticas cotidianas a través de las cuales son creadas y
confirmadas. Estas practicas se adaptan y, a la vez, contribuyen ellas mismas a
cambiar las condiciones sociales, econdémicas y politicas que imperan en la
sociedad (Essed, 2010).

Entonces la interculturalidad como proceso denota un acercamiento a la definicion
de Philomena Essed (2010) pues va unido al brote significativo de
comportamientos racistas en distintos lugares. Considerando que la
interculturalidad da fe de las formas de la relacion de los diferentes pueblos, bajo
qué condiciones y hasta qué limites de la libertad de cada individuo, la
interculturalidad debe cuestionar la convivencia y la relacion social con el otro
para explicar las relaciones y practicas sociales como procesos dentro una
estructura mas compleja en el marco de las relaciones y situaciones de poder.
Entendiendo como poder el sentido opresor de las fuerzas de un sistema de

significados tanto en el aspecto social, econdmico y politico (Essed, 2010).

En ese sentido, la interculturalidad como proceso se entiende como algo no
acabado, porque tanto describe las relaciones sociales en asimetria y conflicto,
tanto puede ser una alternativa que convierta esos conflictos en interacciones
armoénicas entre culturas. Algunos autores sefialan que solo alcanzando la
segunda tendencia interpretativa, estaremos efectivamente en presencia de la
interculturalidad (Zolla y Zolla, 2004: 84, Fornet-Betancourt, 2004).
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De hecho estas dos posturas no deben considerarse en si mismas o por
separadas, ya que una denota la realidad y el hecho de conflicto y el segundo una
actitud o postura ideal ante los conflictos. Entonces, la interculturalidad es
imaginar otra posibilidad: es cambiar la desigualdad en los intercambios, mas no
los intercambios mismos. Dejar en el pasado la dominacion de grupos que
detentan la hegemonia por aspectos de poder econdémico, sin aspirar a esa

separacion clara entre culturas (Degregori, 2000).

Entonces habria que definir la interculturalidad desde la nocion de proceso,
porque los procesos nunca estan acabados, es el inicio y el final de algo, y en
este caso consideramos que el tratamiento de la equidad en el acceso a la
educacion debe tener un tratamiento identitario, pues la identidad de un grupo
siempre se definird por las relaciones sociales que lejos estan de acabarse.
Ademéas como proceso situamos la interculturalidad de la mera tolerancia a la
posibilidad de enriquecimiento mutuo entre diferentes cada vez mas conectados
por la globalizacion, es decir cada vez méas tendremos la posibilidad de vivir

niveles de convivencia intercultural (Garcia, 2000).

En tanto proceso la interculturalidad se debe vivir dentro de las practicas sociales
cara a cara, a través de ésta manera se concretan y se confirman, entonces la
crisis inicial de conflicto, exclusion y agresiones estaria en camino de llevar a
conciliaciones, es decir convivir cara a cara deberia llevar a un cambio. Como

cuando se vive y se construye la identidad:
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Capitulo 3. La Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas de la Universidad de Quintana RooO:
SAccion  afirmativa para promover relaciones
interculturales y la equidad en la educacion superior?

Se ha sefialado en la introduccion que el andlisis de esta investigacion esta
dirigido basicamente a responder la pregunta: ¢La UAAEI entendida como una
accion afirmativa dentro de la Universidad de Quintana Roo ha promovido la
calidad en la educacion superior desde la perspectiva de equidad porque favorece
el ingreso y permanencia de los jovenes indigenas, y ha promovido las relaciones
interculturales en el contexto universitario? Para responder a esta pregunta se
incluye de inicio la historia de vida de un estudiante con el objetivo de matizar los

aspectos de la interculturalidad y la equidad en la educacion superior.

En ese sentido, el presente apartado se analiza de qué manera se dan las
relaciones interculturales en el contexto de la UQROO, desde una mirada de la
multiculturalidad y la interculturalidad nos ha permitido saber como se manifiestan
estas relaciones dentro de la universidad, ademas permite dar un tratamiento al
tema de la equidad en el acceso a la educacion superior, mas alla de la situacion
socioecondmica de la poblacion, pues el analisis se lleva a cabo desde la
identidad y la importancia que este concepto reviste al momento de hablar sobre

las inequidades en el acceso a la educacion superior.

El caracter multicultural de la UQROO radica en la region en la que se inserta, es
decir la Peninsula de Yucatan que alberga a una poblacion de origen indigena
maya, en ese sentido se puede decir que la UQROO recibe estudiantes indigenas
y no indigenas. Asi también se han identificado alumnos de otros grupos
indigenas, aunque no es un numero significativo, tan solo la presencia de uno o
dos alumnos habla de la dinAmica que presentan los contexto educativos y la
presencia que va teniendo grupos minoritarios y desfavorecidos en el acceso a la
educacion superior. Por ejemplo, podemos encontrar un estudiante maya chuj,

dos mayas cakchiquel, tres nahualt, y un tojolobal.
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Otro orientacion importante en este apartado es saber como el modelo de la
UQROO permite que se detonen las relaciones interculturales, que implica a nivel
institucional que el PAEIIES persiga impactos mas profundos, méas alla de
conceptualizar a las unidades de apoyo como niveladores académicos, como es
el promover las relaciones interculturales. A nivel institucional esta perspectiva del
PAEIIES implica un proceso de institucionalizacion de las unidades de apoyo en
el aspecto organizativo, por lo que se ha respondido la pregunta ¢(Como se
conjuga la UAAEI con el modelo académico de la UQROO para el logro de las

relaciones interculturales?

3.1 La interculturalidad en la educacién superior, una mirada desde la
historia de vida de un estudiante indigena.

Mi nombre es Marcelino, soy el menor de dos hermanos. Mis papas son originarios de Yucatan,
pero casi toda mi familia ahora vive en Buenavista. Mis abuelos hablan maya y pues asi aprendi
mas 0 menos a hablar maya, igual, aunque en mi casa no hablan maya, quien sabe porque, y si
saben hablarlo muy bien, a lo mejor no les gusta, ellos se comunican mas en espafiol, a veces
hablan en maya, pero si lo saben hablar muy bien, (...) cuando llego alla y hablo espafiol, me
regafan, porque, de hecho mi abuelita, no habla espafiol, en pura maya me habla... mi difunta
abuela porque ya fallecid, con ella aprendi a fuerzas, pues tengo que contestarle en maya porque
si nos regafa. De hecho mis cuatro abuelitos hablan maya.

Trayectoria académicay formacion educativa.

Bueno empecé en el preescolar en el jardin de nifios de Buenavista, fue muy padre esa etapa, la
convivencia con los amigos era muy bonita como en todos lo nifios, no teniamos problemas. A lo
mejor habia que trabajar, pero por lo general no. Una vez me cai de unas piedras mientras
estabamos jugando, me lastime... y recuerdo que mi mama se preocupo mucho ese dia. Desde el
preescolar aprendi a leer mas o menos y a multiplicar, pues mi papa me ensefiaba, él es muy
bueno para las mateméticas, pues tiene primaria, igual mi mama.

En la primaria lo que mas recuerdo son los eventos deportivos y culturales que se hacian en las
comunidades de Limones, Bacalar y creo Chunhuhub. De hecho ahi haciamos los eventos
deportivos y casi siempre gandbamos los partidos de futbol, fueron muy interesantes esos viajes.
Cuando termine la primaria, me despedi de todos mis amigos, pues algunos no siguieron
estudiando, porque en mi pueblo los papas de algunos comparieros no tienen dinero, otros amigos
se fueron a estudiar a otro lado y en otros casos creo que no les gusta estudiar. Entonces de los
26 que terminamos la primaria, pasamos solo 18 a la secundatria.
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La secundaria, también lo hice en Buenavista, en la Leona Vicario. Empecé no muy bien, pues me
gustaba hacer mucho relajo, pero nunca tuve un desborde escolar; siempre era igual muy puntual
a mis clases, nunca faltaba por lo mismo que mi papa y mi mama se preocupaba mucho de que no
faltara a clases, bueno mi mama principalmente. En segundo afio, una doctora me dijo que me iba
a regalar un x-box si sacaba el primer lugar, pero me lo dijo cuando estaban terminando las
clases, aun asi le meti ganas y saque el tercer lugar en segundo afio, entonces (la doctora) me
dice “siguele echando ganas porque no te lo ganaste” y ya pues le dije que le iba a echar ganas y
que me lo iba a ganar. En tercer afio le eche bastantes ganas, pero creo que en mayo o marzo,
me lastime mi brazo y me operaron.

Recuerdo bien el accidente, estdbamos entrenando en clases de taekwondo y practicabamos un
golpe con patada, una cosa que quien sabe como se nos ocurrié. Entonces mi amigo me jalé de
mi brazo y me cai, pero como cai mal porque me fui de lado, se fracturé el brazo. Me llevaron al
médico del hospital general de Chetumal. Yo practicaba Taekwondo desde la primaria, pero en el
pueblo habia un maestro que venia del D.F., eran varios y eran Chapingos, habia uno que sabia
Taekwondo, entonces nosotros le pedimos que nos ensefie, de hecho ahi aprendimos mas o
menos. Ya como al medio afio de que iniciamos, lo deje.

Por el accidente no baile el vals cuando sali de la secundaria, pero si me llevé el primer lugar en
tercer afio como lo prometi a la doctora y ella no me lo regalo. Cuando pasé eso mi madre me dijo
“gque bueno que le hayas echado ganas, aunque no te lo hayan regalado, fue algo para que le
eches ganas”. Creo por eso le eche ganas, y la verdad si me sirvié porque si no, no lo hubiese
hecho. A partir de ahi, me empezé a gustar, me dedique a estudiar, a echarle ganas, a estudiar
para lo examenes, a aprenderme las cosas, y ha preocuparme. Los compafieros de la secundaria
empezaron a ir a jugar a otros lados, en los pueblitos, pero nunca iba, no es porque no me hayan
seleccionado, pues siempre me decian que fuera, pero no me gustaba ir, mandaban a otros
chavos.

Cuando termine la secundaria, me dijo mi mama que si quiero seguir estudiando, mi papa no me
queria apoyar porque eran gastos, pero me dice mi mama “si quieres seguir anda, yo te voy a
apoyar”. Entonces presente el examen y me quede en la Cobach de Bacalar, y empecé a estudiar,
igual le echaba ganas, nunca debi materias. Y asi como me acostumbraron desde pequefio, no
faltaba a mi escuela, nunca me escapaba con mis amigos a tomar ni a hacer nada, ni a fumar. Me
gustaba ser cumplido con mis tareas, tampoco me mataba a estudiar, nunca he sido de los chavos
que le gustan sacar dieces y todo eso, porque, no sé, nunca me ha gustado estar hasta arriba,
aunque sé que si puedo, prefiero aprender a hacer las cosas aunque después se me olvide pero
se que ya lo sé. De hecho yo soy muy bueno en las matematicas pero no me gusta, o sea me
aburre porque me acuerdo que en las clases de matematicas aprendes una cosa y hacen que lo
hagas veinte veces que para que te lo aprendas bien. Y a mi eso no me gusta, pues porque ya me
lo aprendi.

En bachilleres lo que puedo decir es que, hay muchos maestros muy buenos que tienen mucha
capacidad para ensefiar, entonces, aprendi bastante. Igual hay muchos muy flojos, pero la
mayoria son muy buenos y bueno en Bacalar dicen que hay dos escuelas, pero el Cobach es el
mas importante, que porque hay maestro de calidad. Pero el que verdaderamente que quiere
aprender no necesita de una escuela de calidad, porque puedes estudiar con los libros, aunque
con los maestros aprendes bastante. En bachilleres, recuerdo que participAbamos en los eventos
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de dia de muertos, haciamos nuestros altares y todo eso, igual como en la secundaria, igual como
en la primaria, a veces ganabamos.

Cuando entre al Cobach se me hacia muy dificil porque no sabia informatica, a veces mis amigos
me ayudaban a hacer mis tareas, pero hasta cuando ellos terminaran, por eso me quitaba como a
las 5:00 de la tarde de Bacalar, los primeros dos afios. Ya en el Ultimo afio de bachilleres me
propuse a aprender, entonces me meti al ICAT a estudiar informatica, en ese afio primero veiamos
matematicas, espafiol, matematicas financiera, calculo, luego teniamos volibol, musica, por eso
aprendi a tocar la flauta muy bien, se me olvidé porque ya no lo practicaba, todo eso terminaba a
la 1:30, luego a las 2:30 estaba en el ICAT, en mis clases de informatica, de ahi salia a las 5:00, y
como me gustaba el fatbol, iba a entrenar a las 5:00 y hasta las 7:00 terminaba, de ahi me iba a
esperar carro a ver si no pasaba temprano. Asi pude aprender informatica sin dejar el futbol. En
ese afio, del pueblo salia a las 5:00 de la mafiana y regresaba a las 8:00 de la noche. Al principio
me regafaban pero ya después se acostumbraron, ya no me decian nada cuando llegaba tarde.
Solo llegaba a bafiarme, después me acostaba a dormir, amanecia y me iba otra vez. Llegaba
cansado. Recuerdo que mi papa con el curso en el ICAT no me queria apoyar, que porque iba a
ser muy caro, que dos cosas no se pueden lograr, que primero es uno y luego el otro. Y mi mama
decia: “Si quiere aprenderlo y ves que puedes, hazlo”, y como me gustaba, pues dije “no, pus lo
voy a aprender, no voy a depender de los demas siempre”, ademas “esta en mi meta de por si,
seguir estudiando, y la Unica carrera que voy a estudiar es Derecho”.

En Bachilleres, al principio me costaba mucho trabajo porque alla te discriminaban porque a veces
no ibas bien vestido y todo eso, pues ahi los chavos iban bien vestidos. Y tu llegabas con tu ropa,
la de siempre, ¢no?, te empezaban a decir “no que tu no tienes ropa” y cosas asi. La verdad no
me molestaba, siempre los he ignorado. De hecho, a mi ho me importa lo que digan. Aun asi
llegué a tener bastantes amigos, con todos me llevaba bien y de hecho sé de ellos, de donde
estudian y aiin me llevo con ellos.

Yo desde la primaria jugaba futbol, pertenecia o a un equipo de futbol que se llama Buenavista,
quizés porque soy bueno, siempre me han puesto como delantero. Igual cuando llegue aqui a la
universidad, siempre metia goles en los partidos y todo eso, pero ya deje de ir a entrenar. Pase a
la secundaria y seguia en el equipo de futbol, unos chavos lo dejaron porque algunos se fueron a
trabajar en Cancun, otros en Playa, y yo me meti a jugar con el equipo del pueblo que igual se
llama Buenavista, los chavos de ahora que estan en el equipo siempre me meten a jugar, pues
son todos mis amigos. Nuestro punto de encuentro es el campo.

En el pueblo formamos un grupo que se hizo entre puros chavos, éramos como seis, uno tenia
guitarra, otro tenia una bateria que le regalaron por su papa, otro tenia un teclado, otros tenian
unas matraquitas. Entonces en los pueblos cercanos ibamos a cantar, aunque no nos dijeran que
fuéramos, nada mas sabiamos que habia baile e ibamos a hacer relajo. Deciamos que somos un
grupo y que cantariamos un rato de manera gratuita. Lo que nos gustaba mas era que nos
invitaban de todo, a veces estabamos cantando y que el grupo tal nos llevaban comida, de lo que
hacian, cochinita, relleno, etc. En una ocasién fuimos a unos quince afios, como los grupos solo
llagan a tocar como cuatro horas y se van, nosotros aprovechamos cantar aunque desafinados
pero ahi estamos tocando, a veces canciones de chico che, o cualquier cumbia, porque es lo que
le gustaba a la gente, y una que otra ranchera.
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Con mis amigos de la secundaria ya casi no me reino con ellos, pues cuando yo segui en
bachilleres, casi nadie siguid, quedaron como ocho pero terminaron como cuatro, creo. Bueno solo
yo y otros estdbamos en Bacalar estudiando. Eramos como diecisiete, creo, o dieciocho que
terminamos porque hay uno que se quedo. De dieciocho, tres siguieron estudiando, entre ellos
estoy yo. En la prepa, pues igual ahi tuve muchos amigos, e hice mucho relajo, bueno cotorreaba
pero igual en tiempo de clase no.

El medio familiar.

Mi papé es electricista, no tiene un titulo ni nada, pues solo tiene la primaria como mi mama, quién
sabe como le hizo pero aprendi6 a ser electricista y es el mejor de mi pueblo, bueno yo digo que
es el mejor de mi pueblo, pues siempre lo buscan para que realice esos trabajos. Nosotros
tenemos milpa, pero casi nunca los trabajamos, la verdad creo porque a mi papéa casi no le gusta
hacer eso de la milpa, por eso desde nifios casi nunca nos llevaba ahi, él combinaba lo que es el
trabajo de campo con su oficio de electricista, aunque después lo tomaba todo, pues cuando
estdbamos pequefios era como que un poco... alcohdlico, ¢no?, porque le gustaba mucho tomar y
casi no apoyaba a mi mama desde cuando estudiaba la primaria.

Mi papéa dejo la borrachera cuando entre a bachilleres, pero como al tercer afio, volvié a empezar.
En ese tiempo tomaba un poco mas y un poco mas cada vez, pero cuando entre a la universidad
de plano lo dejo, y ahora recibo bastante de él.

Mi mama desde que yo era pequefio se ha matado por mi para que logre una carrera. Recuerdo
bien que ella siempre hasta por ahi de las dos de la mafiana se acostaba a dormir porque estaba
costurando, es un angel, podria decir, me regafia y todo, ¢no? pero, todo con sentimiento porque
mi mama siempre se ha dedicado al 100% a mi, también con mi hermano. Siempre me ha
apoyado en todo, nunca me deja de dar consejos. Me dice que es lo bueno que es lo malo, las
cosas que debo de hacer, o cosas que no debo de hacer. Y con mi papa pues no hay tanto una
muestra de carifio, pues porque igual y no estamos acostumbrados, pero si se siente aunque no
se dice. Cuando esta tomado él dice que me quiere y todo eso, pero solo cuando esta tomado. Es
que es raro ver en un pueblo que se le diga a su papa que se le quiere y que se le ande
abrazando, es muy raro. Pero, pero con mi mama si el 100% de respeto y carifio.

Mi mama fue siempre un impulso, pues siempre estuvo atenta a que yo continuara con mis
estudios. A veces no me dejaba faltar a la escuela, ni aunque tuviera calentura, ni cuando me dolia
algo, nunca me dejaba faltar. Siempre era puntual, nunca me escapaba de las clases, pero
siempre igual asi, era revoltoso, hacia cosas en la escuela y pues me regafiaban. A veces ni me
dedicaba tanto a la escuela porque me gustaba jugar y ella me decia: “Las clases nifio, ¢no te
importan las clases?” y todo eso. Pero era muy revoltoso a veces, les hacia bromas a los maestros
con nuestros comparferos y a veces me regafiaban y mandaban a citar a mi mama, eso no me
gustaba, pero igual yo me lo buscaba. Aunque no era muy dedicado, termine la primaria y nunca
reprobé, creo porque nunca faltaba.

Mi hermano dej6 de estudiar cuando estaba en bachilleres porque no le gusto, pero igual es muy
inteligente, pero él me ensefiaba cosas de matematicas y todo eso. Yo solo aprendi bien lo que el
me mostraba. Actualmente esta ayudando en la tienda, pues tenemos una mini tienda que de
hecho se inici6é porque mi mama daba clases de INEA, hubo un tiempo en que igual se dedicaba a
dar clases de eso, para los que no sabian leer ni escribir, de ahi sale el dinero para la casa, pues
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nos va mas o menos bien. Ahora ella casi ya no costura, no como hace tiempo cuando le
dedicaba mucho tiempo. Con los primos y la familia en general no hay tanta relaciéon, a veces nos
visitamos, pero no existe tanto una union entre familia. Como todos trabajan creo que no tienen
tiempo y pues tardan en ir a visitar a la familia. No hay tanta unién. Ni con los primos, no nos
acercamos tanto ni para relajear.

Infancia con responsabilidades laborables.

Desde la primaria mi papa casi no me apoyaba, si me apoyaba pero poquito se podria decir; pues
tomaba mucho. Yo tenia que ayudar a mi mama. Entonces desde pequefio, estoy acostumbrado a
trabajar, me gusta mucho. Siempre me gusto estar en la milpa, ir a chapear a sembrar y a tumbar,
me gusta hacerlo. No me da por no trabajar eso, porque me gusta. Yo trabajé en la milpa de un
sefior que se llama Marcelo, iba a cosechar sandia y otras cosas con él. Aunque ganaba poquito
se lo daba a mi mama. Cuando iba a la milpa, pues creo que haciamos todos lo mismo que hacian
los sefiores grandes, creo que era un trabajo muy pesado. Me pagaban, y todo era para mi mama.
En ese tiempo, creo que me daban como $25.00 pesos diarios. No todos los dias de la semana
iba, porque de hecho pues la cosecha no es diaria, pero por temporada cuando habia hasta
ibamos a desgranar maiz a su casa y todo eso. Cosechabamos, y también comiamos lo que
traiamos.

Cuando entre a la secundaria, solo iba en vacaciones a la milpa de don Marcelo, pues tenia otro
ingreso. Empecé a trabajar las artesanias con el S. K. C. en Buenavista, Quintana Roo, con €l
trabajé casi como cinco afios, desde que entre a la secundaria y un poquito mas de bachilleres,
como dos afios mas. Con el sefior S. K. C. iba a llevar mercancia a Playa del Carmen, X-caret,
Xel-ha, Cancun, Akumal, Puerto Aventuras, al hotel Barcel6. Conoci todos esos lugares con él, de
hecho conozco casi todo por alla. Cuando saliamos de viaje tenia miedo porque mi mama me
regafiaba, no le gustaba que saliera de viaje.

En bachilleres deje de plano el trabajo de la milpa, de hecho no he vuelto a regresar alla, creo que
aprendi bastante en la milpa, al igual que en las artesanias pues sé trabajar la madera de siricote
y de otro tipo. Creo que soy mas o menos buen artesano, aprendi a hacer muchas cosas casi todo
lo que hacen alla. En el trabajo de la artesania, no iba diario, pues descansaba, a veces cuando
salia de clases.

De nifio tenia ciertas malas costumbres, nos escapabamos aunque con mucho miedo, hasta solo
para ir a jugar maquinitas, y como en mi casa no me daban dinero, agarraba y lo robaba, a veces
robaba cinco o diez pesos ¢no?, y me iba a jugar, al rato los de la tienda ya se lo habian dicho a
mi papa, y me daba una regafiiza y entonces si me pegaba. Un dia me acuerdo que robe creo que
veinte pesos fue mi maximo robo, con eso compre mi tira hule, mi sabrita, jugué maquinita y luego
de ahi me escondi atras de mi casa, esa vez recuerdo haber escuchado a mi papa decir que se
perdieron veinte pesos, y salié a buscarme, por eso no entraba a mi casa pues tenia mucho
miedo. Ya eran como las nueve de la noche, y no seguia detrds de una mata, escondido, pero
como tenia que irme a dormir, pues me meti a la casa y me sonaron. Eso fue en la primaria, ya en
la secundaria me regafiaban pero no me pegaba.

Cuando estudiaba la preparatoria viajaba los fines de semana a mi casa, mi tiempo los dedicaba a

trabajar con lo artesanos, también jugaba un rato de futbol y de ahi llegaba a mi casa a estudiar un
rato. Cosa que en la primaria todo el fin de semana, me la pasaba con mis amigos, nos
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dedicabamos a pasear, a veces ibamos a sus casas, haciamos el juego de las escondiditas y todo
eso, a veces ahi comiamos; a veces ibamos a robar naranjas o sandias en otros terrenos, cosas
asi. Y en la secundaria pues los fines de semana, nos juntdbamos para ir a lefiar, para ir a trabajar
entre todos nosotros, también saliamos a jugar, y aldn saliamos a robar naranjas y sandias, y a
comerlo luego, era una forma de divertirnos un rato.

El camino hacia la Universidad de Quintana Roo

Estudiar derecho es una idea que tengo desde pequefio, desde que yo egresé del preescolar, veia
peliculas de abogados en la television, cdmo debatian en las mesas e iban con el juez, que esto y
que lo otro, y que mi cliente y que no se que cosa. Me gustaba ver ese tipo de cosas. Entonces
desde pequefio se me metié en la cabeza, me gustaba la idea de ser como esos abogados de la
pelicula, defender los derechos de las demas personas. Me acuerdo que le dije a mi mama en
broma “Asi voy a ser”. En la primaria decia que voy a estudiar derecho y ahi como que me tiraban
a loco, porgue no era muy buen estudiante, pues cuando me preguntaban, eso era lo que queria
estudiar: Derecho. En la secundaria igual. Fue muy fuerte mi idea de que si no estudio derecho no
voy a estudiar otra cosa, esa era mi Unica opcién. Y pues se me dio la oportunidad de estudiar
bachilleres, ahi también me preguntaban “;Qué vas a estudiar?” pues derecho. “;Por qué? ¢Qué
le ves a derecho? No se ¢No te llama la atencidon otra carrera?”, pues yo lleve administracion
turistica en bachilleres, pero porque no habia otra cosa, habia informética pero yo ya la estaba
estudiando, la especialidad de docencia pues nunca me ha gustado porque no queria ser maestro.
Quien sabe porque nunca me intereso estudiar para maestro. No me llama la atencion.

Antes de que iniciaran los examenes en la UQROO me puse a leer el libro que me dieron para que
yo practique, de ese libro vinieron como cinco preguntas, habia unas que tenian relacién pero
nada que ver. Entonces estudié pero también aprendi mucho en bachilleres. Yo senti que era un
examen muy facil, hasta pensé que no era un examen de la universidad, de verdad pensé que
todos lo iban a pasar, por eso dije a ver si me quedo. Cuando mis papas se enteraron que ya
estaba adentro, ya mero hacen fiesta. Recuerdo que se quedaron viendo y se preguntaron “¢ Qué
vamos a hacer?” y yo nomas les dije: pues si me quede. Mi papa me dijo “no, pues si repruebas
alguna materia te vamos a sacar” y no se que cosa, y le empecé a decir “¢;, Sabes que? a mi nadie
me saca de la universidad, y no voy a estar afuera nada mas porque yo quiero” le digo “y si no me
quieren apoyar no importa” le dije “Yo voy a seguir”. Y hasta ahora me siguen apoyando. Pero la
verdad cuando entre ni yo me la creia.

Cuando entré a la universidad no conocia a nadie. Habian unos chavos que conocia pero eran los
que estudiaban en otra escuela y no agarraron derecho, como tres o cuatro siguen acédy los veo a
veces. Pero de mi salén en bachilleres, no. Cuando entré a la UQROO hice muy buena amistad
con Guadalupe, el es un chavo que trabaja en el Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social, y siempre me he llevado muy bien con el, hasta ahora. Es muy bueno, pues cuando
empecé, muchas veces no tenia dinero y el me daba prestaba. También con las tareas el me
ayudaba porque el ya sabia bastante, como ya tenia experiencia, él me ayudaba, pues de ahi me
acople, ya no siento la necesidad de que alguien me ayude, porque al principio para ir a la
biblioteca era dificil, no sabia como mover un libro, no sabia como sacarlo; se me hacia muy dificil,
pero ahorita ya me acople bastante. En cuanto a los trabajos finales eran muy pesados, siempre
teniamos que hacer algun proyecto de algin tema de la materia, a veces que tienes que entregar
resimenes, a veces que tenias que entregar tu libreta, asi bien escoradita. Y a veces te piden, no
se, un trabajo de investigacion sobre algo.
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Estando en la universidad de muchas formas senti rechazo, porque igual aqui los que vienen pues
tienen dinero y todo eso, a veces se van a platicar solos y todo eso; y a veces empiezan asi con
que van a la disco, que su papéa que les regalo esto, que cosas asi, que luego se van a comprar a
Liverpool y cosas asi. Y creo que cuando empiezas a tener dinero eso piensas en hacer. De hecho
eso se te mete en la cabeza porque cuando yo empecé a trabajar aca, en (Chetumal), me
pagaban dos mil quincenales era la primera vez en mi vida que ganaba esa cantidad, aunque es
muy pesado te pagan y aprendes bastante. Entonces, lo primero que hice con mi sueldo lo gasté
en Liverpool pues me compre unos tacos asi originales de Nike y otras cosas. Yo aprendi eso creo
porque los amigos riquillos que tengo andan con sus pantalones de moda y todo eso, creo que se
me inculco y ahorita en eso gasto mi dinero. Recuerdo que antes me alcanzaba con quinientos
pesos aqui en Chetumal, ahorita me gasto los dos mil quincenales pagan. Este trabajo lo consegui
gracias a que mi papa conoce a los sefiores de alla pero no es por eso que haya yo entrado, sino
gue mi papa trabajaba porque iba a hacer brechas con un ingeniero, entonces el ingeniero supo
que estoy estudiando derecho y le comento a mi papa que habia una oportunidad de entrar a
trabajar y le pregunto que si yo podia porque que de por iban a contratar gente. Y ya mi papa me
pregunto y le dije que si puedo pero en ese entonces estaba yo en temporada de examenes y me
dijo “Piénsalo porque parece que va a haber oportunidad de entrar”. Terminaron mis examenes y
meti mis papeles y pues si me aceptaron, me hablaron y me dijeron “;,Sabes qué? tienes el
trabajo, vas a empezar tal fecha”, y pues fui y ahi estoy.

Estrategias en la formacion universitaria.

Entre mi trabajo y la escuela ya me acostumbre, pues he acoplado el horario de mi trabajo para
poder combinarlo con la escuela, de hecho no me presionan tanto. A veces no voy a trabajar,
aungque no me paguen y no me molesta, porque tengo examen 0 tengo que entregar trabajos,
entonces solo hablo y digo “no puedo ir" y me dicen “no hay problema”, hasta eso pues no me
presionan tanto y lo mejor es que me entienden porque a veces no voy, no en cualquier trabajo te
dejan faltar a cada rato.

El trabajo no me afecta en la escuela, no me gusta tanto matarme, no me gusta, o sea, yo
combino el deporte, combino la escuela, combino el trabajo y combino una parte de mi descanso y
asi estoy. Porque si me dedico a la escuela, hago lo suficiente, digo yo, creo que me hace falta
echarle mas de mi, porque sé que puedo, pero no me da por decir “¢;Sabes que? Quiero sacar
diez este afio”, no, no se, presento los exadmenes y pues lo veo facil pero a veces me sale mal algo
porque no lo practique, a veces porque no le eche tantas ganas; pero no lo veo dificil, bueno, lo
Unico dificil que veo aqui en la universidad es el inglés porque no lo practico demasiado. La
verdad, siento que si a bajado mi rendimiento por el trabajo, pero que no entienda lo que me dicen
los maestros pues no.

De hecho participo bastante. Cuando llegué en primer afio, no participaba pero entregaba todas
mis tareas, salia bien en los examenes y todo eso; atiendo muy bien en las clases, quizas no saco
un buen promedio porque a veces no entrego tareas pero la verdad si le entiendo a todo muy bien.
Me diras las que son obligaciones sociales, obligaciones civiles, no lo veo muy complicado. Quizas
si en las materias que son mas importantes, te digo, proceso esta un poco complicado. Creo
porque me dedico al futbol, no le dedico mucho tiempo a la escuela, ademas me dedico al trabajo
y pues no me gusta desvelarme mucho.
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Cuando amanece despierto pensando en que tengo tarea, o que tengo clases, 0 que tengo que
entregar hoy tareas hay, que si tengo examen o cosas asi. Y pues un dia normal para mi es ir al
trabajo, saliendo del trabajo, como a las dos, agarro me vengo rapidito en taxi y llego a mi casa y
me pongo a leer pues lo que sea, si no tengo tarea me pongo a leer lo que sea, de cualquier
materia que sea, un poquito. Y ya pues vengo a tomar seis horas de clase, a las 10:00 de la noche
cuando salgo me dedico a leer un rato en mi casa, porque igual en la casa hay reglas, como vivo
con Giovanni, hemos establecido que ahi a las 12:00 se apaga la luz, por respeto a los demas. O
sea que después de clases solo tiene dos horas para leer si quieres. No mas porque los demas
quieren dormir, como somos tres; les digo ah bueno, pues de hecho a mi siempre me ha gustado
mucho leer en las noches, le entiendo muy bien, en la mafiana no me gusta leer y en la noche si,
yo puedo estar leyendo en la noche y ni en cuenta de que pasa el tiempo, pero ya se me esta
desacostumbrando porque ya no me dejan leer a esa hora.

Con la primera persona con la que vivi aqui en Chetumal fue con mi tia, pues ella tiene casa
propia vive con su hija y su esposo. Ella (la tia) no me daba comida porque yo llegaba tarde y ya
habian comido. Pero la renta no la pagaba, ni luz, ni nada. Actualmente rento con Geovani y con
Eddier, a Giovanni ya lo conocia desde hace tiempo, cuando entre a segundo semestre, a Edier
no lo conocia. Cuando lo conoci le ofreci que viviera con Giovanni, pues mi amigo Giovanni estaba
buscando alguien con quien dormir, yo vivia con mi tia en ese entonces porque no podia pagar
una renta, entonces les dije a Edier “dice un amigo que quiere rentar con alguien mas” entonces
los presente y pues rentaron juntos porque les convenia.

Este afio (2007) me di cuenta que me quedaba muy lejos la escuela, pues mi tia vivia hasta en
Forjadores, pagaba dos combis para llegar a la universidad y tardaba mucho, o agarraba un taxi
pero siempre tardaba como 15 o 10 minutos, porque estaba lejos, y me cobraban como $20.00
pesos; entonces pensé en rentar con Giovani pues vivian cerca de la universidad, asi me sale mas
barato a pagar taxis.

En la UQROO todavia practico futbol, pues estoy en el equipo. De hecho fui a los juegos que se
hicieron en Cancun, creo que fueron las estatales, no me acuerdo que fueron, y fui a jugar alld. Me
divierte mucho salir de viaje y jugar, eso si, jugar me gusta mucho, demasiado.

A mi comunidad viajo los dias sdbados, porque tengo clases aqui los sabados, de 9:00 a 11:00,
saliendo pues me voy y regreso el lunes en la tarde. Siempre que voy a Buenavista llevo mis
copias, mis libros, me voy diciendo que si voy a leer que si voy a estudiar, pero llego alla y mis
amigos me van a ver. Ademas a veces me dan ganas de ver peliculas porque nunca las veo, o me
dan ganas de escuchar musica y todo eso, entonces ya no estudio. Asi se me va todo el dia, ya no
estudio para nada. De la musica que me gusta esta el reggaeton, hip-hop, salsa, reggae, pop
latino, cumbia, todo; pero solo un poco. Las veces que voy a casa de mis papas, con mi mama
me la paso muy bien alla, aunque casi no me quedo en la casa cuando estoy alla en Buenavista,
pero cuando me quedo me gusta trabajar, limpiar la casa, limpiar el terreno, cosas asi, pues mi
papa sembré unas naranjas y ya estan creciendo, tenemos mango, de lo que queda, ¢no?,
también tenemos ciruela, el aguacate lo tiraron igual que el caimito, no se porque, tenemos
sembrado chiles, camote, cilantro pero es solo para autoconsumo es para nosotros. Algunos nos
piden y se los damos.

Actualmente no tengo beca en la universidad siempre lo he intentado y nunca he podido. A lo
mejor por mi promedio o a lo mejor porque debo una materia, bueno cuando entre no debia
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ninguna. Pero no la solicite. Creo que con ocho o siete Sali de prepa. Ahorita creo que me dan
$1400.00, porque casi hunca voy. Pues igual, no me sobra dinero pero con eso pago renta, pago
la luz y el agua, y a veces necesito ir a otro lado, pues tengo para los taxis. Pero mis papas me
siguen apoyando semanalmente.

En el salén de clase me siento muy aceptado, no hay rechazo de mis compafieros, me respetan
demasiado y creo que yo me lo he ganado, porque pues, demuestro que puedo y demuestro que
sé y que he mejorado bastante, la verdad he mejorado bastante, tanto en mi comportamiento.

Algo importante de la universidad fue cuando fuimos de viaje a Belice, estuvo muy padre, es algo
nuevo, ¢no?, es aprender como se asocia la sociedad en otros pueblitos que tienen origenes de
otra lengua, eso es algo muy bonito, muy padre. Creo que seria diferente entrar a la universidad
sin una unidad de apoyo de procedentes indigenas. Pues aca como son indigenas, tu llegas y hay
confianza entre todos. Te dan tutorias, te dicen con quien debes de ir, te indican el proceso de
llenar unos documentos porque al principio no sabes, te cuesta trabajo, y aqui te apoyan porque si
tu no sabes y necesitas ver algo, vienes aca y te dicen no, pues esto es asi y tienes que ir con tal
persona para que te oriente y todo eso.

Perspectivas a futuro

Mi perspectiva es que me gustaria ser el mejor abogado, nunca perder algin caso, aunque se que
voy a perder, pero va a ser peleando. Me gusta mucho el derecho agrario que es donde yo estoy
creciendo, me gusta mucho igual el civil, en cualquiera de esos dos me especializaré. Pienso
llevar una maestria, pero eso sera de acuerdo al proceso que lleve y de acuerdo a como me
encuentre, si me gustaria llevar un posgrado ¢no? pero tengo que prepararme bien. Y por ultimo,
lo que puedo decir es que felicito a la universidad por tener una sala de indigenas.

3.2 Aspectos de la interculturalidad en la estancia de los estudiantes
indigenas dentro de la Universidad de Quintana Roo.

El acceso a la educacion superior de los pueblos indigenas encuentra sus causas
principales en las circunstancias de la ubicacién geografica de las IES, de la
pertinencia cultural en la formacion recibida previa al nivel superior, asi como el

nivel socioecondmico de las familias.

En relacion al medio familiar de los estudiantes, Pierre Bourdieu sefala que el
éxito escolar en la educacion superior, muchas veces se explica por el capital
cultural de los individuos, el cual les sirve de manera indirecta en sus tareas, pues
sus habitos y entrenamientos los habilita de manera positiva para responder a las
exigencias académicas y la ensefianza que demanda las IES. Por ejemplo, en la

actualidad el manejo de los programas de cOmputo que sirven en la realizacion de
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las tareas, muchas veces es dominio de los estudiantes de origen familiar de un
nivel econémico alto, en cambio los estudiantes que provienen de medios rurales
deben hacer un doble esfuerzo para actualizarse y responder a un sistema de
educacion cada vez mas competitivo. El caso de Marcelino evidencia esta

situacion, cuando él senala:

Cuando entre al Cobach se me hacia muy dificil porque no sabia informatica, a
veces mis amigos me ayudaban a hacer mis tareas, pero hasta cuando ellos
terminaran (...), en el Ultimo afio de bachilleres me propuse a aprender, entonces
me meti al ICAT a estudiar informatica (...) recuerdo que mi papa con el curso en
el ICAT no me queria apoyar, que porque iba a ser muy caro, que dos cosas no se
pueden lograr, que primero es uno y luego el otro. Y mi mama decia: “Si quiere
aprenderlo y ves que puedes, hazlo”, y como me gustaba, pues dije “no, pus lo voy
a aprender, no voy a depender de los demas siempre”.

Sin embargo, se reconoce que jévenes de sectores marginados logran el éxito
académico gracias a una capacidad de adaptacion o gracias a un medio familiar
favorable, Marcelino es un ejemplo de ello, proviene de una familia en la que los
padres apenas ingresaron a la primaria sin lograr concluirla; el alcoholismo del
padre es un factor negativo que pudo propiciar que Marcelino decline en formarse
como abogado, es decir el contexto familiar es factor determinante en los &nimos
de concluir una formacion universitaria. Se observa durante su formacién el papel
fundamental que desempefia la madre de Marcelino para lograr el éxito en sus
niveles educativos. En ese sentido pese a las condiciones econdémicas adversas,
el impulso generalmente que proviene de un integrante o de todos los integrantes
de una familia, puede marcar la diferencia. Como es el caso de Maria quien nos
narra:

He logrado muchas cosas desde que entré en la UQROO. Ahora siento que tengo

mas confianza en mi misma. Soy mas segura en el momento de tomar alguna

decisidon y me siento orgullosa de haber sufrido todo lo que he tenido qué sufrir

porqgue es la mejor manera de aprender de la vida. Me siento orgullosa de mis

raices, de saber maya y de tener la familia que tengo. Unos padres maravillosos

que jamas me han dejado de demostrar su apoyo. No me importa que ellos no

puedan mantenerme en la escuela econdmicamente; yo creo que lo mas

importante es el apoyo moral y psicologico que los padres te dan en el momento
més adecuado.
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Considerando lo anterior la equidad en el acceso a la educacion superior se debe
mirar desde dos perspectivas: la que propone el Banco Mundial que implica
acciones desde las instituciones o desde la operacion de los sistemas educativos
de los paises; por otro lado habria que llevar el analisis hacia el sujeto, o sea
hacia los estudiantes y las necesidades de nivelacién en sus destrezas y para
resolver las limitaciones en la realizacion de las actividades y de los trabajo
académicos. En ese sentido la propuesta de Pierre Bourdieu del capital cultural,
lleva a pensar qué acciones se deben implementar para que los estudiantes de un
sistema educativo que demanda conocimientos y habilidades cada vez mas
vanguardista, equiparen sus oportunidades de desempefio académico. En ese
sentido, la calidad con equidad implica que las IES despliegan una serie de
acciones para coadyuvar en la permanencia y egreso de los estudiantes inscritos

en una licenciatura.

La narracion de Maria y las circunstancias del medio familiar de Marcelino, nos
lleva a analizar el contexto de la UQROO vy los matices de la multiculturalidad y la
interculturalidad que se manifiesta en él. En ese sentido, es pertinente observar
las vivencias de los estudiantes en las aulas y en los espacios académicos. Por
ejemplo en la narracion de Marcelino se observa varios aspectos y dramas de la
interculturalidad y la equidad en el acceso a la educacion superior:

Desde la primaria mi papéa casi no me apoyaba, si me apoyaba pero poquito se

podria decir; pues tomaba mucho. Yo tenia que ayudar a mi mama. Entonces

desde pequefio, estoy acostumbrado a trabajar, (...) de hecho siempre me

gusto estar en la milpa, ir a chapear a sembrar y a tumbar (...). Yo trabajé en la

milpa de un sefior que se llama Marcelo, iba a cosechar sandia y otras cosas

con él. Aunque ganaba poquito se lo daba a mi mama. Cuando iba a la milpa,

pues creo que haciamos todos lo mismo que hacian los sefiores grandes, creo

que era un trabajo muy pesado. Me pagaban, y todo era para mi mama. En

ese tiempo, creo que me daban como $25.00 pesos diarios. No todos los dias

de la semana iba, porque de hecho la cosecha es por temporada.
Circunstancias como la que vivié Marcelino, lleva a los jévenes a situaciones
propensas a migrar a las zonas turisticas, por los problemas propios del medio

familiar, pues desde su infancia los jévenes estan involucrados al campo laboral y
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otras veces por las necesidades economicas, cumplen el rol de proveedor que es

responsabilidad del padre y muchas veces no es asumida.

Por otro lado, encontramos la discriminacion entendida como la restriccion del
acceso en forma directa o indirecta a servicios que propician oportunidades de
ingreso a la formacion profesional, es la que también ocupa a la calidad con

equidad en la educacion superior.

Este tipo de discriminacibn matiza en un primer momento las relaciones
interculturales, pues la discriminacion entendida desde esa perspectiva presenta

situaciones de conflicto, a saber de la vivencia de Marcelino:

En Bachilleres, al principio me costaba mucho trabajo porque alla te

discriminaban porque a veces no ibas bien vestido y todo eso, pues ahi los

chavos iban bien vestidos. Y tu llegabas con tu ropa, la de siempre, ¢no?, te

empezaban a decir “no que tu no tienes ropa” y cosas asi. La verdad no me

molestaba, siempre los he ignorado. De hecho, a mi no me importa lo que

digan. Aln asi llegué a tener bastantes amigos, con todos me llevaba bien y de

hecho sé de ellos, de donde estudian y aun me llevo con ellos.
Es importante aclarar que este tipo de situaciones no es que lleve a conflictos,
mas bien se presenta como momento conflictivos que pueden desbordar luego en
conflicto, entonces la interculturalidad se reafirma como proceso porque es algo
en permanente reinvencion, porque tanto la discriminacion como la
interculturalidad entendida como momentos conflictivos, estan siempre latentes en

las relaciones sociales.

Ademas para saber como se dan las relaciones interculturales en conflicto, se
debe saber en qué medida la poblacion estudiantil indigena ha sufrido una
situacion de discriminacién. A simple vista uno de las causantes del conflicto
radica en las mayores posibilidades econémicas que puede presentar un alumno
no indigena a otro que si lo es. Por ejemplo, uno alumna indigena comentaba:

En una ocasion, reflexione mi situacién al escuchar a mi compafiero

comentandole a otro que en ese fin de semana que pasd se habia

gastado quinientos pesos en una salida a la disco y que se la habia

pasado bien, en ese entonces (en el 2003) mis papas me mandaban
doscientos cincuenta pesos semanales, pero algo habia pasado que
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andaba sin dinero y andaba un poco preocupada y triste, entonces me di
cuenta de las grandes diferencias que puede existir entre una persona
que proviene de una comunidad y otra que es de ciudad.

El problema econémico que precede a la alumna que nos narré su experiencia
subyace a otros factores, por ejemplo los papas del comparfiero que narraba su
fin de semana es hijo de maestros, mientras que los padres de la chica a penas
cursaron el tercer grado de primaria y su fuente de ingreso proviene de la venta
de productos de la parcela. Sumando a lo anterior, la alumna con el dinero que se
le suministraba semanalmente debia cubrir a parte de su colegiatura, sus gastos

de alimentacion y material didactico.

Otro ejemplo es la de Marcelino quien percibe al inicio de su estancia en la

universidad un rechazo por parte de sus compafieros de salon:

De muchas formas senti rechazo, porque igual los que vienen pues tienen
dinero y todo eso (...) a veces se van a platicar solos; y a veces empiezan asi
con que van a la disco, que su papa que le regalo esto, o que se van a
comprar a Liverpool. Y creo que cuando empiezas a tener dinero eso piensas
hacer.

Las limitaciones econdmicas y el medio familiar de la que proceden los alumnos,
determina el uso del tiempo y los temas de conversacion en la universidad.
Cuando una persona no se identifica con la platica generalmente mantiene una
distancia del grupo que conversa un tema en comuan, pues le parece estar fuera
de sus dominios ya sea porque el acceso a los espacios como son las discos, los
restaurants o tiendas departamentales, se encuentran fuera del estilo de vida. Y
los estilos de vida muchas veces se establecen por el nivel adquisitivo de las
personas, y la zona territorial en la que se desenvuelve (ya sea urbana o rural).

Nunca me ha gustado presentarme ante el grupo porque siempre preguntan

acerca de tu nombre, procedencia y qué haces en tus tiempos libres. Casi

todos mis comparfieros son muchachos que oscilan entre los 19 y 21 afios. La

mayoria no trabaja y son provenientes de Chetumal. Cuando me ha tocado

presentarme, ellos ya saben que soy de un pueblito que se llama X-pichil, que

trabajo, que me mantengo sola en mis estudios v que sé maya. Lo que nunca

me ha gustado es que después de que yo digo todos mis datos, ellos siempre

me hacen preguntas fuera de contexto o hacen comentarios que no me gustan

como por ejemplo: ¢Y como le haces? ¢ Vives sola? ¢y cuanto te pagan en el
trabajo? Son preguntas que nunca me gustaba responder. Sentia que ellos me
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tenian lastima o que tenian una imagen de mi muy diferente a las otras

personas. Mis relaciones sociales durante el tiempo que he estado en la

universidad nunca han sido muy buenas. No puedo encontrar amigos con los

cudles comparta mis pensamientos, secretos, sentimientos o al menos

contarles acerca de mis problemas. Los muchachos de la ciudad estan

acostumbrados a entablar platicas acerca de peliculas, de modas, de actrices y

actores y cosas asi que realmente no son de mi interés o quiza si llegaria a

interesarme en esos temas si tuviera mas tiempo de ir al cine, de ver peliculas

o salir de compras. Son aspectos que aun son dificiles para mi de enfrentar.
Es decir, por un lado es claro que no son las necesidades o los gustos
individuales, los que determinan qué, cOmo y quiénes consumen qué cosa, Si no
los que determinan el acceso a ciertos servicios e informacion son las grandes
estructuras de administracion de capital, ellos planifican la distribucion de los
bienes, por otro lado se constata que la globalizacién en lo econémico provoca
como habia dicho Garcia Canclini un conjunto de procesos de homogeneizacion
en el consumo, pero a la vez provoca una segmentacion fraccionamiento
articulado, que reordena las diferencias y la desigualdades sin suprimirlas

(Garcia, 1995).

En ese sentido de la interculturalidad, donde se precisa los conflictos, ha llevado
a pensar sociedades multiculturales que se caracterizan por la interculturalidad
desde la perspectiva de la convivencia en un plano de igualdad en el dialogo y en
la comunicacién, asi como en las relaciones sociales de las diferentes culturas.

En este caso entre los indigenas y los no indigenas.

Los momentos conflictivos generalmente a primera vista no son perceptibles,
generalmente se concibe a la interculturalidad como la que se relaciona con la
comprension mutua, esa es la otra postura sobre las relaciones interculturales
que se ubica desde un estado ideal que los paises multiculturales deben
encontrar. Esto se puede constatar en las respuestas de los alumnos, cuando se

les pregunta que piensan de la interculturalidad, algunos alumnos han expresado:

Es aceptar las costumbres y tradiciones de otros y convivir con ellos.

La relaciéon que se tiene con otras personas que vienen de otro lado y que
intercambian conocimientos.
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Relacién de diferentes comunidades de alumnos dentro de un lugar.

Es la convivencia entre las culturas y que se da de una manera respetuosa, en
la que todos son iguales.

Es la manifestacion de intercambio de ideas, convivencia, respetando y
valorando sus ideas, cultura, experiencias, etc.

Es un proceso mediante el cual interactuan personas que vienen de diferentes

lugares y respetan sus formas de convivencia.
Al preguntarle a los estudiantes qué solucibn pueden encontrar a la
discriminacién se puede apreciar tres posturas: 1) unos que encuentran viables la
sancién a los alumnos que discriminan, 2) difundir los derechos humanos para
promover la igualdad entre los alumnos de la UQROO, entres las opiniones

podemos encontrar:

“Para que la gente no discrimine desde muy pequefios hay que
hablarles y darles a entender que aungue no seamos iguales
fisica o ideolégicamente somos humanos que merecemos
respeto”

“Que se diga que todos los estudiantes somos iguales y por lo
tanto todos merecemos los mismos tratos, que pongan atencion a
nuestras opiniones, sin importar nuestro origen, lugar, o lengua”

“Ser yo misma, creo que nadie tiene porque avergonzarse de
quién es”.

La ultima postura se encuentra en la opinion de aquellos que consideran buscar

una solucién desde el interior, desde la estima del propio grupo o del individuo.
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3.3 ¢El modelo académico de la UQROO es pertinente para crear relaciones
interculturales?

En este apartado es importante saber qué condiciones del modelo académico de
la UQROO permitieron la institucionalizacion de acciones afirmativas, como es la
UAAEI, para propiciar las relaciones interculturales desde su connotacion de

convivencia armoénica de dos o mas culturas.

3.3.1 La institucionalizacion del PAEIIES y sus unidades: una oportunidad
para las instituciones de propiciar relaciones interculturales.

Desde el afio 2001 el Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en las
Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES), coadyuva en el ingreso,
permanencia y egreso en la educacién superior de los alumnos de origen
indigena, asimismo se generd una perspectiva cultural en su enfoque pues debia
fortalecer su identidad en los espacios académicos. Hasta el momento suman un
total de 22 IES que han establecido Unidades de Apoyo con el objetivo de
procurar espacios de convivencia intercultural (ANUIES, 2003). El ingreso al

PAEIIES se ha dado a través de cinco convocatorias:

La Primera convocatoria se llevo a cabo en el 2001 y la invitacién se dirigi6¢ a
39 IES de los estados que contaran con mas de 100,000 mil hablantes de lenguas
indigenas. Se recibid la respuesta de ocho instituciones, de las cuales se apoy6 a

seis:

. Universidad Pedagogica Nacional

. Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez

. Universidad Autbnoma del Estado de México
. Universidad Autonoma Chapingo

. Universidad Tecnologica de Tula—Tepeji

. Universidad Veracruzana

OO0 WDN B

82



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

Al Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez se le retiro el apoyo por falta de
personal de la institucion que se comprometiera con el desarrollo del proyecto

(ANUIES, 2005). En la segunda convocatoria fueron aceptadas cinco, a saber:

1. Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
2. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

3. Universidad de Guadalajara

4. Universidad de Quintana Roo

5. Centro de Estudios Superiores del Edo. Sonora

Hasta el afio 2004 se registr6 en las diez universidades un total de 3,597
estudiantes atendidos por las unidades de apoyo. Y en el afio 2006 se abrio la
tercera convocatoria siendo aceptadas las que a continuacion se mencionan
(Canul y otros, 2008):

Universidad Autbnoma de Benito Juarez de Oaxaca
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad Autbnoma de Sonora

Universidad Autonoma de Nayarit

Universidad de Occidente

Universidad Autbnoma de Guerrero

ook wbdE

La cuarta convocatoria inicido en el afio 2010 bajo el auspicio economico de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), asimismo las IES de las convocatorias
anteriores tuvieron la oportunidad de entrar al financiamiento de la SEP
continuando con la coordinacion de la ANUIES. A saber de las instituciones de

educacion superior que ingresaron en la cuarta convocatoria:

Universidad Autonoma de Chihuahua

Universidad Auténoma de Chiapas

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Autonoma de Yucatan

Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense
Universidad Tecnoldgica de la Selva

o gk wnNPE

Cabe destacar que en ese afo las universidades de las convocatorias anteriores

entraron a diferentes etapas, por ejemplo las instituciones de la primera y la
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segunda convocatoria el financiamiento recibido es para consolidar la
institucionalizacion de las unidades de apoyo, lo que implicaria que la atencion a
estudiantes indigenas sea parte de las actividades cotidianas en las IES,
asimismo implica que al final del afio 2011, el honorario del personal que labora
en ellas, el material de oficina utilizada en las actividades diarias, el equipo de
coémputo, etc. sea una aportacion del presupuesto institucional. Es decir, el
financiamiento de esos rubros ya no estaria bajo la responsabilidad de la SEP,
guedando la posibilidad de financiar proyectos de investigacion relacionados con
la implementacion de las unidades de apoyo y sobre los pueblos indigenas. En el
caso de la tercera convocatoria los recursos van dirigidos al financiamiento de
honorarios y equipo de computo en el entendido que los responsables de dichas
unidades se encuentran gestionan ante las autoridades de sus IES, la adopcion

del PAEIIES como una politica institucional.

Cada IES en diversos momentos después de haber implementado sus unidades
de apoyo, fue evaluada por el Comité de Gestion del PAEIIES para corroborar si
las condiciones de las instituciones son apropiadas para lograr un mayor impacto
del programa. Por ejemplo en la etapa inicial, es decir en el momento que las IES
presentan sus propuestas en cada convocatoria, las instituciones son evaluadas
por el grado de coherencia y consistencia en las proyecciones de mediano y largo
plazo de sus propuestas. En un segundo momento y en el siguiente paso es la
institucionalizacion, aqui se evalia las condiciones de infraestructura y
compromiso institucional para el desarrollo y funcionamiento del programa.
(ANUIES, 2005). En ese sentido implementar el PAEIIES implica que los modelos
académicos de las IES sean congruentes con el enfoque de las unidades de
apoyo, asimismo un fuerte compromiso de los actores y autoridades
institucionales pues la institucionalizacion no se concreta en la medida que se
esté convencido de la necesidad de atender de manera diferente a los estudiantes

indigenas.
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3.3.2 La institucionalizacion del PAEIIES en la UQROO, una posibilidad de
relaciones interculturales.

Como se ha mencionado, las unidades de apoyo deberan pasar un proceso de
institucionalizacion el cual significa que las IES adopten la atencion de estudiantes
indigenas en su que hacer cotidiano. Cada universidad pasa por un proceso
diferente debido al grado de compromiso de los titulares y la naturaleza de dichas
instituciones. Aqui se presenta el caso de la UQROO con el objetivo de
ejemplificar y a manera de analisis para saber la compatibilidad de la UAAEI con
el modelo de la UQROO. Seria obvio suponer que si la UQROO adn se mantiene
en el PAEIIES tanto en el aspecto financiero como en los vinculos de cooperacion
en proyectos alternos; es por el grado de compatibilidad que es alta, sin embargo
el propoésito de narrar el proceso en esta universidad es dar cuenta de como la
UAAEI como iniciativa a nivel nacional ha sido adoptada al interior de la UQROO,
logrando una modificacion en la organizacion académica de dicha universidad que
se supone ya definida. Eso quiere decir que la flexibilidad del modelo de la
UQROO permiten acciones que coadyuven en el acceso, permanencia y egreso
de estudiantes con una identidad y cultura especifica, por lo tanto dicha institucion
aborda la equidad en la educacion superior implementando estrategias
especificas que no implican necesariamente el aumento de su capacidad
instalada. Ademas, da cuenta de la conviccion sobre la importancia que reviste la
atencion de estudiantes indigenas en los actores y las autoridades institucionales

involucradas en la institucionalizaciéon de la UAAEI.

El proceso de adopcion y apropiacion de la UAAEI en la UQROO se ha dado de
manera gradual, una primera perspectiva fue la creacién de un centro de
extension pues de acuerdo al modelo de ésta universidad sus actividades y el
vinculo con la sociedad seria a través de los centros. El principal elemento
permisivo hacia la total institucionalizacion en las IES, fue y sigue siendo el

recurso financiero, de tal manera que los componentes de lo administrativo,
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normativo, politico y académico de la institucionalizacion de la UAAEI, se

encuentran en diferentes grados de consolidacion®®.

La propuesta académica de la institucionalizacién de la UAAEI fue la creacion del
Centro de Estudios Intercultural (CENEI), el cual permitié a la unidad de apoyo
ampliar sus horizontes y sus acciones hacia la cultura, la investigacion y la
academia, si bien, a través del Centro y su enfoque intercultural se ha propiciado
la discusion sobre el papel del estado, las instituciones y la sociedad civil respecto
al tema de los pueblos indigenas y la educacion superior. Por ejemplo,
actualmente el personal que labora en el CENEI y el PAEIIES colabora con un
cuerpo académico de la licenciatura en Antropologia Social (Canul, et al, 2008),
de igual manera se mantiene un vinculo con iniciativas de en otras instituciones

con temas a fines.

El 9 de mayo de 2005, el H. Consejo Universitario aprob6 en el organigrama
general de la UQROQO la insercion del CENEI, el cual lo adscribi6é a la Division de
Ciencias Sociales Econémica Administrativas'®. Desde entonces la UAAEI recibe
respaldo administrativo, normativo y politico. Al adscribirse a un area académica,
el CENEI propicia que su programa UAAEI expanda y diversifique sus actividades
en el @mbito cultural y académico; promoviendo la interculturalidad y la equidad
en la educacion superior en todos los universitarios, si bien los servicios estan
dirigidos a los estudiantes de origen indigena, también da cabida a la atencion de

las necesidades, cuando se ha requerido, a estudiantes no indigenas.

La creaciéon del CENEI es congruente a los principios rectores de la Universidad

de Quintana Roo0, si bien la mision de la UQROO establece

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser
humano y el amor a la patria, a través de un modelo educativo
integral que mediante diferentes modalidades de ensefanza

Bnstitucionalizacion del PAEIIES. Primera y segunda convocatoria. Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas, UQROO, documento presentado a la ANUIES para concursar al financiamiento 2008-
2009, diciembre de 2007.

1% Observar el organigrama general de la UQROO.
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fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que les
permitan integrarse al desarrollo social y econémico en un ambiente
competitivo; generar y aplicar conocimientos Utiles e innovadores en
una vigorosa vinculacion con la sociedad; preservar los acervos
cientificos, culturales y naturales; intercambiar conocimientos vy
recursos con instituciones nacionales e internacionales para
aprovechar las oportunidades generadas en el mundo, con la firme
intencion de contribuir al desarrollo sustentable, asi como al
fortalecimiento de la cultura e identidad de Quintana Roo y de
México™.
Concebirse como modelo educativo integral que fomente valores y actitudes,
requiere de una reflexion constante entre sus alumnos y profesores. Preservar los
acervos cientificos, culturales y naturales es parte de los valores de vinculacion
hacia con la sociedad. Aprovechar las oportunidades generadas en el mundo a
través de una estrecha colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales, asi como fortalecer la cultura e identidad de Quintana Roo; son
los cometidos que hacen de la UQROO una institucion flexible y abierta a las
acciones que contribuyan al desarrollo sustentable. En ese sentido, la
institucionalizacion de la UAAEI, a través del CENEI es pertinente, en la medida
gue el CENEI contribuye a la reflexion de nuevos valores y actitudes dentro de la
universidad, y sus acciones se enfocan a una vision equidad, a saber de la misién
del CENEL:

Contribuir al proceso de la construccion de una sociedad
intercultural que posibilite relaciones y acciones mas
equitativas.

El CENEI se ha dedicado a promover la reflexion en torno a los pueblos
indigenas, la interculturalidad, la regibn maya y la educacién superior,
organizando eventos académicos. Por ejemplo, a partir del 2005 se lleva a cabo
Encuentro sobre Interculturalidad, uno de los resultados de estos eventos en el

ambito de la generacion de conocimientos ha sido la publicacion del libro titulado

Bhttp://sige.ugroo.mx/inicio/index.php?swi=mision&etiqueta=Misién&opl_etiqueta=doc,42kb&opl _archivo=mi
sion.doc, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.
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“Los Mayas Contemporaneos” cuyo contenido se debe a las ponencias del Primer
Encuentro sobre Interculturalidad. Otra de las actividades académicas a las que
se inclina la UAAEI es la imparticion de diplomados en el tema de Pueblos
Indigenas y Desarrollo, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas es una de las instituciones a la que se imparte este diplomado.

Con la creacion del CENEI, el proyecto de la UQROO se veria favorecido, pues

en su marco juridico declara:

Su marco juridico (de la UQROO), congruente con las actividades
académicas y administrativas, hacen de la universidad un espacio
para el conocimiento en el que los principios de equidad, igualdad
de oportunidades y respeto a la diversidad aseguran el desarrollo
pleno de mujeres y hombres (...)*.

Ese mandato estaria favorecido, en la medida que el CENEI coadyuve a la
equidad en la educacién superior de los indigenas mayas que histéricamente han
sido el méas desfavorecido en el acceso a la educaciéon. En ese tenor, la creacion
del Centro de Estudios Interculturales fue planeada considerando los principios
rectores de la UQROO manteniendo una congruencia en el proyecto académico
de su modelo, ademés contribuye en su que hacer educativo considerando la

educacion integral de los estudiantes indigenas.

En el aspecto normativo la institucionalizacion de la UAAEI se centra en que el
CENEI, a partir de su creacion para ser unidad responsable de la operacion de la
UAAEI, se ha regido por procesos administrativos que la UQROO establece a sus
centros de extension y a sus divisiones y departamentos académicos. Esto ha
implicado que el programa UAAEI tenga corresponsabilidad con la UQROO, ya
gue mientras las autoridades de la universidad mantienen el compromiso de
seguir brindando el apoyo institucional, la UAAEI se ha involucrado en las
auditorias y procesos de certificacion de la calidad en sus servicios. Por ejemplo,

actualmente toda la documentacién que se genera se registra en el Sistema de

®hitp://sige.ugroo.mx/inicio/index.php?swi=vision&etiqueta=Vision&opl _etiqueta=doc,43kb&opl_archivo=visi
on.doc, UQROO, México, consultado el 26 de julio de 2010.

88



La calidad educativa desde la perspectiva de la equidad en la educacién superior: el caso de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de Quintana Roo.

Entrega y Recepcion (SENTRE) que permite entrar a las politicas de
transparencia del gobierno estatal; también se ha trabajado con los coordinadores
del Sistema Institucional de Gestion de Calidad (SIGC) con el objetivo fortalecer
“la cultura de la calidad” en los procesos administrativos y de los servicios de la
UAAEL.

En el aspecto politico, la UAAEI es vista como un programa estratégico dentro de
la Universidad, si bien es un programa que por su naturaleza impacta en el
desarrollo del estado de Quintana Roo. A partir de la institucionalizacion del
programa de la UAAEI, la celebracion de convenios de colaboracion y
cooperacion con instancias externas y fundaciones nacionales e internacionales
se convierte en una linea de accién para impulsar programas interinstitucionales

gue posibilite el desarrollo pertinencia cultural.
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Organigrama: Ubicacion de la UAAEl y el CENEI dentro de la estructura
organizativa de la UQROO.
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3.3.3 Algunas miradas durante la implementacion y la institucionalizacion de
la UAAEI en la Universidad de Quintana Roo.

En sus inicios la UAAEI impuls6 una campafia de difusién entre los docentes,
administrativos y los propios estudiantes indigenas con el objetivo de compartir
las acciones emprendidas para una educacion intercultural y coadyuvar en
mejorar la calidad en la educacion que ofrece la Universidad. Por un lado, esta
campanfa de difusion sirvio para establecer relaciones de confianza y de empatia
entre los actores universitarios (estudiantes indigenas y no indigenas, docentes,

administrativos y los que operan la Unidad).

Por otro lado, cuando en diferentes espacios universitarios se hablaba de la
importancia de la UAAEI, resultaba poco comprendidas, pues las opiniones de
algunas personas se reducia a calificarlas como paternalistas sin impactos
estructurales o en el peor de los casos, acciones que discriminan aun mas a los

nativos quintanarroenses, por el sentido peyorativo de la palabra indigena.

Algunos argumentaban que la unidad era otra forma de discriminar a los alumnos
no indigenas, entonces deberia haber una unidad de apoyo para cada sector en
especifico. Incluso esta posicion se fijaba hasta el origen nacional de los
profesores, recuerdo la reflexion de un académico que si existia un espacio para
estudiantes indigenas, en un tiempo muy corto seguramente habria que crear
espacios para profesores de origen aleman o cubanos, pues se notaba una
presencia de mas de dos integrantes de esas nacionalidades en la comunidad

universitaria.

Lo que aqui se observa es que, en los contextos educativos la concepcion de una
sociedad multicultural generalmente se piensa solo como la presencia de varios
grupos sociales que se caracterizan por su filiacion étnica y/o nacional, no hay

una reflexién acerca de cémo se dan las relaciones y bajo que condiciones.
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Actualmente las acciones afirmativas que en nombre de la interculturalidad se
realizan han logrado sensibilizar a los actores de la educacion universitaria. Se
aprecia la voluntad de los académicos para tutorar estudiantes indigenas con el
objetivo de potencializar sus capacidades intelectuales, culturales y fisicas. La
UAAEI ha logrado motivar e involucrar a los alumnos de origen indigena a la vida
y dindmica propia de la Universidad, ha permitido fortalecer los vinculos
interpersonales con otros jovenes con los que comparten ideas, a través de la
imparticion de cursos, organizacion de eventos, servicio social, entre otros. Cada
accion de la UAAEI tiene un trasfondo de inclusién de los estudiantes indigenas y
de los demés estudiantes de la Universidad, resaltando las diferencias culturales

en un marco de igualdad.

3.4 ¢En qué medida la UAAEI promueve la equidad en el acceso a la
educacion superior en la UQROO?

La postura del BM para promover una mejora en la calidad en la educacion
superior procurando la equidad en el acceso de los grupos menos favorecidos a
las IES, subyace a la situacion socioeconémica de la poblacién y por otro lado a la
ubicacién geografica de las IES. En ese sentido a inicios de la ultima década del
siglo XX y a inicios del siglo XXI, el sistema de educacion superior de México
aborda la inequidad desde su perspectiva como sistema, es decir se lleva a
politica publica a nivel nacional, de ahi se desprenden una serie de acciones para
llevar la educacion posbachillerato a los regiones con bajas tasas de cobertura en
educacion superior, a través de la diversificacion de la oferta educativa, la
creacion de IES en diferentes modalidades en regiones apartadas y generando
acciones para fortalecer las posibilidades de acceso, como han sido los

programas de becas y las beca-crédito educativo en Quintana Roo.

La UQROO por ejemplo se creo en la coyuntura nacional de la expansion y
diversificacion de la educacién superior de la década de 1990's, en ese sentido su
modelo educativo y académico responden a la nueva universidad mexicana que
promueve nuevos criterios en la vinculacién con la sociedad tanto en el sector
publico, como en el privado. La UQROO, es una entre tantas IES que juntas
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deben dar cumplimiento al cometido de la equidad en la educacidén superior en
México. Lo que realmente es un reto pues las estadisticas muestran que a nivel
nacional mas de 7 millones de jovenes en la edad de cursar una licenciatura no lo
estan haciendo. En lo que respecta al estado de Quintana Roo la situacion es
mas complicada pues apenas se registra una tasa de cobertura de 13.5% de los

jovenes entre 19 y 23 afios de edad.

Entonces las UA que se ubican al interior de las IES llevan a cabo una labor
complementaria para lograr la equidad en el acceso a la educacion superior, es
decir sus acciones que se sittan en un ambito focalizado en el alumno,
coadyuvan a un nivel mas general que compete al sistema. Su modo de hacerlos
radica en promover estrategias académicas para que los alumnos logren terminar

su proceso de formacion.

Las tutorias que se imparten en las UAAEI, resulta en ocasiones la diferencia
entre permanecer en la universidad o desistir de ella, en ese sentido Barrdn
sefiala la tutoria hace esa diferencia “no solo por la dificultad de sortear un
problema académico, sino también por contar con alguien acompafiando en el

proceso” (Barrén, 2006).

Entonces las UA plantean en las IES, acciones para dar cumplimiento a la calidad
con su componente de equidad hacia las poblaciones menos favorecidas. De ahi
gue la postura de Sylvia Schmelkes (2003) al sefalar que la calidad y equidad son
aspectos que van ligados, ya que no se puede dar por hecho que se tiene calidad
si las estrategias educativas no son suficientes para lograr la permanencia de los

alumnos que seguramente mantienen cierto particularismo.

En ese sentido, las UA procuran la equidad en el acceso entendida dicha equidad
como el despliegue de acciones que favorezcan el ingreso, permanencia y egreso
de los jovenes, ésta orientacion se apega a la definicion de la UNESCO sobre la
equidad. De hecho la labor que realizan los departamentos de control escolar,
estan destinas al logro de la equidad en la perspectiva de la UNESCO, sin

embargo la diferencia radica en que dichos departamentos fueron creados
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expresamente para eso, para dar cumplimiento al quehacer de las IES. En cambio
las UA’s han sido conceptualizadas desde una necesidad que a simple vista no
existiese. Pareciera, por lo tanto que se estan duplicando la funciones de los
departamentos de control escolar, pero no es asi, el proceso de creacion e
institucionalizacion de las IES, denotan un aspecto mas profundo que es la
promocién de las relaciones interculturales, a través del reconocimiento de la
coexistencia de diferentes grupos sociales en los contexto educativos, y de las

asimetrias en el acceso a la educacion superior.

Y es que las UA subyacen de la relacion entre los indices de marginacion y el
nivel escolar de la poblacién indigena, lo que ha implicado ver el problema mas
alla de los niveles econémicos o de clases que sin ser menos importantes son el
resultado de la situacion de los indigenas: la discriminacion y el racismo. En ese
sentido, resulta interesante como se acomoda la institucionalizacion de UA dentro

de una estructura organizativa institucional proyectada desde su origen.
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Conclusiones

El sistema de educacion superior de México en la década de 1990's se
caracterizo por el incremento de la oferta educativa, a través de la apertura de IES
para diversificar los programas educativos. Las recomendaciones del Banco
Mundial para mejorar la calidad con la incorporacion de la equidad como una

dimension, contextualizan la politica de expansion de las IES.

Tanto los estudios del BM como la UNESCO daban fe que la educacion superior
en todas las regiones del mundo privilegiaba a los de mayor poder econémico, en
ese sentido la situacién de los pueblos indigenas respecto a su acceso a la
educacion superior daba pocas posibilidades, pues su situacion se relaciona a las

desigualdades sociales que enfrentan los sectores mas pobres de América Latina.

Aunque México institucionaliz6 el problema de la inequidad, sigue siendo un reto,
porque aun se distinguen las disparidades de cobertura en educacion superior
entre las identidades federativas. Eso quiere decir que el cumplimiento de la
equidad desde el ambito del sistema de educacion superior mexicano, no ha sido
suficiente la descentralizacion, diversificacion y el aumento de las IES para abrir
las posibilidades de los casi de 7 millones de mexicanos que estan edad de cursar
una licenciatura. En ese sentido estudiar la educacion superior es un privilegio,
pues sigue siendo para quien puede pagar una colegiatura y pueda costear los
gastos indirectos de su educacion.

Por otro lado, las IES en su cumplimiento con la equidad esta sujeta a su
capacidad instalada, asi como a los insumos académicos, a los apoyos
economico, a la calidad de sus programas académicos y de sus profesores, es
decir todo aquello que coadyuve a que los estudiantes que ingresan a una
institucion reciban una educacion integral y sean capaces de lograr la terminacién
de su carrera profesional. Lograr la equidad en las IES es promover las acciones

gue implementa para el buen aprendizaje de los alumnos.
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La unidad de apoyo es una accién que fortalece la tarea de la UQROO para
coadyuvar en el sistema de educacion superior el logro de la equidad en la
educacion superior. La implementacién del PAEIIES al interior de la UQROO, ha
significado que los modelos flexibles permiten el acceso a los estudiantes
indigenas, sin embargo el modelo no es la panacea, pero si es el detonador de las
relaciones interculturales, pues la UAAEI ha implicado el reconocimiento de la
diversidad cultural en el contexto universitario, lo que ha llevado a plantear los
momentos conflictivos entre estudiantes indigenas y no indigenas, y solo
problematizando a nivel académicos dichas relaciones se podra resolver el

problema del racismo y la discriminacion.

La presencia de la UAAEI implica reconocer en la UQROO un contexto
multicultural y estos contextos desde la mirada de la interculturalidad en las
relaciones interculturales, es una alternativa para generar cambios de actitud
hacia los grupos que histéricamente han sido vulnerables, como son los
indigenas, los afro ascendiente, los emigrantes, etc., y debe empezar tomando
en cuenta las identidades, costumbres y creencias de los diferentes grupos
sociales para establecer politicas de educacion y desarrollo con el objetivo de
crear ambientes mas incluyente y democratico. Durante su implementacién en la
UQROO se ha comprobado que es una estrategia para fortalecer la autoestima de
los pueblos nativos a quienes por mucho tiempo se les ha hecho creer que es

vergonzoso ser indigena.

Para que se de una verdadera interculturalidad es importante practicar un diadlogo
desde un plano simétrico que al momento de interactuar se olviden las categorias
académicas, de posicion social, de mayor poder adquisitivo, de preferencias
sexuales, de pertenecer grupos sociales diferentes, debemos darnos la
oportunidad de compartir saberes y enriquecernos de conocimientos de los
demas, concibiendo que todos somos importantes en el entorno que

compartimos.
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La valoracion global de los términos de equidad y calidad, de Schmelkes, que el
acceso a la educacion es igual para todos, refiiendo no solo el aspecto
monetario, sino integrar en el curriculum académico contenidos incluyentes que
promuevan aprendizajes relevantes para la vida en los alumnos, es el camino que

debe llevar la politica en educacion para los indigenas.

En ese sentido, los académicos deben tener la disposicion de aceptar y aprender
sobre la cosmovision y los conocimientos de los estudiantes indigenas, esta
disposicion debe estar acompafiado por una sensibilizacion para la relacion
dialogica con los alumnos, de no ser asi, se correria el riesgo de morir en el
intento, pues los académicos podrian asumir una postura de “como ese que viene
a aprender (el alumno) me va a ensefiar”. Eso quiere decir que habria que romper
con prejuicios que a la vez permitirAn minimizar las situaciones de discriminacion

en los contextos educativos?’.

Los paises deben aplicar esa perspectiva con gran determinacion para alcanzar
cambios estructurales de un sistema de antafio que poco ha contribuido al
desarrollo de las comunidades. Las acciones con impacto mas estructural son
aquellas que nos dé los elementos necesarios para comprender la logica del que
hacer de las comunidades, por eso es importante la promocion del dialogo
intercultural en los ambientes y espacios académicos, y deben practicarla todos
los integrantes de la poblacion académica, docentes, alumnos, personal

administrativo, directivos, etc.

Entonces la calidad en la educacion y la distribucién de oportunidades educativas,
a parte de entenderse como la dotacion suficiente de insumos educativos para
lograr retencion, promocion y aprendizaje (...) en un conjunto de alumnos de un
sistema educativo debe recaer en la responsabilidad de toda la poblacion
académica, en los directivos porque son ellos los que finalmente aprueban las
estrategias para el logro de la equidad, en el maestro porque sera el interlocutor

que facilite el aprendizaje desde el entendimiento y la l6gica de los pueblos

7 Entrevista a Ever Canul, julio de 2010.
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indigenas, en el alumno porque en ellos recae el conocimiento de su cosmovision
y en él crecerd la semilla de los nuevos conocimiento adquiridos en la

universidad.

Ademas la equidad en las IES debe avanzar un poco mas de la perspectiva de
procurar el ingreso a las IES de los grupos menos favorecidos, sobre pasar la
idea que desplegando los insumos necesarios en vista de una mayor y mejor
capacidad tecnologica y fisica instalada da cavidad a la equidad porque asi el
joven tiene las herramientas requeridas para terminar con éxito una licenciatura.
Esto solo es el inicio habria que asegurar las habilidades de estudio y aprendizaje
de los estudiantes para asegurar su éxito académico, desplegando una serie de

iniciativas con perspectiva de accién afirmativa.

Hasta el afio 2008, algunos expertos y sus estudios revelan que los esfuerzos del
PAEIIES todavia son incipientes para mejorar del todo la convivencia intercultural,
y sobre todo para romper las dinamicas racistas en las escuelas. Pero reconocen
gue las unidades de apoyo constituyen por si sola, una estrategia para terminar
con la idea de que ser indigena es una experiencia constante de desigualdad

(Barrén, 2008) o al menos dejar de pensar que existe un “problema indigena”.

En ese sentido, la propuesta que resulta de esta presente investigacion es un
modelo de sociedad multicultural, partiendo del hecho que existen conflictos en
las relaciones interculturales. La propuesta que se vislumbra en los contextos
educativos, como es el caso de las 22 IES donde se han implementado el
PAEIIES, es una propuesta que se basa en la ética que promueve habitos
renovados hacia la vida y hacia la gente, reconociendo la especificidad y
diversidad cultural dentro de las instituciones (Dietz, 2008, Olivé, 2006). Se
supone de entrada un poco dificil de alcanzar, pues implica un verdadero cambio

de actitud hacia la poblacion indigena.

Entonces el modelo de sociedad multicultural que se vislumbra para el PAEIIES y

sus unidades de apoyo es que la interculturalidad se dara con el dialogo, a partir
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del encuentro entre interlocutores, entre grupos que se reconocen reciprocamente
en la capacidad y el derecho a la creacion cultural. La diversidad despliega
plenamente su riqueza en (...) el intercambio de modalidad interlocutiva de cara a
cara, que a veces es mas confrontacion que acuerdo, mas negociacion que
armonia (De Vallescar, 2006). En esas situaciones de negociacion es donde
surge la riqueza de las relaciones sociales, desde el punto de vista de Sartori

(2003), es un tipo de consenso enriquecido y alimentado por el disenso.

Las relaciones sociales y sus respectivos conflictos en la que se dan, presuponen
un tratamiento ético. Bilbeny (1997) advierte que si se quiere afrontar el contexto
actual desde un punto de vista ético, se requerira la exigencia de un trabajo de
readaptacion, en el que solo repensando los habitos y las creencias se lograran
sortear los peligros que plantean los problemas relacionados la diversidad
cultural. La relacion y el dinamismo entre habitos y creencias constituiran la fuerza
organizadora de la cultura y la ética. Los habitos a diferencia de la costumbre, son
elecciones propias que nos disponen con regularidad a comportamientos
adquiridos mediante aprendizaje. Por lo tanto el habito como modo de obrar es la
gracia y es la fuerza de la ética, misma que se origina del ethos, o sea de la
costumbre. Pero la costumbre no existe sin habito, por la razén de que la
costumbre es impuesta desde fuera por normas sociales, y se objetiva solo si un
individuo lo aprehende y lo habilita en su interior para obrar de manera a ella (a la
costumbre). En ese sentido, el habito en los seres humanos es el estado o
condicién que procura la disposicién a obrar en tal sentido o tal otro, segun una

vieja 0 una nueva costumbre, una comun o una singular norma de conducta.

En esta propuesta de vivir la interculturalidad, desde la ética, se trata de vivir y
convivir éticamente, por lo que la pregunta clave en las relaciones sociales

deberia ser ¢, Como convivir juntos? y no ¢ Coémo sobrevivir?.
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En el marco del que hacer de la antropologia aplicada las estrategias de accion
afirmativa, como es el caso de las unidades de apoyo permiten definir y entender
las acciones que desemboca de un estudiante de origen indigena. El sujeto social
el cual es intervenido en el curso de su formacion académica tiene una carga de
prejuicios y repertorios de valores, que se manifiestan en su interrelacion casi
siempre asimétrica con otros estudiantes. Comprender esta situacion, permite

entender las necesidades y a partir de ahi mejorar los impactos de la UAAEI.
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