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INTRODUCCION

El presente trabajo, esta realizado con la finalidad de exponer una memoria de
experiencia profesional, y demostrar la relacibn que existe de la carrera de
Economia y Finanzas con la Direccion General de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos (DGSPTyB), del Municipio de Othon P. Blanco, describiendo el puesto
de Subdirector Administrativo y sus funciones. De este modo, el trabajo se divide
en tres capitulos, conclusiones y recomendaciones, los cuales se describen a

continuacion:

El primer capitulo de este trabajo, se refiere a los datos generales de la
Universidad de Quintana Roo (UQROO). Empezando con la historia, su mision,
su vision, la oferta académica, la descripcion de la Division de Ciencias Sociales
y Econémico Administrativas (DCSEA), y la carrera de Economia y Finanzas, asi
como el impacto de la misma en el estado de Quintana Roo. Es importante
sefalar que la Universidad de Quintana Roo, es la maxima casa de estudios del

Estado y fue creada por decreto el 24 de mayo de 1991.

El segundo capitulo, describira a la Direccion General de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos del Municipio de Othon P. Blanco, sus origenes, sus
generalidades, vision, mision, estructura organica, marco normativo, asi como la
normatividad que rige la operacion de la Subdireccion Administrativa de dicha
institucion, la vinculacion que existe con diversas areas, municipales, estatales y
federales en cuanto al suministro, control y asignacién de recursos varios,
recordando que la Policia Municipal Preventiva es el primer contacto directo con
la ciudadania en la mayoria de los casos que se encuentra una situacién

probablemente constitutiva de delito o una falta administrativa.



El tercer y dltimo capitulo, trata de la vinculacion del puesto de Subdirector
Administrativo de la DGSPTyB y la carrera en Economia y Finanzas. Este trabajo
permitira relacionar la citada licenciatura con el puesto que desempefie durante

6 anos.

En la subdireccion administrativa, se realizan diversos procedimientos
relacionados directamente con los conocimientos adquiridos en la universidad, el
haber egresado de la Carrera de Economia y Finanzas, me permitio tener un perfil
amplio sobre las actividades que se realizan diariamente en la DGSPTyB, asi como
implementar diversas actividades y procedimientos con el fin de optimizar y

eficientar el manejo y asignacion de los recursos.

Por lo anterior, describiré mi experiencia profesional, vinculandola con el puesto
de Subdirector Administrativo siendo egresado de la licenciatura en Economia y

Finanzas, concluyendo con la importancia de la misma.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Como se plante6 en la introduccion, el primer capitulo del presente trabajo se
refiere a los aspectos generales de la Universidad de Quintana Roo, comenzando
con su historia, mision, vision, oferta académica, la estructura de la carrera de
Economia y Finanzas, y la importancia de la misma en el estado de Quintana Roo.
La Universidad de Quintana Roo, es la maxima casa de estudios de estado, fue
fundada por el Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, Lic. Miguel Borge Martin, el 24 de mayo de 1991, iniciando labores
en septiembre del mismo afio y con unidades académicas en Cozumel y Playa del

Carmen.

1.1 DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
1.1.1 LAHISTORIA

La universidad de Quintana Roo, se encuentra dentro de los centros de estudio
de nivel superior més jovenes del pais, y abre sus puertas el 24 de mayo de 1991,
siendo una opcion directa para todos los jovenes chetumalefios que solamente
contaban con el Instituto Tecnoldgico de Chetumal para realizar sus estudios de

nivel superior siendo esta la Unica institucién de caracter publico en la ciudad.

Su apertura se da, debido a las peticiones de la sociedad quintanarroense, para
contar con una institucion académica, formadora de profesionistas en la entidad,
coadyuvando de esta forma a solventar la demanda en educacion que existia en
el sur de la entidad. Siendo su primer oferta académica la profesionalizacion en
areas sociales, humanidades, ciencias bésicas y tecnoldgicas, observando

primordialmente la realidad socioecondmica de la regién.

Durante el sexenio que comprende los afios de 1987 a 1993, se contaba con
diversos programas académicos disefiados en relacion al proyecto del Gobierno

Federal, el cual se denominaba “Nuevas Universidades”. Mismas que se



desarrollaron a través de las unidades Chetumal, Cozumel y Playa del Carmen,

con ofertas académicas de profesional asociado, licenciatura y postgrado.

La vision de la creaciéon de la UQROO, fue la de crear una universidad
vanguardista, de moderna arquitectura, con amplias &reas verdes, equipo
tecnoldgico de punta, mismos factores que influyeran positivamente en el

ambiente de estudio.

Asi mismo, a su creacidén se encuentra la biblioteca mas grande del estado con

acervo literario fisico y virtual de nivel internacional.

Otro de los objetivos era convertirla en una Universidad de excelencia académica
en México y en el Caribe, que atendiera las demandas educativas de los
quintanarroenses, gente del sureste del pais, asi como también con proyeccién

hacia Centroamérica y el Caribe.

1.1.2 DECRETO DE CREACION

La Universidad de Quintana Roo, se crea como un organismo descentralizado y
de interés publico y social de Estado, con la finalidad de satisfacer la creciente
demanda de educacion a nivel superior, y que por su ubicacién geogréfica,
ofreciera también una opcion real y tangible de educacién a la region de

Centroamérica y el Caribe.

Quintana Roo se encuentra ubicado en el sureste de la Republica Mexicana,
colindante con el Caribe y Centro América, debido a su estratégica ubicacion, es

una ventana intercultural, e historica.

Quintana Roo es una de las entidades nacionales con mayor dinamica econémica
no solo regional sino a nivel nacional, derivado de sus abundantes recursos
naturales, riqueza histérica, cultura y arqueologia; su entorno geografico le
permite posicionarse a nivel geopolitico y econdmico, asi mismo lo convierte en
la base idoneo para acelerar el proceso de integracion e intercambio econdémico

y cultural con los paises de esta estratégica region.



Dentro del periodo de 1989-1994, el gobierno federal, tenia operando un
programa para la modernizacion educativa, del cual la prioridad era la creacion
de nuevas universidades que respondieran a las necesidades regionales y
nacionales de recursos humanos de alto nivel educativo y de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica, vinculadas directamente con las prioridades
para el avance del conocimiento y para el desarrollo, a través de esquemas
innovadores, y debido a que en el Estado no se contaba con una universidad que
cumpliera con este perfil, se da entrada al proyecto de la conformacion de la

Universidad de Quintana Roo.

Dentro de los logros tangibles inmediatos que fueron alcanzados al crearse la
Universidad se pueden enumerar diversos, de los méas sobresalientes son: se
contribuyd a consolidar el Sistema Educativo del Nivel Superior de la Entidad
dentro de la region, se fortaleci6 la presencia educativa nacional en
Centroamérica y el Caribe, se generaron nuevas opciones y modalidades
educativas y se comenzo la formacion de recursos humanos de alto nivel; a partir
de este momento, se desarrollaron nuevas lineas de investigacion conjunta y de
interés comun, mismas que se vinculan directamente con las necesidades
regionales, por medio de los programas conjuntos de intercambio académico y

cultural.

La universidad de Quintana Roo se crea, como un organismo publico que realizara
actividades al servicio de los intereses de la Nacion, y del Estado, brindando
servicios sociales necesarios por los que debera recibir financiamiento oficial y
social; rigiéndose por lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, por el Decreto de Creacion y por sus Estatutos y
Reglamentos, asi como por las demas Leyes, Decretos, Acuerdos y Convenios

Aplicables.



1.1.3 OBJETIVOS

La Universidad de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 3 de la Ley

organica de la misma, tiene por objeto lo siguiente:

Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacién y especializacion bajo diferentes
modalidades de ensefianza para forma profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la regiéon y el
pais. Ello mediante la formacion de individuos de manera integral con
clara actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu
emprendedor, innovador y de logro de objetivos; encauzados a la
superacion personal, comprometidos con el progreso del ser humano, del
aprecio a la patria y a la conciencia de responsabilidad social.

Organizar, fomentar y realizar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad
guintanarroense y del pais en general.

Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con
la creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura
gue propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusiébn del acervo
cientifico, cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y
del pais de naturaleza inminentemente social que propicia la participacion
de la sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos
sociales. Con un sistema financiero diversificado que no solo estimula la
generacion de ingresos propios sino que propicia una mayor participacion

social en el financiamiento de la universidad.



1.1.4 ESCUDO

En la figura 1.1 se observa el escudo de la Universidad de Quintana Roo, mismo
que fue disefiado por J. Enrique Hernandez Rodriguez; en el cual se puede
observar en la parte superior un tucdn, ave representante de la fauna

quintanarroense y simbolo de libertad.

En la parte inferior se ven plasmados corales dentro del agua, que representan

el basto litoral maritimo estatal.

Al centro se representa un arbol con un libro al centro mismo que contiene un
ndcleo que representan la basta riqgueza natural de la entidad, el conocimiento y

los avances cientificos y tecnoldgicos universales.

A los costados se plasman una serpiente, que son rasgos caracteristicos de la
cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las formas suaves y redondeadas

para contrarrestar la rigidez angulosa de los demas elementos en el disefio.



Y por dltimo pero no menos importante en la parte baja lleva una banda con el

lema de la Universidad: “Fructificar la razdn: trascender nuestra cultura”.

1.1.5 LEMA DE LA UNIVERSIDAD

La autora del lema universitario es Maribel Rubi Urbina Reyes, misma que insistio

en dos conceptos basicos: razén y trascendencia.

% FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la
certeza del trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razon,
hacerla util al género humano y su habitad.

«» TRASCENDER nuestra cultura para volverla significativa, darle un sentido

gue apoye el progreso de las futuras generaciones.



1.1.6 MISION

La Universidad de Quintana Roo tiene como mision formar profesionistas
comprometidos con el progreso del ser humano, a través de un modelo educativo
integral que fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que les
permitan integrarse al desarrollo social y econémico en un entorno competitivo;
generar y aplicar conocimientos innovadores y Utiles a la sociedad mediante una
vigorosa vinculacion; preservar los acervos cientificos, culturales y naturales;
intercambiar conocimientos y recursos con instituciones nacionales e
internacionales para aprovechar las oportunidades generadas en el mundo, con
la firme intencion de contribuir al desarrollo social y econémico, asi como al

fortalecimiento de la cultura de Quintana Roo y México.
1.1.7 VISION

En el 2020 la Universidad de Quintana Roo ha consolidado su presencia en las
cuatro principales ciudades del estado, cuenta con un modelo educativo
actualizado, centrado en el proceso de aprendizaje, sus programas educativos
estan alineados al modelo que considera la formacion integral del estudiante,
la dimension internacional y desarrolla sus habilidades para la solucion de
problemas del entorno con una perspectiva cientifica, innovadora, humanista,

con ética y liderazgo.

La planta académica es de reconocido prestigio por su grado de habilitacion y
la calidad de sus contribuciones al conocimiento cientifico y desarrollo
tecnoldgico, lo que permite ofrecer una amplia gama de programas educativos
presenciales y en linea, pertinentes y con reconocimiento a su calidad por sus
elevados indicadores de desempefio; asi como desarrollar investigacion e

innovacion técnica que contribuye al desarrollo regional y nacional.

La formacion profesional y la investigacion se vinculan con los sectores
publico, privado y social, en los ambitos nacional e internacional, para

fortalecer el perfil del egresado y su posterior incorporacion en el ambito



laboral, asi como para la ejecucién de proyectos que coadyuven al desarrollo

de la region.

Los eventos académicos de difusion y divulgacion cientifica y tecnoldgica, asi
como los artisticos y deportivos, se realizan de forma permanente en las cuatro
unidades académicas con la participacion activa de la comunidad universitaria

y de la sociedad en general.

La vocacién social universitaria se concreta en los centros de extension que
proporcionan servicios relacionados con la salud, asesoria juridica, informacion

geogréfica, ensefianza de idiomas, estudios interculturales y negocios.

La gestion administrativa apoya las funciones sustantivas, se rige bajo los
principios de transparencia y rendicidbn de cuentas, dispone de sistemas
automatizados e integrados que generan informacion oportuna y veraz para
la toma de decisiones, promueve el acceso a diversas fuentes de

financiamiento para fortalecer la operacion y el funcionamiento institucional.

El quehacer universitario se realiza con apego a su marco normativo y a sus
principios y valores, en la busqueda permanente de contribuir al desarrollo de
la sociedad que la rodea bajo la premisa de la responsabilidad social

universitaria.
1.1.8 PRINCIPIOS
Vinculacién

Es la relacion estrecha y permanente entre la Universidad y los diferentes
sectores sociales en el estado, la region y el pais, que propicia su participacion

en la determinacion de los programas y actividades de la institucion.



Multidisciplina

Con el concurso de diferentes disciplinas la Universidad logra el entendimiento

de los retos del desarrollo, asi como las alternativas para enfrentarlos.
Innovacion

Es la busqueda permanente para el desarrollo y aplicacion de nuevos métodos
y técnicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el de generacion y

aplicacion del conocimiento.
Flexibilidad

Es la capacidad de adaptacion expedita y apropiada a las nuevas formas de
pensamiento humano (ciencia, tecnologia y humanidades), proceso de

ensefianza aprendizaje y sistemas de administracion de recursos.
Transparencia

Es una gestion universitaria integral, apegada a normatividad, con rendicién

oportuna de cuentas a la sociedad.
1.1.9 VALORES

Unidad
Es la armonia entre los integrantes de la comunidad universitaria, construida a

partir de una mision y vision compartidas y aceptadas.
Honestidad

Es la conducta individual y colectiva que proporciona transparencia, certidumbre

y apego a normatividad y que representa un ejemplo positivo para la sociedad.
Respeto

Es el reconocimiento y observancia de los derechos de los actores involucrados
en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la universidad, sean

individuales o de érganos colegiados.



Superacion

Son los cambios individuales y/o colectivos, en lo humano, profesional y
socioecondmico para el logro de metas y condiciones de vida.

Etica

Es el comportamiento humano, responsable y respetuoso, para el cumplimiento
adecuado y transparente de sus funciones en la institucion.

Eficiencia

Es el compromiso de obtener el maximo y mejor resultado con los recursos

minimos.

Libertad
Son las condiciones establecidas en las politicas y lineamientos normativos
institucionales, para que cada persona o grupo de trabajo tenga espacio flexible

para la toma de decisiones adecuadas con sus funciones y obligaciones.
Comunicacion

Es el flujo e intercambio de informacién entre los miembros de la comunidad

universitaria en un ambiente de cordialidad.
Justicia

Actuar a la luz del derecho, la equidad y la razén con respeto a la dignidad

humana.

Liderazgo
Es la capacidad reconocida en la toma de decisiones, considerada con certeza

y oportunidad.

1.2 DESCRIPCION DE LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS (DCSEA)

La DCSEA, tiene como mision “la formacion de profesionales en ciencias sociales
y econOmico administrativas con la excelencia académica y fuerte compromiso

social, asi como la generacion y aplicacion del conocimiento principalmente



orientado a solucionar problemas de la sociedad, en especial de la entidad, la

peninsula de Yucatan, de la regién Centroamericana y del Caribe”.
La divisién contaba con dos departamentos:

El departamento de ciencias sociales, es el que se encargaba de ejecutar las
lineas de accion para las licenciaturas de Antropologia Social y Derecho,

posteriormente se agrego la Licenciatura en Seguridad Publica.

El departamento de ciencias economico-administrativas, era el que se
encargaba de las carreras de economia y finanzas, y sistemas comerciales y

posteriormente se agrego la licenciatura en gestion de turismo alternativo.
1.3 LA CARRERA DE ECONOMIA'Y FINANZAS
1.3.1 PERFIL DEL ASPIRANTE

El aspirante a ingresar a la Licenciatura en Economia y Finanzas debera:
o Ser egresado de las instituciones de educacién media superior.

o Haber cubierto todas las materias y presentar el certificado de estudios

correspondiente.
e Provenir del area de Ciencias Sociales o Matematicas.

o Tener interés en contribuir al desarrollo socioeconémico regional y

nacional, en las areas de planeacién econémica y manejo financiero.
e Mantener una actitud abierta ante el trabajo interdisciplinario.

o Tener facilidad para el manejo de las matematicas e interés en las areas

econdmicas Yy financieras.



1.3.2 PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE QUINTO SEMESTRE
Matematicas. Teoria Monetaria y Mercados
Escritura y Comprension de Textos. Financieros.

Problemas Sociales Contemporaneos. Teoria de la Hacienda Publica.
Historia Econémica de México. Econometria Il.
Introduccion al Estudio del Derecho. Macroeconomia Il1.

Inglés Introductorio. Microeconomia IlI.

SEGUNDO SEMESTRE Economia Internacional.

Procesos Administrativos. SEXTO SEMESTRE

Estadistica I. Formulacion y Evaluacién Financiera de
Matematicas 1. Proyectos Privados.

Historia del Pensamiento Econdmico I. Finanzas Publicas.

Logica. Historia Econdmica Regional.
Inglés Bésico. Microeconomia IV.
TERCER SEMESTRE Teoria del Crecimiento Econdmico.
Funcién Financiera y Analisis de los
Estadistica Il. _ _
Estados Financieros.
Matematicas 1.

Macroeconomia I. SEPTIMO SEMESTRE

Microeconomia I. Ingenieria Financiera.
Historia del Pensamiento Econémico Il. Analisis y Evaluacion de Politicas

Inglés Pre-intermedio. Publicas.

CUARTO SEMESTRE Seminario Tematico.

Andlisis del Desarrollo Regional.

Instrumentos y Operaciones de los _ )
Finanzas Corporativas.

Mercados Financieros. _
Optativa 1.

Econometria I.
Matematicas I11. OCTAVO SEMESTRE
Macroeconomia Il. Mercado Bursatil y Gestion de la

Cartera de Valores.



Microeconomia 11. Formulacion y Evaluacién Social de

Inglés Intermedio. Proyectos.

Seminario de Problemas Regionales.
Seminario de Investigacion 1.

Etica.

Optativa 2.

NOVENO SEMESTRE

Seminario de Investigacion IlI.

1.3.3 PERFIL DEL EGRESADO

Analizar y describir los procesos socio-econémicos y financieros y su

interrelacion con el resto del sistema.

Proponer e implementar alternativas para el desarrollo socio-econémico y

financiero en los ambitos micro y macroecondmicos.

Propiciar el trabajo interdisciplinario, toda vez que este enriquece las

propuestas de desarrollo.

Construir modelos conceptuales y econométricos, basados en la realidad,
que le permitan emplear los instrumentos mas apropiados para el analisis y

solucion de los distintos problemas econdémicos.

Elaborar programas de instrumentacion financiera que permitan a las
distintas instancias una optima utilizacién de sus recursos y un maximo

desarrollo a mediano y largo plazo.

Emplear y desarrollar los instrumentos financieros que optimicen el uso de

los recursos financieros por parte de los sectores privado, publico y social.

Actualizar sus conocimientos e incorporar las nuevas técnicas y métodos

necesarios para el buen desempefio de sus labores.

Presentar soluciones creativas y viables a los diferentes problemas de su

entorno.



= Demostrar capacidad autocritica y desempefio honesto.

= Asi mismo, el egresado tendra una actitud humanista, cientifica y con

responsabilidad social.

1.3.4 ACTIVIDAD PROFESIONAL

El egresado de la Licenciatura en Economia y Finanzas, podra ejercer labores
de planeacion empresarial, y estard en condiciones de trabajar en la banca
privada y en las instituciones bursatiles. También podra trabajar en el sector
publico, en las é&reas de planeacion, presupuestacion, instrumentacion
financiera, contraloria y finanzas de cualquier organismo de este sector. Por
otra parte, tendra la capacidad de efectuar investigaciones en distintas areas
de especialidad o complementar el trabajo interdisciplinario en ambitos que asi

lo requieran, ademas podra ejercer actividades de docencia.



CAPITULO 11

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y
BOMBEROS DEL MUNCIPIO DE OTHON POMPEYO BLANCO

2.1 MARCO NORMATIVO Y ANTECEDENTES

2.1.1 MARCO NORMATIVO

Considerando que a partir del 2011, se modifica el articulo 21 constitucional con

la finalidad de dotar de autonomia y recursos a las corporaciones policiales de los

tres ordenes de gobierno tenemos las siguientes consideraciones:

Que, el articulo 155 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece la calidad de Gobierno Municipal,
asignandoles las responsabilidades inherentes a su competencia territorial
e invistiéndoles con personalidad juridica, considerando entre sus
atribuciones la expedicidon de reglamentos dentro de sus respectivas
jurisdicciones para el adecuado funcionamiento de la administracién
municipal.

Que, la Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, las
Entidades Federativas y los Municipios, en sus respectivas competencias,
las cuales se coordinaran, en los términos de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, sobre los principios de legalidad,
Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respecto a los
Derechos Humanos, de conformidad con lo establecido en el articulo 21
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que, Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil,
disciplinado y profesional, su actuacién se regira ademas, por los principios
de Legalidad, Objetividad, Eficiencia, Profesionalismo, Honradez, y
Respeto a los Derechos Humanos reconocidos por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Deberan fomentar la participacion
ciudadana y rendir cuentas en términos de ley, de conformidad con lo

establecido en el articulo 6 de la Ley General del Sistema Nacional de



Seguridad Publica y articulo 2 parrafo tercero de la Ley de Seguridad

Publica del Estado de Quintana Roo.

Que, de conformidad al articulo 22 de la Ley de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, Las Instituciones Policiales Municipales de
Seguridad Puablica, son policias a las que les corresponden las acciones
dirigidas a prevenir la comision de todo tipo de delitos y faltas
administrativas, y mantener el orden, la paz y la tranquilidad publicas
dentro del territorio del Estado o de los respectivos municipios, segun
corresponda; asi como auxiliar a las demas autoridades judiciales y
administrativas para el cumplimiento de las leyes y reglamentos
respectivos, en el &mbito de sus competencias.

Que, el articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publicay la Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, sefialan
que, La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacién, las
Entidades Federativas y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar
la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades,
el orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general
de los delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de las
infracciones administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de
los delitos y la reinsercion social del individuo, en términos de esta Ley, en
las respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

El Estado desarrollara politicas en materia de prevencion social del delito
con caracter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos
y conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar
en la sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la

legalidad y a la proteccion de las victimas.

Que, el articulo 147 inciso g de la Constitucién Politica del Estado de

Quintana Roo y el articulo 131 de la Ley de los Municipios del Estado de



Quintana Roo, establecen que el municipio tendra a su cargo la Seguridad
Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.

e Que, el articulo 126 de la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo
y el articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
sefialan que el Municipio Libre es la base de la divisién territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una
institucion de caracter publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, autbnomo en su gobierno interior y libre en la administracion de

su hacienda.

La Autonomia del Municipio Libre se expresa en la facultad de gobernar y
administrar por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el
ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la presente Constituciéon y las leyes que conforme a

ellas se expidan.

Entonces tenemos que la seguridad publica es un trabajo coordinado de los tres
ordenes de gobierno, mismo que cuenta con un marco normativo propio que
emana del articulo 21 constitucional con el cual se crea la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, y el 123 constitucional en el cual da autonomia a
las diversas corporaciones para poder regirse bajo sus propias leyes “articulo 123
apartado B fraccion XllIl establece que Los militares, marinos, personal del
servicio exterior, agentes del Ministerio Publico, peritos y los miembros de las
instituciones policiales, se regiran por sus propias leyes y que Las autoridades
federales, de las entidades federativas y municipales, a fin de propiciar el
fortalecimiento del sistema de seguridad social del personal del Ministerio Publico,
de las corporaciones policiales y de los servicios periciales, de sus familias y

III
.

dependientes, instrumentaran sistemas complementarios de seguridad socia



2.1.2 ANTECEDENTES

La policia municipal, es la instancia encargada de velar por la seguridad y
bienestar de los habitantes del municipio de Othon P. Blanco, se constituye
legalmente en el afio de 2001, pues antes como policia auxiliar de barrio, no
contaba con facultades como las de una corporacion de seguridad publica, a
partir de su constitucion empieza a aumentar su plantilla de escasos elementos,
construyen instalaciones propias, se municipaliza la cércel publica, se activan
casetas de vigilancia, se crea un grupo de reaccion tipo SWAT, se otorga seguro

de vida al personal.
2.2 REGLAMENTOS INTERNOS

Dado que la el marco juridico nacional les da a la autonomia a las instituciones
de seguridad publica para regirse bajo sus propias normas, esto genera que
dentro de cada institucion existan reglamentos y procedimientos que no pueden
hacerse a un lado, en el caso de la Policia Municipal son dos reglamentos por los

cuales se rige:

e Reglamento del servicio profesional de carrera policial del municipio de

Othoén P. Blanco.

El reglamento del servicio profesional de carrera emana del articulo 79 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el articulo 117 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, aqui se establecen los fines del

servicio profesional de carrera que se engloban en cinco puntos fundamentales

1. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el empleo,
con base a un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y
prestaciones para los integrantes de las instituciones policiales.

2. Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en
el desempefio de las funciones y en la optima utilizacion de los recursos

de las instituciones.



3. Fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia mediante la
motivacion y establecimiento de un adecuado sistema de promociones que
permita satisfacer las expectativas de desarrollo profesional vy
reconocimiento de los integrantes de las instituciones policiales.

4. Instrumentar e impulsar la capacitacion y profesionalizacion permanente
de los integrantes de las instituciones policiales para asegurar la lealtad
institucional en la prestacion de los servicios.

5. Los demés que establezcan las disposiciones que deriven de las leyes

arriba mencionadas.

Reglamento interior de la policia preventiva municipal de Othén P. Blanco

Este reglamento tiene por objeto, establecer la estructura, regular el
funcionamiento, delimitar objetivos, funciones, atribuciones y prohibiciones de la

Policia Municipal.

La Policia Municipal Preventiva, tiene como funcién primordial, salvaguardad la
integridad y derechos de las personas, prevenir la comisién de delitos, faltas
administrativas contempladas en el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Othoén P. Blanco, y demas ordenamientos reglamentarios de caracter municipal,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica dentro de la
jurisdiccion municipal, en los términos del reglamento y deméas ordenamientos

juridicos aplicables.

El ayuntamiento, a través de su Policia Municipal, ha de desarrollar politicas en
materia de prevenciéon social del delito con caracter integral, en los términos
establecidos en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de

Quintana Roo.

Estos dos reglamentos le dan estructura a la Policia Municipal y determinan todos
los procedimientos y acciones de la vida diaria de los elementos que conforman

la corporacion.



2.3 ORGANIGRAMA

El articulo 32, establece la organizacion estructural de la Policia Municipal

Preventiva de Othon P. Blanco, la estructura es dividida en 3 secciones:

Directiva, esta conformada por un director general, un director operativo y uno

administrativo.

Operativa, esta conformada por un subdirector operativo, un subdirector de la
cércel publica municipal, un subdirector de la unidad de respuesta a emergencias

médicas y un subdirector de la unidad de combate a incendios.

Unidades de apoyo, en esta seccion es donde se encuentran todas las demas
subdirecciones que complementan el accionar diario de la Direccion General, en
ellas encontramos a la subdireccibn administrativa, subdireccion juridica,
subdireccion de planeacion y politica criminal, subdireccion de participacion
ciudadana, subdireccién de sistema integral de desarrollo policial, coordinacion
de comunicacion social, coordinacidn del centro de atencion a victimas y menores
en riesgo, coordinacién de la unidad especializada de la violencia familiar y de
género, un jefe del departamento de asuntos internos y consejo de honor y
justicia y asi mismo queda abierta la posibilidad previa autorizacion del presidente
en turno de la creacion de nuevas unidades dependiendo de los requerimientos

del servicio o alguin mandamiento federal.

En el siguiente recuadro se observa la estructura organica con la que se contaba
a mi ingreso a la corporacioén policial, en la cual aparezco como encargado, toda
vez que no me habia sido notificado el resultado de mis evaluaciones de control

y confianza.



2.4 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Como explique en lineas anteriores todas las acciones que se llevan a cabo dentro
de la corporacion estan reguladas y reglamentadas, en caso de no contar con un
lineamiento o norma para el desarrollo de las funciones, dependera del mando

superior el procedimiento a seguir.

El articulo 67 del reglamento interior, plasma las facultades con las que cuenta

la subdireccion administrativa y estas son las siguientes:

Son facultades del Subdirector Administrativo las siguientes:

I.  Cumplir y hacer cumplir, en el area de su competencia, las disposiciones
del presente Reglamento interno;

Il.  Procesar la informacion necesaria que requiera la Oficialia Mayor
Municipal, a fin de que esta ultima realice en tiempo y forma, el pago de
las prestaciones al personal y elementos que laboren en la Policia
Preventiva Municipal;

IIl.  Llevar a cabo todos y cada uno de los tramites administrativos ante las
instancias correspondientes que permitan el desarrollo de la corporacion;

IV. Hacer todos y cada uno de los tramites que correspondan en los rubros

citados que permitan el buen desarrollo de la corporacion;



VI.

VII.

VIII.

Xl.

Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes del Director General a través del
Director de Administracion;
Respecto a los Recursos Humanos de la Policia Preventiva Municipal, llevar
a cabo la administracion de los expedientes de personal de nuevo ingreso,
formando la plantilla de personal que debera contener el puesto
desempefiado, categoria, fecha de ingreso, sueldo y condicién contractual,
ademas del control de las incidencias de asistencia, puntualidad y
sustitucién del personal;
Respecto al Control y Mantenimiento de patrullas tendra las siguientes
funciones:

a. Establecer el programa y control de bitacoras de patrullas;

b. Elaborar el programa permanente de mantenimiento preventivo y

correctivo;
c. Llevar el control de insumos requeridos para el parque vehicular; y
d. Las demas que le confiera el presente Reglamento y disposiciones

legales aplicables y las que le delegue el Director General;

Respecto al Control y Mantenimiento de Bienes Inmuebles tiene como
funcién el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes a cargo de
la Direccion General,

Respecto al Control Presupuestal, tiene como funcién administrar la
correcta aplicacion del presupuesto asignado a la Direccion General, asi
como llevar el control adecuado de la contabilidad, de los ingresos y
egresos del mismo, cumpliendo también con todas y cada una de las
disposiciones previstas por las instancias de Planeacion Municipal o las que
correspondan;

Respecto al control de Almacenes y Abastecimiento tiene como funcién
almacenar, suministrar, controlar, supervisar y abastecer del material,
equipo, perecederos y cualquier otro insumo que la Direccion General
requiera para su funcionamiento;

Aplicar a los Policias los correctivos disciplinarios, en los casos en los que

no le corresponda conocer al consejo;



XIl.  Notificar al Departamento de Asuntos Internos de las faltas consideradas
como graves, que realicen los policias; y
Las deméas que las Leyes y Reglamentos aplicables le confieran asi como las

ordenadas por el Director General.

2.5 PRINCIPALES ACCIONES EMPRENDIDAS DENTRO DE Ml
EXPERIENCIA LABORAL

e Se elaboraron los POA de la Direccion General, del afio 2011 al 2015.

e Se actualizo el inventario en lo respectivo a bienes muebles y recursos
materiales de toda la Direccion General.

e Se elaboraron las propuestas de inversion para el recurso federal
denominado FORTASEG, del afio 2012 al 2016.

e Se restructuro la escala piramidal, toda vez que existian inconsistencias en
grados y disparidad en los sueldos.

e Se trabajo en coordinacién con la Secretaria Estatal de Seguridad Publica
en el saneamiento de los inventarios de todos los recursos materiales
dados en comodato a la Direccion General.

e Se cred un taller mecanico con personal de la institucion, mismo que nos
permitio tener ahorros por el orden de 1 millon de pesos anuales en mano
de obra y pago de servicios.

e Se gestion6 material con empresas para el mantenimiento del edificio
principal de la Direccion General.

e Se realizaron gestiones en organismos publicos y privados para el
equipamiento de uniformes y herramientas para el H. Cuerpo de
Bomberos.

e Se sane0 el parque vehicular de la institucién, toda vez que se contaba
con unidades con mas de 10 afios fuera de servicio y enteramente
desmanteladas.

e Se construyo con apoyo privado y mucha creatividad el cerco que cubre la
carcel publica municipal.

e Se rehabilité el campo de futbol soccer de la Direccién General.



e Se rehabilitaron diversas casetas y se pusieron en marcha nuevas dentro
de la geografia municipal.

e Se implementd por primera vez el programa policia en movimiento, para
lo cual se le doto a los elementos de una bicicleta por parte del
Ayuntamiento y el resto del equipamiento incluidos uniformes fueron

donaciones.

Todas estas acciones y mas de lo que se trabajo los 5 afios y fraccion que
estuve al mando de la Subdireccion Administrativa, no hubieran sido posibles
sin dos factores importantes mismos que son el conocimiento adquirido
durante mi carrera universitaria dentro de la licenciatura de Economia y
Finanzas, y el otro el apoyo incondicional de mis mandos inmediatos y

superiores y la confianza depositada en mi persona.



CAPITULO 11l RELACION PROFESIONAL CON LA CARRERA Y
CONCLUSIONES

Saber que no se sabe, eso es humildad. Pensar que uno sabe lo que no sabe,
eso es enfermedad Lao-tsé (570 A.C. — 490 A.C.), sin duda alguna después
de haber laborado 7 afios en iniciativa privada, el cambio a la burocracia y
mas aun a una institucién policial, sin duda es abismal, sin embargo, con un
poco de creatividad y mucho de los conocimientos asimilados durante mi

pasar por la universidad, me permitieron salir adelante.

En este capitulo encontraremos la vinculacién laboral con la carrera. Detallaré
las principales actividades de la Subdireccibn Administrativa de la Policia
Municipal Preventiva; como se describio en el capitulo anterior, la mayoria si
es que no todas las actividades que se realizan en la corporacion estan
reglamentadas y normadas bajo alguna Ley o Reglamento, es importante
también sefalar que a pesar de que por mandato legal, las corporaciones a
nivel nacional se rigen bajo sus propias leyes, existe en el caso de la policia
municipal una relaciéon administrativa con el Ayuntamiento, es decir que todo
el personal que labora, debe atenerse de igual manera a los reglamentos
vigentes para las areas del Ayuntamiento y a pesar que tedricamente no
debieran de ser sancionados por alguna conducta o acto indebido por el
ayuntamiento sin antes haber sido procesados por el consejo de honor y
justicia, existen leyes, reglamentos y normas que deben de observarse y

acatarse como cualquier otro empleado.

3.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA SUBDIRECCION.

Como también ya expuse en parrafos anteriores la mayoria de las actividades
que se realizan estdn marcadas dentro del reglamento interior de la policia,
sin embargo en este apartado ahondare un poco més en las actividades

diarias que se realizan dentro del servicio.



Pase de lista y revista, el subdirector o en su defecto algun elemento
bajo su mando debera estar presente en el pase de lista y revista a la
hora que el mando superior tenga a bien realizarlo, tomando nota en
caso de que haya algun elemento que no se encuentre presente y en
caso de ser asi notificar al area de oficialia mayor para el descuento
correspondiente en caso de que el elemento en cuestion no presente
justificante alguno; asi mismo se toma nota del estatus que guardar el
parque vehicular si presenta algun dafio, se toma lectura del
kilometraje, niveles de aceite, agua, anticongelante, mismo que son
anotados en una bitacora con la finalidad de ir solicitando los insumos
necesarios para el mantenimiento preventivo o correctivo de las
unidades.

Coordinarse con las diversas areas diariamente con la finalidad de que
cuenten con los insumos necesarios para su 6ptimo desempefio y en
caso de no ser asi, realizar las gestiones necesarias para cubrir esas
necesidades.

Verificar y coordinar las cargas diarias de combustible de todas las
unidades, coordinarse con el area operativa, asi como con las areas
administrativas que tengan bajo su resguardo alguna unidad carro
patrulla para asignar el combustible diario correspondiente, este tema
es importante en caso de que haya algun recorrido extraordinario o
alguna salida a comunidad que pudiera representar un gasto adicional
en combustible.

Verificar el correcto mantenimiento y asignacion de recursos de
caracter higiénico, con la finalidad de mantener en optimo estado las
instalaciones, asi como también verificar que la Céarcel Publica
Municipal, se encuentre debidamente limpia toda vez que de no ser asi
pudiera ser objeto de alguna observacion por parte de Derechos
Humanos.

Verificar y supervisar el mantenimiento a las areas verdes de la

Direccion General, asi como también realizar recorridos periédicos a las



diversas casetas para supervisar el estado que guardan y en caso de
requerir algun tipo de material o reparacion, realizar las gestiones
correspondientes ante las instancias indicadas para la solventacion de
lo observado.

Llevar periddicamente una actualizacion de la base de datos de la
informacion personal de todos los elementos con la finalidad de
mantener sus expedientes de la mejor manera posible.

Coordinarse con el area municipal correspondiente para darle
mantenimiento regular a las instalaciones de la Direccion General.
Realizar levantamientos periédicos de todos los bienes que forman
parte o estan asignados a la Direccion, este es un punto importante ya
gue mucho de los recursos con los que opera la Direccion General en
el sentido operativo, no son propiedad del Ayuntamiento, estan
solamente en calidad de préstamo por parte de la Secretaria de
Seguridad Publica y estos préstamos son directos a la Direccion
General, por ende no pasan por el Municipio y en muchas ocasiones
este ultimo desconoce de su existencia sin embargo son bienes que
deben de ser debidamente resguardados y asignados internamente
este es un trabajo que se realiza directamente en la Subdireccion.
Coordinarse con la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), con la
finalidad de mantener debidamente actualizado el inventario de
armamento y municiones con el que cuenta la Direccion General y
solventar en caso de ser necesario cualquier observacion que pudiera
emitir la institucién, toda vez que de no ser asi pudiera ser revocada la
licencia colectiva.

Trabajar directamente con diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Publica, principalmente con TELECOM, que es la que se encarga en dar
mantenimiento y asignar frecuencias a los equipos de radio
comunicacion que se emplean y con el area de inventarios de la
Secretaria para la actualizacién de resguardos de los diversos bienes
qgue se encuentran en la Direccion, (armamento, vehiculos, chalecos

balisticos, equipos de radio comunicacion, muebles, etc.).



Principalmente las actividades expuestas son las que se realizan diaria o

mas frecuentemente en la Subdireccion, sin embargo existen otras

muchas que se realizan y que son en las que influyen mas los

conocimientos que adquiri en la carrera, en la siguiente seccion, asi como

en la anterior, enumerare las actividades que se realizan por parte de la

subdireccion que no son tan frecuentes sin embargo son también de vital

importancia para el correcto funcionamiento de la Direccién General:

Programa Operativo Anual (POA), si todo fuera tan sencillo como
pedir y que te dieran lo que pides todo seria mas facil, a diferencia
de la mayoria de las instituciones publicas, el area de seguridad
publica es una unidad totalmente operativa, todos los elementos
son policias, si bien algunos son asignados a areas administrativas
no los exime de la responsabilidad de proteger y servir a la
ciudadania por el simple hecho de portar el uniforme; habiendo
dicho lo anterior, para el POA, se realizan una serie de reuniones
con todas las areas que forman parte de la Direccién General, con
la finalidad de realizar una proyeccion de las actividades que se
desarrollaran en el transcurso del afio. Tomando como base lo
anterior se hace una proyeccion aproximada del recurso que se
empleard en el siguiente ejercicio, y a pesar de haberlo hecho en
repetidas ocasiones he de confesar que en el caso de la policia es
un poco mas complicado realizar este ejercicio, ya que existen
infinidad de externalidades que afectan directamente las
operaciones diarias.

Recursos Federales, a lo largo de mi corta y breve carrera policial,
me ha tocado colaborar con la programacion del SUBSEMUN vy el
FORTASEG, vy al igual que con el POA, lo que se trata es de lograr
en conjunto con todas las unidades de la Direccion una proyeccion
del equipamiento y actividades a realizar por un afio, ahora bien en

el caso de los recursos federales es un poco distinto, ya que



anualmente cambian las prioridades de seguridad nacional, las
reglas e inclusive el modo de asignacion de recursos, entonces este
borrador que se trabaja en coordinacion con las unidades de la
Direccion General y con la Oficialia Mayor en el caso de la
homologacion salarial, generalmente es modificada en su totalidad
en México en la etapa de concertaciones.

Homologacion salarial, a pesar de ser parte de las reglas que
mencione que cambian todos los afos, desde 2008 esta regla de
homologacién salarial no ha cambiado, es decir, todo aquel
municipio o entidad que cuente con recurso federal directamente
asignado para el desempefio de la funcién policial, tiene la
obligacion de al menos cada segundo afio realizar un proceso de
homologacién salarial, el problema aqui radica en que la media
nacional del salario policial se encuentra muy por arriba de los
salarios en los municipios de Quintana Roo y que la Federacion te
otorga por decirlo de una manera el recurso (coparticipacion) para
realizar la homologacién el afio en el que se ejecuta la misma sin
embargo los afios subsecuentes este incremento debe ser
absorbido por el Ayuntamiento, es por eso que hay que trabajar
muy cercanamente a la Oficialia Mayor y a la Tesoreria, para que
las proyecciones del incremento del capitulo 1000 no rebasen la
capacidad de pago del Ayuntamiento, cosa que cada dos afios se
vuelve mas complicado.

Baja de bienes y vehiculos, anualmente se abre el proceso de bajas
de bienes y parque vehicular en el Ayuntamiento, se convoca a las
diversas areas de la institucion a realizar sus propuestas de bajas y
con estas se trabaja de manera coordinada con la direccién de
recursos materiales para realizar diagnosticos y justificaciones de
bajas de los bienes en cuestién ya que en el caso de equipo de
computo y parque vehicular para poder proceder con la baja

respectiva es necesario realizar un diagnéstico que justifique



debidamente la inutilidad por funcionamiento y/o el costo beneficio
de su reparacion.

Entrega de bienes, en parrafos anteriores manifesté que la relacion
que existe entre un elemento de seguridad publica y el
Ayuntamiento es practicamente administrativa, bueno aqui una
justificacion, el 100 % de los bienes de todo el tiempo que cumpli
con la funcién de subdirector administrativo fueron o adquiridos con
recurso federal (SUBSEMUN, FORTASEG), o bien fueron donados
por diversas instituciones o se adquirieron con recurso propio del
personal, en el caso de los bienes que son adquiridos bajo el
esquema de recurso federal, a pesar de que existe un apartado en
las normas de operacion anuales del recurso en cuestion en el que
se especifica que todos los bienes que se adquieren con recurso
federal, pasan a ser propiedad del municipio una vez que se ejecuta
dicho recurso, toda vez que las facturas salen a nombre de
municipio, con la finalidad de simplificar la existencia del
departamento de recursos materiales de la oficialia mayor y de los
auditores que anualmente supervisan el ejercicio del afio pasado
inmediato; se elabora una lista externa al inventario en la que se
identifican los bienes adquiridos con la finalidad de facilitar la
ubicacion para entes ajenos a la Direccion, en el caso del trabajo
realizado por parte de la subdireccion, es poner bajo resguardo
todos estos bienes, asignarlos y elaborar resguardos individuales o
por areas dependiendo del tipo de bien y llevar un control
fotografico y periddico de todos los bienes.

Estadisticas, a pesar que existe un Sistema Nacional de Seguridad
Pablica, que es alimentado por los C4 y C5 de todo el pais, por
cuestiones de mandato superior ajeno a la institucion, se manejan
paralelas estadisticas propias, mismas que recaen en la
subdireccion administrativa, si bien estas nos sirven para obtener
indices mas acertados sobre espacios territoriales limitados,

también en ocasiones son empleadas para dar una falsa perspectiva



de la situacion real de una colonia o un delito en especifico, en mi
caso dados los conocimientos adquiridos en la carrera, recaia en mi
la elaboracion de estas estadisticas, un ejercicio que lleve a cabo y
presente a mi mando es la comparativa kilometros recorridos vs
litros de combustible asignados diariamente, este nos sirvio para en
conjunto con los mandos operativos reestructurar la operatividad
de las unidades operativas, también se detectd a un elemento que
ordefiaba su unidad (mismo que fue dado de baja), y se planearon
nuevas estrategias de operacion en base a los resultados obtenidos
por mi.

Notificaciones, si bien cuando un elemento es sancionado por
cometer alguna conducta inapropiada o mal comportamiento, el
elemento es sometido a un arresto por parte del mando directo que
lo sanciona, esta sancion es notificada por escrito al elemento y a
su vez se notifica a la subdireccion administrativa para dar
seguimiento a la sancion y archivarla como parte del expediente del
elemento para la determinaciébn de su conducta en futuros
procedimientos; también existen otro tipo de notificaciones no todo
es malo aunque si la mayoria, la subdireccién administrativa debe
de dar seguimiento en coordinacion con el departamento de
asuntos internos a todos los procesos que se lleven a favor o en
contra del personal, si son promociones, realizar los tramites
correspondientes ante la Oficialia Mayor para dar cumplimiento al
reconocimiento o en caso de ser sanciones, se debera de igual
manera dar seguimiento con la finalidad de escuchar la
determinacion del consejo de honor y justicia y realizar los tramites
ante la oficialia mayor para dar cumplimiento a la sancion, que
puede ser desde una suspension temporal o la baja definitiva
dependiendo de lo que se le impute y la determinacion del Consejo.
Todo esto debe ser en pleno apego a derecho y todas las
notificaciones deberan ser recibidas de pufio y letra del elemento

en cuestion asi como también se debera tener actualizado su



expediente personal en caso de que se decida llevar un proceso
externo en contra del elemento.

Auditorias, parte de la funcion de la subdireccion como ya mencione
es llevar un control sobre todos los bienes con los que se cuenta en
la Direccion General, ahora bien anualmente, existen dos tipos de
auditorias, la que es realizada por personal de la Auditoria Superior
de Gobierno del Estado, esta generalmente es documental, en ella
se presentan todos los expedientes de la ejecucién de todos los
programas y adquisiciones realizados en el ejercicio fiscal anterior
inmediato y las federales, en estas regularmente se verifica la
ejecucion y adquisicion de todo lo convenido en los anexos técnicos
del ejercicio fiscal del afio anterior inmediato, esta verificacion es
bien por bien y en el caso de los programas, que las carpetas estén
debidamente integradas con todos y cada uno de los procesos que
se deben de seqguir, soporte documental, fotogréfico y procesos de
licitacion en caso de que haya sido necesario. Puedo decir que en
los afios que estuve todas y cada una de las observaciones que se
realizaron no eran responsabilidad de la Direccion sino mas bien
fueron errores en los procesos mismos que no dependen de la
institucién sino mas bien del Ayuntamiento, toda vez que la
Direccion es solamente usuaria de los bienes y beneficiaria de los
programas, los procesos de adquisicion en todas sus fases asi como
los de contratacion recaen directamente sobre la oficialia mayor y

la tesoreria municipal (aunque traten de negarlo).



3.2 MATERIAS DE LA CURRICULA PROFESIONAL QUE MAS INFLUENCIA
TIENEN EN LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y BOMBEROS DEL
MUNICIP1O DE OTHON P. BLANCO.

1. Matematicas; sin duda una herramienta basica no solo para mi trabajo
sino para todas y cada una de las actividades que diariamente realizo, esta
herramienta es elemental para poder calcular y hacer operaciones simples
y complejas que ayudan a obtener resultados con los que se basan las
decisiones que se toman diariamente no solo en los aspectos laborales
sino también personales, que determinan resultados en el caso laboral de
impacto directo a la ciudadania como la asignacion de cargas de
combustible diarias para las C.R.P., dado un presupuesto semanal.

2. Lecturay comprension de textos; al igual que la primera esta es una
herramienta de expresion basica que sirve no solamente en la vida laboral
sino también en la personal, esta nos ayuda a expresarnos correcta y
claramente pudiendo asi manifestar nuestras ideas de manera escrita o
verbal de lo que necesitamos transmitir, asi como interpretar de manera
asertiva las expresiones orales o escritas de loes demas hacia nosotros.

3. Introducciéon al derecho; dentro de la policia todos debemos ser
capaces adicionalmente de la funcion especifica asignada como era mi
caso a ser un poco de abogados y psicologos, en el tema del derecho,
para poder ejercer de manera adecuada y correcta la funcion policial,
debemos de conocer el marco legal y normativo que nos rige para poder
brindar un mejor servicio a la ciudadania, partiendo de principio basico de
la legalidad “todo lo que no esta legalmente prohibido, esta legalmente
permitido”.

4. Procesos administrativos; su nombre lo dice, y se nos capacito para
desarrollar plenamente la funcién de lleve a cabo este tiempo, desde el
manejo del recurso humano, hasta la toma de decisiones empleando

herramientas como la matriz FODA, que en diversas ocasiones fue la



determinante para sustentar o tomar una decision importante una vez que
se concluy6 el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; esta materia fue pilar en casi todos los procesos de toma de
decisiones a las cuales me veia sometido diariamente.

Estadisticas; la visualizacion numérica de todas las acciones llevadas a
cabo, un buen maestro nos comentaba, no es lo mismo un matematico y
un ingeniero a un economista, los economistas no solo vemos los nimeros
los interpretamos, utilizar las estadisticas para la toma de decisiones
partiendo de un resultado numérico es importante ya que nos ayuda a
determinar que esta y que no esti funcionando dentro de las acciones
emprendidas, asi como también el plasmar de manera mas concreta los
resultados obtenidos de manera que para los deméas sea mas facil de
entender.

Logica; sentd las bases para dejar de pensar con el estbmago y emplear
la cabeza en vez del higado, los elementos operativos y no estamos
sometidos a diversas presiones (como todo el mundo), la diferencia es que
las decisiones que tomamos equivocadas 0 no pueden determinar
directamente positiva 0 negativamente en una persona que la mayoria de
las ocasiones no tenemos idea de quien sea, utilizar la I6gica en vez de los
sentimientos nos ayuda a ser imparciales y correctos en la toma de
nuestras decisiones.

Microeconomia y macroeconomia; estas dos materias, a pesar de
aparentemente no estar ligadas con ningan tema administrativo
relacionado con la seguridad publica, fueron herramientas fundamentales
para la asignacion de recursos a nivel micro viendo la policia como un
mercado local en el cual se podia ir asignando recursos diversos (unidades,
elementos, motocicletas, etc.), buscando siempre obtener un resultado
beneficioso para la poblacion y la institucion. A nivel macro viéndola como
un ente mayor, puntos de equilibrio en los que pudiera determinar por
ejemplo dada la asignacion de recursos federales como impactar
positivamente la economia, tu distribuyes los recursos de la mejor manera

posible e impactas en la economia, una correcta asignacién de recursos



disminuye por ejemplo la delincuencia 0 a menos crea una sensacion de
seguridad, misma que si la trasladas a la logica de a mayor seguridad
mayor inversion, mayor turismo, entonces tienes un impacto positivo en
la economia nacional, recordando que Quintana Roo es el estado lider en
turismo a nivel nacional y regional.

8. Analisis y evaluacion de politicas publicas; a pesar de no disefiar
propiamente una politica publica si las empleamos continuamente y las
disfrutamos y las padecemos como el resto de la ciudadania, a partir del
2011 con la reforma al Sistema Nacional de Seguridad Publica, se han
venido presentando diversas politicas en cuestiones propiamente de la
seguridad que en base a analisis estadistico y de vivirlo en propia mano
se puede determinar si son funcionales o no, ahora bien es importante
recalcar que no por el hecho que una politica funcione en un espacio y
tiempo necesariamente va a funcionar en otro lugar en otro momento, y
eso se determina en la calle, en los indices, en la percepcion de la
poblacion.

9. Formulacién y evaluaciéon de proyectos; como les redacte en lineas
anteriores las reglas de los recursos federales anualmente son
modificadas, en ejercicios anteriores al cambio de denominacién de
SUBSEMUN a FORTASEG, existia un concepto de Participacion Ciudadana
y Prevencion del Delito, que te permitia disefiar programas asi como
evaluar el impacto real social que se alcanzaba, los conocimientos
adquiridos en esta materia fueron de vital importancia para el diseiio de
los proyectos que se llevaron a la federacion, asi como en la evaluacion

de los mismos.
3.3 CONCLUSIONES

En el tiempo que tuve el gusto y privilegio de servir a la ciudadania, uno va
adquiriendo diferentes conocimientos algunos se reafirman, algunos no tanto, a
pesar de todo el marco juridico y normativo que existe alrededor de las
instituciones policiales, a pesar de invertir miles de millones anuales en seguridad

publica ni se ha disminuido la incidencia delictiva, ni se ha modificado la



percepcion ciudadana sobre la seguridad publica, no al menos lo suficiente como
para justificar tan inmenso gasto anual, pero cual es el problema real, a mi
parecer estamos atacando de manera equivocada los problemas, primeramente,
no dejamos de percibir a las instituciones policiales de los 3 6rdenes de gobierno
como el brazo armado y la caja chica del gobierno en turno, las corporaciones
hacen lo posible por eliminar a los malos elementos, inclusive a los elementos
que ha reprobado exdmenes de control y confianza y si bien es entendible que
pudiera llegar a sonar inhumano retirarle el sustento a una familia también es
cierto que es un mandato legal, sin embargo en muchas ocasiones los consejos
de honor se ven impedidos de llevar a cabo su trabajo por influencias ajenas a la
institucién, no se ha logrado la autonomia de las corporaciones mas que en el
papel, en el caso de los recursos que se asignan a las instituciones, el dinero es
manejado y manipulado por entes ajenos a la institucion, carentes del
conocimiento de las verdaderas necesidades del servicio, es imposible asimilar
como es mas importante dotar de combustible a un camién de basura que a una
ambulancia, un carro de bomberos o una patrulla, yo siempre he dicho que a
menos que sea demasiado el tiempo, nadie se ha muerto porque no pase un dia
el camidn por su basura, que no es lo mismo que se puede decir de los servicios
de emergencia, sin embargo estos pasan a segundo término porque no son tan
visibles a menos de ser necesarios, esto es cuestion de percepcién, un ejemplo:
un exdirector administrativo semanalmente daba un recurso econémico de su
bolsa para llenar los tanques de oxigeno de la UREM, nunca dejo de solicitarlo a
la instancia correspondiente pero este le fue negado por no considerarse
prioritario, un dia decidié no apoyar mas, al dia siguiente su abuela sufre un paro
respiratorio y el servicio es despachado por una ambulancia de la UREM, al llegar

al lugar y no contar con el oxigeno para poder tratar a la persona esta fallece.

La voluntad de hacer las cosas puede ser mucha pero sino se cuentan con las
herramientas minimas necesarias para desarrollar su funcion esta se vuelve mas
peligrosa de lo que usualmente es, diariamente se atienden alrededor de poco
mas de 100 servicios de diversa indole y las condiciones lejos de no ser cercanas
a lo regular siquiera y no solamente en lo material, sino en el recurso humano

segun el INEGI en el censo del 2015, solamente en el municipio de Othdén P.



Blanco, existia una poblacién de 224,080 habitantes, que si seguimos la
sugerencia de la ONU, en su congreso del 2010, que por cada 100,000 habitantes
deben de haber minimo 300 elementos hablariamos que solo para al municipio
deberiamos de contar con una fuerza cercana a los 700 efectivos, no estamos ni
al 30%, la corporacion al momento de mi salida tenia un estado de fuerza de
alrededor de 200 elementos considerando personal asignado a &reas
administrativas y los denominados escoltas; entonces si la sugerencia es tener
diariamente en la calle 700 elementos la l6gica nos lleva a pensar que minimo
requerimos de 1400, toda vez que se trabaja en turnos de 24 por 24, entonces
aqui tenemos una de las razones por las cuales la percepcion y la incidencia

delictiva no disminuya.

De las autoridades en su conjunto ni hablar, todo mundo quiere y aclama justicia
siempre y cuando no sea a él al que se le aplique, todos queremos eliminar la
corrupcion pero con tal de evitar la fatiga de perder tiempo realizando tramites o
designando alguien que no beba para que maneje, etc. Preferimos perderle el
amor a unos pesos a vernos perder tiempo o en su defecto terminar detenidos
por la comisién de alguna falta administrativa; eso no se soluciona con dinero
invertido en seguridad eso es educacion, es formacion civica, es ética personal,
pero todos lo ignoramos y preferimos cuando es en nuestro prejuicio omitirla y

cuando es en perjuicio de alguien mas solo criticar.

No es posible que se inviertan millones o miles de millones anualmente de
recursos que todos pagamos con nuestros impuestos en por ejemplo parque
vehicular, pero se vea imposibilitado el ejercicio de este mismo recurso para la

adquisicion de fluidos y refacciones que ahorrarian %4 partes de lo invertido.

Si bien las leyes se hacen por los diputados y senadores de eleccion popular y
representacién proporcional, alguien deberia tener la delicadeza de explicarles
que el trabajo policial no es un trabajo de escritorio, que los candados se los

deben de poner a los operadores de los recursos no a los usuarios.

Las politicas publicas en lo que respecta a la seguridad deben ser disefiadas y
estructuradas por consenso del personal operativo, no copiar como es el caso de

México que tomo el modelo colombiano para la operatividad y un sistema de



justicia semejante al americano, en el caso del modelo operativo la situacion
geografica y cultural son limitantes para la aplicacion del modelo, hemos pasado
a ser de una policia de proximidad de hace algunos afios a una policia de reaccién
no existe una verdadera cercania con la sociedad y mucho menos un trabajo de
inteligencia, y es que por ejemplo en el afio 2017, todos aquellos municipios que
se vieron beneficiados con recurso federal, se les plasmaron en el rubro de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia un listado de proyectos, pero
no para ahi la situacion, también un listado de empresas con las que se podia
contratar los servicios, es decir que este recurso basicamente tenia que ser
aplicado con la empresa que ellos decidieran, y volvemos otra vez a las cuestiones
culturales y geograficas, lo que funciona en Monterrey, no necesariamente va a
funcionar o causar el mismo impacto en Chetumal; ahora que por el lado del
sistema de justicia penal acusatoria, se modifica la ley, y si bien como autoridades
debemos todos de conocer las modificaciones y acatarlas bajo la premisa que el
desconocimiento de la ley no te exime de la responsabilidad, que alguien me
explique por ejemplo, si yo detengo a un narcotraficante en Chunhuhub, para
poder consignarlo, debo primeramente certificarlo medicamente, llenar una serie
de formatos y trasladarlo a la agencia de la PGR (toda vez que es considerado
un delito de indole federal) mas cercana que en este caso seria Cancun o
Chetumal, para lograr lo anterior tengo que abastecer una unidad con
combustible, conseguir el recurso para certificar medicamente y para abastecer
el vehiculo de regreso, embalar toda la evidencia, tramitar viaticos para los
elementos que escolten al detenido, elaborar oficios de comision de los elementos
y presentar al presunto en un lapso no mayor a dos horas, mas el tiempo que
determine el ministerio publico como prudente para el traslado, toda vez que si
se exceden los tiempos se violan los derechos del detenido por un mal proceso
puede ocasionar que este salga libre y se inicie un procedimiento en contra de
los elementos y el personal involucrado en ese proceso en cuestion, es una
aberracion pero es la Ley y debemos de apegarnos a ella, cumplirla y hacerla

cumplir.

Y ya por ultimo es necesesario trabajar en conjunto con todas las instancias,

centralizadas y descentralizadas, generar criterios comunes Yy asignar



responsabilidades en lo que compete a omisiones 0 malos procedimientos dejar
de ver a las instituciones publicas como fuente de ingresos en vez de fuente de
trabajo solamente, el ser servidor publico no es enriquecerse a costa del erario,
a nadie se nos obliga a aceptar las condiciones laborales o salariales y sino cubren
nuestras necesidades tenemos que tener la decencia de hacernos a un lado no
tratar de llenar los espacios extorsionando o abusando de la ciudadania en
general, si se puede hacer mucho con lo que hay, se puede mejorar ciertamente
y para esto basicamente se necesita solamente la voluntad de hacer bien las
cosas dejar a un lado la burocracia y convertirla en eficiencia y eficacia hacia
todos los procesos, dejemos de ser lastres para convertirnos en impulsores de
una mejor sociedad, y también dejemos de culpar de todo al vecino cuando

nosotros mismos no limpiamos la casa.

El tema de seguridad es amplio, es educacién, es salud, es cultura, es deporte,
mientras no corrijamos de raiz estos problemas por méas dinero que se invierta,
continuara siendo poco el resultado obtenido, en cambio si cada institucion
realiza correctamente las funciones para las que fue creada con menos dinero

seriamos capaces de hacer mas.

En general todo este trabajo realizado dentro de la corporacién no hubieran sido
posibles sin las bases tan sdélidas que dejo la universidad en mi persona, en el
empefio puesto en mi y mis compafieros por parte de los maestros y maestras
de nuestra carrera, en lo personal todos esos conocimientos adquiridos me han
servido y estoy seguro que me seguirdn sirviendo no solo para interpretar
estadisticas y entender el porqué de las politicas publicas y su verdadero impacto
en la sociedad, sino para convertirme en impulsor de estas mismas o propositor
de alguna, en la carrera nos enseflan a ver mas alld de lo que alguien
comunmente puede observar, esto junto con los conocimientos adquiridos de
operatividad me ayudan a realizar planteamientos a mis superiores un ejemplo
no te sirve de nada tener 100 patrullas si no tienes combustible o refacciones
entonces la idea es tomar el conjunto de capitales, humano, financiero y material
para poder generar un mayor impacto en la sociedad y asi poder ayudar a la

sociedad en su conjunto. Al final del dia de eso se trata la economia de la correcta



y eficiente asignacion de los recursos con la finalidad de lograr el mayor impacto
posible y las finanzas de la correcta asignacion de los recursos obtenidos tratando

siempre de maximizar el beneficio en este caso a favor de la ciudadania.



BIBLIOGRAFIA

Douglas C. Mongomery y George C. Runger (1996). Probabilidad y
Estadistica Aplicadas a la Ingenieria. Editorial McGrawhill.

Le Roy Meller, Roger. 1989. Microeconomia Moderna. Editorial Harla,
México.

Seara Vazquez Modesto, 1986. Derecho Internacional Publico. Editorial
Porrta, México.

Mason, Robert Lind, Douglas y William Marchal (2001). Estadistica para
Administracion y Economia. Décima edicion. Editorial Alfaomega, México.
Diccionario Espasa de Economia y Negocios. Esparsa Calpe, S.A.
Santiago Zorrilla Arena. Introduccion a la Metodologia de la Investigacion.
Editorial Océano.

Castafieda, J. 1968, Lecciones de Teoria Econdmica, Editorial Agular,
Madrid.

Ekelund, R. B. y Herbert R. F., 1991, Historia de la Teoria Econémica y de
su Método. Editorial McMrawhill, Madrid.

Gibson Q., 1982, La Ldégica de la Investigacion Social. Editorial Tecnos,
Madrid.

Kazmier Leonard J. 1982. Estadistica Aplicada a la Administracién y a la
Economia. Editorial, McGrawhill. México.

Braverman, Jerome. 1992. Toma de Decisiones en la Administracion,
Editorial Limusa. México.

Lange O., 1966. Economia Politica. Editorial, Fondo de Cultura Economica,
México.

Fleming, Miles. Introduccion al Analisis Econdmico. Editorial Oikos-Tau,
Barcelona.

Friedman Milton y Rose Friedman, 1980. Libertad de Elegir. Editorial
Grijalbo. Barcelona.

Sierra Rojas Andres, 1990. Derecho Econdmico. Edicion Porrua, México.
Reddin Thomas. 1986. Gerencia por Resultados. Edicion Comuerce
Clearing House Inc. llinois.

Stanley Fisher y Rudinger Dornbush. 1985. Editorial McGrawhill.



e Robert S. Pindyck y Daniel L. Rubinfeld, 1988. Editorial Limusa, Noriega
Editores.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de
Othén P. Blanco, 2013.

e Reglamento Interior de la Policia Municipal Preventiva de Othén P. Blanco,
2013.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2009.

e Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, 2011.

e Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, 2016.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, 2008.

e Lineamientos para el otorgamiento del FORTASEG 2016.

e Lineamientos para el otorgamiento del FORTASEG 2017.

CITAS VIRTUALES

= WWW.INEGI.GOB.MX

= WWW.UQROO.MX

= WWW.GOB.MX/SESNSP

= HTTPS:// WWW.UNODC.ORG/DOCUMENTS/CRIME-CONGRESS/12TH-
CRIME-CONGRESS/DOCUMENTS/A_CONF.213_3/V1050611S.PDF



http://www.inegi.gob.mx/
http://www.uqroo.mx/
http://www.gob.mx/SESNSP
https://www.unodc.org/DOCUMENTS/CRIME-CONGRESS/12TH-CRIME-CONGRESS/DOCUMENTS/A_CONF.213_3/V1050611S.PDF
https://www.unodc.org/DOCUMENTS/CRIME-CONGRESS/12TH-CRIME-CONGRESS/DOCUMENTS/A_CONF.213_3/V1050611S.PDF



