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importancia) cuándo recomienda a alguien que realice una compra por 
Internet?



  

56 
 

Considerando todos los aspectos (Comodidad, precio, agilidad, variedad de 
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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
 

 
INSTRUCCIONES:   
Marca la opción con la que más te identifiques 
 

EDAD: 

 
17 – 21 
22 – 26 
27 – 31 
31 - 36 
 

1. ¿Usted utiliza o ha utilizado el internet para comprar algo? 
a. Si      
b. No 

2. ¿Cuántas veces al mes compra o adquiere artículos por internet 
a. 1 vez       
b.  3 veces       
c.   5 veces        
d. más de 5  

3. ¿Cuánto gasta aproximadamente al momento de comprar algo por internet? 
a. $1-$500           
b. $501-$1,500                

 
4. ¿Cuándo usted decidió comprar por internet ¿Buscó en su localidad sí algún comerciante 

tenía el producto en existencia? 
a. Sí           
b.  No 

 
 
 

5. ¿Qué le motivo a realizar la compra por internet? 
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a. Belleza (maquillaje, ropa, zapatos, perfumes, otros) 
b. Cuestiones académicas (libros, pasajes, otros) 
c. Desabasto local  
d. Salud  
e. Entretenimiento  
f. Otros. ¿Cuáles?: _________________ 

 
6. ¿Qué tipo de productos ha comprado usted por internet? (se puede elegir más de una 

opción) 
 

a. Electrónica (celulares, cargadores, línea blanca, computadoras, bocinas, etc.) 
b. Ropa 
c. Calzado 
d. Bisutería 
e. Maquillaje 
f. Vasos/platos/termos/cucharas etc. 
g. Accesorios para el hogar (adornos de jardín, sillas, decoraciones etc.) 
h. Accesorios o refacciones para auto 
i. Otros. Especifique:  _________________ 

 

7. ¿Cuánto tarda en elegir un producto de internet? (Desde que busca un producto hasta que 
realizó la acción de comprar). 

a. Menos de 1 hora     
b. 1 - 3 horas           
c.  3 -  8 horas               
d. Más de 8 horas 

 
8. ¿Algunos de los productos que ha comprado en internet han sido por recomendación de 

alguien más?  
a. Sí          
b.   No 

  
* Si la respuesta es Si ¿Quién se lo  recomendó? 

A. Familiar 
B. Amigo 
C. Lo vio en la tele  
D. Es la moda  

 

 

 
9. ¿Considera que los productos que ha comprado en línea son de buena calidad?  
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a. Si        
b. No          

 
*Si la respuesta es NO diga ¿porque considera que son de mala calidad? 
 
_______________________________________________________ 

 
10. ¿Ha tenido malas experiencias comprando algo por internet?  

a. Si  
b. No 

*Si la respuesta anterior fue si, ¿cuál de las siguientes opciones fue el motivo? 

a. Problemas con el vendedor 
b. Problemas con el servidor de la página 
c. Problemas con la institución financiera (en caso de que se haya realizado el pago 

por medio electrónico) 
d. Problemas con el envío o la empresa encargada de logística 
e. Problemas personales 
f. Otro. Especifique: _____________________ 

 
11. ¿Cuándo compra por internet, utiliza alguna plataforma en línea? 

a. Si  
b. No  

12. ¿Cuándo hace la compra en línea utiliza? 
a. En plataforma en línea                    
b.  En tienda oficial de la empresa 

 
13. Si tu respuesta anterior es plataforma en línea ¿cuál de las siguientes plataformas utilizas 

con más frecuencia al realizar sus comprar? 
a. Mercado Libre 
b. Amazon 
c. Ebay  
d. Otra. ¿Cuál?:__________________ 

 

14. ¿Del 1 (siendo el valor de menor importancia) al 10 (siendo el valor de mayor importancia) 
cuanto recomienda a alguien que realice una compra por internet? 
 
1        2     3     4     5      6       7      8      9      10  
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15. Considerando todos los aspectos (Comodidad, precio, agilidad, variedad de productos, 
etc.) ¿Como calificaría del 1 (siendo el valor de menor importancia) al 10 (siendo el valor 
de mayor importancia) el uso del internet para realizar una compra? 

1        2     3     4     5      6       7      8      9      10 

 

 

 
16. Considerando todos los aspectos (Comodidad, precio, agilidad, variedad de productos, 

etc.) ¿Como calificaría del 1 (siendo el valor de menor importancia) al 10 (siendo el valor 
de mayor importancia) el uso del internet para realizar una compra? 

1        2     3     4     5      6       7      8      9      10 

 

 

 
GRACIAS POR SU TIEMPO 

 


