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INTRODUCCION

La presente investigacion nace de la actual y creciente necesidad de estudiar y caracterizar
a la industria turistica en Quintana Roo en sus afectaciones sociales y de entorno, a fin de
poder tener una comprension mas amplia sobre el desarrollo y mecanismos internos de
funcionamiento. Al ser Quintana Roo un estado de predominante actividad turistica, y
limitado en toda su franja Este por el Mar Caribe, la necesidad de caracterizar y
comprender a uno de los pueblos mds emblematicos durante su crecimiento y desarrollo,
Akumal, es sin duda primordial a fin de comprender el tendiente desarrollo de otras
comunidades costeras en actual desarrollo. Al ser Quintana Roo un estado conformado
mayormente por migrantes, sean Regionales, Nacionales, o Extranjeros, se vuelve un nicho
de estudio de amplia gama, no obstante, para la presente investigacion se ha delimitado el
tema a la migracion en su modalidad de entrada de poblacién o inmigracion mas que

expulsion o emigracion, las zonas costera y los pueblos de apoyo y turisticos.

Se reconoce que los estudios de las migraciones hacia las zonas costeras y/o ecosistemas
sensibles han sido un punto de atencidon reciente para la ciencia. La propuesta de
investigacion recurre al analisis del turismo en escenarios costeros y comprendiendo el
papel de los inmigrantes en el subsistema social y el subsistema turistico (pueblo de apoyo
y espacio turistico) a fin de entender, por medio del enfoque ecosistémico, su interaccion e

implicacion en la gestion sustentable del turismo.

El trabajo se ha divido en seis capitulos. El primero hace referencia al planteamiento de la
investigacion, la cual integra la problematica y descripcion del tema a estudiar, seguido del
objetivo general y los especificos, asimismo un diagrama de las etapas para lograrlo. En el
segundo capitulo se aborda el marco tedrico conceptual, describiendo el abordaje y
conceptos de turismo en relacion con migracion y la conformacion de los pueblos de apoyo;
continuando con la gestidon sustentable con contextos costeros, haciendo énfasis a la

interaccion entre la naturaleza y la sociedad.

El andlisis del contexto regional del turismo y la descripcion de la composicion de los
pueblos de apoyo, seguida de la identificacion de la zona de estudio como enclave turistico
de la region y sus momentos histdricos a fin de comprender el contexto turistico en el que

desenvuelve, concluyendo con los antecedentes migratorios, comprende el capitulo tercero.
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En el cuarto y quinto capitulo se presentan los resultados de la encuesta aplicada en el
pueblo de apoyo de Akumal, registrando los datos obtenidos de la primera y segunda
generacion de inmigrantes. Ambos capitulos se estructuran en funcion del contenido de las
encuestas, a saber: Caracterizacion del inmigrante, historia migratoria, historia laboral,
patrimonio, participacion social, redes sociales, estructura familiar e interaccion y
percepcion del medioambiente. Finalmente en el capitulo seis se concluye la investigacion
con la discusion de los resultados de la encuesta entre generaciones, la entrevistas a
informantes clave y revision de documentos historicos del pueblo de apoyo de Akumal en

contexto turistico, asi como los alcances y logros de la investigacion.
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CAPITULO |I. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo expone el planteamiento de la investigacion, la cual se integra de los
siguientes apartados: problematica y descripcion del tema a estudiar, seguido del objetivo
general y los especificos. Finalmente, se describe la metodologia para abordar el estudio de

la migracion y el turismo, y sus implicaciones hacia la gestion sustentable.

1.1 Problemética

Para 1968 el gobierno de México habia decidido seguir los pasos de Espafia al encontrar en
el turismo la respuesta a sus problemas econdmicos, seleccionando a Canciin como el
primer centro turistico y la primera ciudad integralmente planeada, seguida de Los Cabos,

Puerto Escondido, Huatulco e Ixtapa (Castro, 2007, Fraga, 2012 y Talledos, 2012).

Lo anterior, con el proposito de impulsar la economia regional, crear empleos y el dirigir la
migracion interna hacia los destinos turisticos (Diana, 2008), hecho que implico el inicio de
los trabajos de infraestructura turistica y transporte, y la conformacion de los primeros
campamentos de trabajadores, consecuentemente la urbanizacion de la zona turistica y la
zona poblacional, ésta ultima, concebida como espacio para proveer de servicios y para
vivienda de los trabajadores. Historicamente, los migrantes han sido elemento fundamental
de la mano de obra en la industria del turismo, entorno laboral que provee a los migrantes
recién llegados la coyuntura de integrarse a la sociedad de manera personal, profesional y
social (Janta, Brown, Lugosi, Ladking, 2011). De igual manera, se ha argumentado que los
migrantes en el turismo pueden traer beneficios con su diversidad cultural, cuando son

considerados en la gestion y no vistos como ajenos a la comunidad (Duncan, Scott y Baum

2013).

1.2 Pregunta de investigacion

La complejidad del turismo ha motivado a académicos a desarrollar estudios desde la
perspectiva econdmica, sociocultural y ambiental. La primera, centrdndose en la oferta y

demanda turistica, el origen y destino de los turistas, asi como, la industria turistica e
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infraestructura (Monterrubio, 2011). Por su parte, los aspectos sociales y ambientales han
sido abordados desde sus impactos y como consecuencia del desequilibrio inducido por el

turismo como la actividad econémica predominante.

Los estudios sobre migracién en contextos turisticos se han ocupado de hacer particular
énfasis en el rol de los migrantes como trabajadores y su contribucion en la economia
turistica de los destinos, siendo abordadas desde un enfoque psicosocial, centrandose en las
motivaciones, comportamiento y experiencias de los migrantes (Joppe, 2011 y Janta ef al.,
2011) y de la percepcion de los migrantes sobre los destinos turisticos (Carte, McWatters,

Daley y Torres, 2010).

Los estudios de las migraciones hacia las zonas costeras y/o ecosistemas sensibles han sido
un punto de atencion reciente para la ciencia social (Gonzalez y Palafox, 2006 y Sherbinin,
Carr, Cassels y Jiang, 2007), al crearse nuevas ciudades costeras, acompafiadas de procesos
de migracion, urbanizacion y turismo (crecimiento y practicas), siguiendo un modelo de
desarrollo turistico local no estructurado desde la perspectiva social y cultural del lugar

(Gonzélez y Palafox, 2006).

Es decir, el turismo es de naturaleza econdmica, social y cultural, con implicaciones que
transforman las condiciones de vida de sectores de trabajadores y factor en la modificacion,
creacion o desaparicion de estructuras, ambiental, social y cultural (Hogan, 2002 y

Monterrubio, 2011).

En consecuencia, el proposito de la presente investigacion se aproxima en responder;
(Cuales son las implicaciones sociales, ambientales, economicas y politicas en contextos
turisticos de segregacion espacial (Akumal pueblo-Akumal playa) que intervienen en la

gestion sustentable del turismo?

Para lo cual se recurre al andlisis del turismo en escenarios costeros y comprendiendo el
papel de los inmigrantes en el subsistema social y el subsistema turistico (pueblo de apoyo
y espacio turistico) a fin de entender, por medio del enfoque ecosistémico, su interaccion e
implicacion en la gestion sustentable del turismo. No se pretende responder si existe o no la
gestion sustentable en el espacio y territorio de Akumal Playa y Akumal Pueblo, sino como

el Estado y la sociedad quienes administran ese territorio asume que existe una estrategia de
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gestion sustentable combinando su estrategia con la instancia privada de la zona del litoral

(teniendo en cuenta al pueblo de trabajadores del sector turistico).

1.3 Objetivos

General

Analizar y sistematizar las interacciones de los inmigrantes del pueblo de apoyo de Akumal
y el espacio turistico Akumal playa, desde la perspectiva de dos generaciones e identificar

sus implicaciones historicas en la gestion sustentable del turismo (Véase la figura 1.1).

Especificos

a) Sistematizar los motivos de la inmigracion rural al destino turistico y caracterizar el
perfil sociodemogréfico del akumalefio.

b) Describir la perspectiva de dos generaciones de inmigrantes e identificar las
implicaciones de la segregacion espacial en la gestion del destino.

c) Caracterizar la historia migratoria de la primera y segunda generaciéon de
inmigrantes, y la historia turistica de Akumal.

d) Sistematizar los procesos econdémicos, sociales, politicos y ambientales de la gestion

sustentable del destino.

1.4 Hipotesis

Los inmigrantes, habitantes de los pueblos de apoyo en las ultimas cuatro décadas, son
actores clave para el éxito en la gestion sustentable de destinos turisticos costeros. Los
gestores del territorio (Estado o sector gobierno y Empresa) toman en cuenta, en contextos
circunstanciales a los habitantes (pueblo de apoyo), con diferentes niveles de participacion

social restando procesos de autogestion.
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Figura 1.1 Resumen de objetivos de la investigacion.
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1.5. Metodologia

Los actores que intervienen, y las relaciones que se establecen entre ellos, son
determinantes en la gestion del turismo de un lugar. Su identificacidon y caracterizacion
requiere de un nivel de complejidad; sin embargo, el tratamiento de sus interacciones
demandan una mayor atencion, es por ello, que se parte del enfoque ecosistémico, el cual
tiene una vision estratégica y participativa en la gestion urbana de zonas turisticas costeras,
permite la comprension de las interacciones entre los recursos, servicios y actores
principales, la cual es entendida como la interaccion entre naturaleza y/o recurso ambiental
y la sociedad, esta dirigida hacia la gestion sustentable, que finalmente se trata de una

administracion del territorio.
Es asi que la investigacion se ha constituido en tres principales etapas (Ver Tabla 1.1):

Etapa I. En esta etapa se realizo la revision documental y entrevistas directas a actores clave
en la gestion del destino turistico, como lo son el sector empresarial, y organizaciones de la
sociedad civil y el gubernamental. Se entrevist6 a directivos de las instituciones siguientes:
Centro Ecologico Akumal A.C., Dive Center, y Delegacion municipal. Con el fin de
identificar el papel que desempeiian los actores en el ambito turistico, el medio ambiente y
con la poblacion, e igualmente problematicas percibidas en dichos contextos se llevo a cabo
un proceso de sistematizacion de la informacion, destacando el proceso historico de

expansion del turismo y la vision a largo plazo de la actividad.

Etapa II. Simultineamente se aplicd una encuesta directa a los hogares de inmigrantes
de la primera generacion que arribaron en los 70’s; posteriormente a los hijos e hijas
que han crecido en la comunidad, considerados como la segunda generacion. De
acuerdo a Rambaut (2003) la generacion de migrantes puede ser estudiada desde dos
perspectivas, por cohorte demografica y por parentesco, es decir que pertenecen a la
misma genealogia como las generaciones de padres, hijos y nietos. La estrategia de
seleccion de la poblacion objeto del estudio se realizo a través de la técnica de bola de
nieve, de acuerdo a Maya (2001), al tratarse de un grupo disperso, la técnica de
seleccion en cadena o bola de nieve es indicado para poblaciones inmigrantes. En la

explicacion de estos procesos migratorios de cambio, articulacion, y reconstruccion de
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la sociedad de estudio se recurre al andlisis de redes sociales, que trata los vinculos en
situaciones de desposesion de lazos de pertenencia, asi como momentos de
vulnerabilidad social y nos permite reconocer a sus protagonistas y sus historias.
(Gomez, Molina y Roca, 2008). Para Lozares (1996), las redes sociales son un
conjunto bien delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades,
sociedades globales, etc.- vinculados unos con otros a través de una relacion o un
conjunto de relaciones sociales. Es asi, que a través del andlisis de redes sociales se
identifican las estructuras sociales conformadas a partir de la migracion y su proceso
de adaptacion, que nos ayudard a comprender las relaciones entre los actores y
entender sus interacciones a nivel individual y a nivel comunidad del Pueblo de apoyo

de Akumal.

Con la encuesta se recabo informacion sobre: a) la caracterizacion b) historia migratoria, c)
historia laboral, d) patrimonio, €) participacion social, f) redes sociales e g) interaccion con
el entorno natural. Los datos se plasmaron en mapas, tablas, y graficas, permitiendo el
analisis de la informacion sobre los inmigrantes y conocer sus realidades. La identificacion
y entrevista a los inmigrantes se realizd en dos periodos: el primero entre octubre y
noviembre del 2012, con visitas exploratorias a la zona de estudio y aplicacion de la prueba
piloto de la entrevista y el cuestionario. Posteriormente, entre enero y abril del 2013 se
realizo el trabajo de campo a través la técnica de bola de nieve y el seguimiento controlado
de la aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos. Para la informacion obtenida
por medio de las encuestas, se elabor6 una base de datos en el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), mismo que permitié el analisis de estadistico - descriptivo
de la informacion, y su representacion a través del usd del Sistema de Informacion

Geografica (ArcGis 9.3).

Etapa III. En esta etapa, las entrevistas se analizaron mediante la técnica de analisis del
discurso historico, por medio de la sistematizacion de la informaciéon con el fin de
identificar los momentos sociales, politicos y turisticos del espacio turistico y social
vinculados a la gestion sustentable. Asimismo, los entrevistados y encuestados nos
brindaron informacion gréafica historica (actas de asamblea, fotografias, oficios, recortes de

noticias de periddicos), que permitié complementar el andlisis de los resultados, asi como
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comprender el proceso de estructuracion, identificar y reconocer actores clave, ademas de

reconocer las etapas historicas del pueblo de apoyo de Akumal.

Tabla 1.1 Diagrama de Gannt de la investigacion

Etapa

Descripcion de la
etapa

Descripcion de la meta

Actividades

Meta

Documentar los
antecedentes de estudios
entre migracion y turismo

Elaboracion de un estado del
arte sobre turismo y su
relacién con la migracion en

Revision de  informacion
bibliografica sobre el estado
del arte de estudios sobre

Desarrollar un marco tedrico
conceptual y estado del arte del
turismo en escenarios costeros y el

en contextos costeros y ambientes costeros e | migracion en  contextos | papel de los migrantes en el
describir el enfoque implicaciones hacia la gestion | turisticos costeros e | sistema social y turistico desde el
ecosistémico. sustentable implicaciones. enfoque ecosistémico.

Identificacion y | Elaboracion de mapa de | Identificacion de actores | Mapa de actores de Akumal, con

caracterizacion de los
actores clave y zona de
estudio. Y elaboracion de
un modelo de describa las
redes sociales

actores clave para identificar a
personas, grupos y
organizaciones que sean pieza
clave en los procesos de
gestion. E identificacion y
visualizaciéon de la zona de
estudio.

Realizacion del analisis de
redes sociales que identifican
las estructuras sociales
conformadas a partir de la
migracion.

vinculados a los momentos
historicos, turisticos, politicos
y sociales del area de estudio.
E identificacion del
subsistema social y
subsistema turistico.

Elaboraciéon de un modelo
que permita la visualizacion
de las redes sociales de
parentesco y amistad.

representacion en los momentos
clave e injerencia en la gestion
sustentable.

Mapa de la zona de estudio.
Modelo de redes sociales.

Anélisis del fenomeno de
la migracion y la
conformacion de pueblos
de apoyo.

Elaboracion de cuadros y
esquemas que permitan el
andlisis de la informacion
sobre la historia migratoria de

Revision de  informacion
bibliografica estadistica
sociodemografica de Akumal
desde su fecha fundacional al

Diagnostico historico sobre los
movimientos migratorios
interestatales y la conformacion de
pueblos de apoyo a lo largo del

Akumal. Y la identificacion | 2010. Y revision | litoral.
de pueblos de apoyo. bibliografica sobre los
pueblos de apoyo.
Caracterizar el perfil del | Elaboracion y aplicacion de | Levantamiento de la | Diagnostico sobre las generaciones
“akumalefio” desde la | entrevistas y encuestas a los | informacién sobre: a) la | de inmigrantes e identificacion de

perspectiva de la primera
y segunda generacion por
parentesco del inmigrante

inmigrantes de la primera
generacion e hijo/a.

caracterizacion b) historia
migratoria, c) historia laboral,
d) patrimonio, e)
participacion social, f) redes
sociales e g) interaccion con
el entorno natural

su interaccion al sistema turistico y
al sistema social.

Estudio de los resultados
mediante el analisis del
discurso historico
recopilados de los
inmigrantes de Akumal.

Sistematizacion de la
informacion  que  permita
identificar los  momentos
sociales, politicos y turisticos
vinculados a la  gestion
sustentable.

Aplicacion de la técnica del
discurso historico para el
analisis de la entrevistas

Diagnostico de las implicaciones
sociales, politicas, ambientales e
histéricas de Akumal desde la
perspectiva de sus actores como
fundamento para la  gestion
sustentable del destino.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO/ CONCEPTUAL

En el presente capitulo se sefialan los antecedentes conceptuales, las bases tedricas y
metodologicas de la investigacion. Primeramente, se describe el abordaje y conceptos de
turismo en relacion con la migracion y la conformacion de los pueblos de apoyo;
continuando con la gestion sustentable en contextos costeros, haciendo énfasis a la

interaccion entre la naturaleza y la sociedad.

2.1 La conceptualizacion y la relacion entre migracion y turismo

El primer precedente sobre los estudios de la migracion refiere a Las leyes de la migracion
de Ravenstein, quien en 1885 pretendid explicar, describir y predecir los movimientos
demograficos de un pais (Herrera, 2006). Las migraciones humanas han sido un reflejo de
la realidad de una sociedad, una realidad econdomica, ambiental, social o politica, éstas han
sido permisibles como respuesta al equilibrio demografico, favoreciendo la repoblacion y
reconstruccion de sociedades. El fendémeno de la migracion desde siempre ha estado
presente en los humanos como una alternativa para alcanzar las metas anheladas, como un
medio de sobrevivencia. Al igual que la migracion, el turismo es un fendmeno netamente
social, que pude ser considerado factor en la modificacion, creacion o desaparicion de
estructuras sociales (Monterrubio, 2011), su abordaje como campo de estudio

multidisciplinario refiere a principios de los setentas.

El cardcter multidimensional del turismo ha motivado a académicos a desarrollar estudios
desde la perspectiva econdmica, sociocultural y ambiental. La primera, centrandose en la
oferta y demanda turistica, el origen y destino de los turistas, asi como, la industria turistica
e infraestructura, como sinonimo de las “bondades” del turismo. Por su parte, los aspectos
sociales y ambientales han sido abordados desde sus impactos y como consecuencia del
desequilibrio inducido por el turismo como la actividad econdémica predominante

(Monterrubio, 2011).

En vinculo, la migracion y turismo han sido estudiados haciendo particular énfasis en el rol

de los migrantes como trabajadores y su contribucidon en la economia turistica de los
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destinos, siendo abordadas desde un enfoque psicosocial centrandose en las motivaciones,

comportamiento y experiencias de los migrantes (Joppe, 2011 y Janta et al,, 2011).

De lo anterior podemos sefialar que la vinculacion entre turismo y migracion es implicita, y
pone en manifiesto la estrategia econémica del pais y el estado, al vislumbrar el turismo
como desarrollo econdémico que permite la generacion de empleos, ingreso de divisas y

promueve la migracion interna a los espacios turisticos.

En su connotacion social en contextos turisticos, se retoma la conceptualizacion propuesta
por Zaba y Clarke en 1994 “la migracion, en su sentido mas amplio, incluye procesos tales
como la urbanizacion, el turismo y los desplazamientos de un lado a otro, los cuales pueden
cambiar radicalmente la relacion entre poblacidn nativa o residente y su medio ambiente”
(citado en Hogan, 2002). Es decir, el concepto de migracion se caracteriza por la variable

temporalidad y distancia, asi como cambio de &mbito ambiental y cultural.

2.2 Pueblos de apoyo en contextos turisticos

El desarrollo de un destino turistico atraviesa al menos por dos fases: en la primera,
produce la atraccion de una primera generacion de inmigrantes en busca de empleo y, una
segunda, referida a los flujos migratorios, justificado por la rotacion de personal y al
empleo poco reenumerado, poco cualificado que desarrollan los inmigrantes en temporadas,
“la inmensa mayoria de estudios muestran que los destinos turisticos suelen poblarse sobre

todo de inmigrantes atraidos por la nueva economia” (Lanquar, 2007).

En relacion a estudios de migracion, en contextos turisticos del litoral oriental de la
peninsula de Yucatan, anteceden a 1986, 1996, 2006 con Re Cruz, al realizar un trabajo
etnografico de la emigracion a fin de entender la complejidad del ir y venir de Cancun a
Chan Kom, municipio del estado de Yucatdn. Asi, Sierra en 2006, siguiendo la linea
antropologica, se ocupo de estudiar las formas de construir, apropiar y reelaboracion
simbolica de los migrantes en Cancun, Quintana Roo y, en el 2009, explica el fenomeno de
la migracion interna desde su historia, estructura, cultura y redes sociales tomando a las

ciudades de Chetumal y Playa del Carmen del estado de Quintana Roo. Fraga, en 2012, se
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enfoca al cambio sociocultural generado por el fendmeno de la migracion y el turismo en la
Riviera Maya, considerando la perspectiva de la comunidad de expulsion y la de atraccion,
a fin de analizar las causas, motivaciones y consolidacion diferenciadas por generaciones
de parentesco. Previo a este estudio, Fraga (1992) analiza monograficamente los flujos de
emigracion de pueblos de Yucatdn hacia el Caribe Mexicano desde el angulo de la
buasqueda de la superacion o la sobrevivencia, deteniéndose a la zona de la actual Rivera

Maya.

Se ha 1identificado que la industria turistica del estado de Quintana Roo se concentra
alrededor de las localidades turisticas de Cancun, Playa del Carmen y la Riviera Maya,
principalmente, y este desarrollo ha formado un contexto regional tinico para la migracion
(Carte et al., 2010). Lo anterior ha propiciado en la region una division espacial entre areas
turisticas y los espacios de residencia de los trabajadores (Manuel-Navarrete, 2012),
etiquetandolos como: comunidades de servicios (Pi-Sunyer y Broke, 2005), ciudades
gemelas (Cordoba y Garcia, 2003), pueblos de servicios (Manuel-Navarrete, 2012) y
pueblos de apoyo (Fraga, 2012). Espacios habitados por inmigrantes de comunidades
rurales, quienes proveen la fuerza laboral y brindan soporte para el desarrollo urbano y
turistico de la region (Re Cruz, 2006). Las Ciudades como Puerto Morelos, Playa del

Carmen, Puerto Aventuras, Chemuyil, Akumal, entre otras, son un reflejo de ello.

En la literatura se han identificado dos corrientes que abordan las implicaciones del turismo
al marcar un espacio exclusivo al turismo y otro a los inmigrantes en contextos costeros.
Por un lado, el enfoque geografico con su referente en Cordoba y Garcia (2003)
desarrollando el concepto de Ciudades gemelas describiéndolas como las ciudades que
surgieron en respuesta a la construccion de la infraestructura turistica siendo ocupadas de
manera intensiva y espontanea, primeramente por los trabajadores de la construccion, y
consecuentemente, los inmigrantes trabajadores de la hoteleria, observandose una
segregacion social y funcional; de la linea costera a la carretera federal, el espacio es de uso
turistico y privatizado por hoteles, residencias e inversiones. Y, de la carretera federal a
tierra adentro, las viviendas de la poblacion trabajada en el turismo. Desde este enfoque

Pueblo Aventuras es el apartheid de Puerto Aventuras, Ciudad Akumal de Akumal Playa.
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Desde el mismo enfoque geografico, Manuel-Navarrete (2012) toma el concepto de Pueblo
de servicio, caracterizada por la segregacion espacial producida por el gobierno y las
empresas, destinando espacios para uso turistico de propiedad privada, hoteles y segundas
residencias, separado del espacio residencial habitado por trabajadores rurales en su

mayoria de origen maya.

Por otro lado, el enfoque antropolégico con Pi-Sunyer y Broke (2005) propone el concepto
de Comunidades de servicios, éstas van surgiendo alrededor de los complejos turisticos de
la costa con evidentes contrastes entre el escenario turistico y el de la comunidad de
servicios. El complejo turistico se describe con un ambiente agradable, amplio, cuidado,
frente al mar con visitantes satisfechos y segundas residencias. La comunidad de servicios,
ubicada fuera de los limites del espacio turistico, habitada por gente proveniente de
Yucatan y otras partes del pais, sin acceso a la tierra para fines de agricultura, con
construcciones de material de la region, con servicios de electricidad, pero sin servicio de
recoleccion de basura y alcantarillado. En esta direccion de enfoque y con caracteristicas
complementarias, Fraga (2012) propone el concepto de Pueblo de apoyo al turismo, siendo
estos asentamientos humanos de inmigrantes de origen yucateco con identidad cultural
maya, con lazos de parentescos consanguineos y filiales, y redes de amistades quienes
poseen un patrimonio de la memoria (las primeras generaciones de inmigrantes), es decir,

patrimonio biocultural (Santana, 2003; Prats y Santana 2012).

2.3 La sociedad y el medio ambiente

En el afio de 1972, se celebro la Conferencia sobre Medio Ambiente Humano (Estocolmo-
1972), dedicada a priorizar la “crisis ambiental” a nivel internacional, y promoviendo un
proceso de concientizacion sobre la necesidad de incorporar medidas preventivas y
correctivas sobre los impactos ambientales de las practicas productivas y de consumo
dentro de las politicas nacionales de desarrollo. Por otra parte, el reporte de la Comision de
Brundtlan, 1987; La cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro, 1992, y la Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible, Johannesburgo, 2002, permiten el debate y el reconocimiento de

la degradacion ambiental y su relacion con el desarrollo de la sociedad.
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En el 2000, el Enfoque Ecosistémico es adoptado por el Convenio de Diversidad Biologica
(CDB), es en la COP5 donde se toma como base principal para la accion y logro de sus tres
objetivos: conservacion, uso sostenible y distribucion justa y equitativa de los bienes y
servicios de la biodiversidad, incluyendo las Areas Naturales Protegidas y las redes
ecologicas (Andrade, 2007). Una de las principales caracteristicas del Enfoque
Ecosistémico consiste en considerar al hombre, su sociedad y su cultura como elementos
clave de los ecosistemas, y de esta manera romper con la separacidon conceptual y

metodologica prevaleciente entre sociedad y naturaleza (Leff, 2000).

El Enfoque Ecosistémico se ocupa de la comprension en la interaccion de la naturaleza y la
sociedad, al estudiar su relacion permite explicar las causas de la emigracion y el impacto
de los migrantes a su entorno (Fraga, 1993). Asimismo, se ha identificado en la literatura
dos modelos propuestos en la comprension de esta interaccion compleja, en el cual, el
hombre no comprende la estructura real de los ecosistemas y sus impresiones son
incorrectas. Por ello, los etndgrafos ecologicos proponen el “modelo percibido”, el cual
consiste en la descripcion del conocimiento y creencias de un pueblo con respecto a su
medio ambiente, y el “modelo operativo”, el cual es una descripcion del mismo sistema
ecoldgico, incluyendo al pueblo, de acuerdo con las suposiciones y métodos de la ciencia
ecologica (Moran, 1985). Y por otro lado, este enfoque tiene dos tendencias explicativas: la
primera basada en la teoria Mathusiana, y la segunda en la teoria marxista. La primera
sefiala que en la medida en que crece la poblacion de manera exponencial, ésta supera la
utilizacion de los recursos naturales (Fraga, 1993 y Sherbini et al., 2007). La segunda
sefala que es la mala e inequitativa distribucion de la riqueza social que obliga a capas de
poblacion de trabajadores a abandonar la tierra para dirigirse a polos de crecimiento

econdmico (Fraga, 2012).

Otras disciplinas de las ciencias sociales que buscan explicar la interaccion entre las
sociedades y el medio ambiente (la demografia, la geografia, la antropologia, la economia y
especialistas ambientales). Entre ellas, la migracion ha sido el componente de interés a
estudiar con respecto a las sociedades en zonas costeras y marinas, asi como, la
urbanizacion y el turismo como conductores que afecta dichos ecosistemas (Sherbinin et

al., 2007).
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En estos contextos costeros, la interaccion del ser humano con la naturaleza responde a una
racionalidad econémica vinculada a la relacion de la fuerza de trabajo, el capital y la tierra.
Es decir, una economia basada en la explotacion de los recursos naturales (Leff, 2013). Los
ecosistemas costeros son sensibles a estas interacciones complejas, en México la actividad
petrolera y el turismo han contribuido a la modificacion de territorio, que las han
urbanizado y en gran medida han sido ocupadas por localidades pequefias, acompafiadas de
procesos de migracion, urbanizacion y turismo (Morales y Pérez, 2006). Es decir, el
desarrollo ha quedado en respuesta a la demanda, reflejando la ausencia de un desarrollo
estructurado considerando a la sociedad (Gonzalez y Palafox, 2006). Paraddjicamente, es
un argumento que, en la relacion entre turismo y migrantes, se ha utilizado como
argumento de fortaleza para incentivar un eje de accion en los componentes del desarrollo
sustentable (planeaciéon a largo plazo, participacion total e la comunidad y cuidado
ambiental del destino — pueblo de apoyo) y que soportan el turismo y se refleja en los
impactos positivos y negativos y de ahi su sustentabilidad o no sustentabilidad (Choi y

Murray, 2010).

A nivel mundial se estima que el 10% de la poblacion vive a menos de 10 metros sobre el
nivel del mar (Sherbinin et al., 2007). Por lo que, en su contexto social y econdmico, esa
poblacion es determinante en los impactos a las zonas costeras que son particularmente

vulnerables a los impactos antropogénicos.

El factor potencial para crear un cambio en la naturaleza del turismo es sin duda el
concepto de desarrollo sustentable (Butler, 1999). La sustentabilidad ha sido considerada
como estandarte en cuanto a la actividad turistica se refiere, por un lado su intencionalidad
como concepto ha quedado claro, sin embargo, los métodos y formas de hacerlo posible

han sido poco estudiadas (Salinas y La O, 2006).

Para ello, Zufiiga y Pérez (2012), proponen al enfoque ecosistémico, estratégico y
participativo para la gestion ambiental urbana de zonas turisticas costeras, que permitan
comprender la interaccion entre los recursos, servicios y actores principales, entendiendo
esta como la interaccion entre naturaleza y/o recurso ambiental y sociedad. Es un enfoque
que “cumple un papel fundamental en la solucion de problemas de manejo ecosistémico y

de gestion del desarrollo sostenible en general, a diferentes escalas espaciales y temporales”
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(Andrade, 2007), encaminadas a la gestion sustentable que finalmente se trata de una

administracion del territorio.
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2.4 Consideraciones finales del capitulo 11

Tanto la migracién como el turismo son fendmenos sociales con implicaciones a nivel
individual y colectivo y son el reflejo de realidades econdmicas, sociales, ambientales y
politicas de una comunidad humana asentada en ecosistemas costeros como el caso que nos

ocupa.

Los estudios sobre migraciéon y turismo se han dirigido a la identificacién del rol como
trabajadores y su contribucidon a la economia, es decir se aborda desde un enfoque
psicosocial centrdndose en las motivaciones, comportamientos y experiencia de los

migrantes en los destinos turisticos (enfoque funcional de las personas en la sociedad).

Se identifica una division espacial entre el area turistica y el area de los inmigrantes, esta
caracteristica y sus implicaciones han sido abordas desde la perspectiva geografica y
antropoldgica, siendo etiquetadas como; ciudades gemelas, pueblos de servicio,
comunidades de servicios y pueblos de apoyo al turismo. Caracteristicas que para muchas
empresas de la Riviera Maya son parte de la rentabilidad al reorientar la responsabilidad
social empresarial tomando pueblos modelo o colonias y fraccionamientos donde viven los

trabajadores del turismo (Khafash y Fraga, 2012).

Para las ciencias sociales los estudios de migracion hacia las zonas costeras y/o ecosistemas
sensibles han sido un punto de atencion reciente, es la comprension en la interaccion de la
naturaleza y la sociedad, que nos permite explicar las causas de la emigracion y el impacto
de los migrantes a su entorno, para ello la investigacion recurre al enfoque ecosistémico,

que deriva de nicho ecoldogico desde estudios muy tempranos en la antropologia.
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CAPITULO IIl. CONTEXTO REGIONAL Y ZONA DE ESTUDIO

El presente capitulo, en primera instancia, expone el andlisis del contexto regional del
turismo y la descripcion de la composicion de los pueblos de apoyo, posteriormente la
identificacion de la zona de estudio como enclave turistico de la regiéon y sus momentos
historicos a fin de comprender el contexto turistico en el que desenvuelve, concluyendo con

los antecedentes migratorios.

3.1 Contexto regional

La peninsula de Yucatan estd conformada por los estados de Quintana Roo, Yucatan y
Campeche, y se comparte frontera con Belice y Guatemala. El litoral del estado de
Quintana Roo mide 1 176 kildmetros de longitud, lo que representa el 10.57 de total del
pais, (Ruiz, Mendoza, Silva, Posada y Marifio, 2010), este litoral presenta asentamientos
humanos que concentra el 75% de la poblacion de todo el estado de Quintana Roo (Frausto,
2012), y esta integrado por diez municipios de los cuales nueve son costeros: Lazaro
Cérdenas, Benito Juarez, Isla Mujeres, Solidaridad, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Othén
P. Blanco, Tulum y Bacalar, y Jos¢ Maria Morelos al interior del continente. Véase figura

3.1.

La vocacion turistica del Estado de Quintana Roo tiene como reflejo la mayor tasa de
crecimiento turistico y demografico del pais, que ha impulsado practicas bajo la premisa de
un turismo sustentable y un desarrollo econdmico de la region; sin embargo ha
predominado una actividad turistica masiva de sol y playa, y cruceros. Como resultado, a lo
largo de toda la costa del Caribe Mexicano, se han desarrollado complejos turisticos que
requieren de la fuerza laboral que les brinda soporte en su desarrollo turistico, derivando en

la conformacién de pueblos de apoyo habitados por inmigrantes.

Estos encadenamientos de procesos migratorios son enmarcados claramente por el
surgimiento de Canctin en 1974 vy, posteriormente, la Riviera Maya a principios de los
noventas. Entre 1990 y 1995 la tasa de crecimiento poblacional del estado fue de 7.10%, en

el mismo periodo, Playa del Carmen creci6 un 34.77%, Canctin un 11.44% y Tulum un
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10.69%, debido principalmente a la migracion interna del estado de Yucatan, el Distrito

Federal, Veracruz y Chiapas (Rojas, Frausto, Tun e Ihl, 2012).

Figura 3.1. Municipios de Quintana Roo
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El estudio es desarrollado en el litoral oriental de la costa de la peninsula de Yucatan, que
va de Cancun a Tulum, en donde, a lo largo de la costa, se han formado pueblos de apoyo
como Puerto Morelos, Playa del Carmen, Puerto Aventuras, Akumal y Chemuyil
integrados dentro el corredor turistico Riviera maya. Estos pueblos se han asentado
alrededor de los complejos turisticos, quedando del otro lado de la carretera federal,
habitados en su mayoria por inmigrantes trabajadores provenientes de comunidades rurales

y que son la fuerza laboral que brinda soporte a la actividad turistica (Dachary, 2009; Re

Cruz, 2006 y Fraga 2012).

De acuerdo a Dachary (2008), en 1910 el estado de Quintana Roo registraba 11 localidades
distribuidas en el norte, para el censo de 1921 aparece Playa de Carmen y Puerto Morelos,
y es en 1940 que se exterioriza la conformacion de asentamientos humanos en el corredor
Cancin-Tulum, siendo motivadas principalmente por la actividad chiclera y la copra.
Posterior a la caida de chile y la copra la actividad econémica de la region se define y es
encaminada a la actividad turistica, con sus primeros antecedente entre 1960 y 1970. Esos
asentamientos humanos se van afianzado hasta ser identificados como pueblos de apoyo de

la actividad turistica, cada unos con procesos sociales propios, a saber:

Puerto Morelos. Es una comunidad costera perteneciente al municipio de Benito Juarez,
sus origenes se remontan a 1932 con la explotacion del chicle y madera del lado continental
a cargo de compafiias extranjeras. Al mismo tiempo, el espacio costero tomaba relevancia
con el desarrollo de actividades para el transporte de carga hacia Cozumel y viceversa,
empleando a los habitantes como estibadores, otros en la copra y la pesca. Por ello, a Puerto
Morelos, se le consideraba como enclave forestal y portuario al ser el puerto de cabotaje
mas importante de la zona norte del estado. Si bien la explotacion del chicle se debilita y la
comunidad alrededor de ella se ve fragmentada, la costa presenta un caso contrario, al ser
fortalecida su estructura social y econémica, lo anterior se debe a la formacion de espacios
para la vivienda que proveia la mano de obra y a la diversificacion del uso del espacio, de
los recursos naturales y la actividad econdmica de sus habitantes - copra, pesca, comercio,

estibador, guardafaros, entre los principales-. (Cruz, Zizumbo y Monterroso, 2011).
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Puerto Aventuras. A finales de los ochenta nace como el principal proyecto de ciudad
nautica del municipio de Solidaridad, con infraestructura netamente turistica; hoteles,
condominios, restaurantes, tiendas y residencias. En este proceso de construccion de la
marina, entre Playacar y hoteles cercanos, se fueron formando los asentamientos humanos
en Playa de Carmen, entre ellos, el hoy conocido Puerto Aventuras pueblo, donde la mano

de obra inmigrante posteriormente se convirtio en residente. (Cordoba y Garcia, 2003).

Akumal. Es considerado el primer enclave turistico de la costa, sus antecedentes se
remontan al afio de 1940 con la comercializacion de la copra, diez anos después con la
debilitacion de produccion y a la devastacion del huracdn Janet en 1955, se da lugar a los
inicios de la privatizacion del territorio, cuando en 1959 se inician los trabajos de rescate al
barco “Matancero” a cargo del Club de Exploraciéon y Deportes Acuaticos de México
(CEDAM), tres afios después. Un particular adquiere la concesion de tierras de la costa e

inicia el desarrollo de un complejo turistico, afianzandose en 1975.

Ciudad Chemuyil. Surge en 1994 como el primer complejo habitacional exclusivamente
para alojar a los trabajadores del turismo, interviniendo en este proceso el Fondo Nacional
de Fomento a la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) con la obtencion de créditos

para vivienda, siendo este el primer centro urbano de interés social en la Riviera Maya.

3.2 Zona de estudio

Considerada una de las localidades con mayor poblacion del noveno municipio de Tulum,
Akumal, que en maya significa lugar de las tortugas, se encuentra inmerso dentro del
corredor Riviera Maya a 37 km de Playa del Carmen y a 26 km de Tulum, sobre la
carretera federal 307, y es considerado el primer destino turistico de la costa, remontdndose
a 1959. Actualmente con 24 hoteles que componen 2,568 habitaciones (Vazquez, 2007).
Con una extension de 155,056.89 m” de litoral costero, que abarca de la Caleta Yalku al
Bahia Principe hotel y al otro lado de la carretera el pueblo de apoyo Akumal, con una

poblacion al 2010 de 1,310 habitantes (INEGI, 2010). Véase figura 3.2.
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Entre los recursos naturales que posee se destacan sus bahias, zonas de playa, la caleta, los
cenotes, los humedales, los arrecifes de coral, el avistamiento de tortugas marinas verde y
caguama, el manglar y la selva. Para la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de
la Biodiversidad (CONABIO), Akumal es un area para la investigacion, conservacion y
para crear conciencia entre la gente para proteger los recursos naturales y la herencia

natural.

Figura 3.2. Zona de estudio
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3.3 Los momentos de Akumal

La historia de Akumal puede ser descrita en varios momentos, descripcion que se presenta
a partir del analisis de documentos historicos, notas de periddicos, actas de asambleas,
oficios a autoridades y articulos. En su primera fase refiere a Akumal como area para la
comercializacion de la copra al ser entregada en concesion por el gobierno federal a un
Cozumeleno, entre 1930 y 1940. Diez anos después, la copra pasaba por momentos de
crisis productiva debido a las plagas, los bajos precios internacionales y a la devastacion del
huracan Janet, en septiembre de 1955; sin embargo, la familia del Cozumelefio “Arguelles”

se mantenian como unicos residentes en la costa (Manuel-Navarrte, 2012).

El paso del huracan Janet marca la transicion de la copra a los primeros inicios de la
privatizacion del espacio costero, cuando en 1959 llegan un grupo de mexicanos que eligen
Akumal como sede de su Club de Exploracion y Deportes Acuaticos de México (CEDAM)
e inician con el rescate del barco el Matancero, que naufragd en las bahias de Akumal. Tres
afos pasaron cuando Pablo Bush adquiere la concesion otorgada al Cozumelefio Arguelles,
abarcando los terrenos de Akumal, Xcacel, Yall-Ku, Chan chac halal, Xel Ha y Aventuras
Akumal, es asi que, entre 1962 a 1967, se tiene la vision de desarrollar un complejo
turistico. La infraestructura da inicio con la construccion del Club de Yates Akumal Caribe
A.C. en 1968; al ano siguiente a Los Bungalows, siendo el primer centro de hospedaje; en
1972, se construye el conjunto de Villa Maya, el museo y el acceso principal y las

instalaciones para recibir a los buzos, marineros y explorados del barco el Matancero.

Un momento decisivo refiere a 1970, con la reduccion del territorio de Akumal, quedando
integrada inicamente por Akumal sur, centro y norte, el 80% de la propiedad es expropiada
por el Presidente Luis Echeverria Alvarez; las tierras de Xcacel, Yaal-Ku, Chan Chac
Halal, Xel - Ha pasan a ser de la Nacion. Cuatro afos después de negociaciones, entre
particulares y el gobierno, se otorga la autorizacion de fraccionar y comercializar la costa

de Akumal, esto alineado a los proyectos establecidos en el estado.

Es en este momento que Akumal se considera como enclave de la actividad turistica, al

surgir antes que el primer hotel de Cancun en 1974.
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Este ultimo momento se enmarca con la consolidacidon de infraestructura turistica, en 1974
destaca la construccion el restaurante y bar Zacil que requeria de la fuerza de trabajo. Los
primeros inmigrantes llegaron principalmente de Sotuta, Kantunil, Peto, Ticul y Mérida
(Fraga, 2012). Para 1978, se firma un contrato colectivo entre la empresa Operadora de
Akumal S.A. de C.V. y los trabajadores sindicalizados, en la cual, la empresa se
comprometia a proporcionar habitacion por un periodo de 10 a 12 meses, y del cual no
tienen derecho presente ni futuro, a este momento los residentes lo refieren como “La
cancha” (casas de mamposteria o madera alrededor de esta explanada dedicada al deporte

para los trabajadores, el basquetbol).

La consolidacioén del turismo propicio la llegada de inmigrantes y sus familias. Para 1980,
se encontraban viviendo en el hotel 130 familias, los cuales deseaban establecerse en el
lugar al solicitarle al Fondo Nacional de Fomento a la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT) la construccion de 100 viviendas, una escuela y una clinica, dando inicio a
los procesos de gestiones por consolidar sus tierras. Gestiones que se prolongaron por
quince afios entre el sector privado, el gobierno y el pueblo. Los primeros diez afios los
inmigrantes vivieron en los departamentos otorgados por el hotel y el restaurante alrededor
de la cancha de basquetbol, a este asentamiento se le denomino la “Chancha” y se fueron
extendiendo con la construccion de mas palapas para poder traer a sus familias, hasta
invadir terrenos cercanos y formar un asentamiento denominado los “Jatos” (refiriéndose a

las casa de carton o material perecedero).

A principios de los 90’s la Asociacidon Mexicana de Hoteles y Moteles filial Akumal A.C.
tras gestiones con instituciones con; el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el
gobierno del estado y del municipio de Cozumel, la Comision Federal de Electricidad,
FIDECARIBE y FONATUR, se presenta el proyecto del centro urbano de Ciudad
Chemuyil con el fin de alojar a los trabajadores y en cuyo proceso, son presionados para
desalojar su vivienda en Akumal y mudarse a las casa de interés social construido a cinco
kilometros de distancia. Entre las acciones de presion se cierra una importante fuente de
empleo, el restaurante Zacil y los empleados de otros servicios son advertidos de tomar las

viviendas o perderan sus empleos y, por ende, un lugar donde vivir. Sin embargo, un grupo
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de 220 habitantes deciden continuar con las gestiones para obtener sus tierras en Akumal e
invaden los terrenos de FIDECARIBE, donde 60 familias trabajan sus terrenos de 12 x 30
mts. A este asentamiento se le denomind “El crucero”. Para este momento Akumal ya
contaba con la infraestructura educativa bdsica; una pre-primaria con 30 alumnos y una
primaria con 148 alumnos, asi como una iglesia catélica, un campo de beisbol y futbol, una

cancha de basquetbol y una sud-delegacion municipal.

Para la defensa de sus tierras, en el afio 1993, se levanta el acta constitutiva de la Union de
Vecinos de Akumal A.C., obteniendo éxito de sus gestiones en 1995, al verse reflejado un

mes después del paso huracan Roxana en el mismo afio. Véase la figura 3.3.

Figura 3.3 Akumal y los momentos clave
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1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos hemerograficos

El asentamiento nace en 1995, con 195 lotes otorgados por INVIQROO (hoy Instituto de
Fomento a la Vivienda y Regulacion de la Propiedad-INFOVIR), en el que se reubicaron
los pobladores de los asentamientos irregulares que se encontraban frente a la playa de
Akumal, nueve afios mas tarde, en el 2004 se entregan 144 lotes (Véazquez, 2007). Véase

figura 3.4.
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Figura 3.4. Akumal pueblo y Akumal playa
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3.4 Contexto migratorio

El surgimiento de Canctin gener6 una fuerte atraccion para la migracion, en 1970 reflejaba
un saldo migratorio elevado, el 43% de su poblacion era inmigrante, destacandose una
migracion interestatal, pues en su mayoria se desplazaban de Yucatan (Garcia, 1979). Tres
décadas después, es sinonimo de grandes cambios, con tasas anuales de crecimiento del
12% en los noventa (Cordoba y Garcia, 2003). Los inmigrantes buscan nuevos lugares
donde iniciar, debido a la saturacién de Cancun, en consecuencia, se pretendidé desarrollar
un turismo mas cercano con la naturaleza, es asi que en los noventa se consolida la Riviera
Maya que comprende de Playa del Carmen a Tulum y en conjunto con Akumal se
vislumbra como una alternativa al descongestionamiento poblacional y una alternativa

turistica. (Vazquez, 2007)

La preocupacion de los trabajadores de Akumal consistia en obtener un medio de vida
seguro y la oportunidad de pasar un patrimonio a sus hijos (Manuel-Navarrete, 2012). Lo
que derivo en fuertes presiones a la autoridad, dando como resultado la creacion de pueblos
de apoyo En primera instancia, la creacion de “Cuidad Chemuyil” en 1994, con 2,700
habitantes trabajadores (Fraga, 2012), y posteriormente, la creacion del pueblo Akumal en

1995, con 195 lotes; y nueve afios después se entregaran otros 144 lotes.

En el periodo 1995 a 2000 el crecimiento medio anual de Akumal fue de un 18%, siendo el
de mayor crecimiento en sus inicios; sin embargo, en los ultimos diez afios ha mantenido
un crecimiento constante del 2%. La tasa de crecimiento contrasta con la de los otros

pueblos de apoyo en la Riviera Maya. Véase tabla 3.1.

Tabla 3.1. Crecimiento media anual (1995-2010)

Localidad | 1995- | 2000- | 2005-
2000 2005 2010

Puerto 2% 4% 53%

Morelos

Puerto 4% 28% 30%

Aventuras

Akumal 18% 2% 2%

Ciudad 9% -2% 2%

Chemuyil

Elaboracion propia con datos de INEGI, 2010.
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Como se observa, el estado de Quintana Roo presenta la tasas de mayor crecimiento
turistico y demografico de la peninsula de Yucatan en los ultimos 20 afos (Rojas, et al.,
2012), y es a través de esta consolidacion que se ha dado un encadenamiento de procesos
migratorios enmarcados por el surgimiento de Canctiin como destino turistico en el 1974
(Campos, 2009). Estos proyectos turisticos estratégicamente planificados se desarrollan a lo
largo de todo el estado de Quintana Roo, con el fin de impulsar el turismo sustentable y
propiciar el desarrollo econdémico (Castillo, Velazquez, Iturbide y Lopez, 2010). Para
Campos (2009) y Sierra (2006) el Estado de Quintana Roo tiene en el turismo su vocacion

principal.

De acuerdo a los datos censales (INEGI, 2010) el 54% de la poblacion residente en
Quintana Roo no nacio6 en la entidad y la tasa neta migratoria corresponde a la segunda mas
alta del pais, con 8.7%. Los migrantes provenian de Yucatéan (16.34%), Chiapas (15.46%),
Tabasco (14.18%) y Distrito Federal (13.49%) (Rojas et al., 2012).

En el caso especifico de Akumal, para el 2010 se contabilizo a 1,310 habitantes de los
cuales 708 eran hombres y 602 mujeres. Habitantes mayores de 15 afos se registraron 908,
y 365 mujeres entre 15 y 49 anos. Con respecto a la poblacion de 60 afios y mas
unicamente se contabilizo a 40 pobladores. Los datos censales al 2010 reflejan que 873
personas nacieron en otra entidad y el poblado cuenta con 369 hogares y una promedio de

3.55 ocupantes por vivienda (INEGI, 2010).
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3.5 Consideraciones finales del capitulo 111

Los inicios de la actividad econémica y la conformaciéon de asentamientos humanos en
Quintana Roo se remontan a la primera mitad del siglo XX con la actividad chiclera y la
copra. Su vocacion turistica se afianza en 1970 con Canciin como el primer centro turistico
y la primera ciudad integralmente planeada, posteriormente la Riviera Maya a principios de

los noventas.

Bajo la premisa de un turismo sustentable y un desarrollo econdémico de la region se
propician encadenamientos migratorios, lo que ha presentado para el estado la tasa de
mayor crecimiento turistico y demografico de la peninsula de Yucatén en los ltimos 20

anos.

Sobre la costa se han identificado cinco pueblos de apoyo; Puerto Morelos, Puerto
Aventuras, Playa del Carmen, Akumal y Chemuyil asentados alrededor de los espacios
turisticos, quedando al otro lado de la carretera federal y comunicados con un puente de

concreto desde hace diez afios.

Akumal es el noveno municipio de Tulum y es considerado el primer destino turistico de la
costa desde 1959. Sus momentos de transicion han sido enmarcados, en primera instancia
por el huracan Janet en 1995, al pasar de la copra a la actividad turistica, seguida del auge
turistico en 1974 con la llegada de inmigrantes de Sotuta, Kantunil, Peto, Ticul y Mérida.
Para los noventas, los primeros movimientos sociales en defensa de sus tierras son
evidentes y, finalmente, en 1995 con la creacion del pueblo de Akumal, al otro lado de la

carretera federal.
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CAPITULO IV. LA PRIMERA GENERACION DE MIGRANTES

A finales de los 60’s y principios de los 70’s comenzd un cambio en el territorio y la
economia del estado de Quintana Roo, que brind6 las condiciones apropiadas para la
migracion interestatal, cuyos migrantes arribaron a ciudades como Canclin y pequefias

localidades a lo largo del litoral.

En treinta y nueve afios, la estructura social de los pueblos de apoyo se ha ido modificando,
por ello y con el fin de comprender y analizar sus implicaciones, se empleo la técnica de
bola de nieve para la identificacidn y caracterizacion a los inmigrantes, lo que permite
estudiar a las generaciones de migrantes que pertenecen a la misma genealogia como las
generaciones de padres, hijos y nietos. Por lo cual, se aplico una encuesta directa a los
hogares de inmigrantes de la primera generacion que arribaron en los 70’s, posteriormente,
a las hijas e hijos que han crecido en el pueblo de apoyo de Akumal, considerados como la

segunda generacion.

El presente capitulo tiene por objetivo plasmar los resultados de la encuesta aplicada en el
pueblo de apoyo de Akumal, la cual fue desarrollada de enero a abril de 2013, registrando
los datos obtenidos de la primera y segunda generacion de inmigrantes. El capitulo se
estructura en funcidon del contenido de las encuestas, a saber: Caracterizacion del
inmigrante, historia migratoria, historia laboral, patrimonio, participacion social, redes

sociales, estructura familiar e interaccion y percepcion del medioambiente.

La base de la diferenciacion se fundamenta en los criterios de elegibilidad de los
encuestados, para la primera generacion: a) que el movimiento migratorio se hubiera
producido entre 1974 a 1980 y, b) que se mantenga la constancia de habitar en el pueblo de
apoyo. Para la segunda generacion, los criterios corresponden a: a) ser hija o hijo de la

primera generacion, b) mayor a 16 afios y, c¢) ser residente del pueblo de apoyo.
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4.1. Caracterizacion del inmigrante

La informacion derivada de la encuesta y entrevista permitiéo identificar la primera
generacion de inmigrantes correspondiente a once hombres y tres mujeres, de entre 49 y 85
afios de edad al momento de la encuesta, siendo parte de la comunidad por mas de 30 afos
al haber inmigrado ente 1974 y 1983, originarios de Yucatan, principalmente de Kantunil
(43%), Ticul (29%), Valladolid (14%), Tizimin y Sotuta (7%), respectivamente, tratandose
de una migracion interestatal, rural — destino turistico (véase figura 4.1). Lo anterior
coincide al 100% con los datos recabados sobre el lugar de nacimiento y lugar de donde se

sienten originarios los migrantes.
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Figura 4.1. Lugar de origen de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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Con respecto al estado civil, se reconoce que el 71% se encuentran casados/as, con un
promedio de 5.8 hijos/as por hogar y de religion catolica (93%). La edad promedio para
contraer matrimonio fue de 23 afos. Del grupo encuestado, unicamente el 21% afirmé
haber conocido a su pareja en Akumal en el contexto laboral del area turistica, el resto

establecid el vinculo en su lugar de origen.

Con respecto a la situacion escolar anterior a la migracion, se observa que el 86% de los
inmigrantes llegaron con el nivel educativo basico, cursada en una institucion publica,
mismo que aun mantienen y, al comparar con la formacion académica o capacitacion
laboral recibida posterior a la migracion, las respuestas indican que el 71% no ha recibido

capacitacion alguna, véase tabla 4.1.

Sobre el conocimiento y dominio de una lengua indigena, el 100% dijo entender “la maya”,
el 93% hablarla, ninguno la escribe; con respecto al idioma extranjero, se destaca el inglés,

del cual el 36% lo entiende y lo habla, sin embargo ninguno lo escribe.

Tabla 4.1. Caracteristicas demograficas

Rango de edad 45-55 56-65 66-75 76-85

Sexo Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Total
% 143 28.6 28.6 7.1 14.3 - 7.1 - 100%
Estado civil

Casado/a 7.1 14.3 28.6 7.1 14.3 - - - 71.4%
Unido/a - 7.1 - - - - - - 7.1%
Separado/a - 7.1 - - - - - - 7.1%
Viudo/a - - - - - - 7.1 - 7.1%
Madre o padre 7.1 - - - - - - - 7.1%
soltero/a

Religion

Catdlica 143 28.6 28.6 7.1 14.3 - - - 92.9%
Pentecostés - - - - - - 7.1 - 7.1%
Nivel de

instruccion

Ninguno - - - - - - 7.1 - 7.1%
Primaria 143 28.6 21.4 7.1 14.3 - - - 85.7%
Preparatoria - - 7.1 - - - - - 7.1%
Lengua Maya

Entiende 143 28.6 28.6 7.1 14.3 - 7.1 - 100%
Habla 7.1 28.6 28.6 7.1 14.3 - 7.1 - 92.8%
Escribe 0 0 0 0 0 - 0 - 0%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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4.2. Historia migratoria

El proceso de atraccion migratoria estd enmarcado por el apogeo de la construccion de la
infraestructura turistica; con la construccion de restaurantes, hoteles, condominios y

equipamiento de servicios turisticos, el cual requirié de mano de obra para su operacion.

La primera generacion refiere haber inmigrado en 1974, las edades registradas van de 10 a
los 53 afios, es decir que su historia migratoria se ha desarrollado en treinta nueve afios que

han radicado en el actual pueblo de apoyo de Akumal.

Este proceso, identifica que el principal motivo para salir de su lugar de origen, se
caracteriza segun el género, destacando en primer orden para los hombres las razones

economicas y, para las mujeres la familia.

“No habia mas trabajo, yo era zapatero, ya desde que el sindicato de zapateros entro (sic) no se

ganaba bien y te corrian...” Hombre, 57 aiios de edad y 31 arios de residencia, 2013.

“Pos nosotros, por falta de trabajo, dinero, ahi en el poblado, como es pueblo, no hay trabajo como
acd, si trabajamos nomas como campesino, nomas en la milpa, hay que ir a tumbar, chapear, a
cosechar de todo en la milpa, es campesino...” Hombre, 59 afios de edad y 34 arios de residente,

2013.

“...Cinco aiios de estar viajando él solo, cuando nos trajo aca...” Mujer, 64 aios de edad y 32 aiios

de residente, 201 3.

“Bueno, yo vine siguiendo a mi esposo...” Mujer, 53 aiios de edad y 34 arios de residente, 2013.

La razon de la eleccion de Akumal como su nuevo hogar radica en las oportunidades
laborales, la tranquilidad y belleza del lugar, asi como la fuerte presencia de coterraneos o
paisanos que les permitieron reforzar sus redes sociales e incidieron en la toma de la
decision.

“Iba a Cozumel...se echo a perder el autobus y tuve que entrar acd y me encontré con varios

conocidos y tres semanas después tuve la oportunidad de regresar para venir a trabajar y me gusto

por la tranquilidad”. Hombre, 64 aiios de edad y 39 aiios de residente, 2013.
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“A base de un primo, el me trajo para aca, me gusto el lugar donde me trajo este pariente, me gusto
la playa, las aguas cristalinas de aqui de Akumal”. Hombre, 53 aiios de edad y 39 anos de residente,

2013.

“En esa época todos los de mi pueblo trabajaban aqui haciendo brechas,... porque esa época
cuando empezo Akumal, no habian carreteras, ese senior viene desde Cozumel acompariado con Don
Pablo Bush, entonces dijo que van a fomentar aqui Akumal y vinieron con los chambiadores, unos
de Kantunil para que limpien todo, es cuando me invitaron también, como saben que soy panadero,
me dicen hay un restaurante —Zacil- necesitan panadero, ahi vienes”. Hombre, 73 arios de edad y 38

anos de residente, 201 3.

Vinculado a la motivacion y eleccion del lugar, el 79% de los inmigrantes manifestaron
haber sido invitados por un familiar o amigo. De igual manera haber estado acompaniados
al momento de la emigracion (57%). Sin embargo, en la etapa premigratoria manifiestan
que la decision de la forma de emigrar es tomada en pareja, observandose una migracion
escalonada, donde es primero el hombre y posteriormente la mujer con los hijos/as (43%).
Esta decision no es diferenciada por género, sin embargo, lo es por situacion conyugal, las
personas que se encontraban casadas al momento de emigrar consultaron la decision con

sus conyugues.

Una vez que se han establecido, refieren haber replicado el proceso, al invitar a un amigo,

familiar o coterrdneo a incorporarse a la vida laboral en Akumal (71%).

4.3. Historia laboral

Por otra parte, el aspecto laboral anterior a la migracion se orientaba a las actividades de
campesino, panadero, zapatero y comerciante (71%). Sin embargo, al momento de migrar
su actividad pasa a ser en la industria turistica, desempefidndose como ayudante de cocina,
camarista, garrotero, mantenimientos, mesero y marinero (Véase tabla 4.2). Con respecto a
la permanencia laboral, el promedio en el primero fue de 11 afios y en el empleo actual, al

momento de la entrevista, es de 13 afios de antigiiedad.

Al comparar el empleo anterior a la migracion, el primer empleo al llegar y el empleo

actual, se puede observar que a medida que la edad aumenta la proporcion de empleados
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disminuye y se engrosa la categoria de trabajador por su cuenta propia, pensionados y amas
de casa (60%), en este sentido no reciben prestaciones laborales, sin embargo cuentan con

un servicio médico publico (seguro popular o seguro social proporcionado por un familiar o

al ser pensionado).

Tabla 4.2. Transicion laboral

Empleo antes Primer empleo al Afos | Empleo actual 2013 Afios

de emigrar llegar a Akumal
Camarista — 2 Camarista — 12

No trabajaba Hotel Akumal beach Casa privada Yal ku

Asistente de Garrotero- Restaurant 19 | Pensionado -

calderas Zazil

Dependiente en | Vendedora —Boutique 10 | Negocio propio de 6

el mercado Akumal alimentos

Ama de casa Lavado de ropa ajena - Ama de casa -
Akumal

Campesino Avyudante de cocina — 15 | Jardinero — 6
Restaurante Zazil Casa privada Yal ku

Estudiante Mesero —Restaurante 19 | Negocio propio de 4
Zazil alimentos

Campesina Camarista y cocinera- 8 Camarista y cocinera- 14
Casa privada Yal ku Casa privada Yal ku

Milpa y Panadero- Restaurante 3 Lavar ropa ajena en la 13

Panadero Zazil casa

Campesino Mozo- Hotel Akumal 20 | Pensionado -
Cancun

Ama de casa Ama de casa - Ama de casa -

Zapatero Garrotero- 8 Mesero- Hotel Dorado 24
Restaurante Zazil Riviera Maya

Campesino Mantenimiento — 2 Comerciante 15
Hotel Akumal Cancun

Campesino Aseo- Restaurant 17 | Operador de CAPA 17
Zazil

Ayudante de Marinero —Dive shop 10 | Buzo — tienda de buceo 22

comerciante de | Akumal Dive Center

ganado

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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Por su parte, las mujeres ingresan al ambito laboral, destacando que antes de la migracion
se desempefiaban en el rol de amas de casa, o se mantienen en el hogar apoyando con los

ingresos del hogar al recibir ropa ajena para lavar o en la preparacion de alimentos.

Las mujeres y su insercion laboral.

“...Cuando él nos trajo aca vivimos en una palapita (que estaban por la cancha que esta antes del
arco), atras de los cuartos que estan en la cancha ahi tenian hecho unas palapitas, después pasamos
a los jatos que estan yendo por Yal Ku, ... las casitas ahi estan pegaditos, todos juntitos, ahi habia
una sefiora..., y esa seniora es de mi pueblo dofia Obdulia,... cuando venimos aca casi no habia
familias, trabajadores nomas, cuando llegamos aca me dice; Asi que tienes tus hijas, veo ya las
nifias son muy dgiles, aqui no estda muy sucio la ropa, solo es sudor, si quieren trabajar, todo el
trabajo que hago se los voy a ceder para que ustedes lo hagan yo ya me canse....puro uniforme

blanco porque son meseros, garroteros...” Mujer, 64 afios de edad y 32 de residente, 2013.

“...Eran los jatos...los hombres “solos” que vivian en el galeron son los que pagan que se les lavara
la ropa de meseros y de ahi sacabamos las extras las esposas que no teniamos un trabajo...”. “...era
muy bonita la vida en ese tiempo, cuando yo tenia mis antojos de embarazada, me ponia a cocinar
algo, sentian el olor los vecinos... lo vas a vender nos dicen, y las nifiitas de Don Mundo, ellas
pasaban a vender las cosas que yo hacia para mi antojo, que si hojarasca, buiiuelos, churros, cosas

asi, ellas salian a venderlo, contentas las nifias ya comieron y ya tienen su ganancia...” Mujer, 53

anos de edad y 34 de residente, 2013.

Se identifica que no existe la figura del empleo complementario, al igual que verse afectado

por la temporada baja, es decir no perdian sus empleos.

Sobre los posibles retos y/o problematicas al insertarse al mundo laboral al momento de
llegar al espacio turistico de Akumal, solo un caso refiri6 la falta de experiencia, mientras

que los otros no:

“...En ése tiempo no estd dificil entrar a trabajar...ahorita si te piden estudios, te piden todo, si no
tienes un poco de estudio ahorita no te meten a trabajar, no te dan trabajo, en cambio en esos arios
cuando llegamos nosotros, sepas estudiar o no sepas, pero si sabes trabajar si te meten...” Hombre,

59 aiios de edad y 34 de residir, 2013.

“...Cuando yo llegué trabajé en la boutique, no pedian papeles, ni estudio ni nada...No tuve ningun

problema, en ése tiempo cuando yo llegué...” Mujer, 49 aiios de edad y 34 de residir, 2013.
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4.4. Patrimonio

A través de los afios los inmigrantes han conformado un patrimonio en el pueblo de apoyo,
en la actualidad el 100% cuenta con vivienda propia, un solo caso con vivienda adicional en

Playa del Carmen.

“...Bueno, antes como que veia que la gente no le tomaba interés en tener algo propio, bueno, claro
que cuando estabamos alla, enfrente de las casitas, pues no era de uno el terreno, eran terrenos de
Fidecaribe, logico que uno no puedes hacer algo (sic)... construir algo firme, tiene que ser material
de la region, algo que no cueste tanto. Y pues ya, a partir de que se dio estos terrenos, se lucho por
la reubicacion de estos terrenos, pues ya aqui,...me estoy dando cuenta de que la gente si estd

luchando por algo firme...” Mujer, 53 anios de edad y 34 de residir, 2013

Y unicamente el 57% expreso aun contar con su vivienda propia en su lugar de origen, con
respecto a la posibilidad de regresar a vivir a sus lugares de origen, la principal respuesta

fue negativa (64%), entre las razones:

“...Porque aqui tengo mi casa...” Mujer, 49 arios de edad y 39 de residir, 2013

“...Yo pues, quiero trabajar, formar una familia y tener una casa acd, yo dije a Yucatin no
vuelvo....mi idea, mi ilusion es quedarme acd, yo acd voy a morirme...ya no me gusta vivir ahi

(Valladolid)... ” Mujer, 49 arios de edad y 34 de residir, 2013

“...Pues mira no creo yo no voy a regresar, pero si voy siempre... todos mis hijos estan aqui en
Akumal, todos estamos acd... cuando vayamos nosotros (sic) ellos se quedan tristes...” Hombre, 59

anios de edad y 34 de residir, 2013

“...Hay tardes en lo que ésta uno acd, (piensa) que tal si estuviera en Ticul, pero alla es dificil vivir

con hijos...” Hombre, 57 afios de edad y 31 de residir, 2013

Sin embargo en todos los casos manifiestan regresar al pueblo en algin momento,
principalmente por la fiesta de pueblo, la familia y la afioranza (Véase tabla 4.3). Con el

tiempo estos lazos con el lugar de origen han cambiando debido a la situacion laboral:

“...No tenemos la tradicion... ya no nos llama la atencion como antiguamente, como el aniversario,
las fiesta de San Juan...no nos atrae como antiguamente, desde cuando yo llegue acd trabajé como
17 arios sin ir a pasar una navidad en Ticul, paso muchos afios para volver a ver una noche buena y
una navidad en...porque son dias que no habia permisos no habia vacaciones, entonces uno debe

abogarse a hacer su labor como responsable...” Hombre, 64 arios de edad y 39 de residir, 2013
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Tabla 4.3. Patrimonio

Vivienda Vivienda propia Regresar a vivir | Motivo por el cual regresa a su lugar
propia en en lugar de origen a su lugar de de origen
Akumal origen
Si No Si No Si No Familia | Afioranza | Fiesta religiosa
del pueblo
100% 0% 57% 47% 36% 64% 14% 14% 50%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

4.5. Participacion social

Con respecto a la interaccion en la comunidad, la manera, forma, y momentos de
participacion, se destacan los grupos vecinales, lideres sociales, padres de familia, activista
politico y la fiesta de caracter religioso del pueblo de apoyo; de igual manera hay casos de
respuestas de no participacion (29%). Las formas de participacion que se presentan en los
diferentes entornos se observa al ser parte del comité de padres de familia, al haber sido
delegado de la localidad y continuar como activista politico, al ser parte de la organizacion
y asistente a los gremios de la fiesta del pueblo de apoyo, asi como, asistir a las

convocatorias a eventos publicos y masivos.

La sociedad del pueblo de apoyo de Akumal se ha unido en ciertos momentos para hacer
frente a problemas comunes, entre estos se mencionan las gestiones en la obtencion de
servicios de energia eléctrica y agua potable, terrenos, y en mejoras generales al pueblo de
apoyo, asi como manifestar su desacuerdo con la construccion del puente y situaciones con

respecto al acceso a la playa publica de Akumal.

“...Obligaron practicamente a la gente a irse a vivir..., la mayoria no queria porque sabian que una
casa de INFONAVIT es para nunca terminar de pagarlo, y son pequeiiitas...la mayoria estaba
conscientes de eso y no querian...sino aceptaban pasar a vivir ...les quitaban su empleo, y aunque
la mayoria les estaba diciendo que no, que esperen reubicacion, que esperen pelear un pedazo de
terreno y no, por miedo a perder el trabajo se fueron alld a vivir y asi se dividio la gente, todos los
de Sotuta la mayoria se fueron a Chemuyil...” Mujer, 53 afios de edad y 34 de residir, 2013 (en

referencia al desplazamiento al pueblo de Chemuyil).

“...Hicimos un comité, nos fuimos a Cancun, la comision federal, contratamos un tablero de 20
,

medidores, y nos lo dio comision,...vino comision lo conecto y cada quien jalo para su casa...’

Hombre, 62 aiios de edad y 39 de residir, 2013 (en referencia al servicio de electricidad).
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“...En el de la playa, cuando se quitaron los letreros de ‘“propiedad privada” y que no podiamos
pasar por el arco y que es el acceso principal...estuvimos alla...” Mujer, 53 anos de edad y 34 de

residir, 2013(con referencia al control del acceso a la playa de Akumal).

Hoy en dia, las principales problematicas sociales que viven los inmigrantes del pueblo de
apoyo refieren a: La ausencia de actividades para los jovenes, espacios deportivos, servicios
de salud, asi como la mala imagen urbana ante la falta de pavimentacion de calles,
alumbrado publico, servicio de recoleccion de basura, pozos de absorcion, e infraestructura
de espacios publicos, la presencia de vandalos, y la necesidad mejorar la telesecundaria y
extender el sistema educativo a nivel preparatoria, asi como la necesidad de vivienda y/o

terrenos.

“...El primer problema que yo veo para que la gente, es lograr un terreno, yo creo tienen que volver
a luchar como lo hicimos, porque nomas esperar que el gobierno venga y diga sabes que aqui tienes,
nunca, y ahora los terrenitos cuestan mds y mds pequerios...” Hombre, 64 arios de edad y 39 de

residir, 2013

“...No hay actividades para los jovenes...las calles estan feas...que haiga (sic) escuelas para la
prepa porque hay muchos jovenes que tiene que viajar a Playa 6 a Tulum...” Mujer, 49 afios de

edad y 34 de residir, 2013

En el sentido de los problemas comunes y las problematicas identificadas en el pueblo de
apoyo, se cuestiono sobre participacion publica y el conocimiento en los procesos de toma
de decisiones y elaboracion de herramientas de ordenanza a nivel municipal y local, los
cuales se desconocen (véase tabla 4.4). Finalmente el 100% ha ejercido su derecho al voto,

cuenta con su credencial de elector del pueblo de apoyo de Akumal.

Tabla 4.4 Conocimiento de las herramientas de ordenanza

POEL PDU POBAK
Si No Si No Si No

21% 79% 7% 93% 21% 79%

POEL=Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, PDU=Programa de Desarrollo Urbano,
POBAK=Programa de Ordenamiento de la Bahia de Akumal.
Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 20132013
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4.6. Redes sociales

El modelo nos permite visualizar la distribucion de la red de relaciones familiares a nivel
individual, asi como su red de apoyo que se han conformado y su rol en la estructura social
principalmente es interna hacia la comunidad. Asi, como la integracion de un capital social
que les brinda informacién (de oportunidades laborales y sociales), recursos y apoyo

emocional.

Es asi, que las redes sociales son un factor fundamental al momento de tomar la decision de
emigrar, al mismo tiempo que al momento de inmigrar al nuevo entorno laboral y social.
Para la primera generacion, sus redes sociales son de parentesco principalmente. La
distribucion de las redes sociales familiares en el pueblo de apoyo se observa en la Figura
4.2, donde el 64% manifestd contar con familia. Cabe destacar que 93% cuenta con redes

familiares en la Riviera Maya.

Sobre la manera en que han empleado su capital social, predomina el brindar consejos y

apoyo en momentos de dificultades (71%).

Figura 4.2. Primera generacion- Distribucion de las redes sociales

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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4.7. Estructura familiar

La estructura familiar nos permite identificar la composicion de la familia de los
inmigrantes, el mimero de hijas e hijos, las edades, residencia actual, empleo, nivel de

estudio, estado civil y el lugar de origen de la pareja.

Se encuentra compuesta principalmente por hijos varones (51%), la edad menor registrada
fue de 11afios y la mayor de 65 afios,; al momento de la encuesta el 71% es residente actual
del pueblo de apoyo, los cuales se encuentran viviendo en casa propia (34%), con los
padres (32%), rentando (3%) y en casa de los suegros (2%). Los no residentes en Akumal
han constituido la familia fuera del pueblo, o por motivos de estudios y el trabajo. Se
encuentras distribuidos en Tulum (7%), Mérida (6%), Chemuyil y Kantunil (5%,
respectivamente), Playa del Carmen (3%), Ticul y Cozumel con el mismo porcentaje (2%).

(Véase figura 4.3).

Figura 4.3. Primera generacion-Distribucion de la estructura familiar

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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Con respecto al estado civil, los integrantes de la familia se encuentran casados/as (66%),
solteros/as (27%) y, en menor porcentaje, en union libre o separados. Estas uniones se

caracterizan al ser establecidas entre personas del mismo estado de Yucatan (86%). Véase

tabla 4.5.

Tabla 4.5. Caracteristicas socio-demograficas de los hijos e hijas

Sexo

Hombre | Mujer
52% 48%
Estado civil
Casado/a | Unido/a | Separado/a ‘ Soltero/a
66% 5% 2% 27%

Ultimo grado de estudios
Ninguno’ Primaria | Secundaria | Preparatoria| Licenciatura‘ Posgrado

5% 32% 26% 24% 11% 2%
Residente actual de Akumal
Si | No
71% 29%
Tenencia de la vivienda
Casa propia | Casa de padres | Rentada Casa de suegros
34% 32% 3% 2%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

En relacion al ultimo grado de estudios obtenido, se destaca el nivel basico (32%), seguido
de la secundaria (26%) y preparatoria (24%). El ambito de su actividad econdmica se
encuentra en el sector turistico, desempefiandose como empleados en puestos
administrativos, asistentes, atenciéon a clientes, auxiliar contable, camaristas, cantineros,
mesero, masajistas, pescadores y guias de actividades acudticas, asi como, albaiiles,
carpinteros, comerciantes, contratistas, plomeros, servidores publicos, amas de casa y

estudiantes en Tulum, Akumal y la Rivera Maya.
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4.8. Interaccion y percepcion al medio ambiente

La opinidn con respecto al acceso a la playa se encuentra dividida, al ser considera de facil
acceso (50%), en un mismo porcentaje la percepcion es de un acceso controlado. Sin
embargo, al momento de cuestionar sobre la frecuencia a la asistencia a la playa por
motivos de recreacion el 50% menciono asistir algunas veces al afio, seguida de una vez al
mes (21%). Con respecto a la basura que genera cuando va a la playa reconocieron
depositarla en un bote de basura o llevarsela a la casa. Sin embargo, los entrevistados

sefalaron la estrecha relacion a la llegada de familiares con su concurrencia a la playa.

“...Para decirte que cuando terminen mis relaciones laborales, ya casi nunca regresé (Akumal
playa)...unas cuantas veces fui a la playa, casi no voy...si acaso para viernes santo... cuando viene
un familiar que quiere ir, se le acomparia para que pasen un rato en la playa...” Hombre, 64 arios

de edad y 39 de residir, 2013

“...Nosotros aqui tenemos acceso, a veces voy cada mes...” Hombre, 52 arios de edad y 36 de

residir, 2013

“...Mayormente los domingos y cuando tengo visita...” Mujer, 55 arios de edad y 30 de residir,

2013

Otro aspecto que se identifico hace referencia a los riesgos naturales ante los huracanes,
solo el 29% respondi6 haber tenido que salir de Akumal y regresar a su lugar de origen
cuando se presento el huracan Gilberto en 1988; sin embargo, regresan a Akumal entre los

2 a 15 dias posteriores al fendmeno meteorologico.

Sobre el conocimiento sobre los recursos naturales que posee Akumal, el 93% de los
inmigrantes afirmaron conocer la selva, el manglar, los arrecifes, la bahia y la caleta. Y

expresar su percepcion con respecto al estado que guardan. Véase tabla 4.6.
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Tabla 4.6 percepcion sobre los recursos naturales

Percepcion del estado de la selva

Saludable ‘ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
57% 14% 7% 21%
Percepcidn del estado del mangle
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
36% 14% 29% 21%
Percepcion del estado del arrecife
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
29% 29% 14% 29%
Percepcion del estado de la bahia
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
50% 21% 21% 7%
Percepcion del estado de la caleta
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
71% 0% 14% 14%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

Con respecto a los problemas ambientales por subsistema, se idéntica que en el costero los
principales problemas son: la contaminacion del arrecife, el mar y el mangle, asi como la
descarga de agua negras, la basura, los pescadores que limpian el pescado en la orilla del

mar, los turistas que tocan los arrecifes y las tortugas.

En el subsistema del pueblo de apoyo se identifican los problemas ambientales
correspondientes a: la basura arrojada en el monte y en las calles, la falta de conciencia

ambiental y la presencia de perros callejeros.

Para los inmigrantes las playas del subsistema turistico deben ser de acceso publico (86%),

entre los principales argumentos:

“...Pienso de que la playa de Akumal debe ser libre para la gente del pueblo, porque es lo unico que
nos queda de alli, por si ya, como dicen lo cierra a donde va ir uno...” Mujer, 55 aiios de edad y 30

de residir, 2013

“...Hace arios que lo estoy oyendo que lo digan y no han podido cerrarlo...todo el tiempo...quieren
cerrar la playa...hasta ahorita no han podido...estamos acostumbrados alli...” Hombre, 59 arios de

edad y 34 de residir, 2013
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“...Por la poblacion que hay aca...” Mujer, 49 afios de edad y 34 de residir, 2013

“...Para que tenga acceso toda la gente...” Hombre, 62 afios de edad y 39 de residir, 2013

El 58% de los inmigrantes identifican al Centro Ecoloégico Akumal como la organizacion
civil que trabaja por la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, la opinién de su labor

es polarizada:

“...Ganandose la simpatia de la gente, iba a las escuelas...enseiaban como reciclar papel...los
llevaban a que les den informacion de tortugas, de la conservacion del mar...pero luego...una vez
que se gano la simpatia del pueblo, que no le dabamos tanta importancia a lo que el CEA hacia fue
cuando...nos quitaron primero un pedazo de la playa, luego todo el parque publico, lo que es plaza
Ukana ahorita, ...las viviendas que estaban alrededor, donde estaban los empleados antes de que den
este pueblo de apoyo, ahorita todo es del CEA...adueriarse de lo publico” Mujer, 53 afios de edad y
34 de residir, 2013

“..Viene a enriquecerse nada mas, si cierto que cuidan pero a beneficio de ellos, ellos estin

restringiendo las entradas...” Hombre, 57 aiios de edad y 31 de residir, 2013

El 86% de los inmigrantes consideran que el pueblo de apoyo depende de los recursos

naturales para su subsistencia econdmica, al referir que:

“...Dependemos de eso porque el turismo por eso viene y nosotros dependemos de eso...” Mujer, 49

anios de edad y 34 de residir, 2013

“...Por el trabajo de los habitantes, mayormente ahi estd, en hoteleria, en playas, todos viven de

eso...” Hombre, 62 afios de edad y 39 de residir, 2013

“...Los pescadores porque ahi trabajan...” Hombre, 73 afios de edad y 38 de residir, 2013

>

“...Porque el turismo viene por las playas, la caleta...asi que dependemos de esos recursos...’

Mujer, 53 arios de edad y 34 de residir, 2013

Se percebe un conflicto entre el pueblo de apoyo y la zona turistica (71%), entre los que

destacan las siguientes opiniones encontradas:
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“...No debe de existir porque somos del mismo pueblo, aun asi escucho que siempre tienen sus
diferencias, porque creo que el problema es el CEA con la cooperativa turistica...parece ser lo de

concesion de playas...” Hombre, 64 aiios de edad y 39 de residir, 2013

“...No creo...el problema que tiene no es con el pueblo, los piratas es el problema que tienen con el
centro ecologico...ellos estan involucrando al pueblo, ellos engarian a la gente...” Hombre, 53 arios

de edad y 39 de residir, 2013

“...El conflicto de la playa, el acceso a la playa, la quieren cerrar...” Hombre, 62 aiios de edad y 39

de residir, 2013

“...Lo economico, lo social, porque nosotros que vivimos de este lado solo somos trabajadores,

como quien dice la gente pobre y la gente rica...” Mujer, 53 arios de edad y 34 de residir, 2013

Los inmigrantes consideran que el nivel de intervencion de la autoridad local en el
subsistema turistico y el subsistema pueblo de apoyo es ‘“ninguno” (57%), en ambos

subsistemas comparten esta opinion:

Pueblo de apoyo

“...La primera autoridad debe ser el delegado, para solucionar problemas inmediatos...pues creo
que a veces cuando hay algun caso fuerte, creo que no, solamente cuando son problemas

pequerios...aqui no tiene mucha autoridad...” Hombre, 64 aiios de edad y 39 de residir, 2013

“...No, es muy tibio...no hubo elecciones, era el unico candidato y le falta caracter...” Mujer, 53

anios de edad y 34 de residir, 2013
“...Cualquier cosa que pase estd presente...”” Hombre, 62 afios de edad y 39 de residir, 2013

Subsistema turistico

>

“...Si, pero no con mucha fuerza...porque siente que no tiene apoyo de las autoridades mas altas...’

Muger, 53 arios de edad y 34 de residir, 2013

“...Porque no tiene propiedad alla, solo los propietarios toman decisiones alla...” Hombre, 62 aiios

de edad y 39 de residir, 2013

Para los encuestados el pueblo no recibe beneficio alguno derivado de la playa (71%). Sin
embargo, consideran que el pueblo de apoyo es parte del subsistema turistico, 64% de los

inmigrantes de la primera generacion consideran que uno es parte del otro:
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“...Es uno solo...” Hombre, 53 anios de edad y 39 de residir, 2013

“... Debe ser uno solo, tanto como pueblo, como la colonia de los extranjeros...pero esta partido en
la mitad...son muy diferentes porque ellos generan dinero, y el pueblo saca dinero al gobierno
(electricidad, carretera, agua)...en cambio, ellos generan dinero en impuestos y creo que por eso a
veces hay mas apoyo que por aca, a pesar de que también Akumal hay que tomar en cuenta como
punto de apoyo de los empresarios, porque aqui estd la mano de obra, claro que ellos tienen la

fuente, pero la mano de obra aca sale todo...” Hombre, 64 aiios de edad y 39 de residir, 2013

“...Es uno solo...lo que pasa como se dividio, pero desde hace arios que existe el poblado de
Akumal...nos querian sacar de antes...y se empezo a checar en los archivos, que poblado de Akumal
existe, asi lo ganamos nosotros y existe hasta ahora, ahi esta ahorita tenemos pueblo...” Hombre, 59

anos de edad y 34 de residir, 2013

“...Como uno solo, si pero a uno le llaman Akumal playa y al otro Akumal pueblo...todo es

Akumal...solo se tiene que decir a qué lado se va...” Hombre, 62 aiios de edad y 39 de residir, 2013

“...Son dos, definitivamente...por la diferencia social que hay...” Mujer, 53 arios de edad y 34 de
residir, 2013
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4.9 Consideraciones finales del capitulo IV

La migracion interestatal en el estado de Quintana Roo se observa a principio de los 70’s
con los cambios al territorio y a la economia del pais. Tras el analisis y comprension de las
implicaciones posterior a treinta y nueve afios en la estructura social del pueblo de apoyo de
Akumal, es posible presentar, desde la perspectiva de sus inmigrantes de la primera
generacion, los resultados obtenidos por medio de entrevistas y encuestas en los temas de:
caracterizacion del inmigrante, historia migratoria, historia laboral, patrimonio,
participacion social, redes sociales, estructura familiar e interaccion y percepcion del

medioambiente, lo cual se resumen en:

— Hombres y mujeres con mas de 30 afios de residencia en Akumal y entre 49 a 85
afos de edad, con un nivel educativo basico y con dominio de la lengua maya,
originarios de la peninsula de Yucatan, principalmente casados, de religion
catolica, con la edad promedio de 23 afios al momento de contraer matrimonio y
con un promedio de 5.8 hijos/as por hogar.

— EIl motivo para inmigrar es el factor econémico, para los hombres, y para las
mujeres la familia; y la eleccion del lugar responde a las redes sociales y las
oportunidades laborales. Se trata de una migracion escalonada.

— Previo a la migracion, se encontraban laborando en actividades primarias, al
momento de la transicion a actividades turisticas no enfrentan dificultad al
insertarse al mundo laboral, y no pierden su empleo a causa de la temporalidad
y, por consiguiente, no cuentan con algun empleo complementario.

— Todos cuentan con casa propia en Akumal y la mitad mantiene su vivienda en su
lugar de origen, y sin interés de regresar a habitarla, pero si regresar cada afio
para la fiesta religiosa del pueblo de origen.

— Todos cuentan con su credencial de elector de la comunidad y ejercen su
derecho al voto. Manifiestan participar activamente en la comunidad y unirse
para hacer frente a problemas comunes, e identifican a falta de atencion a las
necesidades de la juventud y la imagen urbana como primordial problematica de

la comunidad.
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Las redes sociales son de parentesco, predominantemente en Akumal y se ha
extendido a la Riviera Maya ante la movilidad de los miembros de la familia sea
por trabajo o desplazamiento por matrimonio y estudios principalmente.

La estructura familiar estd compuesta principalmente por hijos del sexo
masculino, casados, con estudios a nivel preparatorio y que trabajan en el sector
turistico, y residentes de Akumal viviendo en casa propia o de los padres.

Con opiniones dividas sobre el acceso actual a la playa, la mitad lo considera de
facil acceso y la otra parte de acceso controlado. En su mayoria coinciden que
¢éste debe ser publico. Y reconocen asistir a la playa algunas veces al afio para
recreacion principalmente cuando se tiene un familiar de visita.

Identifican al Centro Ecologico Akumal como la organizacion ambiental, sin
embargo, la opinion de su labor es polarizada.

Son consientes de la dependencia a los recursos naturales para su economia y la
importancia de conocer estos recursos.

Reconocen la existencia de problemas entre el subsistema turistico y el
subsistema del pueblo de apoyo.

Consideran que la autoridad local no tiene intervencion alguna en los
subsistemas turisticos y del pueblo de apoyo.

En su mayoria, conciben a Akumal como parte uno del otro (subsistema turistico

y subsistema del pueblo de apoyo). Es una sola localidad.
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CAPITULO V. SEGUNDA GENERACION

En esta seccion de andlisis de los resultados se presenta la informacion derivada de la
encuesta y entrevista que permitio identificar la segunda generacion, correspondiente a tres
hombres y ocho mujeres de entre 20 y 59 afios de edad al momento de la encuesta, cabe
mencionar que durante el proceso se presentd un caso de negativa total y dos casos en que
ambos padres fueron entrevistados y inicamente se considera a una hija o hijo de la familia
que cumple con los criterios de seleccion: a) ser hija o hijo de la primera generacion, b)

mayor a 16 afios vy, ¢) ser residente del pueblo de apoyo.

5.1. Caracterizacion de la segunda generacion

La segunda generacion responde haber nacido en el estado de Yucatan, principalmente de
Kantunil (36%), Valladolid (27%), Ticul (18%) y Sotuta (9%). Sin embargo, al momento
de cuestionar el lugar de donde se sienten originarios la respuesta corresponde al estado de
Quintana Roo, especificamente se sienten originarios de Akumal (64%), los que responden
sentirse de Kantunil y Ticul se vincula a la edad en la que formaron parte definitiva del
pueblo de apoyo de Akumal, al llegar a los quince afos de edad en adelante, mientras que
los otros llegaron desde los quince dias de haber nacido o a la edad de cinco afios como

maximo. Véase tabla 5.1

Tabla 5.1. Perfil migratorio.

Lugar de nacimiento
Kantunil | Valladolid | Ticul l Sotuta
36% 27% 18% 9%
Edad a la que lleg6
15 dias a 1 mes | 1 a5 afios l 15 afios y mas
27% 27% 46%
Lugar de donde se siente originario

Quintana Roo - Akumal | Yucatén

64% 36%
Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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Con respecto al estado civil, se encuentran casados/as (46%), y madre soltera (18%), con
un promedio de 2.3 hijas/os por hogar y de religion catolica (73%). La edad promedio para
contraer matrimonio fue de 21 afos; habiéndose conocido la pareja en Akumal (46%),
principalmente en el pueblo de apoyo. La situacion escolar corresponde al nivel
preparatorio o bachillerato (36%) y, en igual porcentaje, la secundaria y primaria (27%)
cursada en una institucion publica, mismo que aun mantienen y, al comparar con la
formacion académica o capacitacion laboral recibida, las respuestas indican que el 46% ha
recibido capacitacion en los temas vinculados al turismo: atencidon a clientes, camarista,

primeros auxilios y en el idioma inglés. Véase tabla 5.2.

Tabla 5. 2. Nivel académico

Estado civil
Casado/a | Unido/a| Soltero/a Madre o padre
soltero/a
46% 9% 27% 18%

Ultimo grado de estudios
Ninguno ’ Primaria | Secundaria‘ Preparatoria

9% 27% 27% 36%
Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

Sobre el dominio de la lengua indigena, el 100% reconoce “la maya” como propia, sin
embargo el 73% la entiende, 36% la habla y ninguno la escribe; finalmente, con respecto al
idioma extranjero, se destaca el inglés, del cual el 73% lo entiende y lo habla, un porcentaje

menor (35%) lo escribe.

5.2. Historia migratoria

La condicion de la movilidad esté regida por la decision de los padres, quienes regresan al
lugar de origen para el nacimiento de las hijas/os y, posteriormente, son integrados al
pueblo de apoyo, reconociéndose dos momentos diferentes: los integrados desde los quince
dias, un mes, y entre los 4 a 5 afos de edad de nacidos, y los que se integran a partir de los

15 afios de edad.
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La movilidad espacial es motivada por el motivo de los estudio, al verse en la necesidad de
regresar en algin momento a estudiar a sus lugares de origen o viajar a Playa del Carmen y

Tulum (primaria, secundaria o preparatoria).

“...Tenia cuatro anos (cuando sus padres la trajeron a Akumal)....me regresé un arnio para terminar
la primaria y medio curso del primero de la secundaria (A Valladolid, Yuc.) ...en Playa del Carmen

estudié la secundaria y en Tulum la prepa y carrera técnica...” Mujer, 29 aiios de edad.

“...Desde muy chica nos trajeron por mi papd... yo tenia como siete anios...” Mujer, 35 arios de

edad.

“...Me trajeron a los quince dias...me acuerdo cuando iba al kinder...nunca vivi en Valladolid...”

Mugjer, 24 afios de edad.

“...Que desde bebé, desde que naci me trajeron aqui (Akumal)...(por estudios regresa a Ticul).... Me

fui por siete meses y en Tulum estudié la preparatoria...” Mujer, 20 afios de edad.

“...Naci en Akumal...a los cuatro arios me voy al pueblo (Kantunil, Yuc.) a los 14 afios regreso a
Akumal para estar cerca de mi familia...aqui estudié tercero de secundaria, luego tomo un curso de

inglés aqui en Akumal...” Hombre, 34 afios de edad.

“...Llegué de un mes de nacido, a los cuatro arios dejo de vivir aqui y me regreso (Kantunil, Yuc.), y
me regresé. Desde los quince arios vivo fijamente (Akumal), cuando terminé la secundaria...la

preparatoria la estudio en Playa del Carmen...” Hombre, 28 afios de edad.

Al ser parte del pueblo de apoyo, esta generacion se ha dado la oportunidad de invitar a un

amigo, familiar o coterraneo a incorporarse a la vida laboral en Akumal (64%).

5.3. Historia laboral

Con respecto a su insercion laboral y el primer empleo desempefiado en Akumal,
predominan las actividades turisticas; nifieras de familias extranjeras, camarista, vendedora,
pescador, jardinero y ayudante de cocina, con una antigliedad laboral de uno a siete afios,
esta conexion con el empleo es, principalmente, por la recomendaciéon de un amigo o

familiar, y de manera directa al ver la oferta laboral.
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Con respecto al empleo actual, al momento de la entrevista, el 73% manifestd tener un
empleo, desempefiandose en el sector turistico (75%), en actividades como: camarista,
pescador, supervisor en un parque tematico, administrador de condominio, todo en el
subsistema de Akumal playa. En menor porcentaje cuentan con negocio propio en el
subsistema de pueblo de apoyo. Los afios desempefiando la misma actividad oscila de un
afio como minimo a 20 como maximo, con un promedio de 8 afios de antigiiedad laboral.

De lo anterior, el 50% manifesté recibir alguna prestacion laboral (ver tabla 5.3).

Tabla 5.3. Insercion laboral

Primer Lugar Afos Empleo actual Lugar Afios Aspiracion
empleo 2013 laboral
Nifiera Akumal playa 4 Lavanderia Akumal 2 Crecimiento del
propia pueblo negocio
Nifiera Akumal playa 4 Ama de casa Akumal - Encargada de
pueblo restaurante
Nifiera Akumal playa 2 Camarista Casa privada 20 Mantener el
en Yal ku— empleo
Akumal Playa
Pescador Akumal playa 7 Pescador — Akumal playa 7 Capitan de un
comisionista yate
Dependiente Akumal pueblo 1 Supervisor del Riviera Maya 7 Gerencia
de tienda de area de fotografia | — Delphinus
abarrotes Xel Ha
Jardinero Akumal playa- 1 Administrador de Yal ku — 3 Mantener el
Yal ku condominio Akumal Playa empleo
Camarista Hotel Akumal 6 Camarista Casa privada 16 Mantener el
Canciin en Yal ku— empleo
Akumal Playa
Vendedora Riviera Maya - 1 Desempleada - - -
Hotel Bahia
principe
Nifiera Hotel Akumal 4 Camarista Casa privada 6 Mantener el
Canciin en Yal ku— empleo
Akumal Playa
Ayudante de Restaurante en 1 Fruteria propia Akumal 1 Crecimiento del
cocina Tulum pueblo negocio
Encargada de | Akumal pueblo 1 Ama de casa - - -
un café
internet

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

Con respecto a identificar el empleo complementario, el 88% de los encuestados manifestd

no tener alguno (sin considerar a las amas de casa y desempleado), ni verse afectado por la
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temporada baja, es decir no pierden sus empleos. Se reconoce el crecimiento y aspiracion

laboral en el mantenimiento el empleo actual o fomentar un negocio propio.

Ante los posibles retos y/o problematicas al insertarse al mundo laboral, el 55% manifestéd
primeramente la falta del idioma inglés, seguido del nivel educativo, la competencia y las

recomendaciones (“palancas’) para acceder al empleo.

“...A mi no se me dificulta nada, porque donde yo vaya me dan trabajo, porque saben que trabajo

bien...” Hombre, 25 anos de edad.

“...Realmente ninguno, fue bastante sencillo gracias a que desde la secundaria empecé a hablar

inglés...” Hombre, 28 anos de edad.
“...El no saber hablar el inglés...” Hombre, 34 arios de edad.

“...Primero el transporte porque antiguamente no habia tanto como ahora... y hoy en dia en
algunos hoteles, el no tener palanca te complica mucho el no conseguir un trabajo bueno...” Mujer,

29 arios de edad.

“...Por no tener estudios...la prepa, minimo...” Mujer, 33 afios de edad.

“...Competir con otros...aqui es el inglés lo que te piden...” Mujer, 20 afios de edad.
“...En algunos casos...lo basico te piden el inglés en 60-80%... ”Mujer, 25 afios de edad.

“...El idioma...porque ahorita todos te exigen...” Mujer, 24 aiios de edad.

Para las mujeres y su experiencia en el proceso de insercion laboral, es el idioma una de las

principales causas que la dificultan.
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5.4. Patrimonio

La segunda generacion ha consolidado un patrimonio en el pueblo de apoyo, en la
actualidad el 55% cuenta con vivienda propia, y unicamente el 36% expreso aun contar con
vivienda propia en el lugar de origen de los padres, con respecto a la posibilidad de regresar

a vivir a sus lugares de origen, la principal respuesta fue negativa (55%), entre las razones:

“...Pues como en mi pueblo no hay donde trabajar, creo que no...porque se gasta un poco de dinero

v luego ya estuvo...no hay donde trabajar, debe ser a Mérida...” Mujer, 59 aiios de edad.
“...No, porque practicamente nunca vivi alla...no me siento parte de alla ... ”Mujer, 24 arios de edad.

“...Regresar a vivir fijo no creo, me gusta estar ahi, ahi estan mis familiares, pero ya siento que

pertenezco aqui, ya no me hallo estando ahi durante mucho tiempo...” Hombre, 28 anos de edad.

“...No, de paseo nada mas, para vivir ahi no...aparte del modo de vivir de ahi y el de aqui, ya me

acostumbre mas a nivel de vida de aqui...” Mujer, 20 arios de edad.

Entre los motivos que se destacan para decidirse regresar a su lugar de origen, responde al

deseo de querer ofrecer un mejor nivel de educativo a las hijas e hijos.

Sin embargo en todos los casos manifiestan regresar al pueblo en algin momento,

principalmente por la familia y la fiesta de pueblo, véase tabla 5.4.

Tabla 5.4 Patrimonio

Vivienda Vivienda propia Regresar a vivir | Motivo por el cual regresa a su lugar
propia en en lugar de origen a su lugar de de origen
Akumal origen
Si No Si No Si No Familia | Fiesta religiosa | Salud
del pueblo
55%  45% 36% 64% 46% 54% 46% 46% 9%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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5.5. Participacion social

Con respecto a la interaccion en la comunidad, la manera, forma, y momentos de
participacion, se destacan los comités de padres de familia y de igual manera casos de

repuestas de no participacion (46%).

Las formas de participacion que se presentan en los diferentes entornos se observa en
actividades escolares, torneos de pesca, asistente a los gremios de la fiesta del pueblo de

apoyo, asi como asistir a las convocatorias a eventos publicos y masivos.

Esta segunda generacion se ha unido para hacer frente a los problemas comunes de su
momentos, el principal es el acceso/cierre de la playa y la construccion del puente, por
medio de la asistencia a reuniones y manifestando sus opiniones, asi como en actividades

como la limpieza del acceso a la playa.

“...La cuestion del acceso a la playa publica...participamos porque fuimos a hacer limpieza al
acceso, para demostrar que realmente estamos interesado en que se mantenga ese accesos

publico...” Mujer, 28 aiios de edad.
“...Cuando querian cerrar la playa... ”"Mujer, 33 arios de edad.

“...Cuando iban a cerrar la playa...asistiendo a las reuniones que se hacian en la cancha...” Mujer,

20 arios de edad.

“...A nosotros no nos beneficia en nada tener este puente aqui porque a nosotros se nos hacia mas
facil cruzar derecho y es mas corto, y nos hicieron el puente asi, y yo digo si hubieran hecho un
puente para empleados pos diria que estan haciendo algo bien...pero hicieron uno para los que

tienen carro y eso para mi estd muy mal...asi como el de Xel-ha...” Mujer, 35 afios de edad.

Hoy en dia las principales problematicas sociales que viven los inmigrantes del pueblo de
apoyo, refieren a: Lugares de esparcimiento para los jovenes, la falta de pavimentacion de
calles, el servicio de recoleccion de basura, el alumbrado publico, la falta de escuelas y el
retroceso politico al ser integrado a un municipio de nueva creacion. En segundo orden
identifican la presencia de pandillerismo, falta de conciencia ambiental y la necesidad de
que los habitantes se involucren en el desarrollo de la comunidad. En tercer orden se

menciona la drogadiccion y alcoholismo, robos, la falta de espacios publicos —parques,
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juegos y una unidad deportiva, asi como la divisién de la comunidad, segun grupos de lugar

de origen.

“...La gente que llega y asume el poder... mayormente busca su beneficio, ya habiamos pasado de
eso en Playa del Carmen, ya estabamos viendo frutos en cuanto a los apoyos a las comunidades...y
ahora fue un retroceso el estar siendo parte de un municipio de nuevo nacimiento, entonces no se le
esta dando la importancia que se deberia a la comunidad...y los habitantes no se involucran
realmente con la comunidad, siempre (van) buscando un beneficio propio....” Hombre, 28 arios de

edad.

“...Necesitamos mas escuelas...las calles, faltan banquetas y el parque no tiene juegos...” Mujer, 33

anos de edad.

“...La gente, que donde sea tira su basura... (Y falta) una tienda de 24hrs...” Mujer, 20 arios de

edad.

“...El alumbrado publico y los que pasan a recoger la basura, que no siempre pasan y los
chamagquitos que andan en bolitas fumando, drogandose, eso para mi esta muy mal...” Mujer, 35

anos de edad.

En este sentido, los problemas comunes y las problemaéticas identificadas en el pueblo de
apoyo, se cuestiono sobre participacion publica y el conocimiento en los procesos de toma
de decisiones y elaboracion de herramientas de ordenanza a nivel municipal y local, donde

destaca el desconocimiento de las mismas (véase tabla 5.5).

Tabla 5.5. Conocimiento de las herramientas de ordenanza

POEL PDU POBAK
Si No Si No Si No

18% 82% | 46% 54% 46% 54%
POEL=Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local, PDU=Programa de Desarrollo Urbano,

POBAK=Programa de Ordenamiento de la Bahia de Akumal.
Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

Finalmente, el 100% ha ejercido su derecho al voto y cuenta con su credencial de elector

del pueblo de apoyo de Akumal.
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5.6. Redes sociales

En la segunda generacion el modelo nos permite visualizar la distribucion de la red de
relaciones de familiares y amistades a nivel individual, asi como su red de apoyo que se

han conformado y su rol en la estructura social principalmente es externa de la comunidad.

La distribucion de las redes sociales en la segunda generacion es principalmente la familia
residente en el pueblo de apoyo, asi como la red de amistades que se han establecido en

Akumal, Chemuyil, Tulum, Puerto Aventuras y Playa del Carmen,

Figura 5.1 Segunda generacion- Distribucion de las redes sociales

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013
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5.7. Estructura familiar de la segunda generacion

La estructura familiar nos permite identificar la composicion de la familia de la segunda
generacion, la cual se encuentra compuesta principalmente por hijos varones (63%), de
entre los 8 meses a 25 afios de edad; al momento de la encuesta el 95% de los integrantes
de la familia son residentes del pueblo de apoyo, y consecuentemente se encuentran

viviendo en casa de sus padres.

En relacion al ultimo grado de estudios obtenido, se destaca la secundaria (47%), seguido
de la primaria (33%), habiendo desarrollado sus estudios en el pueblo de apoyo de Akumal.
Las hijas e hijos de esta segunda generacidon se encuentran principalmente en el nivel

escolar de primaria.

5.8. Interaccion y percepcion al medio ambiente

La opinidon con respecto al acceso a la playa se encuentra dividida, al ser minima la
percepcion entre un acceso controlado (55%) y un facil acceso (45%). Sin embargo, al
momento de cuestionar sobre la frecuencia a la asistencia a la playa, las respuestas fueron
dispersas, entre una vez al afio, algunas veces al afio y los fines de semana por motivos de
recreacion. Con respecto a la basura que genera cuando va a la playa, reconocieron

depositarla en un bote de basura o llevarsela a la casa.

“...De alguna forma se puede decir que es de facil acceso...que lo quieran controlar, si, ultimamente
quieren controlar el acceso publico a la playa... (asistencia a la playa) cada semana, quince dias,

pero si voy seguido...” Mujer, 29 afios de edad.

“...Controlado, demasiado, en cuanto a la gente de la comunidad sabemos donde esta la playa y
sabes que tenemos acceso, sin embargo la gente que viene de otros lugares no lo sabe...” Hombre,

28 anos de edad.

“...Controlado ... (asistencia a la playa) puede ser que una vez al mes o dos veces al mes...” Mujer,

35 anos de edad.
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Otro aspecto que se identifico refiere a los riesgos naturales ante los huracanes, unicamente
el 27% respondié haber tenido que salir de Akumal y regresar a su lugar de origen cuando
se presento el huracdn Gilberto en 1988 y Roxana en 1995; sin embargo regresan a Akumal

a los 15 dias posteriores al fendmeno meteoroldgico.

Conocimiento sobre los recursos naturales que posee Akumal, el 100% afirmaron conocer
la selva, el manglar, los arrecifes, la bahia y la caleta. Y expresar su percepcion con

respecto al estado que guardan. Véase tabla 5.6.

Tabla 5.6. Percepcion sobre los recursos naturales

Percepcion del estado de la selva

Saludable ‘ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
46% 9% 36% 9%
Percepcion del estado del mangle
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
18% 36% 46% 0%
Percepcion del estado del arrecife
Saludable ’ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
36% 46% 9% 9%
Percepcion del estado de la bahia
Saludable ‘ Deteriorado | Contaminado ‘ No conoce
55% 45% 0% 0%
Percepcion del estado de la caleta
Saludable | Deteriorado | Contaminado l No conoce
64% 18% 9% 9%

Fuente: Encuesta de migracion y turismo Akumal, 2013

Con respecto a los problemas ambientales por subsistema, se idéntica que en el subsistema
costero los principales problemas identificados corresponden a: la basura, la contaminacion
del arrecife, disminucion de la poblacion de peces, exceso de gente en la bahia y la
construccion masiva de hoteles. En un segundo orden, se menciona la destruccion de dunas

y mangle, la disminucion de tortugas y los turistas que se paran sobre los arrecifes.

En el subsistema del pueblo de apoyo se identifican los problemas ambientales

correspondientes a: la presencia de basura en las calles ante un deficiente servicio de
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recoleccion y la mala imagen que se percibe; en segunda importancia, la falta de drenaje en

la segunda etapa del pueblo de apoyo y la presencia de perros callejeros.

Para la segunda generacion las playas del subsistema turistico deben ser de acceso publico

(91%), entre los argumentos:

“...Publico, porque de alguna forma es lo unico que nos queda a nosotros como habitantes de
Akumal, es algo que se podria decir, no es que nos pertenezca, pero si es algo que es parte de la
historia y la fundacion de este pueblo, entonces seria una lastima tener que cerrar la entrada y
cobrarla...al final de cuentas, el lucro es nada mds para una sola persona, para una empresa y no

se ve reflejada en la poblacion”. Mujer, 29 arios de edad.

“...Publico, aparte de que es una de las pocas playas publicas que todavia quedan en esta zona,
digo, la playa es de todos y es el principal atractivo de esta zona, si se le niega a la gente que
esperanzas tenemos de que podamos desarrollarnos un poquito mads, es el principal atractivo de

Akumal...” Hombre, 28 anos de edad.
“...Publico, porque toda la vida ha sido asi...” Hombre, 25 aiios de edad.
“...Publico, pues como somos de aqui, sentimos que es de nosotros...” Mujer, 24 afios de edad.

“...Publico, porque la mayoria de la gente se quedo a vivir aqui por lo mismo, por la playa, era la

unica atraccion turistica de aqui, por eso la mayoria se quedo y no se fue a vivir a Chemuyil...”

Mugjer, 20 afios de edad.

“...Controlado, hay mucha gente que entra, es un exceso de gente, de hecho el estacionamiento no
se da abasto deberia de haber un control y es que la bahia de Akumal es pequeria, no puedo
entender como hasta ahora no ponen un control de la cantidad de gente que entra, por eso lo corales

s

estan deteriorados, porque recibir miles de personas diarios y cuando es vacaciones de verano...’

Hombre, 34 arios de edad.

El 82% identifica al Centro Ecoldgico Akumal como la organizacion civil que trabaja por
la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, la opinién sobre su labor en las respuestas

de las entrevistas es polarizada:

“...Como que al pueblo le muestran otra cara...al pueblo no le dan cuentas de lo que

hacen...porque ellos estan basados mayormente alla y a nosotros no nos toman en cuenta...”’Mujer,

24 arios de edad.
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“...Como parte de la labor creo han trabajado conservando algunas cosas, lo que es, el arrecife y
con respecto a la proteccion de tortugas estan trabajando bien, la otra parte que creo que no estda
muy bien de su lado, es que han logrado tener muchisimos recursos a costas del pueblo y de las
escuelas, entonces no se vale que obtengas un recurso aparentemente para ayudar a alguien y no lo

hagas...” Mujer, 29 arios de edad

;

“...Muy mala, se dedica a trabajar mas que nada para los intereses de las otras personas...’

Hombre, 28 arios de edad.

“...CEA, yo creo que estan trabajando bien, pero no los dejan trabajar, quieren controlar el acceso
v a mi me parece superbién, pero no se los permiten, y aparte con el programa de las tortugas dan

cursos sobre como concientizar a la gente sobre las tortugas...” Hombre, 34 afios de edad.

El 91% considera que el pueblo de apoyo depende de los recursos naturales para su

subsistencia econdmica, al referir que:

“...8i, porque la mayoria de los familiares trabajan del otro lado, en restaurantes, la mayoria
trabaja por medio de la pesca, el turismo, entonces si dependemos de la zona costera...” Mujer, 29

anos de edad.

“...8i, la mayor parte de la gente labora de aquel lado de la playa y los demas trabajamos en hoteles

0 en parques que estan en la playa...” Hombre, 28 arios de edad.

“...Porque si les preguntas a todos nuestros maridos, ahi trabajan, todos ahi trabajan, la fuente de

ingresos...” Mujer, 24 afios de edad.

“...S8i, porque la mayoria de los seriores de aqui son lancheros, pescadores y pues sus familias de

eso viven...”" Mujer, 20 afios de edad.

Casi en su totalidad percibe un conflicto entre el pueblo de apoyo y la zona turistica (91%),
entre ellos:

“...El acceso, ahora si, que el pleito sobre el acceso publico...” Mujer, 29 aiios de edad

“...Si, obviamente el principal el intento de bloqueo de acceso a la playa por parte del CEA..."

Hombre, 28 arios de edad.
“...El acceso, quieren privatizarlo, cerrarlo...” Hombre, 25 arios de edad.

“...Hay mucho desacuerdo entre lo que es el control del acceso a la playa...” Hombre, 34 arios de
edad.

“...Si, siempre, porque siempre quieren restringir el acceso... Mujer, 33 afios de edad.
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Se considera alto el nivel de intervencion de la autoridad local en el subsistema turistico
(64%) y el subsistema pueblo de apoyo es “ninguno” (73%), en ambos subsistemas

comparten esta opinion:

Pueblo de apoyo:

“...No, porque todas las decisiones que se han tomado ultimamente para lo que es, el tema del
acceso de la playa, la ultima decision la tiene el comité o el mismo pueblo, entonces el Delegado no
se ha visto que tenga la voluntad o el cardcter suficiente para poder resolver ciertos problemas, en
ocasiones también en la delegacion ha habido ciertos problemas, que como Delegado no ha sabido

responder, entonces no tiene voluntad...” Mujer, 29 arios de edad

“...Muy poco, realmente no he visto que influya mucho en la comunidad...” Hombre, 28 arios de

edad.

“...No hace nada, si hay algun problema, como cuando pescan a alguien directo a Tulum lo llevan,

no lo retienen aca para ver que se soluciona...todo en Tulum se hace...” Hombre, 25 afios de edad.

Subsistema turistico:

“...Algunas veces ha querido intervenir, pero le falta un poquito mds de cardcter y voluntad para

poder pelear lo que realmente le pertenece (el Delegado)... ” Mujer, 29 arios de edad

“...Prdcticamente no, no tiene mucha influencia (el Delegado), no se ha dado la importancia a esta
persona o no ha buscado tener esa importancia, si apoyo una ocasion en la que la gente de aqui hizo
un planton en la playa, por lo mismo que ya habian colocado mantas para bloquear el acceso y si

ayudo, pero de ahi empezo platicas y se estanco...” Hombre, 28 arios de edad.

“...Siempre apoya, siempre se va a manifestar también (con el tema de la playa)... "Mujer, 33 arios

de edad.

Para la segunda generacion el pueblo no percibe beneficio alguno derivado de la costa

(63%), esto debido a que:

“...Se ha deteriorado la relacion de participacion con el pueblo...me acuerdo hace 6-8 afios incluso
el CEA traia los botes de basura para reciclar...me acuerdo también mis hermanos cuando iban de
la escuela a visitas al CEA para explicarles la contaminacion de las playas, el reciclaje ...hace arios

era mas notorio...si fue muy tajante el cambio que hubo...” Hombre, 28 ajios de edad.
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“...En realidad no deberia de haber eso de que ellos que se estan haciendo de mucho dinero de ese
lado apoyen por aca, tal vez en las calles, hay diferentes maneras, como Xel Ha apoya a Chemuyil
con las calles, parques, con pintura para las casas...y aqui nada...yo intenté de varias maneras de

involucrarlos...hace falta un contacto, alguien, un intermediario, porque ellos si se interesarian...’

Hombre, 34 arios de edad.

“...Ya tiene mucho tiempo que no lo hacen, lo hacian hace muchos arios...ya tiene como doce

anos...” Mujer, 33 arios de edad.

Al considerar que el pueblo de apoyo es parte del subsistema turistico, para el 82% de la

segunda generacion, sefialan que no es parte uno del otro.

“...Son dos, porque del otro lado de la playa existen solamente personas extranjeras, propietarios,

que su fin o su proposito es poder privatizar ese espacio que solamente les benéfica a ellos...’

Mujer, 29 arios de edad

“...Obviamente son dos, porque desde que nosotros mismo lo haces al decir que: vivo del lado de la
playa o del otro lado en el poblado ...entonces son dos realidades muy diferentes, por asi decirlo la
clase alta y la clase baja, pero si es muy marcado...desde el momento en que dijeron: poblado de

apoyo de Akumal, desde ahi se empezo a marcar...” Hombre, 28 aiios de edad.

“...Esta dividido, Akumal pueblo y Akumal playa, haya son puro gringo y aqui es como el lugar para

dormir y ahi es trabajar...” Hombre, 25 arios de edad.

“...Siento que son dos, porque nosotros somos asi como los pobres y ellos como que los ricos...”

Mujer, 24 arios de edad.

“...Son dos, porque aqui vive la gente de bajo recursos y del otro lado vive la gente que son

empresarios...” Mujer, 33 afios de edad.
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5.9 Consideraciones finales del capitulo V

Por medio del andlisis descriptivo de los resultados es posible exponer la vision de la
segunda generacion en los temas de: caracterizacion del inmigrante, historia migratoria,
historia laboral, patrimonio, participacion social, redes sociales, estructura familiar e

interaccion y percepcion del medioambiente.
Se reconoce a la segunda generacion:

— Al haber nacido en Yucatan y sentirse originarios de Akumal.

— De nivel educativo medio superior y reconoce la lengua maya como lengua
indigena y el inglés como idioma extranjero que se habla, proporcionalmente
iguales de estado civil (casados y solteros), de religion catodlica, con una edad
promedio de 21 afios al contraer matrimonio

— Su movilidad ha sido regida por la decision de los padres, quienes regresan al
lugar de origen para el nacimiento del hijo/a y posteriormente los integran al
pueblo de apoyo; migran nuevamente al crecer debido a la continuacion de los
estudios y ausencia de escuelas.

— Al crecer en el ambiente turistico, la actividad laboral inicial se da en este sector
y se mantienen, ante la temporada no pierden el empleo y por consiguiente no
cuentan con algiun empleo complementario. Corresponde al idioma inglés la
principal dificultad para acceder a un buen empleo o mejorar en el mismo.

— La mitad de la segunda generacion cuenta con casa propia en Akumal y menos
de la mitad con vivienda en su lugar de origen, pero sin interés de vivir en ella;
sin embargo si de regresar cada afo para la fiesta religiosa del pueblo de origen.

— Todos cuentan con su credencial de elector de la comunidad y ejercen su
derecho al voto. Manifiestan participar activamente en la comunidad y unirse
para hacer frente a problemas comunes; ¢ identifican a falta de atencion a las
necesidades de la juventud, la imagen urbana, la drogadiccion y alcoholismo
como primordial problematica de la comunidad.

— Las redes sociales son de parentesco y de amistad, predominantemente en

Akumal y se ha extendido a la Riviera Maya.
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La estructura familiar estd compuesta principalmente por hijos del sexo
masculino, con estudios a nivel secundaria y son residentes de Akumal, viviendo
en casa de los padres.

Con opiniones dividas sobre el acceso actual a la playa, la mitad lo considera de
acceso controlado y la otra parte de facil acceso. En su mayoria, coinciden que
¢éste debe ser publico. La frecuencia de las visitas a la playa varia de algunas
veces al ano y los fines de semana a la playa con fines recreativos.

Identifican al Centro Ecologico Akumal como la organizacion ambiental, sin
embargo la opinion de su labor es polarizada.

Son consientes de la dependencia a los recursos naturales para su economia,
ademas de conocer estos recursos.

Reconocen la existencia de problemas entre el subsistema turistico y el
subsistema del pueblo de apoyo.

Consideran que la autoridad local no tienen ‘“ninguna” intervencion en los
subsistemas turisticos y del pueblo de apoyo.

En su mayoria conciben a Akumal como dos realidades, consideran que no es
parte uno del otro (subsistema turistico y subsistema del pueblo de apoyo), son

dos.
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CAPITULO VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en los resultados de la encuesta, entrevistas a informantes clave y revision de
documentos historicos, se presenta en este capitulo la estructura a la discusién y
conclusiones de la migracion de dos generaciones a pueblos de apoyo de Akumal en

contexto turistico. Se reconocen actores clave del proceso fundacional y de actores

contemporaneos en la toma de decisiones politicas, econdomicas y sociales. En la tabla 6.1

se describe el perfil de los entrevistados.

Tabla 6.1 Entrevistas realizadas a los actores clave

Actores

Cargo e Institucion

Fecha y lugar

Melchor Aguinaga Rosado
26 afos de residente

Akumal, Delegado actual 2011-
2013

7 de mayo 2013, instalaciones de
la delegacion de Akumal

José Vazquez Castro

39 afios de residente

Akumal, Delegado en 1990-1993
y Presidente del Comité de
colonos de Akumal del 20 de
noviembre 1993 al 19 de
noviembre de 1996.

7 de mayo 2013, en el hogar,
Akumal

Inocencio Gamboa Miranda

22 afios de residente

Akumal, Delegado 1999-2002.
Primer funcionario del pueblo de
apoyo establecido al otro lado de
la carretera federal

30 de abril 2013, en el hogar,
Akumal

Paul Sanchez-Navarro

9 afios de residente

CEA-Akumal, Director del Centro
Ecoldgico Akumal 2004 a la fecha

6 de mayo 2013, oficinas del
CEA, Akumal

Arturo Orozco

38 afios de residente

Dive Center Akumal.

6 de mayo 2013, oficina del Dive
Center, Akumal
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6.1. Caracterizacion del inmigrante

De acuerdo al reconocimiento propio de los encuestados de ambas generaciones y a los
entrevistados, se identifican como inmigrantes de la peninsula de Yucatan (Kantunil,
Valladolid, Ticul, Tizimin), los registros de edad al momento de la inmigraciéon de la
primera generacion va de los 10 afios a los 53 afios, habiéndose dado entre 1974 y 1983,
siendo residentes por 30 afios como minimo y 39 afos como maximo. La segunda
generacion se integra a comunidad a los 15 dias posteriores al nacimiento y los 31 afios de
edad, dandose entre 1982 y 1989, teniendo una antigiiedad minima de 10 afios de residente
y una maxima de 33 afios. Por su parte los actores clave han sido residentes de la
comunidad por 39 afios como maximo y un minimo de 9 afios, especificando emergen en
1974, 1975, 1987, 1991 y 2004. Lo anterior nos permite identificar en Akumal dos etapas
de migracion: 1974 y 1983.

6.2. Historia migratoria

Los encuestados de la primera generacion responden a la motivacion econdmica para salir
de sus lugares de origen y las mujeres a reunirse con su familia, y esta decision es tomada
en pareja, tratandose asi de una migracion escalonada, de igual manera inciden las redes
sociales a través de los familiares y amigos principalmente. De acuerdo a Lanquar (2007),
la atraccion de una primera generacion de inmigrantes responde a la busqueda de empleo.
Asi mismo, ésta se ve complementada por la etapa de construccion de su infraestructura
turistica y la necesidad de mano de obra, como reconocen los encuestados y entrevistados
(véase figura 6.1). Para la segunda generacion la decision estd regida por la situacion
laboral de los padres, quienes los integran en la etapa temprana de la nifiez o en la

adolescencia.
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Figura 6.1. Resumen de la creacion de infraestructura turistica

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos hemerograficos

Para los actores clave esta vision cambia, y reconocen la necesidad de la integracion de

inmigrantes al sector laboral.

Desde la perspectiva de las oportunidades hacia los trabajares:

“...No vivian aqui antes, pero cuando construyeron los Bungalows...para el turismo, pues dijeron,
Jquién va a ayudarnos a trabajar?... entonces necesitaban trabajadores, entonces vinieron gente del
estado de Yucatadn, pero no les pusieron un pueblo donde vivir con calles ni nada, estaban viviendo
aca atras, en el manglar y la otra parte (de empleados) donde estd la cancha ahorita, ...estos eran
trabajadores en el hotel Club Akumal Caribe...es el primer hotel de Akumal, entonces ellos

necesitaron igual trabajadores...” Sanchez, 2013.

Desde la perspectiva de la busqueda laboral:

“...Por medio de un amigo, un compariero de trabajo llegué (Akumal) y pedi trabajo...me dijo que

hay trabajo, y no le gustaba porque estaba encerrado, y... cuando llegué, me preguntaron ;sabes
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trabajar? y les dije que si, y me pidieron que montara una mesa para 20 personas... asi entré a
trabajar aqui, desde ahi me dieron el trabajo, y me quede, me dijeron tienes tres comidas, tienes tu

cuarto, ...cada 26 dias de trabajo vas a salir 4 dias de descanso...” Vazquez, 2013.

6.3. Historia laboral

Previo a la inmigracion, la primera generacion se encontraba en la economia del sector
primario, haciendo la transicion laboral al sector de servicios en el sector turistico. Para la
segunda generacion los primeros empleos se dan directamente en el contexto turistico. En
ambas generaciones, la conexion con el empleo es principalmente por la recomendacion de

un amigo o familiar.

Al momento de la entrevista, mas del setenta por ciento de los encuestados de ambas
generaciones se encuentra trabajando en el sector turistico, con una antigiiedad promedio de

13 afios para la primera generacion y de 8 afios para la segunda.

Con respecto a la identificacion de un empleo complementario y verse afectados con la

temporalidad del turismo, ambas generaciones negaron repercusion alguna.

Ante las respuestas de la primera generacion se puede decir que para ellos la insercion
laboral fue sin problematica alguna, a diferencia de la segunda que si manifestd enfrentar

retos en el proceso.

De acuerdo a Janta et al (2011), los empresarios pueden verse beneficiados de la diversidad
cultural de los migrantes, sin embargo éstos también son percibidos como una carga para
los recursos de la comunidad, es decir que su integracion laboral fue acogida positivamente,
pero presentaron un desafio para las normas del sector privado y esto puede ser palpable en
el tema de patrimonio analizando es esta tesis, como la vivienda en un sentido mas amplio,

la tierra como unidad habitacional y asiento de la familia nuclear y extensa.
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6.4. Patrimonio

El total de la primera generacion encuestada ha consolidado su patrimonio en el pueblo de
apoyo de Akumal; la segunda poco mas de la mitad lo ha concretado. Sin duda este proceso
a travesd diversas etapas regidas por los momentos politicos. Como se ilustra en los
documentos hemerograficos 6.1 (creacion de la Unidn de Vecinos); 6.2 (manifestaciones en

pro de la regularizacion del patrimonio).

Por parte del gobierno, la iniciativa derivd en el proyecto denominado “Centro urbano
Chemuyil” para los trabajadores del sector turismo, siendo el primer desarrollo habitacional
de interés social, en el cual busco ubicar a los empleados del sector turistico, véase

documento hemerografico 6.3.
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Documento hemerografico 6.1. Unién de vecinos de Akumal 1993

ACTA DE.LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA DE LA UNTON DE VECINOS A.C. DE AKUMAL MUNICIPIO
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO. i

“EN LA LOCALIDAD DE AKUMAL, MUNICIPTO SOLIDARIDAD, ESTADO DE QUINTANA ROO. SIEN-
DO LAS 10:00 HORAS DEL DIA 20 DE NOVIEMBRE DE 1993. SE REUNIERON EN LA CASA MAR
CADA CON EL No. 7 MZ-04 DE AKUMAL, TODOS 10S VECINOS CON EL OBJETO DE CONSTI--
TUIRSE COMO UNTON DE VEGINOS A.C. PARA LA DEFENSA DE SUS TIERRAS DE CONFORMIDAD-
AL ARTICULO NOVENO CONSTITUCIONAL, FUERON DESIGNADOS POR MAYORIA DE VOTO PARA-
DIRIGIR ESTA ASAMBLEA AL C. FERNANDO MENDEZ HUCHIM, PARA PRESIDENTE DE 10§ -
DEBATES, C. MARIO E. BAZAN GONZALEZ ESCRUTADOR Y LA C. CLEMENGIA PEREZ GO «
RREA  COMO ESCRUTADOR QUIENES TOMARON POSESTON DE SUS  LUGARES SEGUIDAMENTE PRO
CEDIERON A PASAR LISTA DE ASISTENGIA CERTIFICANDO LA ENTIDAD DE LAS PERSONAS —-
CON SU CREDENCTAL DEI, ELECTOR. ACTO SEGUTIDO EL PRESIDENTE DE LOS DEBATES, EXPU=
SO QUE SIENDO DE CONOGIMIENTO DE TODO LOS CONCURRENTES EL OBJETO DE ESTA ASAM --
BLEA, SOMETIA A LA APROBACTON DE LA MISMA, LA CONVENIENCIA DE RESOLVER SOBRE El-
SIGUIENTE: DEL ORDEN DEL DIA, 1.- CONSTITUCION DE LA UNTON DE VECINOS. 2.- ES-
TUDIO Y APROBACION EN SU CASO DE 1.0S ESTATUTOS DE LA UNTON. 3.~ ELECCION DF —-
LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE LA UNION DE VECINOS QUE CONSTITUTRAN LA DIRECTIVA
4.~ ASUNTOS GENERALES; LA ASAMBLEA APROBO POR UNANTMIDAD DE VOTOS EL ORDEN DEL-
DIA Y DESPUES DE LIBERAR 1,0S DEMAS PUNTOS DE LA MISMA, IACLENDO USO DE LA PALA-
BRA VARIOS ASAMBLEISTAS SE ACORDO POR ORDEN 1.AS STGUIENTES RESOLUCIONES: {,- -
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD DE VOTOS, CONSTITITR EN ESTE ACTO LA UNION DE VECINOS
A.C. DE AKUMAL MUNICIPIO SOLIDARIDAD, ESTADO DE QUINTANA ROO. CONCEDE EN LA MIS
MA LOCALIDAD, AL QUE PODRAN ADHERIRSE OTROS VEGINOS CON ARREGLO A LOS FSTATUTOS
PARA ESTUDIO, MEJORAMIENTO Y DEFENSA DE 108 INTERESES COMUNES CON ARREGLO AL AR_
TICULO NOVENO CONSTITUCIONAL. 2.- SF APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS 1.0S ESTATU
TOS QUE SE ANEXAN EN LA PRESENTE AGTA QUE REGIRAN NUESTRA UNION, 3,- QUEDA ELE~
GIDO POR MAYORIA DE VOTOS AL PERIODO COMPRENDIDO DESDE ESTA FECHA HASTA LOS 19 -
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 1996, CON LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES QUE SENALAN
LOS ESTATUTOS AL SIGUIENTE: COMITE D LA UNION DE VECINOS.

PRESIDENTE+4svsvisnnsannsss.Co JOSE FERNANDO VAZQUEZ CASTRO.
SECRETARIO..4vuvivesanssasssC. SALVADOR GOMEZ PAT1RO.
TESORERO. ¢ 4 tsbasnssas ++C. PABLO PERERA HERRERA,

SR10. DE ACT. Y ACDOSu......C. RORERTO  BELTRAN SANTOS.
PRIMER  VOCAL.. ++eeenensCo LUIS FERNANDO MENDEZ HUCHIM.
SEGUNDO VOCAL. . ¢eeeesCo MARIO E. BAZAN GONZALEZ.
TERCER  VOCAL.4+vvuvuassass Co CLEMENCIA PEREZ  CORREA.

SEGUIDAMENTE E1, PRESIDENTE DE 1,08 DEBATES INVITO A LAS PERSONAS QUE RESULTARON -
ELECTAS PASAR AL FRENTE Y SE LES TOMO PROTEBTA DE RIGOR PARA SU FIEL DESEMPENO -
ACTO SEGUIDO SE PROPUSO LA AFILIACION DE ESTA UNION DE VECINOS A LA CONFEDERA=——
CION DE TRABAJADORES DE MEXICO Y A 1A FEDERACION DEL MUNICIPIO SOLIDARIDAD, -
C.T.M. LO CUAL FUE APROBADO POR UNANIMIDAD, ACTO SEGUIDO SE PASO AL SIGUIENTE =
PUNTO  ASUNTOS GENERALES, Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE DA POR CLAUSU
RADA LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DIA 20 DE NOVIEMBRE DE
Ao EN CURSO, LEVANTANDOSE LA PRESENTE ACTA Y FIRMANDO 1OS QUE EN EfLpa INTERVI-
NIERON O EN SU CASO HUELLA DIGITAL. )

ATENTAMENTE
AKUMAL MUNICIPIO SOLIDARIDAD Q,R00. A 20 DE NOVIEMBRE DE 1993,

7

C. JOSE FERNANDO VAZQUEZ CASTRO. C. SALVADOR GOMEZ PATING.
RESIDENTE SECRETARIO
: >
27D AL
Calb bt et
C. PABLO - PERERA” IERRERA. C. ROBERTO BELTRAN SANTOS.

TESORERO -7 SR10. DE ACTS,

=
=
S
@n

.(Z & s
o P i
C. LUIS FERNANDO MENDEZ TUCHIM, C,” MARIO/ E. BAZAN GONZALEZ.
PRIMER VOCA L SFGUNDO VO C AL
)

v 2 =3
Clomgneea .‘{(r{,‘; (gtriq.,
C. CLEMENCIA PEREZ CORREA.

TERCER V O C A L.
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Documento hemerografico 6.2. Gestiones de la primera generacion

PLAYA DEL CAHM EN. Desp és de mucho uempo de gest‘ ép, los hs,b i
ran reubicados. Foto de Alberto Gongora Gongora 5
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PARA: A

EL NUEY

Documento hemerografico 6.3. Proyecto: Centro Urbano de Chemuyil

CENTRO URBANO DE CHENVUYIL

AXUNAL, COZUMEL Q. ROO, ABRIL 12 DE 1993.

TODO EL PERSONAL DE LAS EMPRESAS DE LA ASOCIACION
MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES FILIAL AKUMAL, A.C.

CENTRO URBANO DE CHEMUYIL, FORMA PARTE DE LAS C l!n CIIUM!S A"MIIMAS PARA LOS ASEN
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TAMBIEN SE LLEVARON A CABO GESTIONES ANTE EL “llillﬂ DEL ESTADO Y MUNICIPIO DE COZUMEL, COMI--
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EL CREDITO DE CADA TRABAJADOR

EN FORMATOS DEL INFO!

1.0 INMUEBLE (CASA)

DESCIIKIOI FISICA DE LA VIVIENOA
VIVIENDA ESTA CONSTRUIOA PARA CRECIMIENTO VERTICAL PROGRESIVO EN ETAPAS (0 SEA PA-
lA CONSTRUIR Ill SE“M PISO) Y CONSTA DE COCINA COMEDOR, SALA, UNA RECAMARA, UN BARO

COMPLETO Y VES!

LA COISIIICC‘DI S{ l!ll.llﬂ COK CIMIENTO DE MANPOSTERIA, CADENA DE CINENTACION IllOS-
DE B L0S AI.IAMS t(lllll(llﬂs, ll [ DE REMATE DE CONCRETO ARMADO, LOSA
'IGIETA PRETE ISADA Y BOVEDIS VENTANERIA DE ALUNINIO, PUERTAS IE
RA EN ACCESO E “EIWIES v 'ISIIA i! SEI"HO METALICA.

AREA III"DA Y' AREA COMUN

[l Alll 'IIHIM SE ll'l(ﬁll Cﬂl 37.2 M2 DE CONSTRUCCION Y 5.36 M2 SIN CONSTRUCCION, --
N TOTAL DE A DE 42.56 M2 PARA CADA UNA DE LAS YIVIENDAS.

gs Suiﬁszéuﬂl ﬂlSIIICClﬂI. ES PARA QUE EL TRABAJADOR CONSTRUYA LA ESCALERA DE ACCE

EL AREA COMUN ES AWEILA QUE RESULTA DESPUES DE RESTARLE AL AREA DE LA SUPERTICIE DEL

LOTE DEL TEWRENO, EL TOTAL DEL AREA PRIVADA DE LAS DOS VIVICRDAS CONSTRUIDAS ENW EL Lo

TE DE TERRENO, Y ESTA AREA CORMM SERA CONPARTIDA COND DL USO COMUX AL 50 POR CIENTO.

EL AREA CONUN CORESPONDERA SIEMPRE A LAS DOS YIVIEKDAS, POR LO QUE SUS PROPIETARIOS -

TENDRAN QUE ESTAR DE ACUERDO PARA CUALQUIER USO O CONSTRUCCION QUE SE TENGA QUE HACER

POR CUALQUIERA DE LAS PARTES.

1t

i

i

B sertertcin ot wres,

) Ares Privads ,

1 construida  74.40m
sin consteuir  10.72m"
Area'Comun: 3138m*

factor indivisos

» Suma metros 166.50m
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4.0 SERYICIOS
L

2.0 CREDITO CON GARANTIA lllﬂ"ltllll-llfﬂln"
2. mlﬂ DEL CREDIT

L WONTO DEL tlEln’D DEL INFONAYIT SE OTORGA EN VECES SALARIO MIKIMO MENSUAL (YSWM)
‘ [I ESTE CREDITO Cf COSTO DE LA VIVIENDA, ASI COMO EL PAGO DEL INPUESTO
SOBRE IMIHSICIOI DE IIEIES INMUEBLES, DERECHOS DE INSCRIPCION Y GASTOS FINANCIEROS

DEL CRED
= COSTO DE LA VIVIEND) 39,800.0
= IMPUESTOS, DERECHOS I GASTOS ! 3,900.0

MONTO DEL CREDITO N§ 43,700.0

GASTOS FINANCIEROS FORMAN PARTE DEL MONTO DEL CREDITO PARA QUE EL TRABA-
n.nmomnma.mum

COoN 1T, EL TRABAJADOR To00S ESTOS
IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS Y, CONSIDERANOS QUI Alﬂllﬂs TRABAJADORES KO PODRAN DE INME--
DIATO HACER ESTAS EIUHHMES POR LO QUE EL INFONAVIT HA ACEPIM QUE rnm PARTE
DEL CREDITO PARA QUE EL INI m"l L0 PAGUE POR CUENTA DEL T M
lﬂ PAGUE MENSUALMENTE MIAI'IE 30 ANOS COMO MAXIMO JUNTO CON lA IEIS'ALIIMII Iﬂ. CREDI

2.2 SAI.IWDEI.

170
E SA 00 ".l. CIEIIIIO SE AJIS'IAIA CADA VEZ QUE SE MODIFIQUEN LOS SALARIOS MINIMOS, -
ENTANDOSE EN LA NISKA PROPORCION, BASADO EN QUE EL CREDITO SE OTORGA EN VECES
Slullﬂ MINIMO MENSUAL (¥SHM).

2.3 TASA DE INTERES

6 POR CIEIW ANUAL SOBRE EL SALDO IISOI.I'W DEL CREDITO.

2.4 PLAZO PARA LA AMORTIZACION DEL CREDITO
)S 0 360 MESE!

2.5

2.6

2.7

S DE PAGO EFECTIVO COMO NAXINO Y SI AL TERMINO DE ESTE PLAZO [HS--
Tl(lA SALDO INSOLUTO CON CARGO ALTRABAJADOR, EL INFONAYIT LIBERA AL TRABAJADOR DE DI-

PAGOS
EL MONTO DEL PAGO ESTARA EN FUNCION AL SALARIO INTEGRADO SEIAIIL 0 QUINCENAL 0 DE --
ACUERDO AL PERIODO CON QUE SE PAGUE EL SALARIO DEL TRABAJADOR.

20 POR CIENTO A LOS QUE PERSIVAN UN SALARIO MININO

25 POR CIENTO A LOS QUE PERSIVAN NAS DE UN SALARIO MINIMO

LOS PAGOS QUE SE HAGAN AL INFONAVIT INCLUYEN, AMORTIZACION DE CAPITAL, INTERESES Y -
SEGUROS CONTRA DAROS DE LA VIVIENDA.

LOS PAGOS SERAN RETENIDOS POR EL PATRON MEDIANTE DESCUENTOS AL SALARIO DEL TRABAJA--
DOR, EN BASE AL PORCENTAJE QUE DETERMINE EL INFONAVIT.

EL INFONAVIT ACEPTARA PAGO ANTICIPADO TOTAL O PARCIAL DEL CREDITO CONCEDIDJ.

EL 40 POR CIENTO DEL INPORTE DE US ”ﬂﬂtlﬂl[s DEL 5 POR CIERTO ACUMULADAS MASTA -
EL SEGUNDN BIMESTOE DE 1992 < JCARR COMOD PAGD INICIAL DEL CREDITO Y DURANTE LA -
VISENCIA DCL CREDITO SE WITIIUAI.I MICMQO EL MISMO 40 POR CIENTO DE LAS APORTACIO
NES DEL 5 POR CIENTO PATRONALES PARA PAGD DE LAS MENSUALIDADES.

Lll[lul“ DEL ADEUDO Y CANCELACION DE GRAVAMENES SOBRE EL INMUEBLE
PAGO TOTAL DEL SALDO DEL CREDITO.
- 'Ol ll'lllﬂ[l DEFINITIVA DEL TRABAJADOR Y QUE NO SEA SUJETO A UNA NUEVA RELACION-
E TRABAJO, ACRED] "AID' I.A SITUACION ANTE EL INFORAVIT.
- FALLECIIIEIW DEL Ti
EL INFOMAVIT ADEIIS DE Lllim DEL ADEUDO AL “AIllml PROCEDERA A LA ENTREGA -
DE I.A CASA A FAYOR DE LA PERSONA QUE HAYA DESIGNADO EL TRBAJADOR COMO BENEFICIA--
RIO.
SIWACII)I DEL TRABAJADOR CUANDO DEJA DE PIESYAI SUS SERVICIOS A LA ENPRESA
ONTINUARA COMOD ACIEI"AW lEl INFONAVI
- IEI!)IA UNA PRORROGA EL TI ADOR DE NS MESES PARA DAR AYISO AL INFONAVIT DE SU-
NUEVA RELACION DE TIAIM 0 lmllll DIRECTAMENTE AL INFONAYIT LOS PAGOS DE SU --

CREDITO.
- EL TRABAJADOR SOLO TIENE LA OBLIGACION DE PAGAR SU CREDITO AL lIFOlAllL

2.8 FIRMA DE CONTRATO DE CON GARANTIA CON EL INFONAVI

3.0 " TOMA DE POSECION DE LA VIVIENDA

LA FIRMA DEL CONTRATO ESTA PROGRAMADO PARA LA PRIMERA QUINCENA DEL MES DE JUNIO DE -
1993 Y SE LES CONFIRHARA CON 15 DlAS DE ANTICIPACION.

EN EL CASO DE LAS PERSONAS CASADAS, PARA LA FIRMA DEL CONTRATO SERA NECESARIO DE LA-
PRESENCIA DEL TRABAJOR Y SU CONYUGE Y EL CONYUGE CON SU RESPECTIVA IDENTIFICACION.
EN EL CASO DE LAS MADRES SOLTERAS, BASTARA CON SU SOLA- PRESENCIA.

EN EL CASO DE LAS PERSONAS SOLTERAS, EL CASO ESPECIAL DE LOS SOLTEROS BASTARA CON SU
SOLA PRESENCIA.

EL TRABAJADOR PUEDE TOMAR POSECION DE LA VIVIENDA DE DOS FORMAS:

EN
3.2

HASTA QUE HAYA FIRNADO EL CONTRATO CON EL INFONAVIT.

o sicw, €L TRARAIANGR PUEDE TOMAR POSECION DE LA YIVIENDA ANTES DE LA FIRMA CON EL -
WIT, PARA REALIZAR LAS REMODELACIONES EN LOS PISOS Y ADECUACIONES EN LA COCINA

nn TOMAR POSECION DE LA VIVIENDA nt ESTA m!u. szn NECESARIO FIRMAR EL TRABAJA--

S0t 1 EL FIDEICONIS CHERUYIL U8 CORTRATO COMPRAVENTA TRANSITORIO, EL-

CUAL SE CARCELARA £X FIRAR £ TRABAIADOR CL. CONTRATO OEFIRITINO CON -

EL INFONAVIT. i

OMERC10S
LOS COMERCIOS SERAN INSTALADOS EN CASAS EN TANTO SE COIS“I" EL CENTRO COMERCIAL.

4.2 ESCUELAS PRIMARIA, JARDIN lf lllﬂs Y CASA DEL MAESTRO

ESTAS SERAN INSTALADAS EN C|

AS EN FORMA PROVISIONAL, GESTIONANDO LA ASOCIACION PARA

LA CONSTRUCCION DE LAS (SCI(LIS POR PARTE DEL GOBIERND FEDERAL, ASI COMO DE LA CASA-
DEL MAESTRO.

4.3 TRANSPORTE
A

EL

A LOS TRABAJADORES.

o SEI":IU IIIIW lﬂlltlﬂlﬂ. Y DE VACUNACION A LA POBLACION INFANTIL
LA A A ANTE INSTITUCIONES DE SERVICIO MEDICO OFICIALES PARA QUE LA

mwm ll"l"l l!tlll ll ATENCION,
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Ante la negativa de los habitantes de Akumal, éstos buscaron la consolidacion de sus tierras

enfrente de Akumal playa (documento hemerografico 6.4).

“...En una junta cuando vino el huracan creo que Roxana, todas las palapas que estaban hechas ya
se cayeron, entonces fueron a hablar con el gobernador, con Mario Villanueva, y le explicaron,
serior el pueblo de Akumal esta destruido, ahorita es la oportunidad, de pasarlo enfrente y
afortunadamente lo aprobo, dijo bueno, se los voy a dar, en esta semana lo tienen listo, y es verdad,
al lunes ya estaban las maquinarias aqui, tumbando todo el trayecto..., él mando tumbar y vino

INVIQROO, comenzo a notificar todo, vino, y en octubre, se repartieron los lotes en el sorteo...”

Vazquez, 2013.

Documento hemerografico 6.4. Consolidacion de un patrimonio de la primera generacion

—— Novedades quinmanaroo}————————

Playa del Carmen.

CANCUN Q. R0O, LUNES 30 DIt OCTUBRE DE 1995
R e . i B e

‘Beneficia a

..... g eas s marmens e s

40 familias el

sorteo de lotes en Akumal

AKUMAL, SOLIDA-

diferentes gestiones, apro-
B ximadamente 140 familias
del nuevo pueblo de Aku-
mal resultaron beneficia-
das ayer con el sorteo de
lotes  distribuidos en 8
manzanas, que fue realiza-
do con la presencia de au-
toridades del Instituto de
Vivienda en Quintana Roo
(Invigroo) y Ayuntamien-
to, quienes dlemn plazo de
un mes a los interesados
para la entrega de sus do-
cumentos.
k Ayer por la manana, los
habitantes de Akumal se

reunieron en el 1pa.rquc'

principal, donde el

dente municipal, Ramon
Severo Novelo Cardenas;
el subdelegado de Invig-
roo en Solidaridad, Gonza-
lo Beauregard Calvo; y el
jefe del Dcpanamemo de

Promocion Social, Miguel

Za pata, dieron una amplia
lwacxon sobre los be-
icios que obtendrin los

vecmos esta franja con

el reacomodo, que se reah

za a través de un sorteo

ra evitar malos entendi

y favoritismo.

Antes ];le dx::cxar, md:c(z;
ron que signacion
las personas beneficiadas
se realizo en base a un cen-
so que efectué el Invigroo,
tomando en cuenta a las fa-
milias que en realidad tie-
nen necesidad de vivienda

y descartando a los propie-
tanos ue han vendido sus
lotes o los han dado en ren-
ta, lo que demuestra que
solamente estan especulan-
do con la tierra.

Seguidamente se dio la
rifa de los terrenos bajo un
clima de tranquilidad y or-
den, al culminar el proce-

S0 algunos inconformes se

acercaron a Beauregard
Calvo para explicarle su
situacion y necesidades.

Después de la firma de
las cartas de asignacion,
los representantes de In-
vigroo expusieron a los

presentes que tienen un

plaw de 30 dias a partir de
esta fecha para reunir los
requisitos y documentos
que se les solicitado,
para la integracion de los
expedxemes que amparan
las propieda

Asumsrno autondadw
de Invigroo entregaran
cerca de mil fardos i
minas a los habitantes de

Akumal, con la finalidad
que inicien la construc-
cion de viviendas en las
areas recientemente asig-
nadas. (Alberto Gongora
Géngora)
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Es asi, como en septiembre de 1994 Akumal pas6é de ser considera una rancheria a la
categoria de pueblo, y en octubre 1995, después del paso del huracan Roxana el
asentamiento humano del lado de la costa es reubicado del otro lado de la carretera federal,
con la entrega de 195 lotes. Nueve afios mas tarde, en el 2004, la segunda generacion logra
la asignacion de una segunda etapa con la entrega de 144 lotes, véase documento

hemerografico 6.5.

Documento hemerografico 6.5. Gestiones de la segunda generacion

>
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En el andlisis de la vision de los actores de como se conforma el patrimonio, se identifica

que:

“...Comunidad, es muy interesante esa palabra, porque muchas veces cuando a la gente le dices
“comunidad” estan pensando en su cabeza “los pobres” pero la comunidad es todo lo que es un
entorno, lo que define, lo que es Akumal ahorita por ejemplo, entonces hemos tenido mas eéxito
trabajando con la comunidad de propietarios, que son casas residenciales, la parte original de
Akumal, porque Akumal es un fraccionamiento sobre la playa que se hizo desde el pueblo, lo que ves
en el otro lado de la carretera tiene 14 afios y crecio porque se construyo hoteles y todo, necesitaba
trabajadores, no existia un pueblo antes en Akumal, salio de la creacion del fraccionamiento, como

muchos de Quintana Roo...” Sanchez, 2013.

“...Ese pueblo se da como solucion de una invasion irregular que hubo en unos terrenos de aca...los

Jjatos, varias personas se establecieron alld y como era un asentamiento irregular, entre el gobierno

>

v los empresarios, se programaron para hacer el centro de poblacion para los trabajadores..."

Orozco, 2013.

Al concretarse el patrimonio, €ste interfiere en la posibilidad de regresar a vivir a su lugar
de origen, ya que en ambas generaciones mas de la mitad de los encuestados manifestaron
una negativa ante las posibilidades de regresar a vivir a su lugar de origen, sin embargo
todos refieren regresar ante la fiesta religiosa del pueblo. Como bien sefiala Fraga (2012), al
tratarse de un dualismo que cada afio los retine con un interés cultural que el turismo no ha

separado de los migrantes, sobre todo, aquellos integrantes de la primera.

Para una extension del proceso de consolidacion del patrimonio ver el compendio de

documentos hemerograficos del Anexo I.

6.5. Participacion social

Sobre la interaccion e involucramiento con la comunidad, la segunda generacion refiere en
un mayor porcentaje la no participacion a diferencia de la primera. Ambas coinciden en
involucrarse en actividades escolares, asistencia a la fiesta religiosa del pueblo de apoyo y a

eventos publicos, véase documento hemerografico 6.6.
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Documento hemerografico 6.6. Integracion de comité de padres de familia de la primera generacion

ACILA DE INIBEGRACLON LEL BOMILTE.

===—= REUNIDOS EN EL LOCAL QUE OCUPA LA ESCUELA PRIMARIA
FRANCISCO SARABIA CUN CLAVE "3 DPRO27/74X ZUNA 020 EN ==

AKUMAL, MUNICIPIO DE SOLIDARIBAB, EL DIA 22 DE SEPI'IEM =
BRE DE 1993, LOS CC.ERNESTO PENA LOPEZ REPRESENTANTE DEL
HeAYUNI'AMIENTO DE SOLIDARIDAD, ING.R&ENE MoGARCIA GOMEZ =
REPRESNETANIE DE LA SRIA.DE DESARROLLO SOCIAL Y CePo mewmem

MARTIN VIERA ABRAHAM REPRESENTANTE DEL GOBIERNO DEL ESTA
DO (S+E.PeP.), CON EL FIN LE_INPEGRAR LUS DIRECIIVOS DE

COMITE DE SOLIDARIDAD DLE ESCUELA DIGNA QUEDANDO COMO ==
ELECLOS LAS SIGUIENLES PERSONAS:=

PRESIDENTE::# OFELIA GUEVARA YAM.
SECRETARIO:= ROSA MA.PECH GAMBUA.
TESORERO: = ALEJANDRO rmru cors |

VOCAL DE CONTROL Y VIG.=CARLUS GUMEZ AKE .
20e VOCAL:= ANIONIO MAAS KINIL.

30e VOCAL:= TERESA SANCHEZ CEN.

40. VOCAL:"™ CRISTINA GAMBOA GAT

Soe VOCAL:®= JOSE BENLILDE AVILEZ.

Se=e=e~NO HABIENDO MAS QUE TRATAR FIRMAN DE CONFORMIDBAD
LA PRESENLE LOS DIRECIIVOS, ELECTOS Y AUTORIDADES:=

PRESIDENIE SBCRBrARIO THESORE
: Reta Tt Jid Bl BRI 1

OFELIA GUEVARA YAM. G MBG) ALEJAN PECH COLLI.
. VOCAL DE CONI'ROL Y VIG.

kb EEEE S8 AKE.’U'

TESTIGOS.
& Zﬁ.s.s.o.L. REP.
44

REP.DB REP . DE
ARCIA GOMEZ. MART IN

OB E8TADO,

P A Lo ABRAHAM.

88



Al momento de hacer frente a problemas comunes, la primera generacion argumento la
gestion de obtencion de servicios; por su parte, la segunda generacion se ha unido en la
gestion de mantener y conservar los beneficios obtenidos. En ambos casos se manifiesta un
desacuerdo en acciones en la comunidad por parte del gobierno y el sector privado

(construccion del puente y el acceso a la playa), véase documento hemerografico 6.7.

Los principales problemas sociales coincidentes entre generaciones refieren a: la ausencia
de actividades y lugares para esparcimiento de los jovenes, la mala imagen urbana ante la
deficiencia del alumbrado publico, la ausencia del sistema de recoleccion de basura y falta
de pavimentacion, y la necesidad de mejorar el sistema educativo y la ampliacion de sus
niveles, mismos que identifican los actores del subsistema turistico con respecto al pueblo

de apoyo:

“...Tres cuartas partes del pueblo no estan conectado a drenaje, las calles no estan pavimentadas,

las escuelas ni se diga, estan en tales condiciones, increible, y no hay razon...” Sanchez, 2013.

Con respecto de ejercer su derecho al voto ambos grupos de generaciones cuentan con su
credencial de elector de Akumal y han ejercido dicho derecho en los momentos electorales

locales, municipales y nacionales.

A fin de contribuir a un analisis a futuro, se presenta un compendio de documentos que
tratan en extenso los problemas sociales de Akumal, ver compendio de anexos

hemerograficos II.
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Documento hemerografico. 6.7. Reaccion de la comunidad
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6.6. Redes sociales

Para la primera generacion las redes sociales fueron determinantes en la toma de decision al
momento de emigrar, resultado que coincide con Fraga (2012), al referir que la migracion

esta fundamentalmente basada en las redes de amistad y lazos de parentesco.

Predominantemente, se identifican las redes de parentesco para ambas generaciones y de
distribucion de redes sociales en la Riviera Maya (Chemuyil, Tulum, Puerto Aventuras y

Playa del Carmen).

6.7. Estructura familiar

La composicién de la familia de la primera generacion destaca al estar integrada por hijos
varones, mas de setenta por ciento son residentes actuales y viven en casa propia o con los
padres. Principalmente de estado civil casados, con parejas del mismo estado de Yucatan y
con estudios a nivel basico y medio superior, desempefidndose laboralmente en el sector

turismo, con edades de registradas de 11 a 65 afos.

La segunda generacion, de igual manera, estd integrada en su mayoria por hijos varones y
mas del noventa por ciento son residentes actuales y viven en casa de los padres, con
edades registradas de los 8 meses a los 25 afios, con estudios a nivel secundaria y primaria,

principalmente.

6.8. Interaccién y percepcion al medio ambiente

Sobre la percepcion en el acceso actual a la playa, para ambas generaciones la opinion es
dividida, al ser considerada en porcentaje similar de un acceso controlado y de facil acceso.
La asistencia a la playa es por motivos recreativos y la frecuencia va desde unas veces al
afio, al mes y los fines de semana. Es decir que lo residentes del pueblo de apoyo no
representan una amenaza significativa al medio ambiente del subsistema turistico de
Akuma playa en cuanto a la frecuencia de visitas. La basura generada durante la estancia en

la playa es depositada en un bote de basura o es llevada a la casa.
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Documento hemerografico. 6.8 Los recursos naturales
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Ante algiin fendémeno natural, menos del treinta por ciento de los encuestados en ambas
generaciones, se vieron en la situacion de salir de Akumal e ir a sus lugares de origen; para
la primera generacion correspondié al huracan Gilberto en 1988 y, para la segunda
generacion el Gilberto y el Roxana en 1995. Sin embargo, regresaban a Akumal en al

menos de 15 dias.

Al respecto del conocimiento de los recursos naturales, ambas generaciones manifestaron
conocer la selva, el mangle, los arrecifes, la bahia de Akumal y la Caleta. Sin embargo,
ambas identifican en el subsistema costero los problemas ambientales de contaminacion del
arrecife y el mangle, la basura y los turistas que tocan o se ponen de pie sobre los arrecifes.
Y en lo particular, la primera generacion considera la descarga de aguas negras al mar. Por
su parte, la segunda generacion refiere la disminucion de la poblacion de peces y tortugas,
el exceso de gente en la bahia y la construccion masiva de hoteles (véase documento

hemerografico 6.8).

Al comparar las opiniones de cada generacion, se identifican los mismos problemas

ambientales del subsistema turistico:

“...La sobre fertilizacion del mar por el acuifero, el turismo invasivo en una zona tan pequena, la
sobrepesca, pesca furtiva, la poblacion de campos de golf'y fraccionamientos enormes de casa de

lujo en la selva, sin criterios de sustentabilidad...” Sanchez, 2013.

>

“...La popularidad del lugar y el incremento de visitantes; el coral en aguas bajas se deteriora...’

Orozco, 2013.

En el subsistema del pueblo los problemas ambientales son coincidentes: la basura en las
calles y la deficiencia de recoleccion, asi como la presencia de perros callejeros. En
particular, la primera generacion sefiala la falta de una conciencia ambiental y la segunda

generacion apunta la falta de drenaje en la segunda etapa del pueblo de apoyo.

Lo anterior coincidente con la opinion del Director del Centro ecoldgico, sin embargo

atribuye a los habitantes del pueblo la responsabilidad:

“...Aqui en el pueblo es la basura mas que nada, no hay buen manejo de la basura, es parte de la

cultura tirar todo...” Sanchez, 201 3.
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Al momento de cuestionar sobre la existencia de programas sobre el medio ambiente

vinculados directamente con la poblacion, los actores manifiestan:

“...bueno, tenemos varios y no tan directos con el pueblo de Akumal, en general tenemos tres
programas principales: ...sistemas marinos..., tortugas marinas... y la tercera es calidad del
agua, ... ahora en cuanto a trabajar con el pueblo, tenemos por ejemplo educacion ambiental en las
escuelas del pueblo de Akumal, ...ahorita por ejemplo, entonces hemos tenido mas éxito trabajando
con la comunidad de propietarios, que son casas residenciales, la parte original de Akumal...”

Sanchez, 2013

“...bueno la mayoria de nuestros empleados son pobladores de Akumal, entonces existe una
actividad comun; ellos prestan servicios al Akumal Dive Center y nosotros tenemos compromisos
con el trabajador que son las prestaciones y en algunas ocasiones apoyamos actividades deportivas

con la poblacion...” Orozco, 2013.

Se puede leer en el discurso la segregacion de complemento al pueblo Akumal de la playa

Akumal, como si fueran otros.

Para ambas generaciones, el acceso a la playa de Akumal debe ser publico, lo cual

contracta con la opinion de los actores del subsitema turistico:

“...Es mala pregunta, no existe playa publica en México, si tu dices la palabra playa publica, llegan
conceptos a cada quien, pero la Ley, la playa publica son los 20 metros...lo cual estd mal
ecologicamente, esa ley no pensaba en lo publico... ecologicamente la playa debe de existir la
parte... publica de la parte mas alta de la duna, hacia el mar, todo debe ser federal, no importa
cuantos metros, en todo el pais, porque ecologicamente este ecosistema de la duna es lo que
mantiene el litoral del pais, entonces es cuestiones ambientales, y de defensa ambiental de todo el
litoral del pais...entonces el mismo marco legal crea problemas y crea conflictos entre el propietario

yel publico...” Sanchez, 2013

“...El acceso publico es mucho mas al sur, todos quieren cruzar aqui y nosotros tenemos que
controlarlo porque ahora lo que no habia antes, ahora hay dentro de la playa, ambulantaje, robos
de los turistas, acoso sexual a los turistas en el mar...entonces nosotros tenemos que crear un tipo
de control de la propiedad de quien entra y quién no entra, y siempre garantizando el acceso para el

pueblo de Akumal, gratis para el pueblo nada mdas, porque ellos viven aca... ”Sanchez, 2013.
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“...Yo creo que debe de ser publico-ordenado...(Actualmente el acceso lo es) Desordenado, es un
caos el acceso... ahi donde cruzas caminando en el arco, ahi cruzan los carros y aqui cruzan (Sic)
el monton de gente... aqui los empresarios, los de la industria hotelera quieren ordenar eso y un
pequerio grupo del pueblo se opone a eso.... empiezan a haber intereses politicos, inventan que se
intenta privatizar... nunca han cerrado, nunca han intentado cerrar...pero ya requiere un orden por
que la realidad, el aspecto ecologico de esta bahia por su situacion geogrdfica y sus dimensiones,

solo puede soportar una cantidad de gente...” Orozco, 2013.

Con respecto a la identificacion de alguna organizacion que trabaja en la proteccion del
medio ambiente, mas de la mitad de la primera generacion identifica al Centro Ecologico
Akumal y mas del ochenta por ciento de la segunda generacion de igual manera lo refiere.

Sin embargo, la opinion sobre la labor que realiza es polarizada.

El Centro ecoldgico es consciente de la percepcion, sin embargo la razona a un Unico

motivo:

“...Tenemos un ambiente dificil con la comunidad del otro lado de la carretera...que todo el mundo
sepa lo que queremos lograr, lo que vamos a hacer, porque...entonces tenemos muy mala imagen, si
vas al pueblo y dice “el CEA”, que los del CEA esto y que el otro y que todo esta pasando por el
tema de la playa, pero realmente no saben, no entienden los programas de tortuga marinas, ni tienen

idea, nada mas tienen mala imagen de nosotros por la cuestion de la playa...”, Sanchez, 2013.

Ambas generaciones son consientes de la dependencia de los recursos naturales para su

subsistencia economica. Asi como lo reconocen los actores del subsistema turistico.

“...Si, directamente muchos en la cuestion de los hoteles, e indirecta, por la cuestion del turismo, el

turismo es un buen vinculo entre la naturaleza y el ser humano si se maneja bien... ”’Sanchez. 2013.

“...Nuestra materia prima son los recursos naturales...ese poblado existe cien por ciento gracias a
la industria turistica de acd para responderte...sin la industria turistica de acd, no existiera ese

poblado...” Orozco, 2013.

E identifican la existencia de conflictos entre el subsistema turistico y el subsistema del
pueblo de apoyo, principalmente refiere al tema del acceso a la playa que pretende ser
restrictivo por parte del sector empresarial hacia la poblacién del pueblo de apoyo y los

turistas. Sin embargo, los actores del subsistema turistico refieren al tema de comunicacion
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(cabe destacar que por ser el tema actual de discusion, no se perciben los contextos

historicos de conflictos, detallados en los sub incisos anteriores.

“...Tenemos el conflicto aqui en Akumal, como en cualquier parte del planeta, porque es capitalista,
hay gente rica y hay gente pobre, y hay pleitos...tenemos que buscar el beneficio siempre a la gente
y es el reto de la sustentabilidad, reducir ese gran espacio entre los ricos y los pobres, a través del
buen manejo del dinero, de trabajo, de la ley y todo, nosotros no podemos resolver todo, pero si

tenemos un papel importante ahi...” Sanchez, 2013.

“...Existe mas que conflicto, existen unos intereses atravesados diria... con relacion a intereses
personales, existe un tema social que no ha sido muy bien definido...creo que educacion, la cultura
del trabajo y la educacion de los pobladores es muy pobre y los empresarios posiblemente también
no han hecho lo suficiente para que exista esa educacion que se necesita...existe un problema de

comunicacion entre la industria turistica y los pobladores...” Orozco, 2013.

De igual manera se percibe que el pueblo no recibe beneficio alguno derivado del

subsistema costero. Sin embargo, los actores tienen una opinion diferente:

“...Ese poblado existe cien por ciento gracias a la industria turistica de acd para responderte...sin

la industria turistica de acd, no existiera ese poblado...” Orozco, 2013.

... Creo que ahorita piensan que no reciben ningun beneficio, ahorita tenemos unas situacion en
Akumal... diria muy fea, precisamente por algunos intereses de personas que quieren acapararse de
todo el turismo de la bahia y han creado una guerra contra el Centro Ecoldgico Akumal y han dicho

a todo el pueblo que no vamos a permitir o vamos a quitarles el acceso a la playa... ”Sanchez, 2013.

Sobre el nivel de intervencion de la autoridad local, el Delegado, tanto los integrantes del
subsistema turistico y el subsistema pueblo de apoyo (en sus dos generaciones) coinciden

que el nivel de intervencion es “ninguna’.

“...No hay liderazgo del pueblo, porque ni yo puedo sentarme para trabajar, yo he dicho...en el
momento en que ustedes pongan un delegado con el que podamos trabajar, se va a lograr mucho,
porque es una vergiienza lo que es Akumal... la parte de gente con dinero, quieren ayudar pero no
tienen con quien trabajar, porque, y es la diferencia, si ves Chemuyil, el delegado si ha sabido como
trabajar con los hoteles, con Xel Ha, que son las empresas mds grandes de la zona de Chemuyil y ve
le va mucho mejor, pero el delegado tomo el papel de sentarse y facilitar la relaciones de la gente,

con dinero la gente, sin dinero, y aqui en Akumal es puro pleito...” Sanchez, 2013.
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Al momento de cuestionar sobre la visidn que se tiene sobre Akumal, si el subsistema
turistico es parte del subsistema del pueblo de apoyo o es una vision independiente uno del
otro, la primera generacion considera que es uno mismo, sin embargo la segunda
generacion considera que uno no es parte del otro. Los actores del subsistema turistico lo

conciben como:

“..Yo diria que son hasta tres Akumales...bueno yo pondria toda la parte hotelera en una seccion,
los que viven aqui los que compraron casas aqui, estan jubilados y que no son parte de la hoteleria,

v luego el pueblo...” Sanchez, 2013.
“...Yo lo veo como una...es como una comunidad...” Orozco, 2013.

“...Lo veo como dos Akumales, porque hay aspectos que los de aqui no pueden hacer alla, y los de
ahi no pueden hacer acd, entonces practicamente deberia haber un solo Akumal, pero no lo es, ni de
ideologias ni de trabajos, ni de amiguismo, ni de culturas, ni de nada, no hay, estd practicamente
dividido, ...la ideologia de ellos es muy diferente a nuestras ideologias, nuestras costumbres son muy

diferentes a sus costumbres... ”Aguiriaga, 2013.

Todos los encuestados y entrevistados manifiestan sentirse: “bien”, “arraigados”, “mi corazén

>

estd aqui”, “contento”, “a gusto”, al respecto de vivir en Akumal.

>
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6.9. Conclusiones
A manera de cierre de la investigacion se exponen los alcances y logros del trabajo.
6.9.1 Alcances de la investigacién

Se planteé como objetivo principal el analizar y sistematizar las interacciones de los
inmigrantes del pueblo de apoyo de Akumal y el espacio turistico Akumal playa, desde la
perspectiva de dos generaciones e identificar sus implicaciones historicas en la gestion
sustentable del turismo. A través de la aplicacion de encuestas directa a los hogares de
inmigrantes de la primera generacidon que arribaron en los afios 70’s, posteriormente a los
hijos e hijas que han crecido en la comunidad, considerados como la segunda generacion, y
de entrevistas a los actores clave en la gestion del destino turistico, asi, como la revision de

documentos historicos fue posible establecer:

1. La Identificacion y caracterizacion de los migrantes de la primera
generacidbn que se mantienen como residentes del pueblo de apoyo de
Akumal, y a la segunda generacion que se ha integrado a la comunidad.

2. Se describio, con base en las encuestas y entrevistas aplicadas, aquellos
procesos migratorios del contexto rural al destino turistico, su insercion
laboral y social, la conformaciéon de redes sociales y su estructura familiar,
asi como la conformacion de un patrimonio y su interaccion con el medio
ambiente.

3. Se realizd un analisis e identificacion de las caracteristicas de un pueblo de
apoyo y las lineas de abordaje.

4. Se logra observar las implicaciones del turismo en sus aspectos econdémicos,
sociales y culturales, que han transformado en treinta y nueve afos, la
estructura social, ambiental, social, cultural y turistica de Akumal, desde la
perspectiva de sus actores.

5. Es posible establecer la presencia de desigualdades de acceso a los recursos
costeros y desigualdades de oportunidades sociales, econdmicas y

territoriales.
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

Culturalmente, a pesar de los cambios que el turismo ha propiciado, la fiesta
del pueblo del lugar de origen se mantiene solida, el papel de las redes
sociales via parentesco y amiguismo se mantienen a través de los gremios en
los lugares de origen.

Se establece que se trata de una migracion rural-destino turistico,
provenientes de la peninsula de Yucatdn a la costa de Quintana Roo,
motivados por el factor econdémico para los hombres y la familia para las

mujeres, tratandose de una migracion escalonada.

. La identificaciéon de la eleccion del lugar responde a las redes sociales,

principalmente de parentesco.

El empleo se caracteriza porque la temporalidad del turismo no afecta el
empleo, ademds de que los pobladores no cuentan con empleos
complementarios.

Ambas generaciones y los actores se encuentran arraigados en Akumal.

Los actores y las generaciones perciben que la autoridad local actual no tiene
intervencion alguna en Akumal pueblo y Akumal playa.

Ambos subsistemas son consientes de la dependencia de uno del otro, y del
valor de los recursos naturales. Para el subsistema turistico la dependencia es
la mano de obra y para el subsistema pueblo de apoyo la dependencia es la
fuente de empleo.

El sector publico, privado y sociedad se encuentran desarticulados, y se
concibe el factor econdmico versus ambiental como las razones, es decir, se
identifica una ausencia de gestion sustentable integral.

De acuerdo al andlisis, se considera a los inmigrantes del pueblo de apoyo
clave en la gestion sustentable y que su nivel de participacion dependera del
subsistema, lo cual concursa con la aproximacion ecosistémica.

La primera generaciéon concibe como un todo a Akumal, la segunda como
dos realidades diferentes, al igual que los actores.

Se identifica un conflicto entre ambos subsistemas sobre el acceso a la playa,

en el cual interfieren los usos y costumbres con intereses de particulares.
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17.Una aproximacién a una vision integral de las interacciones del fendmeno
turistico en contextos costeros, en un escenario de segregacion espacial, que
aporta conocimiento y analisis a nivel conceptual y metodolégico y en un
nivel practico, brinda un diagndstico y elementos conceptuales que podrian
tener un impacto en politicas publicas y en procesos de gestion turistica

sustentable.
6.9.2 Logros de la investigacion

— Se hace una aproximacion a la identificacion de los pueblos de apoyo que se
encuentra a lo largo de la costa del Caribe Mexicano, reconociendo cuatro:
Puerto Morelos, Puerto Aventuras, Akumal y Ciudad Chemuyil.

— Se identifican cinco momentos historicos que marcaron la formacion del
pueblo de apoyo de Akumal en su contexto turistico.

— Se elaboré un modelo de redes sociales para ambas generaciones y de
estructura familiar para la primera.

— Se comprende la interaccion de la naturaleza y la sociedad a través del
estudio de las relacion de la migracion y su entorno turistico, empleando el
enfoque ecosistémico.

— Durante el proceso de la investigacion se participd en seminarios locales,
nacionales e internacionales: II Encuentro de Métodos y Técnicas de
Investigacion y Tesistas en la Universidad de Quintana Roo como ponente y
presentacion de cartel titulado “Migracion regional y procesos de adaptacion
en Akumal: sustento teorico —metodologico”., III Seminario de Recursos
Naturales en Playa del Carmen Quintana Roo, como ponente-cartel, con el
titulo: “Migracion, Turismo y Pueblos de Apoyo: Akumal, Quintana Roo”,
obteniendo el premio a mejor cartel, I Conferencia internacional;
experiencias de redes, equipos y cuerpos académicos en el contexto del
Turismo, Patrimonio y Sustentabilidad en la ciudad de Mérida Yucatan. En
la modalidad de cartel con el tema inédito: “Pueblos de apoyo y
sustentabilidad en contextos turisticos costeros”, obteniendo el

reconocimiento como segundo mejor trabajo.
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— Los temas expuestos en dichas conferencias ponen de manifiesto la
necesidad de continuar los estudios sobre turismo y pueblos de apoyo, desde
diversas perspectivas y que requiere la participacion de un grupo

multidisciplinar para comprenderlas y descubrirlas.

— La aceptacion de publicacion del articulo: “Pueblos de apoyo en contextos
turisticos. Akumal, el enclave turistico de la Riviera Maya de Quintana
Roo0”, derivado de la presente investigacion a publicarse en septiembre del
2014, en la revista: Temas Antropoldgicos editado por la Facultad de

Ciencias Antropoldgicas de la Universidad de Yucatan.

6.9.3 Nuevas hipdtesis de trabajo en relacion con la gestion sustentable del turismo

— Todos estos resultados y la discusion lleva a plantear escenarios de
investigacion mediante nuevas hipotesis de trabajo: A mayor segregacion
espacial mayor serd la segregacion territorial fundado sobre los principios de
uso, acceso y control de los recursos turisticos de Akumal: playas, caletas,
dunas y selvas, “Mientras no existan generaciones de habitantes arraigados a
la tierra por conviccibn y no por pertenencia no habran procesos
autogestivos para un turismo sustentable: equidad en los recursos
compartidos, justicia y ética ambiental”. Esta tesis fue un tema exploratorio
sobre los procesos de gestion sustentable del turismo mediante la voz de los
entrevistados mediante el método etnografico o descriptivo. La apuesta
mayor sera reflexionar sobre la base del crecimiento dinamico de las
actividades masivas de servicios turisticos y la capacidad de carga que
soportan los ecosistemas fragiles que contiene la bahia de Akumal. El
Centro Ecologico carece de la implementacion de una metodologia de
procesos ecosistémicos donde la heterogeneidad de los grupos (en los dos
Akumales) puede ser un nicho de oportunidad para implementar
emprendimientos turisticos con grupos de innovacidon comunitaria. Hacia
esta dimension deberan orientarse los esquemas de gestion sustentable del

turismo en Akumal, sobre todo, mirando hacia el “monte” y los “cenotes”
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que los turistas estan demandando mas que las playas mismas, y para ello,
los Akumulefios tienen mucho que aportar como patrimonio biocultural

heredado desde sus abuelos y padres.
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Anexo hemerografico I. Gestion del patrimonio

Anexo 1. Peticion de construccion de viviendas, 1989

* Ly T S a———

pen sz i g e 1Y ; “itke
Trahajadores inconformes, -
. carecen de prestaciones |

+ * CHETUMAL— Desde hace més de cuatro afios los pro- |
E?ldu de la empresa Hotel Akumal no han cumplido con
prestaciones que porley debén dé otorgar a sus trabaja- '
dores, denunci6 el dirigente cenopista estatal, Luis Hilario -
“Pérez Quin afiadié “con que a los empleados les des-
cuentan el INAVIT, y hasta 1a fecha no se ha realizado
.la promoxién para la construccién de viviendas”.
4 notar que los afectados suman alrededor de 250 |
trabajadores y sus res?ecxivu familias, los cuales ante la
necesidad de tener un lugar para Vivir, y ante el engafio de
+ que han sido victimas, no més opcié e
_irregularmente en un rea pantanosa de ﬁDE&RIBB, ale-
. daiia a su centro de trabajo. S
" Todala Len:e que habita alll es humilde -dijo el lider de la
CNOP- a e primeramente les prometieron algunos te- '
rrenos cerca del ﬂoblado de Akumal, pero todo qued6 en
prom pues a la fecha no les han otorgado nada, apunté.
Pérez Quintal indicé que las familias habitan en condicio-
nes deprimentes y que en temporadas de lluvias como las re-
:‘itl:lnlu, el agua entra a sus viviendas y les llega hasta las ro-

as.

Los infantes -dijo- son los més afectados, pues varios de
ellos presentan problemas gastrointestinales y padecimientos
derivados de las picaduras de mosquitos.

La CNOP abandera las demandas de los colonos, porque
es injusto que hasta la fecha no se les haya proporcionado
ningu:’\ apoyo y carecen de todos. los servicios pablicos,
asentd. 3 3 3

Miércoles 13 de diciembre de 1089
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Anexo 2. Solicitud de regulacion y seguridad en la tenencia de la tierra, 1991

Ce DRe MIGUEL BORGE MARTIN
GOBERNADOR DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQs

PRESENTE,

Srs Gobernadory

Muy atentamente nos estamos dirigiendo a Usted,
para recordarle la entrevista gue le hicimos en el Rancho XPUeHA
Municipio de Cozumel el dia 20 de enero de 1990 donde le solici-
tamos su apoyc para la regularizacidén y la Seguridad en la tenen-
cla de la Tierra; de los terrends que tenemos Ocupados por mag =
de ocho afios situadod en el Poblado da Akumal Munlicipio de Cozu~
mel Estado de Quintana Rooss

En esa mismo momento Usted nos empefio su palabra
que ese mismo &fio nos iba & cumplir con nuestra peticidn, ya han
transcurrido un afio y dos meses y nho hemog recibido regpuesta de
su partes

Le pedimos que atravez de su progpama de SOLIDA-

" RIDAD nog brinde ahora su apoyoy pues gomos mas de 60 familias -

"siempre a sus ordenes, For una Vivienda Digna.

que estamous trabajando huestros terrenos con medidas de 12m X 30m.
y estamos en la mejor disposicidn de comprarselo al Goslerno del
Estado que Usted dighamente representa, en precilos economicos y
con facilidades da pago, Pues somos .la fuerza laboral de las gran
des Empresas Hoteleras que cada dia siguen engrandeciendose ¥ no-
sotiog seguimos en la peor de las pobrezas sin tener un patrimonio
faniliare 3

No omitimos menclonarle para su conocimiento que
en la Poblacién de Akumal Municipio de Cozumel Estado de Q. Roo
contamos con los sigulentes servicioss Dos escuelas, preprimaria
con 30 alumnos primaria con 148 alumnos con 3 aulas, una iglesia
catolica, un campo de beisbol y futbol, una cancha de basquetbol
con parque y una Subdelegacion Municipals Carecemos de las siguien
tes nesecldades, Agua potable prioritario, enrgla electrica, ser-
viclo medicogs

) 8in mas y agradeclendole a Usted, la atencién
que se sirva dar a la presente, nos es grato suscribiffhes como

%ﬁl ' pasa a la hoja 2
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hoja 2

ATENTAMENTE o
AKUMAL MUNICIPIO DE COZUMEL ii?.

DE Qs ROO MARZO 15 DE 1991
COMITE DE COLONOS DE AKUMAL

Ce ANDHES ZAPATA GOMEZ (-
LESORERQ

HIMARRUFO XIU
R10s ACTAS Y ACUERDOS

Ce MARTIN ESFADAS ROSADO
SR10s DE ()RG.§ PROPAGANDA

L4 VOCALES

LTRAN, SANTOS €L ALVARG/VALDEZ MENDEZ

Cs RUBERTO BE
2%

DEZVHUCHI

c~_f5; e ’?f

s
Cetops Co ARQs LUIS A GONZALEZ FLORES
PRESIDENLE MUNICIPAL DE COZUMEL

Cetsps Cs» INGs LUIS HILARIO PEREZ QUINTAL
SRIVs GENERAL VE UNE EN EL ESTADO
DE Qs ROQs

CeCuape Co JOSE GOUDOY HERNANDEZ

SRIVs GENERAL DE LA CIM EN EL
ESTADO DE Qe ROOs
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Anexo 3. Reubicacion de los vecinos de Akumal a Ciudad Chemuyil, 1991

MINUTA DE LA REUNION CELEBRADA EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SECRETARIA DE

GOBIERNO
CHEMUYIL.

CON MOTIVO DE LA REUBICACION DE LOS VECINOS DE AKUMAL, A CIUDAD

ACUERDOS

Se establecerdn dos grupos de alternativas pare atander a quienes
requieren ser reubicados a Chemuyil; el primero a través de la -
adjudicaci6én de lotes con servicios por conducto del Instituto de
Vivienda del Estado de Quintana Roo (INVIQROO), y el segundo en
en la venta de las viviendas construidas por la empresa particu-

lar del Licenciado Carlos Ortiz Salinas.

Por lo que hace a los predios que el INVIQROO otorgard, se

programa se efectusn las siguientes acciones:

a) Iniciar durante el mes de octubre los trabajos de topografia
y de ser factible desmonte y construccién de plantillas de

terraceria.

b) 1Iniciar en el mes de noviembre la lotificacién de predios

y al término del mismo proceder al sorteo de los lotes.

En paralelo desde el mes de octubre se procederi a la inte-
gracién de los expedientes de las solicitudes de predios, a
efecto de que al momento de sorteo estén debidamente integra-

dos.

c) los beneficiarios una vez que reciban sus ordenes de ocupa-
cién iniciardn las accciones necesarias para preveer su
camﬂzg a estos nuevos predios; en estas acciones y con el
3poyo del Gobierno del Estado se invitard a las empresas es-

/&ableqidés en Akumal a efecto de que colaboren decididamente

a las:mismas, en las acciones que en su momento se acuerden

/ especificamente; en cualquier caso los requerimientos de
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manera conjunta por el Estado, el Ayuntamiento, el INVIQROO,

el Fidecaribe y las empresas.

d) Se ubicardn los locales provisionales en que habri de la-
borar el Jardin de Nifios y la Escuela Primaria a efecto de
que a mis tardar en el mes de enero y de acuerdo al avence
en el cumplimiento de lo aqui establecido, se puedan cambiar
los que actualmente existsn en Akumal al brindar el servicio

en Chemuyil.

e) Con oportunidad se solicitard por parte del Estado, la auto-
rizacién presupuestal para la construccién de los locales de

las nuevas Escuelas en Chemuyil.

f) De manera conjunta, el INVIQROO y la Comisién de Agua Pota-
ble y Alcantarillado con los solicitantes de los predios,
preveerén el estsplecimiento de tomas provisionales de agua
que puedan atender en los nuevos predios los requerimientos

de los vecinos.

g) En paralelo, INVIQROO iniciard los trémites necesarios para
obtener preferentemente del FONHAPO los créditos necesarios
para urbanizar estos predios, dot4dndolos de los servicios de-
finitivos de agua potable, alumbrado, energia eléctrica y pa-

vimentacién de calles.

h) Se solicitard al Ayuntamiento de Cozumel el que en el mo-
mento que sea oportuno se cree la Subdelegacién Municipal de

Chemﬁ?il, en lugar de la existente en Akumal.

i) Quienes actualmente ocupan predios invadidos al Fidecaribe,

habrén de desalojarlos a més tardar en el mes de marzo de

/ 1992, una'GéE transferida la operacién de la Escuela Primaria

/ A}
\ S [N a Nifios a este nuevo asentamiento.
K Thig ¢
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Por lo que hace a las viviendas construfdas por la empresa parti-

cular, les ha sido solicitado el que presenten nuevos programas

de financiamiento y comercializacién que puedan de mejor manera

permitir el acceso a dichas viviendas de los que pudieran estar

interesados; durante el mes de octubre serdn presentados estos

nuevos programas a los interesados.

Los interesados debe~:

a)

b)

c)

Formalizar la constitucién de la Organizacién que los repre-
senta, a efecto de que tenga la personalidad jurfdica necesa-
ria para apoyar los trédmites que en su momento se réquiera

realizar.

Los interesados deberdn integrar a mis tardar el 15 de octu-
bre el listado con quienes realmente merezcan y necesiten te-
ner un predio en este nuevo asentamiento, tomando como base
que actualmente habiten en Akumal, que se comprometan a cons-—
truir su vivienda y/o que si bien no habiten en Akumal ac-

tualmente, trabajen de manera permanente en este lugar.

Esta relacién serd entregada al Instituto de Vivienda, a
efecto de que el mismo con ella integre la pre-demanda de los

lotes y la verifique.

Los interesados con la asistencia de su organizacién, reci-

birén las facilidades necesarias por parte de las Autoridades

Estatales y Municipales a efecto de integrar los documentos

que en su expediente se requieran; para ello habran de re-

lacionar las necesidades de apoyo en trémites, como pudie-

ra ser expedicién de actas de nacimiento, matriménio, unién
ibre¢, dependencila econémica, residencia, etc.

a los veintisiete dias del mes de sep-
y uno.
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DIP. MAGALY ACHACH DE AYUSO
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Anexo 4. Antecedentes, denuncia, acciones y solicitud del proceso de la tierra, 1993

Akumal, Q. Roo, a 22 de junio de 1993.

ASUNTO: E1 que se indica.

C. LIC. MARIO VILLANUEVA MADRID
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO.

PRESENTE.

Reciba Usted, nuestras felicitaciones por su cargo, que por sus
méritos propios, valor personal y grandiosa campafia proselitista, fué
depositado en sus manos por los que lo hemos conocido en su trayecto-
ria politica, estamos sequros que Ustad desempefiard con la honestidad
fuerza y disciplina que 1lo caracteriza; nuestros mejores deseos para-
que su perfodo sea de paz y progreso y los problemas que tenga, por-w
que los habrl, Dios ilumine su sapiencia, concienci y el amor que le
tiene a su gente para que los resuelva cc ) Jjusticia... Enhorabuena.

ANTECEDENTES :
1.- Akumal ha sido un-:pueblo antiquisimo y como Usted sabe su Gnica -
produccién era la copra, la pesca y exploraclones acuéticas; cuna
del primer mestizaje en nombre de Gonzalo Guerrero, Cuyo monumen-
to que habfa a la vera de la playa fué expropiado, y se supone —-
que fué a parar a Mérida, ¢Por quien? nadie lo sabe, también el -
museo de las exploraciones acuAticas no se sabe que, pero a par--
tir de esas acciones al pueblo de Akumal se le ha querido quitar-
su identidad y derecho a existir como pueblo.

Al venir los grandes proyectos de Fidecaribe y empresas privadas-—
Y empezar las conseciones fuimos empu jados unos cientos de metros
a la selva, pero al haberse creadn fuentes de trabajo, los lugare
fios volvieron a hacer casas, habiendo quedado algunos dentro de -

los 1imites de Fidecaribe; pero ya se formd nuevamente la colonia
del pueblo por mds de 9 afios.

| \ «~ En este afio de 1993, los empresarios nuevamente deciden que sal--
gan todos de sus 1{mites Yy los desalojaron, so pena de perder su-

trabajo; los que faltaban por pasarse al otro lado lo hacen ocu-—-
pando mas terrenos de Fidecaribe.

;GOBWRNO -+ ?“Ang.lmtos empresarios crean nuevos planes de expancionismo Y empiezan a
| £ wpPresionarles para de plano desaparecer Akumal Pueblo Y solo quede
‘%ﬁ-raccionamiento para extranjeros. En este punto sefior nos prequn-
i kamos. ¢Fidecaribe fue creado por el Gobierno Federal para quitar
h e sus tierras a los Quintanarroenses y vendérselas a 1a burgue—:
fa? o ¢Fueron conseciones de terrenos con determinado tiempo de-
~explotacidén y bajo clertas condiciones, entre los cuales incluye-
Nipfra§§t§§¢£gra,productiva7 ¢Sefiory no hay limite de la playa para
‘ ' "
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a)-
b)-

c)-

vy 1B

adentro del continente del cual no deba pasar Fidecaribe, arrasan
do selvas y pueblos? sus formas de presidén lo hacen sugiriendo a-
sus empleados que son un (90%) que viven en la colonia (ya no le-
llaman pueblo) de todos modos de alli también,nos amenazan, que -
los soldados vendrin a sacarnos muy pronto, asi la gente no deci-
de construir exActamente una casa de material, por temor a perder
lo, solamente construyen unas casas de laminas de cartdn con made
ra de la regibn esto conlleva dos intereses para ellos, a saber:-—
Cuando la temporada de turismo baja, simplemente los finiquitan,-
claro, no conforme a la ley, y ellos se van a sus lugares de ori-
gen esperando la préxima temporada de turismo Yy asunto concluidoj;
la otra ventaja es que no arraigan en Quintana Roo, y esos terre-
nos son facilmente engullidos por los empresarios, podemos jurar-
le que mas tardaremos en quitarnos de Akumal, y cierta Sefiora la-
Gnica que se opone a nuestro pueblo comprara, ocupara, conseciona
ra, etc., etc., pero ella ocupara esos terrenos a como dé lugare-
En este punto Sefior nos hacemos otras preguntas. ¢Fidecaribe se —
creb para dar trabajo a los Quintanarroenses Y subir su nivel de-
vida o solo fu€ para explotarnos y que no muriéramos de hambre? —
Si, el solo acordarnos de como vivian nuestros abuelos y también -
nuestros padres nos da escalofrios y miedo, pero Seﬁor’lNo cree -
que con nuestra fuerza de trabajo ya hicimos muchos millonarios Yy
nosotros vivimos al dia? eso sf, con .uestras filipinas bien blan
cas, o con playeras con los distintos logotipos de playas de nues
tra amada tierra, cree que ya merecemos que no nos traten como ne
gros gringos antes de su guerra civil; creo que tenemos derechos-
clviles, sindicales y nacionales; pero mas importante es parar --—
los "pulpos™ que quieren todo y solo para uno. En el mes de abril
termind 1la temporada, cerraron una fuente de trabajo de donde de-
pendian 35 familias, liquidindolos menos de lo que marca la ley,-
no importd en qué condiciones quedaban estas, razdn por tener su-
casa en la colonia de Akumal y no querer las minicasas de la creg
da ciudad de Chemuyil, ¢por qué no ciudad de Akumal?. pero atin a-
s{, 1la gente ha arraigado, entonces deciden cortarnos en varias -
ocasiones la electricidad, por gestiones de los colonos se volvid
a conectar y como nuestra sufrida gente vive ain, quitan el agua-
por ser el suministro de los hoteles, ahora la empresa nos la ven
de en botellones y la gente que no puede comprar, se las arreglan
acarreando el agua de los cenotes lejanos, 1 Km.

Como se dan cuenta que es gente super mexicana y de plano se adap
ta a las circunstancias, crean la ciudad de Chemuyil, a 5 kms. de
Akumal del otro lado de la carretera federal, construyen casas --
mal hechas, chicas, bajo el nivel de la carretera, se humedecen,-
sin mosaico, los baiios sin lozeta, etc. una construccibdn de 37 M2
Yy los precios por las nubes, segiin ellos debieramos saltar de gus
to, pero no tomaron en cuenta nuestra indosincracia, Ejemplos:

Los de aqui no estamos acostumbrados a vivir en cuartos de 3 x 3.

No vamos a pagar N$47,000 (CUAREN

% TA Y SIETE MIL NUEVOS PES0OS) por
esas minicarceles.

Nuestras casas no requieren de aire acondici
sotros no usamos gas y en Chemuyil a fuerza,
nadie con estos sueldos podria afrontar.

onado, ni estufas, no
son mas gastos que -
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Se=

6)e~Que a lo que ellos llaman comprador tiene capacidad legal,

Nos obligamos a trabajar con la misma empresa por 20 zfios o mis -
obviamente los salarios nunca subirén.

Una prueba, los que declinan la oferta de agarrar la casa, son -—--
los que ahorita estin de vacaciones indefinidas.

Entre las normas que regirian el fraccionamiento Chemuyil, es que
las casas no se les puede hacer ninguna modificacidn, ni siquiera
vender refrescos, pero los empresarios separaron cuatro lotes =——-
grandes para sus comercios, no es de extrafiarse que el monopolio-
de la explotacidén a los ciudadanos quiera sequir en el Fracc. Che
muyil, porque tal vez Usted no sabe pero aqui, sigue el procedi--
miento de los conquistadores, o sea las tiendas de raya, parte —-
del sueldo de cierta empresa se paga con vales solo cangeables en
su super mercado previa identificacidén. Seria interesante saber -
de qué manera a estas gentes se les puede aplicar la nueva ley, -
a iniciativa del Sr. Presidente Salinas de Gortari, entra en vigor
el 22 de junio de este afio en contra de los monopolios.

Pero la principal causa por la cual nunca nos embarcaremos en Che
muyil es porque Akumal tiene derecho étnico ancestral de existir—
como Pueblo. Con su apoyo, anuencia y justicia.

Akumal serd Akumal mientras el sol exista.

DENUNCTIAMOS

Las presiones que le hacen a los trabajadores que dependen de las
empresas para que firme los contratos de compra-venta privados de
las casas de Chemuyil (privados, porque no estin autorizados por-
PROFECO, ni Autoridades de Previsién Social.

La imposicién de deudores solidarioS... No... porque ellos reci--
bieron el financiamiento para hacer casas para los trabajadores -
de Akumal y no han gastado ni la mitad de tal financiamiento en -

estas casas, lo mismo pasa con los sistemas de las aguas tratadas
no hay mas que una pileta.

Que 1las casas no tienen ni un tercio de valor en que las quieren-
vender, bajo presiones,

Cue, ellos, bajo la presién de "Fidecaribe en liquidacién" les ur
ge comprobar la inversidn de esas casas a INFONAVIT, para que es-—
ta entidad, se las acepte bajo su administracidn, lo normal es —-
que INFONAVIT las inspeccione y las reciba,pero sabe que son ca--
sas donde se conjugan todas las deficiencias Y solo aceptara el -
monto de la inversidn, si todas las casas son asignadas.

El fraude que se fragua al, con, o del FONAHPOs INFONAVIT Y Traba
jadores de Akumal.

ero -
no econémica, y logicamente nunca serin duefios de estas casgs, en
entrevistas privadas y secretas los compradores han manifestado -
que lo pagarén como renta y cuando se aburran la ab
sa, deuda, y lo que han dado ¢Cémodo para la Asocia
rece? pero el consenso general es que,

andonaran, ca-
’

cion no le pa-

le entran para conservar —
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el trabajo, pero que ellos estarian mucho mejor en sus casas de -
Akumal Pueblo ¢Quién puede pensar que un trabajador al cual la A-

sociacién le paga N$196.00 (CIENTO NOVENTA Y SEIS NUEVOS PESOS) —
quincenales pueda pagar una deuda de N$47,00072

Que el contrato elude a cualquier derecho familiar, laboral, fa—-—
llecimiento, jubilacién, viudéz, etc. etc.

Que en su cliusula novena inciso "B" la Asociacidn es clara al de
cir que si no califica como sujeto de crédito de INFONAVIT, €1 -
contrato de compra y venta queda sin efecto y solo tiene 5 dfas -
para desocupar a partir de la comunicacidn de 1la Asociacién, sien
do que la mayorfa que han firmado contrato son solteros, razén su
ficiente para que INFONAVIT no los considere sujetos de crédito.

Que el Sub-Delegado electo estf usando las firmas que obtuvo en -
los ejidos adyacentes, que nada, saben de la problemitica de Aku-

mal, haciéndolos parecer colonos y que estén de acuerdo en la reu
bicacién de Akumal.

ACCIONES
Nos hemos organizado en un Comité Vecinal Y ya tenemos identidad-
notarial, como el entonces candidato, ahora Presidente Municipal-
de Cozumél Sr. Germin Garcia padilla nos sugirié cuando nos ofre-
cid su apoyo en su campafia electoral.
Seguimos una campafia de concientizacién hacia la ciudadania para-
que nuestro pueblo sea clisico maya, y tratamos en lo que se pue-
de "no contaminar".
Entrevista con el Sr. Presidente Municipal Germin Garcia Padilla.
Entrevista con el Sr. Gobernador Ing. Mario E. Villanueva Madrid.

Pedir el apoyo de nuestro partido (PaRTs)

Entrevista y entrega de documentos a la Comisidn de Derechos Huma
nos.

SOLICITAMOS

Nos ayude y en su caso autorice 1la reqularizacién de estos terre-
nos que habitamos.

Se dé por enterado de nuestras necesidades, nuestra lucha y parti
cular ataque a nuestra nacionalidad y derechos,

De alguna manera detener las presiones a los trabajadores de par-
te de las empresas.

Que no nos obliguen a enajenarnos con las empresas.

Que se vea que este problema -Traba)o—Chemuyil—pueblo de Akumal,-
tienen intima relacidn.
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6.- Tenga a bién ponernos fecha para volver a tener cita con Usted.
7.— Su apoyo para la Sub-Delegacién Municipal de Akumal, Municipio de
Cozumél, Q. Roo., siendo recinto oficial, sea sacada de las pPro--—

piedades de las empresas, para que no parezca que junto con la —-
playa, se vendié también, Sub-Delegacidn, autoridades y pueblo.

Le reiteramos nuestros respetos y completa lealtad de este no——
ble y sufrido pueblo de Akumal.

ATENTAMENTE
LA ASOCIACION DE COLONOS DEL PUEBLO DE AKUMAL

—
/A /)%,Zé
‘ &% % \£::7 S’ZQ‘ -
C. JOSE’FER 0 VAZQUEZ CASTRO C. PABLO PERERA HERRERA
/ PRESIDENTE —
ijfézij?';<ff

C. -MARIO BAZAN GONZALEZ
> a TESORERQ ' ACUERDOS

C. CARLOS CAHUICH TINA
ORGANIZACION Y PROPAGANDA.

V 0 ¢ A L B 8
,’;/-Jfl/‘[}f/

C._ LUIS’MENDE
2 -

C.cepe- C.Germin Garcia Padilla.-Presidente Mpal. d
conocimiento.

Cecepe- C. rausto peonel Villanueva Marrufo.-Diputlado del Estado, Co-
zumel, Q. Roo.

CeCupe- Comisién de Derechos Humanos, Chetumal, 9, Rgo,
CeCepo— C. José& Godoy Hern&ndez.-senador del Estado de U, Roo.

e Cozumel, para su
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Audiencia publica en presencia del Lic. Mario Villanueva Madrid, 1993

JZUTEL: KOO
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Anexo 5. Akumal pasa de rancheria a pueblo, 1994

Solidaridad

Cancun Q. Roo, VIERNES 9 DE SEvfn:.\lskE DE 1994

oo T s
Recategorizan los poblados de

Tulum, Akumal y San Siilverio

Alberto Géngora COBA.- En
sesion extraordinaria de cabildos
celebrada en la comunidad de Co-
b4, se aprobo por unanimidad la
recategorizacion de los poblados
de Tulum, Akumal y San Silverio,

a que el crecimiento poblacional
o amerita y en donde necesitan ser
apoyados para cubrir sus corres-
pondientes necesidades.

Se dio a conocer que esta reca-
tegorizacion se dio por medio de
una solicitud presentada por los

habitantes de San Silverio, Tulum °

y Akumal en donde se pidi6 una
serie de reconsideraciones a las ga-
rarquias de las comunidades en ba-
se a la Ley Orgdnica Municipal en
su articulo séptimo del capitulo se-
gundo de la organizacion territo-
ral. .

La comision especial, integra-
da gor los regidores del municipio
de Solidaridad, Leticia Mena, Gil-
berto Mass Cupul, Angel Virgilio
Aday, Fidencio Herrera y Wilberth
Palomo, haran la entrega formal a
los integrantes del Congreso del
Estado del acta de agrobacién de la
solicitud de los pobladores de las
comunidades mencionadas y que
fueron aprobadas por el menciona-
do Cabildo.

Siendo que de esta forma, la
organizacién de San Silverio con

mas de 500 habitantes se convierte

. > % it

en rancheria; la rancheria de Tu-
lum con més de 5,000 moradores
se transformard en villa; y la ran-
cheria de Akumal con mds de
2,000 habitantes se convertird en
pueblo. 2
Por su parte al hacer uso de la
galabm, el presidente municipal de
olidaridad, Ramén Severo Nove-
lo Cardenas, dio a conocer que €s
la primera vez que actos como es-
tos se realicen en Quintana Roo,
por lo que considero de histérico el

COBA.- En sesion extraordinaria de cabildos celebrada en Coba,
se aprobd por unanimidad la re categorizacion de los poblados de
Tulum, Akumal y San Silvario. i
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momeno al igual que la decision
del Cabildo y reiteré su apoyo a

los dellegados de los poblados
‘mencicynados. < |
E:stuvieron ‘presentes en este

acto, ¢ representante estatal del
Instituto' Nacional de Estadisticas,
Geog. .fia e Informdtica (INEGI),
Orlanclo Gonzilez Castillo, el sub-
secretario de Gobierno estatal, Ar-

temiy Caamal Hernandez y los de- .
* legados y subdelegados de las co- -

munidades de Solidaridad.




Anexo 6. Ratifican su voluntad de no reubicarse, 1995
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Anexo 7. Manifestacion por la regularizacion del pueblo, 1995

réan reubicados. Foto de Alberto Géngora

- T I

PLAYA DEL CARMEN.- Después 08 i uempo de gestion, los habtmres de Akumal
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Anexo 8. Después del huracan Roxanne se logra la autorizacion de reubicacion, 1995

Pl ce Crerned

CANCUN Q. R0O, MARTES 24 DE OCTUBRE DE 1995

Afinan detalles sobre el
convenio de reubicacion

Existen personas

_ interesadas en
desvirtuar los avances
obtenidos, advierten

PLAYA DEL CARMEN.- Representantes
de la Unién de Vecinos de Akumal sostuvie-
ron ayer una reunién de trabajo con autori-
dades del Ayuntamiento, para definir algu-
nos aspectos en el convenio de reubicacion.

Asimismo se informé que existen per-
sonas interesadas en desvirtuar los avances
que se han obtenido en el proyecto de reaco-

El asesor municipal Sergio Lopez Villa-
nueva, dio a conocer el reacomodo de los ha-
bitantes de la poblacion de Akumal.

Habitantes del poblado irregular de Aku-
mal, iniciaron pldticas anteriormente con re-
presentantes de Fidecaribe e Instituto de Vi-
vienda en Quintana Roo (Inviqroo), para lle-
gar a los acuerdos de reacomodo.

La sorpresiva llegada del huracidn "Ro-
xanne”, originé que la mayorfa de las chozas
de la poblacion de Akumal, se derrumbaran

y las familias se refugiaran en los albergues,

acordando solicitar la agilizacion de los tra-
mites de reubicacion y edificar sus hogares
en las dreas asignadas por el Gobierno del
Estado para evitar gastos intiles.

‘'se informé que se ha habia logrado la autori-
zacion del cambio de ubicacion de los colo-
nos, por lo que el Instituto de Vivienda en
Quintana Roo (Invigroo), deberia iniciar es-
ta semana los trabajos de topografia para
proseguir con la apertura de calles y asigna-
cion de lotes.

En relacion a lo anterior, sorpresivamen-
te el fin de semana pasado, el ex lider de co-
lonos Allan Hernéndez Judrez, expulsado de
la Unién de Akumal por malos manejos y
abuso de confianza, trato de incitar a la vio-
lencia a la poblacion y no aceptar la reubica-
cién mencionada, motivo por el cual fue de-
tenido por elementos de lSJeguxidad Publica

- Municipal y puesto a disposicién de] Minis-

que se han tomado hasta el momento.

modo, tratando de contraponer las decisiones Desllaués de las gestiones con el Gober-
nador del Estado, Mario Villanueva Madrid,

terio Piblico del Fuero Comuin
(Alberto Géryora Gongora)

Anexo 9. Después de mas de dos décadas de gestiones, 1995
———Nowedades qunmmaroo}———
Playa del Carmen
=prm : TS ———

CANCON Q. R0, LUNES 30 DIz OCTUBRE DE 1995
R 12

Beneficia a 140

fam

B L T v Tu——

ilias el

sorteo de lotes en Akumal

AKUMAL, SOLIDA-
RIDAD.- Después de mds
de dos décadas de realizar
diferentes gestiones, apro-
ximadamente 140 familias
del nuevo pueblo de Aku-
mal resultaron beneficia-
das ayer con el sorteo de
lotes distribuidos en 8
manzanas, que fue realiza-
do con la presencia de au-
toridades del Instituto de
Vivienda en Quintana Roo
(Invigroo) y Ayuntamien-
to, quienes dieron plazo de
un mes a los interesados
para la entrega de sus do-
cumentos.

Ayer por la mafiana, los
habitantes de Akumal se

reunieron en el parque
principal, donde el presi-
dente municipal, Ramén

Severo Novelo Cardenas;
el subdelegado de Invig-
roo en Solidaridad, Gonza-
lo Beauregard Calvo; y el
jefe del Departamento de

Promocion Social, Miguel
Zapata, dieron una amplia
explicacion sobre los be-

icios que obtendrdn los
vecinos de esta franja con
el reacomodo, que se reali-
za a través de un sorteo pa-
ra evitar malos entendidos
y favoritismo.

Antes de iniciar, indica-
ron que la designacion de
las personas beneficiadas
se realizo en base a un cen-

'so que efectud el Invigroo,

tomando en cuenta a las fa-
milias que en realidad tie-
nen necesidad de vivienda
y descartando a los propie-
tarios que han Vendido sus
lotes o los han dado en ren-
ta, lo que demuestra que
solamente estdn especulan-
do con la tierra.
Seguidamente se dio la
rifa de los terrenos bajo un
clima de tranquilidad y or-
den, al culminar el proce-
so algunos inconformes se
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acercaron a Beauregard
Calvo explicarle su
situacion y necesidades.
Después de la firma de
las cartas de asignacion,
los representantes de In-
vigroo expusieron a los
tes que tienen un
plazo de 30 dias a partir de
esta fecha para reunir los
requisitos y documentos
que se les solicitado,
para la integracion de los
expedientes que amparan
las propiedades.
Asimismo autoridades
de Invigroo entregaran
cerca de mil fardos de la-
minas a los habitantes de

Akumal, con la finalidad
que inicien la construc-
cién de viviendas en las
areas recientemente asig-
nadas. (Alberto Gongora
Gongora)

OLVIDESE DE ES!

- RECUPERE SU FIGUF

25 KGS. E

SIN MEDICAMENTOS, SIN
DIETAS, CON EL SEGURO"

UP

MATERIAL 100% DESE
USTED D

Consultas Los Lunes Hot
7y 8,3-00-11, Play:

A— ROSARIO SANSORES SABIDO

Climas y Ventiladores de Q. Roo.

P'vl

don 5

Laurel No. 17, SM. 23, MZ. 2
Tels. 87-13-15 y 84-22-27 Fax 87-14-31
Cancin, Q. Roo.  C.P. 77500

(MPFC).



Anexo 10. Nueve afios después una segunda demanda de la tierra, 2004

Municipizc-S:lidaridad

o |
RcsldawexdehmM&MMumeelWWkwmdmmmhmmmbawldu.
(Fotos Manuel Chuc)

Manifestacién de unos 120 habitantes de la comunidad de Nuevo Akumal
Reclaman cumplimiento al Infovir

* Exigen la destituci6n del delegado Francisco Pérez Baab por no atender sus demandas
* Segtin Ganbay Osorio, en 15 dias comenzaré el reparto de predios * En cuanto a la dotacxén

mmmm» se han conh eticion; tar aquf con
\Yfmlv girle que cumpla  Gabriel s mis para plat
PLAYA DEL CARMEN, Wwwmdeam sin una respuesta, ya me contest6
SOLIDARIDAD, 20 de eh:o’.‘ ‘ha habido m::n;;omeme el lallamada y a dos cosas se com-
Los mis de 120 habitantes inconveniente por parte  promete, ¢l que yo me compro-
comunidad de Nuevo Akumal, ~de Infovir”; subrayaron los memnmd:qneenwalas-
quienes un plantén en  dad, e D inconformes. mos a entregar los terrenos en
el iunicipal, en n-  dos luchadores sociales, Intervencién dfas de acuerdo al que
da que el Infovir, cumpla con su  Gémez Mora y Ericka Basulto de Mendicuti Loria. ustedes trajeron acé, que no ten-
compromiso de dotarles de un  Solis, durante su plant6n en la X “Tardé en haiar nanma actaha  man tamor ane oo o o i
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Anexo 11. Una nueva invasion después de nueve afos, 2013

2 Municipios POR ESTO! de Quintana Roo Canctin, Q. Roo, lunes 3 de junio del 2013

Mas de 80 familias ocupan ilegalmente terrenos en la comunidad de Akumal

Invaden predios del IPAE

* Argumentan que desde hace més de ocho afios realizaron su solicitud de lotes habitacionales, pero hasta el momento
no tienen respuesta * Comienzan los roces entre los mismos invasores por la reparticion de lotes * Advierten que

no se moveran del lugar hasta tener un dialogo con el gobemador o con el presidente mumcxpal de Tulum
- Por Romana Mora

AKUMAL, TULUM, 2 de
junio.- Alrededor de 80 fami-
lias por el momento invadie-
ron terrenos del IPAE ubica-
dos al norte del poblado de
Akumal durante las primeras
horas del domingo, ante la
tibieza de las autoridades; los
invasores manifiestan que esto
se lleva a cabo luego que tie-
nen ya mas de ocho afios de
haber solicitado sus predios,
sin que hasta las fecha sean
beneficiados por la dependen-
cia correspondiente. Dicen que
no se moveran del lugar a
menos que dialoguen ya sea
con el gobernador del estado o
el presidente municipal.

-Se puede definir como una
invasion a predios del IPAE,
mismos que no han querido
decir sus nombres- lo que nos
compete se da a conocer al

Mas de ochenta familias invadieron terrenos del Instituto del Patrimonio
Inmobiliario de fa Administracion Piblica de Quintana Roo (IPAE) en fa comu-
nidad de Akumal, con el argumento que llevan varios afios esperando la asig--
nacion de lotes habitacionales y hasta la fecha no han recibido una respuesta
positiva (Foto Romana Mora).

propiedad.- dijo el secretario predio.
del Ayuntamiento Gilberto La
Gomez Mora que arribé al

umamummmummmmmwmwmﬁmﬂmmm ! ;
mwﬁmmhhhamhmmnm@nﬂhﬂaywuhhmwmmﬁwhwlmwm EmlioCﬂ;EsmIayMyuchh'énBe,p‘merodelpobhdo deloslnvasoresde
Hlegalmente. Por la tarde ya se registraban algun nire i porla reparticion de lotes (Foto RomanaMora).  predios del IPAE en Akumal (Fotos Romana Mora).

b va ® I ravall sdiann « anvansal UL L 9D 0B 950D L
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Anexo hemerogréfico 11. Problematica social

Anexo 1. Deficiencia de la infraestructura urbana en la primera etapa, 2002
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Anexo 2. Carencia de la infraestructura urbana en la segunda etapa, 2005
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Anexo 3. Carencia de la infraestructura urbana, 2012.
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Anexo Fotogréafico I11. El susbistema turistico y el pueblo de apoyo

Foto 1. Reproduccion de baile tradicional en la fiesta en honor a la santa cruz,
frente a la Iglesia del pueblo de apoyo de Akumal, 7 de mayo 2013.

Fuente: Archivo Aidé Vazquez,2013.

Foto 2. Reproduccion del gremio en pueblo de apoyo de Akumal, Mayo 2013.

Fuente: Archivo Aidé Vazquez, 2013.
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Foto 3. Acceso principal a Akumal Playa

Fuente: Archivo Aidé Vazquez,2013.

Foto 4. Re direccionando el acceso a la Playa e indicando:
“acceso seguro a la playa” y “entrada libre pobladores de Akumal”

Fuente: Archivo Aidé Vazauez.2013.
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Foto 5. Subsistema turistico: Akumal Playa.

Fuente: Archivo Aidé Vazquez,2013.

Foto 6. El turista y su interaccion con el medio ambiente

Fuente: Archivo Aidé Vazauez.2013.
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Anexo V. Base de datos en versidn digital

Anexo V. Encuesta y guia de entrevista en version digital
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Este documento se termino de escribir el 8 de Marzo del 2014 en la Cuidad de Cozumel, Quintana Roo.
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