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Resumen

La educacion es una herramienta de suma importancia para el desarrollo de una comunidad
0 sociedad, y por tanto, se debe apoyar y fortalecer para dar paso a encuentro del logro de
las aspiraciones de la gente, sin embargo, en la mayoria del territorio mexicano gran can-
tidad de factores han afectado €l buen funcionamiento de esta, tal es el caso del municipio
de Tomatlan cuya poblacion se encuentra en un proceso de pérdida de identidad e interés
por seguir residiendo en el municipio, esto debido alano satisfaccion de necesidades prin-
cipalmente escolares que no pueden ser cubiertas en este espacio territorial. Con el objeto
de encontrar la interrelacién entre el constructo social compuesto por la educacion y €l
turismo se desarrolla una indagacion cuantitativa sustentada en el uso de un cuestionario
con preguntas cerradas que se aplicd a la poblacion abierta de la comunidad de Tomatlan,
ademés se utilizé un guidn de observacion participante que fungié como diario de campo
pararegistrar las reacciones de | os encuestados con respecto alasimpresiones que estos te-
nian con respecto alos cuestionamientos relativos alaeducacion y el desarrollo turistico, y
con el objeto de entender el areade estudio y la categorias conceptual es se hizo indagacion
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bibliografica. Dentro de las principales conclusiones se encuentra que una educacion bien
sistematizada dentro de un territorio apoya al desarrollo de dicho espacio, en Tomatlan se
ha gestionado la apertura de un médulo universitario que ya se activo a partir del 2015, por
lo que éste generard mas oportunidades de desarrollo profesional para enfrentar |os retos
de las nuevas actividades econémicas que se implementaran en este espacio rural, como las
turisticas que se espera traigan beneficios eco socioecondmicos de una forma planificada y

bien implementada con sistemas de control que permita monitorear su desenvolvimiento.

Introduccion

En este siglo XXI la educacion se ha convertido en la base del desarrollo, por lo
gue gran cantidad de paises han decidido invertir gran parte de sus recursos eco-
nomicos en dicha area, sin embargo, larealidad mexicana es sumamente distintaa
la que se vive en paises desarrollados con respecto a la educacion, ya que debido
a una deficiente visién administrativa del sector publico e incluso un incorrecto
liderazgo de las autoridades se hadejado aun lado €l interés por el desarrollo dela
poblacion que compone ala sociedad, por 1o que en muchas regiones de México
la educacion ha pasado a segundo plano, esto conlleva a que en diversas comuni-
dades muchos jovenes dejen sus hogares en busca de nuevas y mejores oportuni-
dades de estudio o laboral es, teniendo como consecuencia que en las comunidades
exista mayor cantidad de personas adultas y de la tercera edad con un alto indice
de rezago educativo.

Por otra parte, € turismo puede ser visto no s6lo como una actividad eco-
némica, sino también, como una herramienta que puede dar solucién a diversos
problemas que parten de la educacion y se ven reflejados en la poblacion, ya que
a ser unaactividad que englobadiversos aspectosy conceptos culturales, ambien-
tales, econdmicos, socialesy politicos, puede generar &reas de oportunidad para
impulsar el desarrollo local que impacte en lamejora de la calidad de vida de una
sociedad. Tomatlan es un municipio perteneciente a la region de la Costa Sur del
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estado de Jalisco en México, € cual estd enfrentando una situacion en busca de
una transicion hacia un modelo de desarrollo econdmico apuntalado en el sector
terciario, dejando aun lado el modelo tradicional del sector agropecuario, esto ori-
Ilado quizas debido al impacto de crecimiento que el desarrollo turistico de Puerto
Vallarta y la Riviera Nayarit ha tenido durante los ultimos afios, provocando que
los jovenes abandonen su raices para buscar un trabajo que les permite acceder a
algo mejor en sus vidas, |o que ha provocado que los jévenes que quieren seguir
estudiando se ven en lanecesidad de migrar alugares en donde encuentran mayo-
res oportunidades de oferta educativa.

Lo anterior, induce a que estos flujos de personas encuentren dichos satis-
factores en otros municipios como Puerto Vallarta. No obstante, existen diversos
proyectos dentro del municipio que pueden impulsar € desarrollo local a través
de los beneficios o impactos positivos que pueden generar la implementacion de
dichos proyectos, siempre y cuando estos desarrollos turisticos sean incluyentes
y, permitan que la poblacién local seala parte promotoray € ecutorade lapraxis
turistica, lo que conduciriaa encuentro de un equilibrio entre los problemas exis-
tentes, los impactos y los beneficios que la poblacion puede obtener con la inser-
cion del turismo dentro de los programas de estudio los cual es seran incursionados
por la Universidad de Guadalgjara a través del nuevo Centro Universitario de la
Costa modulo Tomatlan que oferta actualmente la Licenciatura en Turismo y Li-
cenciaturaen Administracion, carreras que permitiran crear unavision masamplia
sobre el desarrollo de laactividad turisticay, al mismo tiempo ayudariaa eliminar
el ato indice de migracion que existe en el municipio, s € aprovechamiento de
los recursos naturales y culturales del municipio se hace de una forma planificada
sustentada en el interéslocal.

Lo expuesto en los parrafos anteriores muestra claramente el propoésito del
presente trabajo de investigacion, €l cual consiste en analizar larelacion existente
entre el binomio conceptual construido mediante la educacién y el turismo en el

municipio de Tomatlan.
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Revision de laliteratura

Los antecedentes representan el medio por el cual una investigacion se sustenta,
estos se estructuran a través de trabajos y publicaciones similares, permitiendo la
fundamentacion y la obtencidn de factores clave que pueden ser de suma impor-
tancia para el desarrollo de la indagacion, al respecto:

(Espinoza Sanchez, et al., 2007), realizaron una investigacion titulada “Anali-
sis patrimonial de la region baja del rio Tomatlan”, con el fin de encontrar elemen-
tos dentro del area que permitan sustentar propuestas que coadyuven al desarrollo
local integral a través de recursos con potencial turistico, asi como el andisis de
las diferentes actividades econémicas que ahi se gjecutan, asi como proponer la
revaloracion del patrimonio y poder incorporar otras actividades del sector ter-
ciario de manera apropiada para € impulso del desarrollo local enddgeno, pero
sin que dicha poblacién abandone su mundo tradicional, conserven el entorno
socionatural e incorporen innovaciones tecnol dgicas que les permitan aprovechar
las ventajas comparativas del territorio. Para el desarrollo de dicha investigacion
utilizan categorias conceptuales como: recurso cultural, recurso natural, recurso
productivo, inventario patrimonial, region.

Siguiendo en contexto con el municipio, (CUCEA, 2010) desarrolla una
investigacion denominada ‘“Monografia del municipio de Tomatlan” donde se
plasma la informacion general del municipio, entre ellas las caracteristicas geo-
graficas, ambientales, socioecondmicos, ambientales, entre otros, integrando en
dicho estudio términos como: Tomatlan, caracteristicas, aspectos.

Lo anterior, lleva a identificar que Tomatlan cuanta con recursos que le per-
mitan en un momento dado introducir a turismo como una de sus actividades
economicas principales, sin embargo esto debe hacerse de manera cuidadosa, y
pensando que la poblacion local es la base, por lo que, seglin (Altés, €t al., 2006)
en su investigacion intitulada: “El turismo como motor de desarrollo” cuyo prop6-
sito es ofrecer unavisién sobre € estado del sector turismo en México y promover
la reflexion sobre la forma de optimizar la contribucion del mismo al desarrollo
sostenible. Se trata de un complemento a la nota de politica sobre lainsercion de
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Meéxico en la economia internacional: integracion, competitividad y desarrollo
regional en laque se reconoce que, por medio de la exportacion de servicios, € tu-
rismo favorece |a participacién de México en laeconomiaglobal. Destacan que el
turismo puede constituir una alternativa en regiones con problemas estructurales
gue ven amenazados sus sectores productivos tradicionales por |os efectos de la
competencia exterior, utilizando como hilos conductores las siguientes categorias
conductuales: turismo, desarrollo, México, economia y exportacion.

Lo aludido en el anterior parrafo, implica entender que, si bien el turismo
genera oportunidades de desarrollo, la poblacion que habita el territorio debe estar
preparada para afrontar |as nuevas aternativas de otras actividades econémicas
gue ocasionan fendbmenos como el turismo, y para eso la educacion es la base.

Barrio de la Puente, (2009) aborda una investigacion que intitula: “Educa-
cion base del desarrollo”, cuyo trabajo trata de analizar la educacién como una
herramienta clave para generar un desarrollo en las comunidades, mediante una
mejora en el método de ensefianza hacia los estudiantes, e involucrar con mayor
frecuenciaal cuerpo estudiantil en laprécticadel conocimiento, paradichainves-
tigacion utiliza palabras ciertas categorias de analisis como: educacion, desarrollo,
préctica, ideas.

En el mismo sentido, Amiguinho, (2011) realiza una investigacion titula-
da “La escuela en el medio rural: educacion y desarrollo local”, la cual tiene el
objetivo de analizar las posibilidades de intervencidon comunitaria de la escuela
en el medio rural comunitaria como condiciones para la innovaciéon pedagdgica-
educativa y el desarrollo local, para lo cual utiliza palabras clave como: escuela,
medio rural, intervencion comunitaria, desarrollo local y formacion de profesores.

Por otra parte Salido Rojo, (2012) efectua una investigacion publicada en un
libro llamado “ Comunidades de practica. Una metodol ogia para desarrollar, cons-
truir y fortalecer redes de conocimiento” en donde habla sobre la generacion de
las comunidades de practica y los beneficios que éstas conllevan, ademas de dar a
conocer diferentes model os de organizacion que ponen alas personas en € centro
de la actividad productiva, aprovechando la tecnologia disponible (especialmente
el Internet) y dotandola de un ecosistema de relaciones y procesos dptimos para
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lainnovacion, la comparticion de conocimiento y la productividad, paraello hace
uso de palabras clave como: comunidades de practica, tecnologia, educacion, re-
laciones, conocimiento y colaboracion.

Espinoza Sanchez, et al., (2012) desarrollan una investigacion denominada
“Comunidades de préctica y desarrollo local endégeno de la region costa norte
de Jalisco y sur del estado de Nayarit, México”, teniendo como objeto sentar las
bases teodricas y conceptuales de las comunidades de practica (CP) a partir de la in-
vestigacion de gabinete y cartografica que posibilita hacer una semblanza de dicha
regiony, en base aladiscusién de proponer alas CP como cédulas para el desarro-
Ilo local enddégeno del espacio yareferido, para dicho efecto utiliza palabras clave
como: Comunidades de practica, desarrollo local, region, bien comun, pobreza.

Con base a todo lo antes expuesto se llega a la investigacion realizada por
Delors, (2006) da a conocer en un libro denominado “La educacion encierra un
tesoro”, en donde plasma la importancia de la educacion como una de las bases
para el desarrollo social y colectivo, asimilando las circunstancias en base a 4
pilares por los cuales se debe regir la educacion: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, con el fin de buscar un desarrollo en
conjunto y con la colaboracién de otros individuos, formando personas completas
gue puedan poner en practicalo aprendido, paratal efecto utiliza hilos conducto-
res como: educacidn, pilares, desarrollo, cooperacion y aprendizaje.

Fundamentacion tedrica

La educacion es un tema muy complejo, ya que se puede abordar desde diferentes
perspectivas, mismas que a unirse son la base fundamental para que una pobla-
cion se desarrolle y se relacione de una manera adecuada, para introducirse al
tema de la investigacion, primeramente, hay que definir la palabra educacién con
el fin de entender los diferentes aspectos a los que este tema puede llevar.

De acuerdo con Delors, (2006) la educacion:
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Es un proceso permanente de enriquecimiento de los conocimientos, de la capacidad
técnica, pero también, y quizas, sobre todo, como una estructuracién privilegiada de la
personay de las relaciones entre individuos entre grupos y entre naciones.

Mientras que para Anibal, (2007) la educacion consiste:

En creacion y desarrollo evolutivo e histérico de sentido de vida 'y capacidad de aprove-
chamiento de todos los recursos y el trabajo con el que el hombre se esfuerzay al cua se
dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y colectiva; bien bajo su propia
administracion o bajo la direccion de otros, de organizaciones publicas, privadas o bajo la
administracién del Estado, asimismo es un proceso humano y cultural complejo que busca
un desarrollo, que suele cambiar porque el tiempo asi lo dispone.

Por lo anterior se enfatiza que la educacion es una herramienta que permite
generar conocimientos que pueden ser aplicados para buscar un desarrollo basado
en la superacion de un individuo y la cooperacion con otros grupos de personas,
aprovechando |os recursos existentes, pudiendo estar organizada por una institu-
cioén, dependencia o una persona como tal.

Sin embargo para analizar con mayor profundidad el objeto de investigacion,
en primera instancia es necesario abordar a la educacion desde el hogar; para
ello es de suma importancia analizar 1o que se esta viviendo en el municipio de
Tomatlan con respecto a la poblacion, ya que es cierto que anteriormente se tenia
el concepto que la educacion debia de ser de padres a hijos, donde era necesario
ensefiar modales, valores, ética, tradiciones, costumbres, entre otros; dichos ele-
mentos en conjunto forman lo que se le conoce como identidad cultural (Almazan
del Olmo, 2011), pero la forma de ver la educacion tuvo un giro que llego a afectar
las relaciones humanas, puesto que actualmente la educacion debe ser mutua, de
padres a hijos y de hijos a padres, con el fin de complementarse y evitar un rezago
educativo y social, una pérdida de identidad y sobre todo sentar |as bases de una
ampliavision generadora de un desarrollo.
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Un factor més que se relaciona con la educacién es la migracion planteado
desde €l interior de las aulas, es decir, desde |a manera de ensefiar en las diversas
escuelas de educacion basica y la educacion universitaria; ya que cada vez es
menos comun la introduccion de médulos de cultura en los programas de estudio,
maodulos de cuidado del ambiente y sobre todo en muchos casos existe la pérdida
deinterés por parte delos alumnos en los médul os de civismo, lo que provoca que
en las nuevas generaciones de estudiantes, se desarrolle solo un sentido de estudio
académico, dejando a un lado la posibilidad de crear un equilibrio entre los tres
factores en los que se puede emprender un desarrollo socia, econémico y ambien-
tal, quedando sdlo el area economica como opcion (Viloria, 2010).

Otro término que se logra a través de la educacion es el desarrollo local en-
dogeno primero hay que saber a qué se refieren las palabras que conforman dicho
término. Por una parte la palabra “local”, es considerado como un espacio geogra-
fico donde se originan conjuntos de relaciones entre diferentes actores publicos y
sociales, mismos que le otorgan caracteristicas de espacio que permiten lagenera-
cion de capacidad de producir valores comunes y bienes localmente gestionados
(Camelo Avedoy & Ceballos Chavez, 2012).

Para Villasante & Lopez Rey, (2007)

El ambiente familiar y laboral, lalocalidad de residencia, la comunidad alacual se perte-
necey €l nivel de gobierno mas cercano son condicionantes del desarrollo humano, que,

por definicion, es local.

Con base enlo anterior, la palabralocal hace referenciaaun espacio delimita-
do donde existe una sociedad, mismos que son tomados como actores paragenerar
un desarrollo basado en los valores y bienes que se generan dentro de dicho lugar.

De la misma manera es de suma importancia conocer que el término “desa-
rrollo endégeno”, es un enfoque orientado a la accién que permite a las comuni-
dades enfrentar |os retos que presenta el aumento de la competitividad y abordad
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los problemas de la reestructuracién productiva tomando como apoyo |as capaci-
dades sociaesy los recursos pertenecientes a una localidad, buscando siempre la
mejora de la calidad de vida (Quintero Santos, 2008).

Por otra parte, al unir dichas palabras surge el término de “desarrollo local”,
el cual acorde a Malz, (2002) en Camelo Avedoy & Ceballos Chavez, (2012) el
desarrollo local se caracteriza por ser un proceso que tiene como objetivos: a)
valorizar los recursos humanos, fisicos y materiales; b) dinamizar a los actores
locales (agentes econdmicos, sociales e institucionales) y ¢) movilizar y coordinar
adichos agentes alrededor de una estrategia de desarrollo consensuada. En el caso
de Tomatlan es un municipio que tiene la necesidad de ajustar una diversidad
de variables para poder lograr la aplicacién de dicho concepto a través de uso
de sus recursos naturales, culturales, humanos ademas de contar con una buena
ubicacion, paralacual laactividad conocida como turismo puede intervenir como
alternativa paralamejorade la situacion académica, social y delacalidad devida

El turismo de acuerdo con Coria, (2007) no es una actividad simple, sino que
es un fendmeno social complejo, que comprende un conjunto de manifestacio-
nes sociales y econémicas de naturaleza singular, es decir, en la actividad turis-
tica se puede tomar en cuenta ala sociedad, a las diversas ingtituciones, las ideas
ambientales, a gobierno y a diversos actores que pueden dar paso a desarrollo
de la actividad turistica. Por consiguiente, insertar €l turismo como elemento de
estudio y préctica en las instituciones de educacion superior generaria una mejor
participacion ciudadanaatravés de la generacion de ideas de como aprovechar los
recursos endogenos y aplicar los conocimientos que permitan crear un desarrollo
local enddgeno.

En resumen se puede observar que € binomio compuesto por la educacion
y €l turismo puede funcionar adecuadamente, pero con €llo hay que erradicar la
manera de pensar que en la mayoria de los casos se aplica en la reptblica mexi-
cana, que es copiar |o que estan haciendo otros paises, en lugar de adaptarlo alas
necesidades del pais y, tomar en cuenta lo que esta ocurriendo en laregion de la
Costa Norte de Jalisco y el sur del estado de Nayarit con la creacion de comuni-
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dades de practica (CP), que Wenger, (2001) en Espinoza Sanchez, et al., (2012)
consideran como:

Una comunidad de préctica CP es un grupo de personas que comparten una preocupacion,
un conjunto de problemas o interés comtn acerca de un tema, y que profundizan su cono-

cimiento y pericia en esta area a través de una interaccion continuada”.

Complementando a dicho término Martin P., (2003) dice que las comunidades
de préctica son grupos de personas que participan en un sistema de aprendizaje
social, compartiendo enfoques, problemas, aspiraciones, situaciones y necesida-
des sobre temas establecidos, reflexionando sobre cuestiones comunes y nuevos
procesos para darles solucién, ademés de adquirir y producir aprendizaje incor-
porando el conocimiento como parte integral de sus actividades e interacciones
cotidianas.

Lo anterior implica entonces, pensar que dentro de este concepto esta involu-
cradala educacion y el turismo ya que por una parte las comunidades de préctica
se apoyan de la participacion comunitaria para resolver problemas y a mismo
tiempo generan un autoconocimiento mutuo basado en las experiencias que per-
mite crecer en conjunto y evitar un rezago en el conocimiento de alguno de sus
integrantes que pueda generar una anomalia en su funcionamiento, para ello Espi-
noza Sanchez, et al., (2012), menciona que:

Las CP son células inherentes al proceso de desarrollo local comunitario, ya que éstas
muestran un interés'y compromiso colectivo para buscar soluciones de manera grupal por
una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun acerca del desarrollo
turistico y, por tanto, profundizan su conocimiento y pericia en esta area a través de una
interaccion continuada.

En consecuencia, laeducacion aunando el turismo como actividad econdmica

y las comunidades de practica Delors, (1994) menciona que la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso
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de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser,
S esto se enfoca a los programas de estudio, los pilares pueden ser los ges que
guien el modo de ensefiar €l turismo dentro de las aulas de estudio ya que €l pilar,
“aprender a conocer”, permite conocer el medio que esta rodeando a la poblacion
con el fin de vivir con dignidad, desarrollar las capacidades de cada individuo per-
sonal y profesionalmente y comunicarse con los demas, el segundo pilar, “apren-
der a hacer”, influye directamente en el problema ya mencionado con la situacion
del modo de ensefiar en las aulasy los problemas que esta situacion esté causando
en el territorio caso Tomatlan, ya que estd enfocado en como ensefiar al alumno a
poner en préactica sus conocimientosy, al mismo tiempo, cdmo adaptarla ensefian-
za al futuro mercado de trabajo, cuya evolucion no es totalmente previsible y la
blisqueda de una mejor calidad de vida basado en un desarrollo social y personal.

Por consiguiente, el pilar “aprender a vivir juntos”, puede fungir como la base
de ensefianza para la creacion de las comunidades de préctica desde |as escuel as,
porque puede socorrer ala creacion de ideas y de pensamientos con contexto de
igualdad formulando objetivos y proyectos comunesy a mismo tiempo dar lugar
a una cooperacion mas serena 'y equitativa. Por ultimo, el pilar “aprender a ser”
lograria la visién correcta de la educacion para contribuir un desarrollo local y
personal de cada persona, tomando en cuenta el cuerpoy mente, inteligencia, sen-
sibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, espiritualidad y sobre todo
laidentidad cultural.

Delamismamanera, |os conocimientos generados en | as estancias educativas
tomando en cuenta los cuatro pilares, a ser llevados alos hogares'y ser compar-
tidos a las familiar entre ellos los jovenes y adultos mayores que no tuvieron la
oportunidad de culminar o si quierade iniciar sus estudios, disminuirian el rezago
educativo, social y de conocimientos, y esto a mismo tiempo facilitaria la crea-
cion de las CP, mismas que con la cooperacion de la poblacion pueden generar
acciones para dar solucion alas necesidades que actual mente se tienen dentro del
municipio.
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Metodol ogia

La metodologia aplicada se estructur6 a través de dos matrices (ver tabla 1 y 2)
gue permiten conocer los agentes principales, las dimensiones, y las variables
clave, cuyo enfoque es cuantitativo, ademas de la herramienta de observacién par-
ticipante, asi como las condiciones sociales y de desarrollo dentro de la cabecera
de Tomatlan, se disefi6 y aplicd un cuestionario para identificar la situacion actual
de la poblacion con relacion a las acciones que esta realizando el gobierno con
respecto alaeducacion, €l turismoy el desarrollo local.

Tabla 1. Matriz metodol égica

Paradigma Método Enfoque Técnicas Objeto de estudio Dimension Precursores
Espinozaet al.
Cuestionarios Desarrallo local X 2010;
Investiga- Explicativo Encuestas enddgeno sustenta- g;n:zle_ Sampieri 2003;
cién cuanti- | Descriptivo Sociologico | Observacion doenel turismoy préctica Palafox 2008;
tativa interpretativo participante laeducacion. Caso (CP) Glaser B.y
Trabajo en situ | Tomatlan, Jalisco Strauss A. 1967;
Glaser 1992

Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza, (2010).

Tabla 2. Operacionalizacion del objeto de estudio

Unidad de andlisis Agente Dimension Variable Indicador
Desarrollo local
Calidad de vida
Estilo de vida
Transparencia

Obras publicas

Servicios publicos

Gobi err.10 y Desempefio Gubernamental | Politica publica
Comunidad de Tomatlan poblacién CP
local Toma de decisiones

Involucramiento

Desempefio econémico

» Docencia
Educacion —
Cuerpo estudiantil
Turismo Vocacion turistica

Fuente: Elaboracion propia en base a Espinoza, (2010).
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El método utilizado en la investigacion es el descriptivo-interpretativo, el
cual permitio el establecimiento de las caracteristicas y realidad del objeto de
investigacion (OI), que fue fundamentado tedricamente mediante la descripcion
de las condiciones o hechos basados en diversos tedricos y los resultados de los
instrumentos aplicados, en consecuencia Sampieri, (1997) establece que las in-
vestigaciones descriptivas miden y evaltan los diversos aspectos, dimensiones o
componentes real es del fendbmeno ainvestigar, ademas de hacer uso de instrumen-
tos para dicho efecto; el segundo método es el explicativo ya que estan dirigidos
aresponder a las causas de los eventos fisicos o sociales, es decir, su interés se
centraen explicar por qué ocurre un fendmeno y, en qué condiciones se da éste, 0
por qué dos 0 més variables estan relacionadas.

El cuestionario fue estructurado para cumplir con el OI, tomando como base
lo estipulado por Sampieri, (1997) que expone el método para el disefio de un
cuestionario basado en cinco pasos: 1°.) Enumerar las variables que se pretende
medir, 2°.) Revisar su definicion conceptual y comprender su significado, 3°.) Re-
visar como han sido definidas las variables, 4°.) Elegir un instrumento fundamen-
tado en investigaciones realizadas, y 5°.) Compararlos y adaptarlos al contexto de
lainvestigacion, por lo que, paralaelaboracién de los mismos se tomo de base €
paradigmay el método utilizado por Espinoza, €t. al., (2010) en su investigacion
Un trinomio perfecto basado en: turismo, desarrollo sustentabley calidad de vida
para el desarrollo comunitario de Chacala Nayarit, México, en donde se aplicé
un cuestionario para obtener resultados que sustentaran la hipétesis de dichain-
vestigacion.

Para que lainformacion recogida através de la aplicacion del cuestionario, se
determiné aplicar dicho instrumento a la poblacion de la cabecera del municipio
de Tomatlan que fuera mayor a 18 afios, a través de un muestreo probabilistico,
€l cua permitié que todos los habitantes tuvieran la misma posibilidad de ser se-
leccionado parala muestra através del método aleatorio simple sin reemplazo, ya
gue cada persona fue elegida una sola vez.

La muestra total se obtuvo mediante la formula de universos infinitos dando
un total de 34 personas.

UN BINOMIO PERFECTO: DESARROLLO LOCAL ENDOGENO SUSTENTADO EN EL TURISMO 25 1



Resultados

De las 34 personas encuestadas residen en el municipio de Tomatlan, y de las
mismas, 23% cuentan entre 26 y 35 aflos y 23% entre 36 y 45 afios de edad, resal-
tando que los rangos de edad refleja la seriedad de las respuestas de las personas

encuestadas.
De las 34 personas, el 69% fueron del sexo masculino y el resto del fe-

menino.

Figura 1. Edad de personas encuestadas

Figura 2. Sexo de personas encuestadas
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De acuerdo a la figura 3 se muestra que el 73% de las personas consideran
gue el desempefio de los profesores dentro de las escuelas es regular, seguido de
un 15% que consideran que su desempefio es malo y el resto bueno, es necesario
resaltar, que los profesores son parte primordial del aprendizaje del estudiante.

Figura 3. ¢Como considera el desempefio de los profesores en |as escuelas?

La pregunta que representa la figura 4 esta relacionada con la anterior, ya
gue demuestra que ademas de que el desempefio de los profesores no es bueno, la
manera de ensefiar dentro de | as instituciones no es la adecuada representado con
un 73% de negatividad, por lo que se puede provocar la bisqueda de una mejor
educacion.

Figura 4. ¢Cree usted que la manera de ensefiar en la escuela se da
de lamanera correcta para mejor el desempefio de los estudiantes?
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Aunado a lo anterior, el 92% de las personas encuestadas sefialan que la edu-
cacion de una persona debe iniciar desde el hogar e irse moldeando con las expe-
riencias y aprendizajes de las demas areas, por otra parte el 8% restante establece
que la educacion debe iniciar en las escuelas; siendo éstos de importancia, ya que
para poder pensar en un desarrollo, hay que tener en cuenta que se debe iniciar
desde aspectos micro como el hogar y éstos verse reflejados en aspectos macro
como las escuelas, los trabgjos o inclusive en el municipio, ademas que las ense-
flanzas que se obtengan en las &reas bési cas como las escuel as o |os hogares, seran
labase que rijael comportamiento y laforma de pensar de un individuo.

Acordealo anterior, € 100% de |os encuestados, consideran que laeducacion
debe de ser mutua entre integrantes de lafamilia, esto ayuda al crecimiento equi-
librado de la poblacidn, y evita un rezago educativo, sin embargo debido a mal
desempefio de las escuelas y profesores, este proceso es tardado y en ocasiones
sumamente dificil; dichos resultados, son importantes para la indagacion, ya que
esimportante saber que paralacreacién de comunidades de préctica esimportante
generar un conocimiento mutuo.

Figura 5. ¢Dénde considera que debe iniciar la educacion de una persona?

La razoén por la que los estudiantes suelen abandonar sus estudios, en un
73% considera que la razon es por pérdida de interés en los estudios, el 15%
por busqueda de trabajo y el 12% restante por falta de recursos; €stos tienen
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correlacion con los aspectos migratorios en busca de una mejor educacion y
oportunidades de trabajo que se estan dando en el municipio.

Figura 6. ¢Cudl cree que sealarazon por la que los jovenes abandonan |os estudios?

La figura 7, representa que el 15% de los encuestados consideran que los
jovenes estan perdiendo identidad y el 85% dicen que no la estan perdiendo,
sin embargo, solo la conservan los jévenes que llegan a permanecer en el mu-
nicipio, los cuales son muy pocos.

Figura 7. ¢Cree usted que los jovenes estan perdiendo laidentidad cultural ?
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La figura 8 con respecto a cudles seran los beneficios que traerd la implemen-
tacion de un modulo universitario, los resultados son que el 38% consideran que la
implementacion de médulo del Centro Universitario dela Costade la Universidad
de Guadalgjara en conjunto con la carrera de turismo y administracion, ayudara
amejorar la educacion y la calidad de los profesores en el municipio, ademas el
62% sefialan que aunado a esto, este centro de ensefianza universitaria servira
para mejorar la capacitacion de la poblacién con respecto ala actividad turistica,
disminuyendo los indices de migracion.

Figura 8. ;§Qué beneficios traera la implementacion del médulo del CUC
con su oferta de la Licenciatura en Turismo?

Continuando con los aspectos turisticos, el 73% considera que la actividad
turistica es regular, el 15% dice que es malay el 12% restante que es buena; los en-
cuestados afiadian que la actividad turistica del municipio se ve reflejada primor-
dialmente en las playas, pero, en las |ocalidades se podia observar solo turismo de
paso. No obstante, el 100% suponen que introducir el turismo en las escuelas de
nivel medio superior y el apoyo del médulo del CUC ayudariaamejorar |a capaci-
tacion parallevar acabo la actividad turistica, ademés sefialan que dichaactividad
ayudaria a mejorar la calidad de los servicios publicos, asi como la infraestructura,
ya que el 38% establece que es mala para la actividad y el 68% restante dice que
esregular, yaque algunas carreteras, servicios, sitiosy establecimientos, no deben
ser adecuados antes de |levar a cabo €l turismo.
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Figura 9. ¢Como considera que sea la actividad turistica en el municipio de Tomatlan?

La poblacion encuestada en un total de 81% considera que el turismo puede
generar mayor cantidad de empleo en todo el municipio y 19% restante no, ya que
consideran que el turismo puede ser una actividad potencial que puede ayudar ala
poblacién de forma social y econdmicaalacual estan dispuestos a apostar.

Figura 10. ¢Cree usted que el turismo puede dar mayores
oportunidades de trabajo en el municipio?

Sin embargo, la pregunta de la figura 11, refleja una contradiccion al in-
terés de la gente por el turismo, ya que el 69% piensa que la poblacion esta
mal preparada para llevar a cabo la actividad turistica y el 31% restante dice
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lo contrario, resaltando que a pesar de sus respuestas, estarian dispuestos a
capacitarse.

Figura 11. ;Cémo considerala poblacién para ofrecer la actividad turistica?

La implementacion del turismo como actividad econdémica del municipio de
Tomatlan por parte de la poblacion existe una amplia vision partiendo de ser pro-
motora para la incursion de mejoria en la calidad de servicios publicos, debido a
gue la infraestructura actual con la que cuentan es de una caracteristica regular,
por otra parte, se menciona que €l introducir €l turismo en las escuelas, principal -
mente de educacion superior puede llevar ala poblacion a estar mas capacitada.

Con relacion al desempefio gubernamental, donde el 77% que son insuficien-
tes, el 15% sefiala que son inadecuados y el 15% restante que los recursos son
suficientes.

Los encuestados enfocan a los recursos a tres aéreas principalmente con
un 77% a educacion, un 15% a servicios publicos y con un 8% agricultura y
ganaderia, esto llevaaver que laeducacion esfactor clave del desarrollo local.
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Figura 12. Considera que |os recursos que implementa el gobierno en e municipio

Figura 13. ¢En qué area cree que el gobierno deberia enfocar mayormente
los recursos paralograr un desarrollo en € municipio?

Figura 14. ¢En qué aspectos considera que las politicas publicas pueden
afectar el desarrollo de laactividad turistica u otra actividad?
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Relacionado con lo anterior el 61% de los encuestados creen que las politi-
cas publicas deben de mejorar en aspectos de mala toma de decisiones, el 23%
en la falta de acciones, el 8% en temas de burocracia y el porcentaje restante
en lafaltadevision.

Figura 15. ;En qué aspectos cree que deberia mejorar las politicas publicas
que tiene el gobierno en Tomatlan?

Finalmente, en la cuestion mostrada en la figura 16 el 66% de las perso-
nas participantes en el cuestionario afirman que los responsables de llevar al
municipio a un desarrollo y una mejora en la calidad de vida es € conjunto
conformado por el gobierno, los pabladoresy las escuelas.

Figura 16. ¢Quién o quienes cree usted que deberian ser |0s responsables
paraimpulsar un desarrollo en el municipio?
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Discusion de algunos resultados

El desarrollo de la poblacion de las comunidades rurales, esy seguird siendo una
deuda pendiente que tiene €l estado mexicano, que a pesar de hacer esfuerzos
para que éste se logre, sigue existiendo deficiencias en los diferentes eslabones
gue componen el proceso, que inicia desde la planeacion de la ensefianza hasta su
implementacion, esto genera ciertos desconciertos en las poblaciones locales, 1o
que requiere (Delors, 2006; Espinoza, €t. al., 2012) una revision al disefio de la
politica publica para que dicha educacion llegue a todos los espacios donde coha-
bitan las comunidades de mexicanos como es el caso de Tomatlan, que esta avida
de un ensuefio de desarrollo personal y que éste llegue a cristalizarse en un espacio
profesional, generando asi unamejor calidad de vida con el logro de aspiraciones
através de las oportunidades que ali se generen.

El binomio construido por laeducacién y €l turismo puede ser un elemento a
considerar en el desarrollo local, yaque este constructo puede engendrar en si mis-
mo sinergias contagiosas que pueden (Espinoza Sanchez, et al., 2012); (Anibal,
2007); (Lopez & Gonzalez, 2005) impactar de manera positiva en el territorio de
Tomatlan, ya que la falta de empleo, y diversificacion de oportunidades que orien-
ten diferentes aspectos del desarrollo, como larecreacion, la cultura, las lenguas,
la diversidad, entre otras generan en la poblacién monotonias y desesperanzas,
que fomentan lamigracién y por ende la desintegracion familiar, sin embargo la
educacion orientada hacia una préctica turistica bien planificada puede generar
ventajas comparativas.

Por otra parte, los actores locales, el gobierno, la academia, las ONG’s en-
tre otros sirven como apuntaladores del desarrollo local (Espinoza, et. al., 2012;
Salido, 2012; Amiguinho, 2011; Puente 2009) siempre y cuando éstos tengan un
objetivo claro que les permita generar las estructuras organicas requeridas para
gue se acompafie a las acciones enfocadas a dicho desarrollo, que puede ser €l
turistico, pero con una poblacién tomatlense formada para promover, potenciar y,
administrar los recursos valorados para ser aprovechados por la praxis turistica,
es decir, los 68 kms de litoral de ensuefio, asi como su vaso lacustre artificial de
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Caj6n de Pefias, y esto sustentado en una préactica agropecuaria que de sustento a
través de centros de valor agregado a dicha produccion para el desarrollo de las
actividades terciarias.

Algunas Conclusiones

Se concluye que la educacién ademas de ser una herramienta sumamente impor-
tante para la generacion de un desarrollo, ésta debe ser impartida por docentes
capacitados, con experienciaen el ramo y materiaaimpartir, seleccionados por un
proceso riguroso que valore sus actitudes, su manera de ensefiar y sobre todo sus
conocimientos, puesto que si se ignora este tipo de procesos puede desencadenar
una serie de problemas que pueden llegar afectar a la poblacion y el desarrollo
local de un espacio, tal y como sucede en el municipio de Tomatlan, en donde sus
principales problemas inician desde la educacion impartida en las instituciones
académicas, ya que los maestros no estan capacitados paraello o inclusive no tie-
nen la preparacion adecuada para impartir clases, provocando un mal desempefio
delosaumnosy un desinterés que llevaa abandono delos estudiosy en su mayor
caso a abandono de sus hogares a otros lugares con mejores oportunidades.

Por otra parte, se comprendio que la buena educacién seiniciaen los hogares,
inculcando a los nifios y jovenes todos los aspectos que engloban la identidad
cultural, asi como incitarlos a no dejar sus estudios y aplicar los conocimientos
obtenidos a lo largo de su recorrido académico dentro del municipio, para asi
aprovechar 10s recursos existentes en éste.

Todo ello apoyado de una educacion bien sistematizada que apoye el pensa-
miento de los estudiantes hacia el desarrollo de dicho espacio y a mismo tiempo
tomando en cuentalagestion de la apertura del modulo universitario perteneciente
a Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadagjara, que ac-
tualmente ya se encuentra ofertando la Licenciaturas de Administracion y Turis-
mo, dentro de los logros que se proyectan con su implementacion es mejorar 1os
problemas de migracion y educacion, asi como tener personal con habilidades y
conocimientos capaz de desarrollarse en las nuevas actividades que se estan pre-
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sentando en este espacio rural, como lo es el turismo con el fin que dicha actividad
se practique acorde a una buena planificacion y sustentabilidad aprovechando los
recursos naturales, culturales e histéricos sustentdndose en la participacion de la
gente tomatlenses en conjunto con |os diversos actores que coadyuven a desarro-
llolocal y lamejoradelacalidad de vida, ya que los tomatlenses esperan ver en e
turismo un ctimulo de beneficios que requiere la poblacion del municipio.
Paraello esfundamental pensar en la creacién de comunidades de préctica, la
cual se puede lograr debido a la buena integracion y relacion que existe entre los
habitantes delmunicipio, éstas pueden facilitar el trabajo en conjunto, con el fin
de buscar soluciones a los problemas planteados basandose en una participacion
ciudadana, ademas de que estas comunidades, pueden apoyar a gobierno en sus
funcionesy exigir el buen aprovechamiento de los recursos parael municipioy el
riguroso control de los mismos, generando asi un ambiente de confianza y trabajo
en equipo entre gobierno en pro del municipio.
Afiadiendo alo anterior, € médulo del CUC en conjunto de las comunidades
de practica y la actividad turistica tienen como finalidad pilotar a la poblacion a
un desarrollo local con visiones a un crecimiento econdmico, social y ambiental,
ademas de generar nuevos ambientes académicos y nuevos empleos que reduzcan
los indices migratorios y de rezago educativo, igualmente, llevar de la mano en
dicho crecimiento ala poblacion adultay fomentar su participacion en actividades
dentro del ramo turistico paraevitar que se pierdan las variables que conforman la
identidad cultural de Tomatlan.
Deacuerdo alainvestigacion y punto de vista, las recomendaciones sugeridas
serian las siguientes:
e Llevar un proceso de auditoria en las escuelas del municipio, con el fin de
medir el rendimiento y métodos de ensefianza.
» Elegir a persona docente por medio de un proceso de seleccion tomando en
cuenta su capacitacion, experienciay conocimientos.
* Introducir mayor cantidad de médulos o actividades culturales, histéricas y
de civismo en las escuel as de educacion basica, y a mismo tiempo introducir
alturismo como base de estudio en escuel as de educacion avanzada.
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e Llevar a cabo cursos de capacitaciéon constante con referencia al aprove-
chamiento de los recursos y la obtencion de un desarrollo local y turistico,
asi como los beneficios de ello, para profesores y alumnado y poblacion en
general.

e Apoyar en todos los aspectos la implementacién del modulo del CUC para
ponerlo en marcha en tiempo y forma.

e Crear comunidades de practica para fortalecer |a participacion ciudadana y
agilizar la gestion de soluciones de problemas y mejoras ala comunidad.

e Quelapoblacion seinvolucre en la cultura politica, para conocer sobre ella.

e Solicitar un control riguroso de los recursos que el gobierno debe implemen-
tar en el municipio.

e Llevar a cabo la actividad turistica, no so6lo pensando en el turismo conven-
cional, sino también en los diversos tipos de turismo que se puede realizar en
el municipio.

e Redlizar una planeacion territorial, y municipal para aprovechar de forma
adecuada | os recursos para desarrollar un turismo sustentable.

Finalmente, la importancia de la indagacion, radica en la busqueda de un de-
sarrollo local endégeno, mediante la participacién de la poblacion y la conserva-
cion de laidentidad cultural, tomando de base |a educacion impartida desde los
hogaresy lasescuelas, y € desarrollo de laactividad turistica planeada que busgque
un equilibrio sustentable, para generar beneficios de indole econémico, social y
ambiental en beneficio de la comunidad y el municipio en general.

La investigacion se basod en un paradigma cuantitativo, donde se utilizaron
tres tipos de técnicas para la obtencién informacion y sustentarla, la primera de
ellas fue el trabajo in situ, la segunda la observacion participante y por ltimo la
aplicacion de cuestionarios, tomando como muestra 66 personas, sin embargo,
debido a los recursos y el factor tiempo, solo se aplicaron 34 encuestas, las cuales
se apoyaron de datos exploratorios, por 10 que estainvestigacién puede ser labase
parallevar a cabo otras, de lamisma o de distinta indole.
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