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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una diferencia notable entre los hombres y mujeres es el trabajo, por lo cual, la sociedad ocasiona
que realicen actividades diferentes, la mayoria de los casos para el género femenino es en el ambito
familiar, de esta forma se limita su ingreso al mercado laboral. Esta desigualdad, produce
inconvenientes en las mujeres, porque socioculturalmente el hombre es considerado el jefe de la
familia mientras que la mujer solo es la base de esta. En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo el

empoderamiento de la mujer emprendedora no esta siendo reconocida y aceptada en su totalidad.

En pleno siglo XXI, las mujeres atn siguen teniendo problemas en ser consideradas iguales ante
los hombres en el campo laboral, con problematicas en conseguir puestos de trabajo, no
percibiendo los mismos sueldos en comparacion con el género masculino. El 43.5% de las mujeres
de 14 anos y mas forman parte de la poblaciéon econdmicamente activa (PEA) en el pais, de las
cuales, 91.9% combina sus actividades extradomésticas (trabajo y estudio) con quehaceres
domésticos, situacion que resulta contrastante con la de los varones, entre los cuales 54.5% cumple

con esta condicion (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo [ENOE], 2012).

Al no tener trabajo las mujeres tienen la necesidad de buscar alternativas, una de ellas es entrar al
mercado del emprendedurismo, sin embargo, los obstaculos siguen siendo los mismos, algunos de
ellos son: la carga de trabajo no remunerado (las mexicanas dedican 4 horas diarias mas al trabajo
no remunerado que los hombres); los tradicionales roles de género; y la carencia de politicas de
conciliacion entre trabajo y vida familiar (Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo

Econdémicos [OCDE], 2011).



Al emprender, es comln que tengan el negocio a su nombre pero no tengan el control sobre éste,
si no es el caso, mayormente no cuenta con los suficientes recursos econdémicos, no tiene
propiedades a su nombre, ademas son criticadas por descuidar a la familia, no son valoradas por
sus esfuerzos, al abrir un negocio no tipico de una mujer son juzgadas, pero aun asi ellas destinan
mas del 70% de sus ganancias a la comunidad y a su familia, en cuanto a los hombres ellos

designan entre 30 y 40% de sus recursos para dichos fines.

Las mujeres deben enfrentar los estereotipos impuestos por la sociedad, para ser reconocidas como

personas capaces de emprender cualquier negocio y ser valorizadas por su trabajo.

JUSTIFICACION

Una estadistica importante, desarrollada por el Global Entrepreneurship Monitor del Babson
College de Boston (2008), muestra que si se considera el porcentaje de la poblacion
economicamente activa que se dedica a emprender, varios paises de Latinoamérica se encuentran
en los primeros puestos del ranking mundial. Venezuela, México, Chile, Brasil y Argentina, se
ubican en el segundo, cuarto, octavo y noveno lugar, respectivamente, con el mas del 20% de la

poblacion activa dedicada a nuevos emprendimientos.

Sin embargo, cuando se evalua la tasa de éxito de estos proyectos luego de los primeros cuatro
afios, todos los paises de la region aparecen entre los tltimos puestos, con los peores resultados. A
nivel mundial las mujeres no cuentan con el suficiente apoyo para que les sea facil emprender. El
empoderamiento de la mujer emprendedora es complicado desde un punto de vista econdémico,
esto conlleva a la renuencia de emprender y buscar una independencia econdémica. En México las

mujeres representan solo el 16% del sector empresarial.



De las mujeres ocupadas, el 23.5% trabajan por cuenta propia, 2.5% son empleadoras y 9.2% no
recibe remuneracion por su trabajo. Dos de cada tres mujeres ocupadas (62.5%) son subordinadas
y remuneradas. (Instituto Nacional de las Mujeres [[INMUJERES],2017). Por eso, es importante
investigar cuales son los factores que impiden el empoderamiento de la mujer, conocer las
variables que obstaculizan su desarrollo econémico, empresarial y social, como podrian ser las
econdmicas, educativas y sociales. La situacion econdmica actual es dificil, un claro ejemplo es la
remuneracion de los empleos, de acuerdo con el Banco Mundial, las mujeres ganan menos que los

hombres.

En la mayoria de los paises, las mujeres en promedio ganan so6lo entre el 60 y el 75 % del salario
de los hombres, por lo cual, se debe buscar soluciones ante estas diferencias, en cuanto a una mujer,
las posibilidades de sobresalir son inferiores a un hombre, por eso el emprendimiento debe ser una
fuente de generacion de recursos para el género femenino porque una mujer tiene el poder y las
mismas capacidades que un hombre, puede contribuir al bienestar familiar y al desarrollo social.

Akhtar (1992) argumenta que:

“El empoderamiento de las mujeres llevaria a la liberacion de los
hombres de los sistemas de valores falsos y de las ideologias de
opresion. Llevaria a una situacion en la que cada uno sea mds
integro, prescindiendo del género y utilizando al maximo su
potencial en la construccion de una sociedad mds humana para
todos”.

La mujer debe tener control en sus decisiones, los mismos tratos, iguales posibilidades trabajar y
emprender, como es el caso de Finlandia, pais que ocupa el primer lugar en el mundo en igualdad
entre hombres y mujeres en el mercado laboral. En comparacion con México, el cual ocupa el

lugar 83 de 135 segtn el reporte de Brecha de Género del World Economic Forum (WEF, 2013).
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Este trabajo pretende contribuir con informacion para las mujeres, entender que son capaces de
realizar cualquier propdsito que se propongan, sin importar las dificultades que se presenten en el

camino, porque una mujer tiene el mismo potencial que el hombre.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que motiva el empoderamiento de la mujer emprendedora.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Describir las causas por las cuales las mujeres deciden emprender.
e Analizar los factores que limitan a la mujer al emprender.

e Proponer recomendaciones para el empoderamiento de la mujer emprendedora.

HIPOTESIS

La mujer emprendedora emprende por necesidad, para poder solventar sus gatos financieros.

11



CAPITULO 1. MARCO TEORICO
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1.1 INTRODUCCION

Este primer capitulo permite entender la teoria de la investigacion y comprender los conceptos
utilizados en el trabajo. El presente marco tedrico se explica los términos necesarios para la
comprension de la investigacion. En primer lugar, se explica el tema del emprendedor, desde su
originen hasta la época actual; seguidamente del espiritu emprendedor e institucionalismo, donde
se hace referencias a las aptitudes de estas personas en especifico; posteriormente el
emprendedurismo desde la perspectiva social, este contenido se enfoca en el bien comun, en busca
de una mejora y cambio social; después la teoria de roles, se explica cual es el papel del hombre y
la mujer en la sociedad; seguidamente se presenta a la mujer emprendedora y; finalmente los

obstaculos y limitaciones de esta en el mercado laboral y personal.

De modo que, con los anteriores conceptos se tenga un mayor entendimiento, lo cual, es de suma

importancia para la interpretacion, conclusiones y recomendaciones del proyecto.

1.2 EL EMPRENDEDOR

El término de emprendedor es muy popular en la época actual, sin embargo, no hay una definicion
general, ya que es usada por diferentes 4reas de conocimientos, por ejemplo, la economia,
psicologia, sociologias, entre otros. La palabra emprendedor se us6 por primera vez en el siglo

XVII para referirse a la gente aventurera que realizaban caminos y puentes.

En el afio de 1755 el economista Francés Richard Cantillén acufi6 el concepto en un contexto
econdémico, defini6 al emprendedor como “agente economico que compra medios de produccion
a determinado precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo producto”. Se refiere a la capacidad
de un individuo de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar un objetivo, asi mismo, este

concepto se atribuy6 a aquellas personas que fueron innovadoras o agregan valor a un producto ya
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existente. Para ser emprendedor se debe tener actitud, aptitud, desarrollar nuevos retos y proyectos

e ir mas alla de lo comtn.

Schumpeter (1942), uno de los economistas mas importantes en el pensamiento de los teoricos del
emprendimiento utiliza el término emprendedor para referirse a aquellos individuos que con sus
acciones causan inestabilidades en los mercados de bienes y servicios. El autor define al
emprendedor como una persona dindmica y fuera de lo comln, que promueve nuevas
combinaciones o innovaciones de medios de producciéon y por lo tanto incluye a individuos

dependientes o empleados de una empresa, asi como a hombres de negocios que crean empresas.

Gerber (1996), dice que “el emprendedor es un innovador, un estratega, creador de nuevos métodos
para penetrar o desarrollar nuevos mercados; tiene personalidad creativa, siempre desafiando lo

desconocido, transformando posibilidades en oportunidades”.

Lezana y Tonelli (1998) expresan que:

Los emprendedores son personas que persigue el beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como
individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de
negocios, montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos,
para extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio
incierto.

Para emprender, es necesario identificar una oportunidad de negocio, encontrar la forma de
aprovecharla, formar un equipo adecuado y obtener los recursos necesarios. Para moldear esta
oportunidad el individuo debe ser creativo al visualizar un nuevo producto, nuevo mercado o un
nuevo canal de distribucion para un producto antiguo. Obtener los recursos para la empresa, que
usualmente son de fuentes externas, requiere de fuertes habilidades para comunicar el potencial de

la oportunidad a aquellos que poseen los recursos.
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Construir el equipo y unirlo a los recursos requiere de habilidades de liderazgo de parte del
emprendedor. Finalmente, en el centro de todo el proceso estd el plan de negocios: el modelo
conceptual de produccion, marketing, distribucion, recursos humanos, alianzas, financiamiento y

otros requisitos para iniciar la empresa (Cale, 2002).

Desde el punto de vista de John Kao (1989) un emprendedor es una persona con las siguientes

caracteristicas:

e Compromiso total, determinacidn, y perseverancia.
e (apacidad para alcanzar metas.

e Orientacion a las metas y oportunidades.
e Iniciativa y responsabilidad.

e Persistencia en la solucidon de problemas.
e Realismo.

e Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

e Busqueda de retroalimentacion.

e Toma de riesgos calculados.

e Baja necesidad de estatus y poder.

e Integridad y confiabilidad.

o Tolerancia al cambio.

Por otro lado, Agami (2016) menciona que para ser un emprendedor exitoso se debe tener las

siguientes conductas:
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Pasion. Los emprendedores se entregan a su actividad en cuerpo y alma para lograr las
metas y objetivos trazados. La pasion es un componente esencial que orienta otras

conductas y hace sobrevivir al sacrificio que requiere la empresa.

Vision. Para alcanzar el éxito, cada emprendedor necesita un plan y la visualizacion de los
objetivos finales. El trabajo comienza definiendo los pasos estratégicos que lo llevaran a
alcanzar los resultados. Ademas, a partir del establecimiento de las metas se gana una

perspectiva mas clara de cudles son las prioridades inmediatas y necesidades en el presente.

Capacidad de aprendizaje. Los emprendedores exitosos reconocen que estan aprendiendo
siempre y que pueden aprender de todos cada dia. No estar dispuesto a escuchar y aprender
es negarse muchas oportunidades. Esta caracteristica estd ligada a la capacidad de

adaptacion.

Buscar lograr resultados. Los emprendedores son personas practicas que creen que pueden
controlar su propio destino y que toman decisiones llevadas a la accion para lograr

objetivos en un plazo determinado.

Determinacion y coraje. Los emprendedores tienen que aceptar los problemas y tomar
oportunas y firmes decisiones para solucionarlos con eficacia. El emprendedor debe
anticiparse a las dificultades, y estar en la capacidad de identificar cuando algo esta mal

para corregirlo.
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Creatividad e innovacion. La creatividad es el proceso por medio del cual las ideas son
generadas, desarrolladas y transformadas en valor agregado. No es necesario inventar lo
que ya esta inventado, pero si identificar nuevas posibilidades de hacer las cosas y

garantizar diferenciacion.

Persistencia. Toda iniciativa debe ser persistente. Tratar una sola vez y darse por vencido
no es suficiente. Hay que dar un paso a la vez y buscar perfeccionarlo de manera creativa
y organizada si es que no ha dado los resultados esperados a la primera.

Sentido de oportunidad. El emprendedor identifica necesidades, problemas y tendencias de
las personas a su alrededor, y trata de concebir alternativas de satisfaccion o solucion,

segun sea el caso.

Trabajo en equipo. El liderazgo del emprendedor busca unificar ideas y lograr consensos
ante los problemas que se le presentan, haciendo que el grupo humano involucrado en el

emprendimiento funcione en armonia.

Autoestima. El emprendedor es optimista y seguro. De tener confianza en uno mismo y en
las propias habilidades y capacidades surge el poder magico de ser positivo y atraer el
éxito.

Asertividad. No dar rodeos e ir directo al grano para manifestar lo que se piensa, siente y
quiere sin lastimar a los demés es una caracteristica basica para poder alcanzar los objetivos

trazados.

17



e Organizacion. Establecer un cronograma de actividades que se programa con la capacidad

de recibir ajustes permanentes.

Los puntos anteriores indican las cualidades que debe tener un emprendedor, pero no solo eso es
importante, sino también la actitud que se tenga cuando se emprende, por lo cual se implementa

un nuevo término: el espiritu emprendedor.

Como senala Hahn (2005) existen cinco factores esenciales para que un emprendedor tenga éxito

en su negocio.

1. Identificar un mercado con necesidades no cubiertas y que sea atractivo desde el punto de

vista econémico (rentable) y que permita la entrada de una nueva compaiiia.

2. Rodearse del mejor equipo posible, que tenga experiencia, pero que a la vez aporte

entusiasmo juvenil.

3. Entrar en el mercado con el producto minimo (pero que sea viable), en el minimo plazo de

tiempo posible, manteniendo la calidad.

4. Hacer todo lo que sea necesario para que sobre todo los primeros clientes se sientan
satisfechos con los productos o servicios ofrecidos. No ahorrar ningtin esfuerzo para lograr

que cada uno de ellos se convierta en una referencia (es decir, que recomiende el negocio).

5. Escuchar y aprender de los clientes, de las experiencias técnicas y de la competencia.
Desarrollar sistemas de medicion que permitan medir los resultados, para utilizarlos para

crecer lo mas rapido posible, tanto como el mercado y el capital lo permitan.

18



1.3 ESPIRITU EMPRENDEDOR E INSTITUCIONALISMO

A partir de los afos noventa, se le da importancia al concepto de espiritu emprendedor, el cual es
trascendental para el crecimiento y desarrollo econdmico. No existe una definicién general para

este término, por lo cual, se exponen las siguientes definiciones:

Cole (1959) lo define como:

“La actividad llena de propositos (incluyendo una secuencia
integrada de decisiones) de un individuo o de un grupo de individuos
asociados, comprometidos a iniciar, mantener o agrandar una
unidad de negocios que se oriente a la obtencion de ganancias para

’

la produccion y distribucion de bienes economicos o de servicios”.

Por otro lado, Kirzner (1973) expresa que:

“El espiritu emprendedor es el resultado de alerta hacia las
oportunidades, basado en las diferencias de las percepciones
individuales, y explica que el valor del emprendedor esta en el
aprovechamiento de las oportunidades de beneficio sin explotar
procedentes de una mala asignacion de recursos”.

De acuerdo con las definiciones anterior se entiende que el espiritu emprendedor esta relacionado
con la iniciativa y a la accion, ya que las personas que tienen esto poseen la capacidad de innovar,
es decir, tienen la nocidon de probar y hacer cosas nuevas y diferentes. Estos emprendedores deben
tener la cualidad de desarrollar la capacidad de adaptacion al cambio, porque experimentan con

ideas propias y reaccionan con mayor apertura y flexibilidad.

El emprendedor que tenga ese espiritu y que cuente con estas caracteristicas debe saber lanzar
nuevos proyectos con autonomia, asumiendo riesgos con responsabilidad, intuicion, capacidad de

proyeccion al exterior y la capacidad de reaccionar y resolver problemas, ademas no sélo tiene que
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hacer esto para ¢l mismo, sino también para otros, teniendo la misma motivacion, responsabilidad,

innovacion, etc., es decir, que tenga el mismo espiritu.

Para tener un espiritu emprendedor es indispensable contar con los siguientes valores:

Personales

e (reatividad. Facilidad para imaginar ideas y proyectos nuevos; proponer soluciones

originales; y saber analizar e investigar.

e Autonomia. Funcionar sin necesidad de una supervision inmediata; elegir; y tomar

iniciativas y decisiones.

e Confianza en uno mismo. Percibirse de forma positiva; apostar por las propias aptitudes y

capacidades; y confiar en los propios recursos y posibilidades.

e Tenacidad. Dar prueba de constancia y firmeza en aquello que se emprende; e inscribir las

propias acciones en la idea de perseverancia y de llegada a término.

e Sentido de la responsabilidad. Tendencia a cumplir las obligaciones contraidas consigo

mismo y con el grupo.

e (apacidad de asumir riesgos. Prediccion al actuar con la decision ante situaciones que

requieren cierto grado de dificultad.
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Sociales

e Liderazgo. Implicar a los demas en la realizacion de proyectos e influir en los otros y contar

con sus cualidades personales, conocimientos y habilidades.

e Espiritu de equipo. Capacidad para trabajar en estrecha colaboracion con otros,

compartiendo objetivos y métodos de accion.

e Solidaridad. Aceptar y sentirse responsable de las elecciones del grupo u organizacion.

Lo anterior sirve para el beneficio propio del emprendedor, pero ademas es aplicable en el ambito

social.

1.4 EL EMPRENDEDURISMO DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL

El emprendimiento social tiene un espiritu solidario, creativo, preocupacion social, teniendo un
compromiso para crear un valor colectivo entre grupos de personas que busquen el bien comun.
Se puede definir al emprendedor social como una persona que trata de resolver un problema social

con un enfoque innovador a la vez que desarrolla una actividad emprendedora.

El emprendedor esta orientado a resolver los problemas sociales que existen en su entorno, tienden
a realizar su vision en términos morales, guiados por el deseo de justicia social mas que por el

dinero.

Dees (2011) reconoce que:

Muchos asocian el emprendimiento social exclusivamente a
organizaciones no lucrativas que ponen en marcha empresas con
fines lucrativos o ingresos salariales. Otros lo utilizan para
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describir a cualquiera que ponga en marcha una organizacion sin
fines lucrativos. Y hay quien lo utiliza para referirse a propietarios
de empresas que integran la responsabilidad social en sus
operaciones.

Un claro ejemplo de una organizacion social es la Fundacion Ashoka, es una fundacion sin animo
de lucro, independiente y aconfesional, y no depende de ningun 6rgano publico o privado. Fue
fundada en Estados Unidos en 1981, y en Espafia en 2005. Se ha erigido como la organizacion de
referencia en el campo del emprendimiento social y en la actualidad cuenta con una comunidad de

mas de 3.400 emprendedores sociales y 300 Escuelas Changemaker en todo el mundo.

Esta organizacion define a los emprendedores sociales como individuos con soluciones
innovadoras para los problemas sociales més acuciantes. Son ambiciosos y persistentes, abordando

las principales cuestiones sociales y ofreciendo nuevas ideas para un cambio a gran escala.

Mas que dejar las necesidades sociales a los gobiernos o al sector empresarial, los emprendedores
sociales identifican lo que no estd funcionando y resuelven el problema cambiando el sistema
extendiendo la solucion y persuadiendo a sociedades enteras para que avancen. A menudo parecen

estar poseidos por sus ideas, dedicando su vida a cambiar el sentido en su especialidad.

Este tipo de emprendedor presenta ideas que son sencillas para el usuario, comprensibles, éticas y
compromete un apoyo generalizado para maximizar la cantidad de personas que podran ponerse
en pie, aprovechar su idea y llevarla a la practica. En otras palabras, todos los destacados
emprendedores sociales son reclutadores de masas de promotores de cambios locales un modelo
que demuestra que los ciudadanos que canalizan su pasion hacia la accién pueden hacer casi

cualquier cosa.
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Los emprendedores sociales de esta organizacion poseen dos atributos sobresalientes: una idea
innovadora que produzca un cambio social especifico y una vision emprendedora para realizar sus
proyectos. Poseen la vision, la creatividad y la determinacion tradicionalmente asociada a los
emprendedores de negocios, pero su motivacion es la de generar un cambio social profundo y
duradero y no el beneficio econémico. En definitiva: no descansaran hasta que alcancen su

objetivo.

Esta fundacion selecciona a sus emprendedores sociales a través de un riguroso proceso de
seleccion en el que comprueba si cumplen los criterios de seleccion: Una idea innovadora,

creatividad, calidad emprendedora, impacto social y ética incuestionable.”

El proceso de emprendimiento social puede ser definido como la construccion, evaluacion y
persecucion de oportunidades para un cambio social (Roberts, 2005). La diferencia entre
emprendedores sociales y convencionales es que los primeros evalian y persiguen oportunidades
para un cambio social y los segundos para crear un negocio rentable, es decir, uno busca el bien

comun y el otro el lucro.

En México, el emprendimiento social muchas veces surge a partir de individuos que son parte de
las comunidades necesitadas y que se deciden a actuar por la ineficiente respuesta del gobierno.
Rhett Morris, director de Endeavor, un centro de emprendimiento de alto impacto destaco en el
(Redefining) Success in a Changing World que las limitaciones de los programas sociales
gubernamentales y la filantropia en América Latina han catalizado la participacién de los
emprendedores sociales para entregar servicios esenciales, asi la empresa social constituye una

pieza fundamental para disminuir problemas como la pobreza y el deterioro ambiental.

23



Success in a Changing World encontré que, dependiendo del pais y la demografia, el fendmeno
del emprendimiento social varia. En México, el estudio se realizoé a 91 emprendedores sociales,
revelando que en su mayoria son hombres 62% y 38% son mujeres, entre los 35 y 54 afios el 43%

y entre los 18 y 34 afos el 42%
Entre los principales agentes que apoyan al emprendimiento social se encuentran:

e Aceleradoras. Las cuales tienen el objetivo de favorecer el desarrollo y crecimiento de
empresas de reciente creacion (fase semilla o de arranque). (Roure, San José & Segurado,

2016).

e Incubadoras de empresas. Instituciones cuyo objetivo es el de promover la creacion de

empresas en su entorno (Valdés, 2015).

e Instituciones gubernamentales que apoyan al desarrollo econdmico y social.

e Inversionistas Angel, quienes proporcionan capital a una nueva empresa 0 negocio en sus

etapas iniciales.

e Startups. Es un término que ha cobrado popularidad en los ultimos afios, debido a que se

generan como empresas que crean nuevos productos o servicios bajo condiciones de gran

incertidumbre (Entrepreneur, 2017).
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1.5 LA TEORIA DE ROLES

Con el paso del tiempo se va transmitiendo valores a través de las costumbres, religion, cultura,
entre otros, con relacion al papel que debe asumir los diferentes géneros en la sociedad.
Comunmente la mujer dedicaba a la procreacion, al cuidado y bienestar de la familia, mientras que
el hombre era el encargado en garantizar la satisfaccion de las necesidades de la familia y su

subsistencia.

Con la manifestacion de las clases sociales, surge también la discriminacion de la mujer. Con el
desarrollo de la sociedad, cada sexo generd estereotipos, los cuales actualmente ain siguen
marcadas y son dificiles de romper. Donde la mujer es subyugada por el hombre, el cual tiene el

poder sobre esta.

AZ Manfred (1997) afirma "Hablar de mujer desde una perspectiva de género, es referirnos a una
historia de supeditacion que nace con la implantacion del patriarcado en las comunidades
primitivas y no ha dejado de ser asi en las comunidades contemporaneas". Asimismo, no solo la
mujer es la que resulta afectada, ya que el hombre es victima de las expectativas sociales, donde

se espera fortaleza, valentia, control emocional e independencia, entre otros.

Esta diferenciacion entre los sexos se conoce como rol de género, teniendo en cuenta el género
como una categoria en la que se agrupan los aspectos psicoldgicos, sociales y culturales de la
femineidad y masculinidad, y que es producto de un proceso historico de construccion social.
Reflexionando este concepto, se nota que el género va mas alla del sexo, dado que este se limita a
las caracteristicas bioldgicas y anatomicas, mientras que en el género se integran caracteristicas

economicas, sociales, politicas, juridicas y psicologicas, ademas de las sexuales.

Por lo tanto, se consideran tres elementos basicos con relacion al género:
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e Asignacion de género: Se da desde el momento del nacimiento por los drganos genitales.
e Identidad de género: Son los aspectos bioldgicos y psicoldgicos que se establecen desde
los primeros afios de vida.

e Rol de género: Conjunto de normas establecidas socialmente para cada sexo.

En la familia es donde se transmite los valores que rigen la sociedad, de esta manera el sistema de
diferenciacion de valores y normas entre ambos sexos, definiendo tanto la identidad como el rol
de género. Igualmente, la idea que se tiene sobre el papel de madre, padre, esposa o esposo, esta

condicionada en gran parte por la sociedad.

Segun P. Arés es muy complicado cambiar porque aun persisten influencias sociales muy
poderosas que son las generaciones precedentes, los medios de comunicacion y la propia sociedad,

que en ocasiones promueven nuevos valores y a la vez preservan los de la familia patriarcal.

En la cultura occidental la mayoria de los hombres suelen tener el trabajo fuera de su hogar
mientras que las mujeres se encargan de la casa y de los hijos. Lo anterior es un claro ejemplo de
un estereotipo de género, los cuales son un subtipo de los esteorotipos sociales en general. Se
pueden definir como creencias consensuadas sobre las diferentes caracteristicas de los hombres y

mujeres en la sociedad.

De igual forma en el campo laboral existen los roles y estereotipos de género. Los roles se basan
en las diferentes posiciones que ocupan hombres y mujeres en la division sexual del trabajo, y las
personas infieren que dichos roles reflejan atributos personales, propiedades inherentes o

disposiciones internas. Schein (2001) dice que "pensar en un gerente es pensar en un hombre", lo
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anterior es una de las barreras psicologicas mas importantes que enfrentan las mujeres para acceder

a cargos importantes dentro de una empresa.

Con la informacion previa, se produciria una incongruencia, o como sefiala Heilman (2001), una
percepcion de "falta de ajuste” entre los atributos estereotipicos adscritos a las mujeres y los
requerimientos de cargos desempefiados tradicionalmente por hombres, especialmente cargos de
direccion. Y esta percepcion de incongruencia incidiria en las expectativas de desempefio sobre
una persona y en la percepcion y valoracion de la informacion sobre ella en el trabajo, lo que

subyace a la toma de decisiones.

Entonces, una percepcion de desajuste puede crear una predisposicion negativa, lo que explicaria
que, al momento de seleccionar a un postulante para un cargo tipicamente masculino, se

recomiende mas a hombres que a mujeres, aunque ambos tengan idéntica preparacion profesional.

Anabel Gonzdlez, directora sénior de Practica Global de Comercio y Competitividad en el Grupo
del Banco Mundial, describi6 los esfuerzos que el Banco Mundial ha emprendido para impulsar el

empoderamiento econdomico de las mujeres a través de su nueva Estrategia de Género.

La estrategia se centra en cuatro objetivos clave: mejorar la salud, la educacion y la proteccion
social; eliminando las restricciones para mas y mejores empleos; eliminar las barreras a la
propiedad de las mujeres y el control sobre los activos; y mejorar las voces de las mujeres en la
participacion y la toma de decisiones. "La igualdad de género es clave para el logro de los objetivos
gemelos del Grupo del Banco Mundial: acabar con la pobreza extrema e impulsar la prosperidad

compartida de manera sostenible", declaro.
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Muchas personas sobre todo mujeres han ido cambiando su conducta, dejando atras los roles
tradicionales, sin embargo, aun tienes dificultades en el &mbito personal y profesional, debido a

los prejuicios de la sociedad.

1.6 LA MUJER EMPRENDEDORA

Cardenas (2009) argumenta “Existen emprendedoras de oportunidad y emprendedoras por
necesidad, asi al trabajar de cerca con organizaciones de mujeres emprendedoras, es usual

encontrar motivacion y compromiso con el desarrollo sustentable para mejorar la calidad de vida™.

Casarse y tener una familia era lo que una mujer queria en su vida, al paso de los afos, esto ha
pasado a segundo plano para una gran cantidad de mujeres. En la mayoria de los paises de
Latinoamérica, la posibilidad de las mujeres de optar por un trabajo remunerado se encuentra
limitada por la responsabilidad de compatibilizar el mundo publico con el privado, el trabajo

remunerado en el mercado y el no remunerado en la esfera privada.

La posibilidad de trabajo independiente y el potencial de los emprendimientos, ha sido planteada
desde distintos &mbitos como una oportunidad que les permite mayores posibilidades de manejo
del tiempo y a su vez generacion de ingresos propios. El emprendimiento es un fendmeno mundial
que le da importancia a la mujer en su contribucion a la generacion de ingresos y al desarrollo.

Marshall (1995) afirma que:

Frecuentemente las emprendedoras comienzan la actividad por el
deseo de poner en practica alguna idea innovadora, cubrir un nicho
de mercado o la necesidad de generar sus propios ingresos. En
algunos casos se deciden por esta alternativa ante la imposibilidad
de ascender en sus carreras laborales dentro de una organizacion o
encontrar un trabajo acorde con sus habilidades y contar ademas
con mayor flexibilidad horaria que les posibilite compatibilizar
trabajo y familia, asi como ganar mayor independencia.
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Gloria Bonder (2003) plantea:

Cada vez son mas las mujeres que buscan activamente acceder e
instalarse en el mercado de trabajo, tanto formal como informal,
como medio para paliar el deterioro de los ingresos familiares,
hacer frente a la crianza de sus hijos en los casos de las jefas de
hogar y, simultaneamente, satisfacer intereses y deseos de
desarrollo personal y social.

Por otro lado, Hiroshi Kuniyoshi (2017), Director General Adjunto de la Organizacién de
Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas dijo que el empoderamiento de las mujeres era
necesario para alcanzar el Objetivo 9 del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El objetivo
9 hace hincapié en el desarrollo industrial inclusivo y sostenible como la principal fuente de
generacion de ingresos y para un aumento rapido y sostenido de los niveles de vida. Para Kuniyoshi

(2017): “sin el compromiso de las mujeres, el desarrollo industrial no es sostenible”.

A mayor igualdad, mayor desarrollo, crecimiento, competitividad y empleo (Women’s
Entrepreneurial Venture Scope, 2013). Por ello, es fundamental la contribucion de la mujer como
productora, persona capaz de tomar decisiones y generadora de ingresos. De acuerdo con el GEM
Women Report, en el afio 2012, alrededor de 126 millones de mujeres estaban comenzando o
dirigiendo nuevos negocios en 67 economias del mundo. Ademas, unos 98 millones actuaban al

frente de negocios establecidos.

En este sentido, investigaciones lideradas por Ernst y Young (2014) ponen de manifiesto que existe
una correlacion estadistica significativa entre la igualdad de género y el nivel de desarrollo de un
pais. The National Foundation for Women Business Owners, mantiene que el porcentaje de

mujeres empresarias de un pais explica hasta el 19% del cambio en el PIB. A pesar de su
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importancia, las condiciones para alcanzar la igualdad de género en el mundo empresarial siguen

sin darse y sin capitalizarse el potencial que representan las mujeres emprendedoras y empresarias.

Pero no solo los indicadores econdmicos sino también los sociales, mejoran con la mayor presencia
de las mujeres en el trabajo productivo. De acuerdo con el World Development Report del Banco
Mundial, cuando las mujeres tienen ingresos la sociedad se beneficia en su totalidad a través de un
aumento de la inversion en la educacion y salud de los hijos, de la reduccion de la pobreza y la
desigualdad y del aumento de expectativas y aspiraciones para la siguiente generacion de las que

hoy son nifias y seran mujeres manana.

Con el paso de los afios las mujeres participan cada vez mas del mercado laboral. Los informes de
la CEPAL (2005-2007) muestran que la afluencia cada vez mayor de mujeres en el mercado de
trabajo en América Latina y el Caribe esta concentrada en trabajos precarios, mal remunerados y

de baja productividad.

Estudios recientes estiman que el 50% de las trabajadoras no agricolas de América Latina
pertenecen o pertenecian al sector informal, en comparacion con el 44% de los varones (Abramo
y Valenzuela, 2006) y que aln persisten significativas diferencias de participacion laboral entre
varones y mujeres en diferentes sectores de actividad, manteniéndose la segregacion de género en

ocupaciones de baja productividad.

En el Reino Unido entre los afios 1971 y 2000, las mujeres comprendian el 26% de los 3.2 millones
de autoempleados, se estim6 unas 3.7 millones empresas operando, y unas 952,750 mujeres
propietarias de empresas en la region. La participacion de la mujer en el autoempleo se observo
relativamente constante en los pasados 10 afios. En 1990, las mujeres comprendian el 24% de los

autoempleados; para el 1999, las mujeres comprendian el 25,8% de los autoempleados.
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La tasa de autoempleo femenino se habia incrementado en estos pasados 20 afios. En 1979, s6lo
el 3.12% del total de las mujeres econdmicamente activas eran autoempleadas. En 1997 (18 afios
después), ésta se habia incrementado a mas del doble (6,76%). Durante el mismo periodo, la tasa
masculina se habia incrementado de 9.27% a 15.43%, menor al incremento observado en las

mujeres.

En comparacion a otros paises, la participacion de mujeres en el autoempleo y propiedad de los
negocios en el Reino Unido estaba a la par con la mayoria de los paises europeos, aunque més baja
que en Estados Unidos. La participacion de mujeres en la propiedad de los negocios en Estados
Unidos se habia estimado en 38%, y se habia incrementado a una tasa mds rapida que la de los

hombres.

Se especula que el emprendimiento ocurre como una consecuencia de mujeres individuales que
buscan ganar control sobre sus carreras que se ven con dificultades de progresar, asociadas a las
barreras invisibles para el ascenso en sus trabajos (Goffee y Scase, 1987; Lee Gosselin y Grise,

1990; Green y Cohen, 1995; Buttner y Moore, 1997).

Goftee y Scase (1985) al analizar las experiencias de 54 propietarias en el Reino Unido, detectaron
cuatro tipos de mujeres emprendedoras: emprendedoras convencionales (comprometidas con
ideales emprendedores y roles de género convencional); emprendedoras innovadoras (sostienen
una fuerte creencia en los ideales emprendedores pero bajo compromiso con los roles del género);
emprendedoras domésticas (organizan su vida de negocio alrededor de la situacion familiar y creen
fuertemente en los roles femeninos convencionales y bajo compromiso a los ideales
emprendedores); y las radicales (quienes tienen bajo compromiso en los roles y los ideales, y a

menudo organizan sus negocios sobre una base politico-colectivista).
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Por otro lado, en la India, en sector de fabricacion hasta el afo 2010 solo habia 142 mujeres

contratadas, en el mercado del comercio 81 y en los servicios 188. (NSSO 2010). La participacion

de la mujer en la India influye los aspectos culturales, quienes pueden determinar la capacidad

emprendedora de esta.

En el ambito politico su particion es casi nula como también lo es el acceso a los medios de

comunicacion. Actualmente en este pais los estereotipos son dificilmente de romperlos, por lo que

pueden ser decisivos al momento de emprender. Debido a lo anterior, para impulsar y mejorar la

capacidad femenina en la India se recomienda lo siguiente:

Asegurar de que los nifios completen la educacion obligatoria y alentar a las mujeres
jovenes a cursas estudios superiores.

Extender las cuotas en los parlamentos estatales y nacionales para incrementar la
visibilidad y el poder de las mujeres politicas; especificamente, acelerar la aprobacion del
proyecto de ley de reserva de la mujer en el Lok Sabha y parlamentos de los estados.
Construir infraestructuras con acceso a electricidad y agua y la infraestructura de transporte
para aumentar el tiempo de las mujeres disponibles para trabajar y hacer de ellas
emprendedoras potenciales.

Luchar contra los estereotipos de género en las escuelas para evitar que las mujeres se
dediquen tradicionalmente a las tareas del hogar.

Ampliar el uso de los programas de desarrollo empresarial (PDE) dirigidos especificamente

a las mujeres y las poblaciones marginadas.

En cuanto a México, s6lo 3% de las empresas en México estan lideradas por mujeres, cifra que en

los proximos afios crecera a 30%, segiin un estudio de Dell. Las mujeres se han dirigido a la opcion

emprendedora en la ultima década: sus negocios tienen una antigliedad menor a 10 afos, en
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general, no superan los 5. A pesar de que tienen una estrategia empresarial abierta a las

innovaciones, se preocupan mas por cambios organizacionales y relaciones laborales.

Muy bajo porcentaje de emprendedoras accede al comercio internacional. Los datos de Brasil,
Argentina y México indican que so6lo entre el 22% y el 32% de las mujeres duefias de negocios
participan en exportaciones ¢ importaciones (Bonder, 2003). Durante los tltimos afios, la creacion
de microemprendimientos ha sido una estrategia muy difundida entre las mujeres de Latinoamérica
para sobrellevar la crisis econdmica y afrontar los altos niveles de desempleo propios y de sus
compafieros. Muchas de estas iniciativas se ubican en el sector gastronémico, textil, artesano y

decoracion.

En muchos casos consisten en modalidades de autoempleo o de produccion familiar, especialmente

entre las mas pobres o las de sectores medios empobrecidos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el 2001 sehalé que las microempresas
dirigidas por mujeres, aparte de sus diferencias, presentan generalmente ciertas caracteristicas

comunes:

e Se establecen con las capacidades de que se dispone (por eso, es muy frecuente que se
desarrollen en torno a la esfera doméstica, y en base a actividades “tradicionalmente”

femeninas) y con un capital insuficiente.

e [a mayoria de ellas no estdn registradas y operan en el sector no estructurado de la

economia.
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e En muchos casos, realizan la produccion en el hogar, por lo general en los mismos recintos
en que se ejecutan otras actividades domésticas. En ocasiones, las mujeres se instalan en el
mercado mientras fabrican sus productos (por ejemplo, articulos de cesteria), venden,
cocinan y cuidan de sus hijos. Se trata siempre de compatibilizar las obligaciones

domésticas con la actividad productiva.

e Dependen en gran medida de los trabajadores de la propia familia (remunerados o no

remunerados).

e Suelen concentrarse en los sectores menos rentables, relacionados con actividades de las
mujeres. La produccion abarca por lo general una gama bastante reducida de bienes de

consumo (prendas de vestir, productos tejidos y alimentos procesados) y artesanias.

e Dado que en la mayoria de los casos la actividad econdmica se lleva a cabo sin abandonar
los quehaceres domésticos y, en las zonas rurales, compaginandola con las tareas agricolas,
las mujeres no pueden dedicarle una atencion continua. No se aprecia una division nitida
entre el hogar y el negocio, ya sea en lo que se refiere a la asignacion de tiempo o a los
fluyjos financieros (la reinversion a menudo estd sujeta a la previa satisfaccion de las
necesidades basicas de la familia). Ademads, la carga total de trabajo para la mujer es

considerable, lo cual afecta de manera negativa su productividad.

e [La propietaria o administradora ejecuta ella misma todas las funciones. Las funciones de

comercializacion y de gestion son rudimentarias y estan poco diferenciadas.
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e [a produccion se comercializa localmente (como ocurre con frecuencia con los bienes de
consumo locales) o esta destinada a los mercados del turismo y la exportacion (como

sucede por lo general con los articulos de artesania).

e Dependiendo del entorno sociocultural y de los servicios de transporte, las mujeres pueden
comercializar directamente su produccion o recurrir a intermediarios: miembros varones

de la unidad familiar o comerciantes (incluso prestamistas).

e Segun cual sea el entorno sociocultural y juridico, las mujeres pueden controlar o no
completamente los ingresos provenientes de sus actividades economicas. En muchos casos,
los miembros varones de la unidad familiar ejercen su control sobre esos ingresos. Por
regla general, las mujeres pierden cierto control cuando no pueden comercializar su propia
produccion. Ahora bien, las mujeres que realizan actividades comerciales es mas probable

que controlen los ingresos resultantes de sus negocios.

De estas caracteristicas, se deriva otro aspecto importante de las mujeres empresarias: la visibilidad
de sus empresas es a menudo imperceptible, dado que muchas empresarias actian desde su
domicilio, esta manera de operar incluso impide que les lleguen programas para el desarrollo de

las capacidades empresariales.

Los beneficios de la incorporacién de las mujeres al mundo empresarial en condiciones de igualdad
no pueden ser ignorados ni social ni econdmicamente. Por ello, es crucial entender cuéles son las

barreras que impiden esta incorporacion natural.
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1.7 OBSTACULOS Y LIMITACIONES DEL EMPRENDEDURISMO EN LA MUJER

Bose (2017) dice:

La mayor lucha que tenemos que emprender es por romper con las
normas culturales que han rodeado a hombres y mujeres desde
siempre. Esa es la razon de que, por ejemplo, en México sélo 7% de
las mujeres participen en consejos de administracion de empresas,
o de que 60% gane menos que los hombres.

Cada vez son mas las mujeres que se deciden por emprender, sin embargo, ain se enfrentan a
barreras, ya que siguen siendo consideradas con menor capacidad de emprender en comparacion
a un hombre. “Para que una mujer se empodere y crezca como emprendedora primero debe dejar

de victimizarse, porque hacerlo la pone en un lugar de desventaja” (Moss, 2015).

La conciliacion entre el trabajo productivo y el trabajo doméstico determina una presion que actia
como factor favorecedor del fracaso. Por ejemplo, en la Republica Dominicana, las mujeres inician
el 58% de los negocios creados cada afio, pero la tasa de fracasos es igualmente alta, segiin una

encuesta de ADOPEM (Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer).

Los problemas incluyen desde un débil marco institucional y falta de organizaciones
empresariales, hasta acceso deficiente a la informacion, clima desfavorable para la pequefia

empresa y ausencia de servicios para negocios y programas de capacitacion.

Ademas, ser mujer emprendedora también significa sobreponerse a la timidez, bajos niveles de
educacion, inadecuada atencion de salud, y todas las carencias e inequidades a que estan expuestas
por condiciones de género. La inequidad de género tiene un impacto directo en la mayor tasa de

fracasos de los emprendimientos de mujeres.
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Los estereotipos tradicionales marcados por la condicion patriarcal de la mujer definen a las
mujeres como seres para los otros, estructuradas por la sexualidad, el trabajo y la subjetividad
enajenadas, para dar vida, sentido y cuidado a otros. La dependencia vital marca la subjetividad y

define el caracter corporativo de las mujeres.

La investigacion internacional conducida por National Foundation for Women Business Owners
(1998) demostro que las emprendedoras de todos los paises tienen caracteristicas, intereses y
preocupaciones comunes. Las cinco areas criticas para la consolidacion empresarial que las

mujeres sienten como determinantes son:

e Acceso a la informacion, incluyendo asistencia técnica y tecnoldgica.

e Acceso al capital.

® Acceso a los mercados, incluyendo las compras gubernamentales

e Acceso a las redes, incluyendo asociaciones de mujeres emprendedoras y organizaciones

de comercio regional.

e Validacién y reconocimiento social como empresarias.
Estudios realizados en Argentina, Chile y Venezuela muestran que en el terreno de las dificultades,
las empresarias coinciden en destacar la falta de experiencia empresarial y de comercializacion, la
insuficiente formacion empresarial especifica (administracion/marketing), la escasa actualizacion
e informacion en temas econdmicos y financieros, barreras en el acceso a fuentes financieras y a
redes de comercializacion, falta de confianza en si misma y otros obstaculos derivados de

estereotipos y prejuicios sobre la imagen femenina deseable.

Pocas mencionan espontaneamente el tema de la conciliacion de su actividad empresarial con el
trabajo doméstico como una limitacion, probablemente porque estd “naturalizado” como una

responsabilidad exclusiva o principal de las mujeres.
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Valenzuela y Venegas (2001) mencionan que:

Muchos negocios operan en una linea difusa entre la economia
familiar y la del negocio. Esto ocurre especialmente cuando las
necesidades de sobrevivencia o cualquier emergencia familiar
llevan a una fuerte dependencia de los ingresos diarios del negocio,
situacion que atenta contra su desarrollo economico.

Esta linea es todavia més difusa en el caso de las microempresarias que se desempenan en la
vivienda, combinando en el mismo espacio la vida laboral y doméstica. Las responsabilidades
familiares y tareas domésticas determinan, ademas, una menor dedicacion horaria de las mujeres
a las actividades de la microempresa, lo cual incide en la escala del negocio y en su capacidad de

acumulacion.

La actividad emprendedora de las mujeres se desarrolla en ambientes hostiles, rodeada por los
prejuicios culturales e inequidades sociales que limitan la accidén y desarrollo de las diferentes
esferas de la vida de las mujeres. En relacion con el rol asignado a las mujeres como guardianas
del hogar y el afecto, estd profundamente arraigada incluso en las propias mujeres la creencia de

la incapacidad femenina para los negocios.

Por otra parte, para tratar con los obstaculos en puestos de direccion en las mujeres existe una
teoria denominada “el acantilado de vidrio”, la cual ofrece un nuevo enfoque de género y la gestion
y asiste a una nueva comprension de algunos de estos complejos factores que influyen en la
representacion de las mujeres en puestos de direccion.
Con respecto a la metafora del acantilado de vidrio Ryan y Haslam (2007) manifiestan que:

Se utiliza para referirse a situaciones en las que las mujeres son

nombradas a puestos de direccion en circunstancias diferentes a las
de los hombres, en tiempos de crisis en la organizacion cuando una
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empresa se enfrenta a la reduccion dramdtica en mercados

financieros y / o de reputacion bienestar.
Tomando en papeles de liderazgo durante estas circunstancias se asocia con un mayor riesgo de
consecuencias negativas y la metafora acantilado de vidrio esta destinado a evocar los peligros de
caer desde las alturas de liderazgo (Ryan et al., 2010). Se realiz6 una investigacion empirica a las
100 principales empresas en la Bolsa de Valores de Londres, donde se muestra que las mujeres
son mas propensas que los hombres a ser nombrados para puestos de direccion cuando las
empresas experimentan disminucion de rendimiento (Ryan y Haslam, 2005).
Generalmente, las mujeres en actividades productivas despiertan menos confianza respecto de sus
capacidades gerenciales, empresariales, técnicas y tecnoldgicas. Por lo comun, han recibido una
educacion que no las prepara para asumir este tipo de tareas y no se las estimula y apoya para
realizar programas o cursos sobre comercio, gerencia, marketing, informatica; si bien esta
situacion estd comenzando a cambiar en las nuevas generaciones alcanza s6lo a un numero

reducido de mujeres con mayores posibilidades econémicas.

Diferentes investigaciones y estudios realizados demuestran que persisten en la region de
Latinoamérica y el Caribe algunos problemas significativos que afectan la participacion femenina

dentro del mercado laboral. Las cuales son:

e Aproximadamente un 40% de las mujeres participa en actividades relacionadas con el

sector informal.

e En términos numéricos, el aumento de las mujeres emprendedoras ha sido escaso en la
mayoria de los paises de la region durante la ultima década (aproximadamente de 2,5% en

1995 a 3,1% en 2006).
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Las empleadoras se encuentran principalmente en zonas urbanas en la mayoria de los paises

de la region latinoamericana y el Caribe.

Son mayoritariamente casadas o convivientes y tienen niveles educativos altos.

Son de edad media, casi la mitad de ellas (46%) tiene entre 30 y 45 afos y se observa una
participacion de joévenes menores de 30 afios (16%) que lleva a pensar en un potencial de
emprendimientos a futuro.

En su gran mayoria (un 70%) son duefas/socias de empresas micro (establecimientos de

hasta seis trabajadores), y en menor proporcion estan en pequeiias y medianas empresas.

En zonas urbanas, se concentran mayoritariamente en sectores relacionados con servicios
y en el comercio, hoteleria, restaurantes. Un porcentaje significativo de emprendedoras

rurales (47%), participa en actividades relacionadas con comercio, restaurante y hoteleria.

Las principales dificultades que experimentan son la falta de experiencia empresarial y en
comercializacion, insuficiente formacion empresarial especifica (administracion/
marketing), barreras en el acceso a fuentes de crédito y financiamiento, obstaculos en el
acceso a redes de comercializacion, excesivos tramites y procedimientos para iniciar los

emprendimientos.
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1.8 CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion anterior, se entiende que un emprendedor es aquella persona
innovadora con confianza en si mismo, utiliza estrategias para alcanzar sus metas, ademas cuenta
con un espiritu, teniendo iniciativa a la accion, enfrentando riesgos y obstaculos, por otra parte, se
dio a entender que ademads de tener un espiritu emprendedor, este igual debe ser solidario, ya que

debe estar comprometido con el bien social.

Por otro lado, se explicod que al emprender el género no debe tener importancia, sin embargo, las
mujeres son las que enfrentan mayores obstdculos y limitaciones, ya que ante los ojos de la
sociedad tienen menores capacidades en comparacion a los hombres. En definitiva, hay un gran
trabajo por delante para cambiar estos tipos de pensamientos, demostrar que el género debe ser

intranscendente al momento de emprender.
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CAPITULO 2. LA MUJER EMPRENDEDORA EN

MEXICO
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2.1 INTRODUCCION

En el campo laboral, predominan los hombres, por cual, las decisiones econdémicas son por cultura
y tradicion masculinas. En el segundo capitulo estd enfocado sobre la mujer emprendedora en
Meéxico. Como primer tema es la mujer en la economia del pais, se expone sobre su participacion
en los sectores privadas y paraestatales, en consecuencia, se logra tener una vision de la diferencia
entre las actividades del hombre y la mujer, ademas se presenta diversas tablas, graficas y figuras
con datos estadisticos, lo cuales, tratan sobre diferentes puntos para lograr una mayor explicacion
y comprension del contenido; por otra parte, se expone sobre los programas de apoyo que existen
para impulsar a las emprendedoras; por consiguiente se abarca el punto de las barreras comerciales
que se presenta durante y; para terminar con el apartado se habla sobre las perspectivas del

emprendimiento y como la mujer debe hacer frente a ello.

2.2 LA MUJER EN LA ECONOMIA MEXICANA

Actualmente la mujer ya tiene la oportunidad de ser una profesional, buscar un trabajo o emprender
un negocio, sin embargo, no es en todo el mundo. En los Gltimos afos, la participacion de la mujer

en aspectos sociales, politicos, culturales y econdomicos son cada vez mayores.

Para conocer la participacion de la mujer en la economia de México, los Censos Econdmicos
brindan informacion amplia y detallada sobre las actividades econdmicas del pais, donde se puede

apreciar los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo.

En la economia mexicana hasta el afio 2013, habian 29,642,421 personas ocupadas en las
5,654,014 unidades econdmicas existentes en el universo total, de las cuales 43.8% son mujeres y
56,2% hombres. En el sector privado y paraestatal ocup6 21,576,358 personas, donde 12,697,714

fueron hombres y 8,878,644 mujeres.
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Hay mas mujeres que hombres trabajando en; Estancias infantiles 91.1%; Asilos y otras

residencias para el cuidado de ancianos 80.0% y; Salones y clinicas de belleza, bafios publicos y

bolerias 78.5%. Por otro lado, hay mayor numero laborando en las siguientes actividades: Mineria

de carbon mineral 97.5%; Transporte por aguas interiores 96.7% y; Transporte por ferrocarril.

La mayor parte de mujeres se registro en el sector de servicios (42.6%), en el que se integréo medio

millon de mujeres en los Gltimos 5 afios. Mientras que los menores porcentajes de mujeres se

presentd en las actividades del sector primario (Pesca y Mineria con 0.2% cada una). En las

actividades de Pesca y acuicultura 10 de cada 100 personas ocupadas son mujeres. (Véase Tabla

).

TABLA 1. PERSONAL OCUPADO TOTAL SEGUN SEXO, SECTOR PRIVADO Y

PARAESTATAL 2008 Y 2013.

2008 pAUK]

Sector

Total nacional

Pesca y

acuicultura

Mineria

Electricidad,

aguay gas

Construccion

Manufacturas

Personal
ocupado

total

20116 834

180 083

142 325

235 688

704 640

4661 062

%

100.0

0.9

0.7

3.5

23.2

Hombres

12 085

537

165 560

126 723

196 117

637 285

3023 622

%

100.0

1.4

1.6

5.3

25.0

Mujeres

8031297

14 523

15 602

39571

67 355

1637 440

%

100.0

0.2

0.2

0.5

0.8

Personal

ocupado

total

21576

358

188 566

166 548

220929

569 856

5073

432

%

100.0

0.9

0.8

2.6

Hombres

12697 714

169 666

146 368

174 414

507 669

3298 247

%

100.0

1.3

1.4

4.0

26.0

Mujeres

8 878 644

18 900

20 180

46 515

62 187

1775 185

%

100.0

0.2

0.2

0.5

0.7

20.0

44



6389

Comercio* 6 134 758 30.5 3260935 27.0 2 873 823 35.8 29.6 3340 597 26.3 3049 051 343
648

Transportes,

correos y 718 062 3.5 614 955 5.1 103 107 1.3 772 333 3.6 650 387 5.1 121 946 1.4

almacenamiento

8195
Servicios** 7340216 36.5 4060 340 33.6 3279876 | 40.8 38.0 4410 366 34.7 3784 680 42.6
046

Fuente: INEGI (2009 y 2014)

Las entidades federativas con mayor cantidad de mujeres ocupadas son: Oaxaca 48.9%; Guerrero
47.2%; Tlaxcala 47.1%; Morelos 46.0% y; Michoacan de Ocampo 44.6%. Por otro lado, lo estados
con menor nimero de mujeres ocupadas son: Nuevo Leon 35.2%; Tabasco 34.8% y; Campeche

33.0%. (Véase Grafica 1).
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GRAFICA 1. PERSONAL OCUPADO TOTAL POR ENTIDAD FEDERATIVA Y SEXO

2013.
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Al analizar el personal ocupado por tamafio de empresa se observa que las empresas micro que
tienen hasta 10 personas ocupadas presentan el porcentaje mas importante de mujeres ocupadas
con el 49.4%; en comparacion, de las empresas medianas que van de 51 a 250 personas ocupadas

las mujeres representan el 34.3% del personal ocupado total. (Véase Grafica 2).

GRAFICA 2. PERSONAL OCUPADO POR TAMANO DE EMPRESA Y SEXO, 2013.

Hombres m Mujeres

Micro (Hasta 10)

Pequefias (11 a 50)

Medianas (51 a 250)

Grandes (251 y mas personas)

Fuente: INEGI (2009 y 2014)

Entre 2008 y 2013 el personal ocupado crecié a una tasa promedio anual de 1.4 por ciento; las
mujeres ocupadas superaron dicho promedio ya que alcanzaron una tasa del 2.0% en el mismo
periodo. Referente a las mujeres, la mayor tasa de crecimiento media anual se presento en pesca y

acuicultura con 5.4% y en Mineria con 5.3 por ciento.

Por otra parte, las mujeres tienen la mayor carga total de trabajo, ya que por cada 10 horas que

ellas laboral, los hombres lo hacen en 8.3 horas, en el afio 2014. (Véase la Tabla 2).
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TABLA 2. TASA DE CRECIMIENTO DE LAS MUJERES OCUPADAS EN LA

ECONOMIA.
Sector Total Hombres Mujeres
Total nacional 1.4 1.0 2.0
Pesca y agricultura 0.9 0.5 5.4
Mineria 3.2 2.9 53
Electricidad, agua y gas -1.3 -2.3 33
Construccion -4.2 -4.4 -1.6
Manufacturas 1.7 1.8 1.6
Comercio 0.8 0.5 1.2

Transportes, correos y
1.5 1.1 34
almacenamiento

Servicios 2.2 1.7 2.9

Fuente: INEGI (2009 y 2014)

Las mujeres destinan méas horas a las labores domésticas y de cuidados, con 65% de su tiempo de
trabajo total y 32.3% a aquellas actividades por las que regularmente se recibe un ingreso

monetario. Por otro lado, trabajan un 20.6% mas horas en comparacion que los hombres. De la
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carga total de trabajo ellas ocupan un 54.7%. Asimismo, el 32.3% de su trabajo total se destina al

trabajo remunerado. (Véase Figura 1).

En el afio 2014 las mujeres cubrieron el 77.5% del total de las horas destinadas a labores
domésticas y de cuidados no remuneradas; lo que en algunos casos representd una segunda jornada
laboral, cuando la mujer tuvo un empleo remunerado. En el afio 2014, el valor econémico de las
labores domésticas y de cuidados fue de 4.2 billones de pesos (a precios corrientes), lo que equivale
a 24.2% del Producto Interno Bruto del pais. De esta estimacion econdmica el trabajo no
remunerado de las mujeres asciende a 3.1 billones de pesos a precios corrientes en 2014, cifra

equivalente a 18.0% del Producto Interno Bruto en ese periodo.

FIGURA 1. CARGA TOTAL DE TRABAJO DE LAS MUJERES, 2014.

Fuente: Tomado de INEGI 2014.
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Los cuidados y apoyo que brindan las mujeres a los integrantes del hogar son los mas importantes
econdmicamente, con un valor igual a 6.1% del PIB nacional; pero la preparacion de alimentos
representa su mayor carga de horas, con 33.2% del total de sus labores domésticas y de cuidados
durante el afio 2014. En ese mismo periodo, cada mujer realizé el correspondiente a $47 400
pesos netos anuales por su trabajo en labores domésticas y de cuidados no remuneradas. Véase la

Figura 2.

Este valor cambia cuando se considera el lugar de residencia, pues las que viven en hogares rurales
generaron un valor econémico promedio de 51 808 pesos. Por otro lado, si la mujer estd casada o
vive en union libre su aportacion ascenderia a 61 456 pesos; mientras que las labores domésticas
y de cuidados no remuneradas de quienes estan solteras tendrian un valor similar a 26 082 pesos.
En comparacion, las mujeres que habitan en hogares con presencia de menores de seis afios

aportaron en promedio $60 628 pesos, principalmente por sus actividades de cuidados y apoyo.

Las que viven en hogares con menores ingresos contribuyeron con $50 029 pesos en promedio al
aflo por sus labores no remuneradas en el hogar; mientras que aquellas que pertenecen a hogares

con mayores ingresos lo hicieron con el equivalente a $43 191 pesos. (Véase la Grafica 3).
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GRAFICA 3. VALOR NETO ANUAL POR CADA MUJER QUE REALIZA LABORES
DOMESTICAS Y DE CUIDADOS SEGUN CARACTERISTICAS POBLACIONAL

SELECCIONADA, 2014.

Fuente: INEGI 2014.

Cabe destacar que, en todos los casos el trabajo que la mujer realiza en las labores domésticas y
de cuidados no remuneradas es mayor al realizado por los hombres. Finalmente, el hecho de que
estas actividades se concentren en las mujeres implica que su contribucion al bienestar de los
hogares y al funcionamiento de la economia queda oculta, por lo que, el reconocer las labores
domésticas y de cuidados no remuneradas que se realizan en el hogar permite, entre otras cosas,

tener una mirada integral sobre el total del trabajo de las mujeres en la economia nacional
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De acuerdo con la informacion anterior, se puede notar que la mujer tiene un alto porcentaje de
participacion, no obstante, se puede contemplar que existe una gran brecha entre las actividades

que se realizan por un hombre y una mujer.

2.3 PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDEDURISMO DE LA MUJER

Los programas de apoyo tienen como objetivo promover e impulsar en los mexicanos la cultura y
el desarrollo empresarial para la creacion de mas y mejores emprendedores, empresas y empleos.
Con los apoyos a los emprendedores pueden desarrollar su idea empresarial, incubar el proyecto e

incluso, en los casos financiamientos viables, encontrar un apoyo para empezar su empresa.

En México existen varios programas de apoyo a la mujer emprendedora, los cuales son:

e Programa de mujeres Pyme (INADEM). Busca el desarrollo y consolidacion de micro,
pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, con acceso a financiamiento
preferencial y a herramientas de desarrollo empresarial.

e Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora (SAGARPA). Los giros del
apoyo son agricolas, pecuarios, comerciales, servicios e industriales. Pueden solicitarlo las
mujeres que habiten en los nucleos agrarios del pais, para la implementacion de proyectos
productivos.

e Impulso Productivo de la Mujer (FONAES). Apoyo que se otorga Grupos o Empresas
Sociales integradas exclusivamente por mujeres.

e Impulso Productivo de la Mujer y Grupos Vulnerables (INAES). Promueve la
participacion de las mujeres en el Sector Social de la Economia y de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, mediante apoyos econdmicos y en capacitacion, para ejecutar,

desarrollar o consolidar sus proyectos productivos, asi como para propiciar su desarrollo,
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consolidacion y articulacion en redes o cadenas de valor capaces de generar vinculos
estratégicos y comerciales entre beneficiarios.

e Mujeres Moviendo México (crea Oportunidades de Emprendedores Sociales). Ofrece
un programa de desarrollo profesional y personal para aquellas mujeres que busquen iniciar
un negocio o hacer crecer su negocio. El programa cuenta con seis Centros de Desarrollo
Empresarial en cinco estados en la Republica: Aguascalientes, Ciudad de México, Hidalgo,
Estado de México y Querétaro. Los centros proporcionan capacitacion en habilidades
empresariales, asistencia técnica, talleres y servicios a mujeres emprendedoras en las
entidades participantes.

e Mujeres empresarias (NAFIN). Programa dedicado para emprendedoras inscritas en el
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF); mujeres dadas de alta como personas fisicas con
actividad empresarial; o personas morales en las que al menos el 51% del capital accionario
sea propiedad de mujeres. Otorga el financiamiento que tiene como objetivo impulsar el

crecimiento y modernizacion de las empresas constituidas por mujeres.

Los anteriores programas de apoyo al emprendedurismo de la mujer sirven para el crecimiento
nacional, regional y sectorial a través del fortalecimiento y planificado del emprendimiento, lo
cual, promueve una sociedad innovadora, dindmica y competitiva para apoyar las empresas

establecidas o aquellas que estan en proceso de crecimiento.
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2.4 BARRERAS COMERCIALES PARA LA MUJER EMPRENDEDORA

Ban Ki-monn (2015) expresa que:

Derribar las barreras que mantienen a las mujeres y las nifias en los
margenes de la vida economica, social, cultural y politica debe ser
una prioridad para todos nosotros. Para las empresas, los
gobiernos, las Naciones Unidas y la sociedad civil.

El comercio puede contribuir significativamente al crecimiento y al empleo, puede hacer una
contribucion esencial para alcanzar el crecimiento necesario para poner fin a la pobreza (Banca
Mundial y OMC, 2015). La participacion de las mujeres en el comercio puede hacer una
contribucioén importante, sin embargo, presentan barreras que vencer. Por lo tan, es fundamental
eliminar los obstaculos que impiden la plena participacion de la mujer en el comercio. Azevedo

(2017) dice que:

No hay duda de que el comercio juega un papel importante en el
empoderamiento de género. Ayuda a crear oportunidades de trabajo
vy proporcionar mejores salarios. Fomenta la educacion y el
desarrollo de habilidades. Y ayuda a aumentar la independencia
financiera.

De acuerdo con una investigacion realizada por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, las desigualdades basadas en el género afectan a los resultados de la

politica comercial, al rendimiento y al acceso de las mujeres al mercado.

“Si yo hubiera sido hombre, probablemente la empresa habria crecido mucho mas. La habria

ampliado y llegado a més clientes” (Karina Von Baer, 2010).
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Un estudio que se realiz6 en Chile en el afio 2003 arrojo las barreras que afecta al

emprendimiento y expansion de la pequeia y microempresa. (Véase Cuadro 1).

CUADRO 1. BARRERAS QUE AFECTA AL EMPRENDIMIENTO Y EXPANSION DE

LA PEQUENA Y MICROEMPRESA.

Clima para

hacer negocios

Habilidades
individuales y

capital humano

Acumulacién de
activos, uso de
garantias y

financiamiento

Afectan a hombres

y mujeres

e Falta de informacion
sobre registro 'y
permisos

eProcedimientos
complejos y a veces
impuestos excesivos

eley laboral
engorrosa
e Diferencia en
destrezas
empresariales
eFalta de cursos y
capacitacion de
buena calidad
e Acumulacién
insuficiente de
activos

e Problemas con el
registro de tierras y
bienes raices y con
titulos de dominio

e Sistemas
financieros
incipientes

e Falta de productos
financieros para
PYME

Afectan
desproporcionadamente

a mujeres

¢ Exposicion a corrupcion
a través de regulaciones
excesivas

e Las empresarias tienen
capital humano mas
bajo (en algunos paises)

eFalta capacitacion de
calidad y cursos
pertinentes

e Uso de garantias

eProblemas con el
registro de tierras y
bienes raices y con los
titulos de dominio

eFalta de productos
financieros para PYME

Afecta
principalmente a

mujeres

eLa ley alin exige que
el marido apruebe las
operaciones
comerciales y las
transacciones  con
bienes personales
(Chile)

eEn algunos paises,
sigue dominando un
sistema donde solo
los maridos y padres
son duenos de los
activos  (tierra y
bienes raices)
ela mujer acumula
activos de menor
valor en el mercado
eLa sede del negocio
es la casa
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Asignacion de
e Responsabilidad por

tareas al interior el cuidado de los

¢ Concentracion en  niflos (cuidado de

de la familiay sectores y ocupaciones  ancianos y
segun el género enfermos)

roles de género e La sede del negocio
es la casa

Otros factores

eAcceso a redes eAcceso a redes
sociales limitadas por clase limitadas por clase
social social

Fuente: Encuestas a microempresas de Chile, 2013

Los datos anteriores revelan que los obstaculos que enfrentan la expansion de la pequena y
microempresa afectar mayormente a las mujeres, teniendo impedimento al emprendimiento y al

crecimiento personal.

La Organizacion Mundial del Comercio dice que, si se trabaja como una sociedad unidad, se puede
trabajar en derribar todas las barreas y garantizar que las mujeres de todo el mundo puedan usar el
comercio como un impulso al empoderamiento econémico. "Todos reconocemos que las mujeres
deben ser empoderadas como una cuestion de urgencia, para erradicar la pobreza y mejorar el

crecimiento econdmico" (Tazafy, 2017).

Asimismo, Alsatou Touray, ministra de Comercio de Gambia, dice sobre la importancia de las
mujeres para la economia de su pais, especialmente en sectores como el turismo y la pesca. Sin
embargo, cuando se trata de financiamiento, las mujeres estan "completamente en segundo plano",
a pesar de que las mujeres empresarias tienen una tasa de reembolso del 98% para los préstamos.
"Tendemos a dejar a las mujeres sin reconocer que son los arquitectos del comercio", dijo. "Por

qué no les damos la oportunidad, salgamos y lo hagamos realidad".
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Por otro lado, la ministra de Asuntos de la Unién Europea y Comercio de Suecia, Ann Linde,
menciona la importancia de cerrar la brecha digital para las mujeres. "Vemos que las mujeres se
quedan atras en el mundo digital, especialmente en los paises en desarrollo, donde el 31% menos
mujeres estan en linea que los hombres", dijo. "La igualdad de género no solo mejora la vida de

las mujeres, sino que es fundamental para el crecimiento economico y el desarrollo".

En cuanto a México, la organizacion Value for Women, la Fundacion Banorte y la Red Aspen de
Emprendedores para el Desarrollo (ANDE), realizdo un estudio en el 2013 a 125 mujeres
emprendedoras de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, donde se identificd los

principales retos comerciales que enfrentan las mujeres en el pais, los cuales son los siguientes:

1. Politicas Publicas. La gran mayoria de las emprendedoras desconocen la existencia de los
programas y servicios ofrecidos por el gobierno, asi como cierta insatisfaccion con el
acceso a los servicios. Ademas, se cuestiona la transparencia y la disponibilidad de acceso
a los programas y los procesos de solicitud de financiamiento son complejos y excluyentes
para las mujeres. Otro factor es que existen muy pocas politicas publicas a nivel nacional
e internacional dirigidas a redistribuir y aliviar las responsabilidades del hogar para las

mujeres.

2. Finanzas y Capital de Inversion. Desafortunadamente las caracteristicas de las empresas
lideradas por mujeres con frecuencia las excluye del financiamiento apropiado. Las
mujeres estan sobre-representadas en los sectores que son considerados como tipicamente
femeninos y menos representadas en los sectores dominados por los hombres, como la
ingenieria o la tecnologia. Los préstamos comerciales para las empresas mas pequeiias

tienen las tasas mas altas de interés: Microempresa: entre 16% y 27%, Pequefia empresa:
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entre 11% y 17% y Mediana empresa: entre 9% y 13%. Por otra parte, las participantes del
estudio sefialaron que los inversionistas de capital de riesgo siguen prefiriendo invertir en
empresas lideradas por hombres y que incluso cuando realizan un pitch frente a estos
inversionistas basan sus decisiones en preguntas personales como el estado civil o la edad

de los hijos de las emprendedoras.

Desarrollo de capacidades empresariales y redes para el emprendimiento. Varios
programas de apoyo técnico no estan dirigidos especificamente a las mujeres, y los que si,
solo ofrecen programas bésicos en zonas urbanas. También esta el hecho de que el tiempo
“fuera de horario laboral” de las mujeres siga estando dedicado en gran medida a la familia,
les deja poco tiempo para involucrarse en las redes de negocios. De igual forma, las
expectativas y prejuicios culturales a menudo excluyen a las mujeres de participar en
eventos de redes de negocio al estilo del happy hour, como lo hacen los hombres. Las
mujeres pueden ser juzgadas inconscientemente por sus colegas o vistas de manera distinta,

si participan en estas actividades.

Inclusion de las mujeres en las cadenas de suministro de valor. El estudio del Centro de
Ciudadania Corporativa de la Fundacion de la Camara de Comercio de los Estados Unidos
(USCCF, por sus siglas en inglés) encontré que las propietarias de empresas constituyen
9.7% de la fuerza laboral mexicana y solo 1% de la fuerza laboral incluye a empresas
dirigidas por mujeres que emplean a una o mas personas. Asimismo, las mujeres de las
cuales las empresas internacionales quisieran comprar representan 1/20,000 de la poblacion
laboral de México.” Es decir, uno de los principales desafios de involucrar a las mujeres

en las cadenas de suministro es que hay muy pocas.
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5. Entorno cultural y familiar. El machismo sigue siendo una barrera cultural muy grande que
las mujeres deben combatir desde su formacion personal y profesional, hasta el
emprendimiento y operacion de un negocio. Aunque los roles de hombres y mujeres estan
cambiando, las mujeres siguen siendo, en gran medida, las responsables de llevar a cabo
las tareas domésticas, lo cual limita la cantidad de tiempo que tienen para invertir en hacer
crecer sus empresas. Las mujeres afirmaron que uno de los mayores desafios para ser
emprendedoras era la baja autoestima y la falta de autoestima, porque ello limita el
desarrollo de nuevas capacidades, a la vez que interrumpe el uso de las capacidades con

las que efectivamente cuentan.

De acuerdo, con la informacion anterior, son varias las barreras comerciales que la mujer debe
derribar, con informacién y las herramientas necesarias, esto se puede lograr, sin embargo, puede

ser en un largo plazo.

2.5 PERSPECTIVAS

Ruth Ross (2011) dice:

Esta es una nueva era, la era de la mujer que prospera. Cada dia
rompemos mas barreras de roles y nos permitimos pensar
independientemente acerca de quiénes somos y qué significa para
nosotras el éxito. Prosperidad significa experimentar el equilibrio
en la vida, lograr lo que deseamos a nivel mental, fisico, emocional,
espiritual y financiero. La Prosperidad es el resultado natural de
abrir la mente a nuestras imaginaciones creativas y estar dispuestas
a actuar con base en nuestras ideas.

Una perspectiva es el punto de vista concreto, particular y subjetivo que tiene una persona sobre

un tema en concreto. La perspectiva no es fija e inamovible ya que lo habitual es que una persona
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cambie de opinidn respeto a ciertos temas a lo largo de su vida. En cuanto a las perspectivas del

emprendimiento, se identifican cuatro perspectivas de pensamiento: la comportamental, la

psicoldgica (cognitiva), la econdmica y la de procesos (Fonrouge, 2002).

Perspectiva comportamental o de comportamiento. Se refiere a la exaltacion de la
influencia de la persona, sin mucho impacto. Su propdsito es identificar el perfil
psicologico que diferencia al emprendedor exitoso; no reconoce la complejidad del
fendémeno emprendedor por lo que sus resultados no fueron satisfactorios. El analisis del
emprendimiento debe cambiar hacia modelos interdisciplinarios o multivariados que
perciban la complejidad de la persona, la empresa y el entorno; por lo tanto, cualquier
modelo que trate de interpretar el emprendimiento debe tener caracteristicas econdmicas,

sicoldgicas y sociales, y culturales.

Perspectiva psicologica o cognitiva. Es una tendencia relacionada con las representaciones
o esquemas que el individuo desarrolla de sus comportamientos; es mas cognitiva, debido
al conocimiento que se genera. Esta perspectiva responde a la comportamental, y desarrolla
dos corrientes (Fonrouge, 2002): 1) La definicién de emprendimiento como "eso que es el
emprendedor”, no se prescribe al estudio de los lineamientos de personalidad como el
analisis del lugar de control, de la aversion al riesgo o de los deseos de independencia; y
2) La definicion de emprendimiento de "por eso que hace el emprendedor”, donde se
analizan contextos de las representaciones de los fracasos o los éxitos, los resultados
deseados, la perseverancia, o la informacion para la toma de decisiones (Cooper,1995).

La perspectiva econdmica relaciona una comprension del fenémeno de emprendimiento

desde las acciones del individuo, asumiendo la calificaciéon de "homo economicus" para

60



justificar la maximizacion de la utilidad y, por ende, su bienestar. Concibe el emprendedor
como el dinamizador del desarrollo econdmico. Esta perspectiva se construye mediante el
debilitamiento de la practica para identificar, apoyar y aconsejar al emprendedor potencial
mediante la estructura de modelos asociados a los objetivos de maximizacion de beneficios,
caracterizandose por su aporte tedrico. La perspectiva behaviorista o psicoldgica estudia el
fenomeno para explicarlo en dimensiones conductuales y en rasgos personales que
identifican un perfil determinado, pero la complejidad del tema de emprendimiento ha
impedido establecerlo. Por ultimo, la perspectiva antropoldégica (Rosa y Bowes, 1990)
sefiala el emprendimiento como representaciones del cambio social y de la integracion a
las fuerzas econdmicas y sociales, lo que evidencia la importancia del emprendimiento

como la imagen en el desarrollo de la sociedad.

La perspectiva de procesos. El individuo es el centro de atencidn, en una relacion dialogica
entre su desarrollo y la creacion de valor econdomico. Sus relaciones repercuten en el
desarrollo de la persona, como caracteristica humanista, estableciendo retos para el
fenomeno del emprendimiento. Se caracteriza por su definicion de procesos de
emprendimiento de todas las acciones, actividades y funciones relacionadas con la
percepcion de oportunidades y la creacion de empresas, para su desarrollo (Bygrave y
Hofer, 1991). que asume la persona es limitada y reactiva frente a las condiciones del

mercado.

La mujer se enfrenta a todas las perspectivas anteriores y con mayor exigencia en su proceso de

empoderamiento. Por otro lado, desde una perspectiva global debe promoverse y alentarse el

emprendimiento femenino, con el motivo de otorgar a las mujeres las oportunidades y los recursos

que les permitan explotar sus ambiciones empresariales.
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De acuerdo con la informacién anterior, las mujeres tienen mas dificil las perspectivas, ya que
como se menciona en los puntos anteriores de este trabajo, el género femenino tiene menos

posibilidades y mayores barreras que enfrentar en el campo laboral.

2.6 CONCLUSIONES

Para finalizar, la mujer en México, con el paso de los afios va ganando mayor participacion en el
mercado laborar, en el 2013 de las 29, 642, 421 personas ocupadas, las cuales, el 43.8% son
mujeres y el 56.2% son hombres. Sin embargo, alin existe una gran diferencia entre las actividades
que realizan ellas y los hombres. Como se pudo observar en el sector de servicios en la Tabla 1.
Ya que las areas donde existe una mayor presencia es en estancias infantiles, asilos, salones de

belleza y bafios publicos.

La mujer aporta a la economia, de igual forma contribuye a las labores del hogar y su trabajo no
remunerados es mayor al de los hombres. Como datos perturbadores estuvieron que las mujeres
trabajan 20.6% mas horas, en cuanto a las laboras del hogar y cuidados no remuneradas aportan el
77.5% de horas, una cantidad drastica. Asimismo, el 2014, 4.2 billones fue el valor econémico de
las labores domésticas y de cuidados no remunerados, de la cantidad anterior, en trabajo no
remunerado por parte de las mujeres fue mas del 3.1 billones de pesos, por ende, su esfuerzo y

trabajo queda en la deriva, por lo tanto, su contribucion a la economia queda oculta.

Por otra parte, existe programas gubernamentales que pueden hacer la diferencia en los proximos
estudios estadisticos, esta ayuda es para incentivar a la mujer al emprendedurismo, existen
programas de apoyo nacionales, con los cuales pueden desarrollar sus ideas e incluso incubar
proyectos para obtener recursos financieros pero aun con los apoyos sigue existiendo las barreras
comerciales, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio, si se llegara a trabajar en una

sociedad unida, se puede derribar dichas barreras y tener mayores posibilidades para que las
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mujeres puedan usar al comercio como un impulso al empoderamiento econdémico. Por lo tanto, la
mujer va ganando fuerza en el mercado y existen los medios para acortar las brechas, de modo que
en un futuro el desarrollo econémico del pais la mujer puede aportar nimeros significativos y

valorados, en cualquier sector que se desee.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
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3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo se hablara sobre la metodologia de la investigacion. Como primer tema esta
el paradigma, el cual, durante el paso del tiempo se va acentuando como un camino a seguir,
posteriormente se aborda dos tipos de paradigmas: el positivismo e interpretativismo, en la cual,
se explicara temas como los paradigmas, y temas derivados de estos, como el positivismo e
interpretativismo, el primero es calificado como cuantitativo, mientras que el segundo como
cualitativo, términos que se profundizan posteriormente. Para realizar la parte metodoldgica es
importante conocer el proceso de investigacion, el cual, se explica paso a paso. Posteriormente, se
explica las variables a tomar en cuenta, el instrumento utilizado para la recopilacion de
informacion, la cantidad de personas tomadas, el nimero de preguntas, asi como las secciones en

las cuales estan divididas y finalmente se explica el programa que ayudaré con el andlisis

3.2. PARADIGMA

En el estudio de las ciencias de la administracion, es oportuno analizar el caracter cientifico y lo
acientifico del concepto para comprender a los paradigmas como fuente de la produccion de

conocimientos en la ciencia administrativa.

La palabra “paradigma” no tiene un concepto exacto, genera al conjunto de creencias y actitudes,
como un pensamiento comun por un grupo de personas. En este trabajo, se tomo el concepto
cientifico de Khun (1962), el cual dice que “es un conjunto de realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica”. Segln el autor, un paradigma es cuando una gran cantidad
de cientificos acepta un consenso de los mismos conocimientos, creando soluciones universales,

en pocas palabras, es un modelo que seguir.
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Por otro lado, en el momento en que se busque nuevas teorias o herramientas de investigacion
cuando las previas dejen de ser utiles, y se demuestre que dichas investigaciones son mejores a las
existentes, en consecuencia, se produce un cambio en los conceptos cientificos, en los problemas,
soluciones y métodos, es decir, se crea nuevos paradigmas. Cuando se produce los cambios
paradigmaticos, estos nunca se modifican al cien por ciento, ya que las nuevas teorias pueden ser

una alternativa a la anterior, un complemento.

Segun Khun (1996) existen tres tipos de diferencias entre dos paradigmas diferentes:

1. Distintos problemas que solucionar, de igual forma diferentes definiciones de la ciencia en
la que se especializan.

2. Distintos conceptos entre ambos paradigmas, ligados al diferente lenguaje tedrico y a la
desemejante interpretacion ontologica de los datos analizados.

3. Distintas visiones del mundo, dos defensores de diferentes paradigmas, los cuales no deben
percibir lo mismo.

Los paradigmas cuentan con ciertas caracteristicas los cuales son:

e Optimalidad

e Coherencia

e Estabilidad

e Constante posibilidad de transformacion
e Posibilidad de relacion con otros campos.

Existen diferentes tipos de paradigmas, los cuales se explicaran a continuacion.
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3.3. POSITIVISMO

El paradigma del positivismo fue el primero en mencionarse, se inicid6 como un modelo de
investigacion en las ciencias naturales y después se implement6 en el campo de las ciencias

sociales.

El positivismo defiende determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y su forma de

conocerlo, tales como:

¢ El mundo natural tiene existencia propia, independientemente de quien lo estudia.

e Estaregido por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los fendmenos del mundo
natural y pueden ser descubiertas y descritas de manos objetiva y libre de valor por los
investigadores con métodos apropiados.

e Se considera objetivo y factual, se basa en la experiencia y es valido para todos los tiempos
y lugares, con independencia de quien los descubre.

e Utiliza la via hipotético-deductiva como logica metodoldgica valida para todas las ciencias.

e Defiende la existencia de cierto grado de uniformidad y orden en la naturaleza.

Ricoy (2006) afirma que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. En consecuencia, este tipo de
paradigma sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por
medios estadisticos o decretar los pardmetros de una establecida variable por medio de expresiones
numérica. Ademas de ser racional, objetivo, de igual forma se basa en lo observable, lo
manipulable, lo verificable y al mismo tiempo se acepta los conocimientos que tengan procedencia
de las experiencias, es decir, el empirismo. Sin embargo, mediante el principio de la verificacion
de las proposiciones, solo tienen validez los conocimientos que existen ante la experiencia y la

observacion, todo debe ser comprobado para ser valido para la ciencia.
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El positivismo cuenta con ciertas caracteristicas, como pueden ser:
e Su orientacion es prediccionista, ya que plantea hipotesis, por lo tanto, se predice que algo
va a suceder y luego debe ser comprobado o verificado.
e Larelacion investigador-objeto de estudio es aparente, porque no reproduce el fendmeno
estudiado tal cual éste se da en la realidad extrema.
¢ El método modelo de conocimiento cientifico, es el experimento, el cual se apoya en la
estadistica.
e En la relacion teoria-practica predomina la separacion, ya que las investigaciones parten
de la realidad, sin embargo, solo contribuyen a la ampliacion de conocimientos teoricos.
e Aspiraala prediccion, exactitud, rigor y al control en los estudios del fendmeno. Su mision
es establecer leyes y explicaciones generales por las que se rige el objeto de estudio.
e Pretende desarrollar un conocimiento de acuerdo con las leyes cientificas, considerando la
hipotética-deductivo como valida para todas las ciencias.
e Se puede realizar a grandes escalas.
e Pretende alcanzar la objetividad.
El positivismo no acepta la pertinencia de otras perspectivas, de otros procedimientos
metodoldgicos y diversos tipos de conocimiento de la interpretacion de la realidad, lo importante
en este paradigma es la cuantificacion y medir una serie de repeticiones que lleguen a establecer
tendencias, a plantear nuevas hipotesis y a crear teorias, es decir, que todo debe estar fundamentado
en el conocimiento cuantitativo. Una vez que se implementd la estadistica como una manera de
cuantificacion, se controld la metodologia mas competente y logico para el paradigma positivista,

de esta forma se puede explicar, controla y predecir mejor las investigaciones.
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3.4 INTERPRETATIVISMO

Es conocida también como paradigma cualitativo, fenomenologico, naturalista, humanista o

etnografico. Este paradigma da a entender a la realidad como diversa y dindmica, su interés esta

dirigido a entender las acciones del ser humano y de la practica social. El tipo de conocimiento es

fundamentado en los dmbitos sociales, ya que estd basado en las experiencias en el campo de los

investigadores y los participantes.

Lincon y Guba (1985), mencionan que el paradigma interpretativo se caracteriza por cinco

principios:

1.

La naturaleza de la realidad. Implica la renuncia al ideal positivista de la prediccion y
control, por lo tanto, el objetivo de la investigacion pasa a ser la comprension de los
fenomenos.

La relacion entre el investigador u observador y lo conocido, s¢ refiere que ambos son
inseparables.

Posibilidad de generalizacion. Se pretende desarrollar un cuerpo representativo de
conocimientos capaz de explicar el objeto de estudio.

Posibilidad de conexiones casuales, es decir, la suposicion de que los fendmenos se
encuentran en una situacion de influencia mutua, por consiguiente, no resulta factible
distinguir causas de efectos.

El papel de los valores en la investigacion. En este caso, la investigacion estd influenciada
por: el investigador; la eleccion del paradigma desde el que se trabaja; la eleccion de la
teoria sustantiva utilizada para guiar la recoleccion y andlisis de datos y la interpretacion
de los resultados y; los valores que forman parte del contexto en el que se desarrolla el

trabajo de estudio.
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Por otro lado, cuando se acumula el conocimiento interpretativo posee una funcion de tipo
evocador, puesto que los resultados del estudio facilitan el punto de partida en ciclo continuado de

busqueda.

En cuanto a la parte cualitativa que caracteriza al interpretativismo busca profundizar en la
investigacion, proponiendo disefios abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion.
La técnica de recoleccion de datos mas comun son la observacion participativa, los diarios,

historias de vida, cuadernos de campo, entre otros.

3.5 METODO CUANTITATIVO

Un método de investigacion es el cuantitativo, enfocado en los principios de las investigaciones
metodoldgicas del positivismo y neopositivismo, cuyo objetivo es explicar y describir, asimismo
generalizar, extrapolar y universalizar. Los fenomenos de las investigaciones son observables,
medibles y replicables. La persona que se encargue de la investigacion debe ser un observable
externo, el cual debe utilizar un método deductivo para realizar un andlisis estadistico,

dependiendo las técnicas utilizadas para el estudio seleccionado.

A continuacion, se presentan las técnicas cuantitativas de analisis de datos mas utilizadas (Blanco,

A., Rodriguez, J. (coords.); 2017).

e Analisis descriptivo. Describir las caracteristicas de un conjunto de observaciones.

e Analisis exploratorio. Explorar la estructura de las relaciones que subyace a los datos
(exploracion de dimensiones subyacente y reduccion de variables; agrupacion de sujetos y
casos).

e Andlisis inferencial univariado. Contraste de relaciones entre dos variables o grupos de

observaciones (analisis de tablas de contingencia, contraste de medias, entre otros):
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e Andlisis inferencial multivariado. Contraste entre uno o més variables dependientes y dos
0 mas variables independientes (analisis de varianza, discriminante, entre otros).
e Modelizacion. Generacion y contrastacion de estructuras complejas de relacion entre

variables (modelos de ecuaciones estructurales).

En este tipo de investigacion se recogen y analizan datos matematicos sobre variables, por lo cual,
€s un proceso sistematico, ya que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. No existe un orden
exacto que seguir para realizar este método de investigacion, no obstante, es posible identificar
una serie de elementos comunes, sin embargo, no quiere decir que todas las investigaciones tengan
estos componentes, ya que cada proyecto tiene su singularidad, entonces, algunos elementos

pueden ser intercambiables, no seguir una secuencia lineal o en ciertos casos sean innecesarios.

A continuacion, se presentan las caracteristicas mas destacadas del método cuantitativo:

e Medicion penetrante y controlada
e Basada en la induccion probabilistica del positivismo logico
e Objetiva
e Inferencias mas alla de los datos
e Confirmatoria, inferencia, deductiva
e Datos “solidos y repetibles”
e Generalizable, particularista y con una realidad estatica.
Asimismo, las investigaciones cuantitativas tienes diferentes alcances, como son: descriptivos,

correlacionales o explicativos, para este trabajo, se utilizaran los dos ultimos.
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El alcance correlacional tiene como fin conocer la relacion que existe entre dos o mas variables en
un contexto especifico o también si no hay relacion. Este tipo de estudio al evaluar el grado de
asociacion entre los conceptos, mide cada una de ellas y seguidamente las cuantifican y analizan

la vinculacion. Dichas correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

El uso principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o
una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. En otras palabras,
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de casos en una variable, a partir del valor que
poseen en la o las variables relacionadas. Un ejemplo, seria el tiempo de entrenamiento que
dedican los deportistas para prepararse ante una competencia con el resultado final de ésta.
Entonces, el grupo de deportistas se mide cudnto dedica cada uno a entrenar para la competencia
y también los resultados que obtienen (mediciones de la otra variable); después se determina si las

dos variables estan relacionadas, lo cual significa que una varia cuando la otra también lo hace.

Por otro lado, la investigacion explicativa esté dirigida a responder por las causas de los eventos y
fenomenos fisicos o sociales. Su interés esta en explicar por qué ocurre un suceso y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables. Este estudio se encuentra
mas estructurado que las demads investigaciones, ademas proporciona un sentido de entendimiento

del fenémeno que se esta hablando.

3.6 METODO CUALITATIVO

De igual existe otro método de investigacion popular que es el cualitativo, segiin Jiménez (2000)
son parte de un supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y simbolos.
Este tipo de investigacion puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda
de los significados y definiciones de la situacion tal como la presenta las personas, mas que la

produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta.
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Por lo tanto, los métodos cualitativos contribuyen a entender e interpretar los fendmenos
complejos, antes de proceder a su cuantificacion. Ademas, mantienen como un factor principal
que la investigacion solo podrd acceder al conocimiento de la realidad, y que el investigador
intentarda ver como los miembros a estudiar ven, sienten, experimentan, entre otros. A

continuacion, se mencionan caracteristicas del método cualitativo:

e Esinductiva.

e Percibe a la persona como un todo.

e Existen efectos del investigador sobre las personas.

e Intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

e Elinvestigador aparta sus propias creencias; no obstante, éstas son un punto de referencias

para interpretar la realidad que esta estudiando.

e Todas las perspectivas son importantes.

e Se considera que es mas de corte humanista.

e Se da énfasis en la validez de la investigacion, préxima al mundo empirico.

e FEsadecuada para el analisis de fendmenos complejos.
Stake (1995) el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension y se centra en la
indagacion de los hechos, en el papel personal que adopta el investigador desde el comienzo de la
investigacion, asi como sui interpretacion de los sucesos y acontecimientos, es decir, se espera una

descripcion densa, una comprension experiencial y multiples realidades.
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3.7 EL PROCESO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Polit y Hungler (1994) se presenta una sintesis de los pasos principales que se

deben llevar a cabo al planear y realizar una investigacion. (Véase la Figura 2).

FIGURA 2. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION

Fuente: Tomado de El proceso de investigacion (Canales, Alvarado y Pineda, 1986).
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Fase conceptual
En la primera fase, se debe conocer las inquietudes, preguntas y tener claro lo que se desea saber,
de igual forma obtener informacion acerca del tema de interés y hacer una teoria en la cual se
basara el estudio. Esta etapa es teorica, la cual consta de los siguientes pasos:
1. Formulacién y delimitacion del problema.
Cualquier investigacion parte de un problema, el cual se quiere solucionar o encontrar una
respuesta de este. En un inicio se tiene una nocion vaga sobre la problematica, la cual, poco
a poco se va delimitando hasta lograr la identificacion del problema a estudiar. El problema
a investigar es algo que se desea conocer y que ain no se sabe o no se ha verificado, como
parte de esta fase se puede plantear los objetivos del trabajo, de esta forma se va aclarando
los fines o resultados que se espera obtener, por consiguiente, ayuda a precisar mas el tema

de estudio.

2. Revision de literatura.
Una vez definido el problema, se procede a buscar conocimientos para la fundamentacion
del trabajo, esto implica una revision bibliografica, con el entendimiento de la bibliografia
es de apoyo a identificar lo que ya es conocido, lo que otros han intentado encontrar, lo
métodos utilizados y las dificultades afrontadas. Una buena revision de literatura constituye

fundamento importante para la obtencion de nuevos conocimientos.

3. Marco tedrico.
Los elementos teoricos obtenidos del punto 3, constituyen la base para la seleccion de los

fundamentos conceptuales y la formulacion del marco teodrico del proyecto. Un marco
tedrico o referente conceptual representa al contexto tedrico dentro del cual se ubica el

problema. Comprende la ubicacion del problema en una determinada situacion historica
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social, sus relaciones con otros fenémenos, las relaciones de los resultados por alcanzar
con otros ya logrados, de igual forma definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones,
clasificaciones entre otros.

4. Formulacion de hipétesis
La hipotesis pre dice los resultados esperados y establece las relaciones que el investigador
desea encontrar como resultado del estudio. De igual forma, proporciona una guia y
orientaciéon a la investigacion y un enfoque con mayor formalidad para la recoleccion e
interpretacion de los datos, posteriormente de su veracidad o no se incorpora la teoria
generando nuevo conocimiento.

Fase de planeacion y disefio

Esta parte se toma las decisiones sobre los métodos y estrategias que se empleara para resolver el
problema y comprobar las hipdtesis. Asimismo, se planea la recoleccion de los datos necesarios y
la especificacion de como obtenerlos. Lo anterior, conlleva a la parte metodoldgica del estudio,

cuyos pasos son los siguientes:

1. Seleccion de un disefio de investigacion.
En el disefio se especifica el tipo de método que se va a emplear y cuando es necesario, de
qué manera se aplicara a los diferentes controles cientificos para tener una mejor
interpretacion de los resultados, existe una amplia gama de tipos de estudio, se selecciona
el que mas se ajuste a la naturaleza investigacion.

2. ldentificacién de la poblacién a estudiar.
La poblacion o universo es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten cierta
caracteristica a estudiar y a la que se pueden generalizar los hallazgos encontrados en la

muestra para ser sometidos a un analisis. La definiciéon de la poblacion responde a la
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necesidad de especificar el grupo al cual son aplicables los resultados de estudio, cuando
el universo estd compuesto de un numero se toma una porcion del total, al cual se le llama
muestra representativa.
Seleccion de métodos e instrumentos.
Se define los métodos para observar o medir las variables de la investigacion con la mayor
exactitud posible. Una vez hecho lo anterior, se aclara con precision cada una de las
variables. Los métodos mas populares son: la entrevista, cuestionarios, formularios, pautas
de observacion, pruebas psicoldgicas, entro otros. Los métodos e instrumentos a utilizar
dependen en cada caso una serie de factores tales como la naturaleza de la investigacion,
los recursos humanos y financieros y la cooperacion de la sociedad. De igual forma, tener
claro la distincion de los métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales se explicaron
previamente.
La investigacion cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas
para la recopilacion de informacion:

e Encuestas

e Entrevista

e Observacion sistematica

e Andlisis de contenido

e Test estandarizados y no estandarizados

e Grupos focales y grupos de discusion

e Prueba de rendimiento

e Inventario

e Fichas de cotejos

77



e Técnicas proyectivas
e Pruebas estadisticas

Por otro lado, la investigacion cualitativa utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas:

e Entrevista estructurada y no estructurada

e Observacion sistematica y no sistematica

e Historia de vida

e Autobiografia

e Relato

e Nota de campo

e Analisis de documento
Cabe mencionar, que los instrumentos se utilizan de acuerdo a la investigacion, a continuacion, se
explican los principales instrumentos, las cuales pueden aplicarse a cualquiera de los enfoques

cualitativos o cuantitativos:

e Encuesta: Est4 basada en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion. La persona investigada es quien llena el formato.

Ventajas

» Abarca mayores areas geograficas y mayor nimero de personas.

» Menores gastos de personal.

» Menor tiempo para llegar a un mismo nimero de personas.

> Puede ser de manera electronica.

Desventajas
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» Problemas con la calidad de las respuestas y cantidad de datos.
» Pueden ser no devueltos.

» Evadir respuestas o no darle la importancia.

» Debe ser objeto de una cuidadosa evaluacion.

e Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren una fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, se obtiene la
informacion de manera mas espontanea y abierta, durante la misma, puede profundizarse
la informacion de interés para el estudio.

Ventajas
» Eficaz para obtener datos puntuales y relevantes.
» La informacion es superior en comparacion a una respuesta escrita.
» Por su condicion oral y directa, se pueden captar los gestos, tonos de voz, énfasis,
entre otros.
» Econdmico en su proceso de aplicacion.
» Por la flexibilidad en su estructura puede aplicarse a diferentes tipos de
investigaciones y sujetos de estudio.
Desventajas
» Limitaciones en la expresion oral.
» Las personas se pueden llegar a sentir intimidadas por el entrevistador.
» Es comun encontrar personas mentirosas
» Dificultades de entender el discurso del entrevistado.
e Observacion directa: Obtiene informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga

mediante un procedimiento sistematizado y con un control elevado, en el cual, debe ser
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utilizado medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de la persona en su sitio de trabajo.

Ventajas

» Se puede obtener independientemente del deseo, capacidad y veracidad de las
personas.

» Abordaje global del problema.

» Estudio de los hechos sin intermediario.

Desventajas

Los observadores pueden distraerse.
Se requiere mucha habilidad y agudeza para ver los fendmenos estudiados.

Demanda gran cantidad de tiempo.

YV VvV VYV 'V

Al momento de la interpretacion se puede distorsionar los hechos e ir mas alld de

lo que se observo en realidad.

e Analisis de documentos: Es una técnica basada en fichas bibliograficas que tiene como
objetivo analizar material impreso o electronico. Se usa en la elaboracion del marco teorico.

Ventajas

» Prescinde de las posibles reacciones de los sujetos investigados.
» Informacion rapida y de bajo costo.
» Gran cantidad de informacion.

Desventajas

» Durante su elaboracion se pueden realizar recortes, selecciones y fragmentacion de

la informacion.
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» Esta informacion se toma como datos secundarios y que sea un complemento de los
datos primarios.
» Pueden ser sometidas a falsa interpretaciones y ser leidos de forma incorrecta a lo
que el autor intentd comunicar.
4. Disefo del plan de muestreo
Comunmente los datos suelen recolectarse de una muestra y no de toda la poblacién, debido
a que es mas practico y menos costoso. Existe diversos métodos para obtener una muestra.
Una primera division se establece entre muestras probabilisticas y no probabilisticas, el
primer tipo se caracteriza por emplear procedimientos aleatorios para la seleccion de la
muestra, de esta forma cada elemento de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser
incluido en ella. Por otro lado, el muestro no probabilistico, enfrenta mayor riesgo de
perjudicar a la muestra, ya que las unidades son seleccionadas como producto de
circunstancias fortuitas o de acuerdo con ciertas instrucciones, pero sin ser al azar, por lo
que no hay manera de asegurar que cualquier miembro de la poblacion pueda ser elegido.
El disefio de un plan de muestro incluye el método de muestro, especificar el tamafio de la
muestra y los procedimientos para seleccionar a los sujetos o elementos que haran parte de
la misma. En los procedimientos probabilisticos primero se debe establecer el margen de
error que se esta dispuesto a asumir y posteriormente se realizan las operaciones
estadisticas correspondientes para calcular el tamafio de muestra.
5. Términoy revision del plan de investigacion.

Generalmente se hace una revision para perfeccionar la investigacion para enviar a alguna
agencia para obtener apoyo financiero o para someter a evaluacion con fines académicos.
Los expertos aportan correcciones de valor para identificar fallas y faltas que para el autor

pasan desapercibidas. El plan de investigacion es conocido como protocolo.
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6. Realizacion del estudio piloto y revisiones.
En este punto es prudente llevar a cabo un estudio piloto, el cual, consiste en someter a
prueba el estudio principal a una menor escala, con el objetivo de determinar la validez de
los métodos y procedimientos utilizados. Este estudio revela las revisiones necesarias en
varios aspectos del proyecto como: puede sugerir que la poblacion se definid con
demasiada amplitud; la hipotesis no puede ser comprobada en la forma en que se formulo
o puede revelar problemas relacionados con los métodos escogidos.

Fase empirica

Esta etapa incluye la recoleccion real de datos y la preparacion de los mismos para la realizacion

del analisis. Se lleva a cabo con los siguientes pasos:

1. Recoleccion de datos
Se lleva a cabo siguiendo un plan preestablecido donde se especifican los procedimientos
de recoleccion, incluyendo la ubicacion de las fuentes de informacion. La informacion
requerida puede obtenerse de fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias son aquellas donde se obtiene informacion directa, es decir, de donde
se origina la informacion. Es conocida como informacion de primera mano o desde el lugar
de los hechos, por ejemplo, las personas, organizaciones, acontecimientos, ambiente
natural, entre otros.
Las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar,
pero no son las fuentes originales de los hechos o situaciones, sino solo referencias. Las
principales fuentes secundarias son los libros, revistas, documentos escritos, documentales,
noticieros y los medios de informacion

2. Preparacion de los datos para el analisis.
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Si la recoleccion de los datos fue mediante cuestionarios o de pautas de observacion, test,
o de cualquier otro instrumento de recoleccion, se examinan cada uno de ellos para
analizarlos internamente, ya que pueden encontrarse incongruencias, omisiones o errores,
los cuales, hay que enmendarlos si es necesario. De igual forma, si son graves deficiencias,
deberan ser excluidas. Una preparacion preliminar importante es la transferencia de la
informacion a un programa electrénico.

Fase analitica

Una vez terminada la recoleccion de datos, es posible sacar las conclusiones generales que apunten
a esclarecer el problema formulado al inicio de la investigacion. Para realizar lo anterior, primero
hay que organizar la informacién, para poder analizarla e interpretarla. Por lo cual, existen los

siguientes pasos:

1. Andlisis de datos
Es necesario procesar y analizar los datos de manera ordena y coherente con el fin de
discernir patrones y relaciones. En esta etapa se aplican las técnicas elegidas en el disefio
de la investigacion. Para los datos cuantitativos se aplica el andlisis estadistico mediante el
calculo de porcentajes, correlaciones, entre otros. Por otro lado, el analisis cualitativo
integra y sintetiza la informacion de tipo verbal, los datos narrativos y no numéricos.

2. Interpretacion de resultados
Este proceso se inicia con un intento de explicar las observaciones. La interpretacion
comprende la comparacion de los resultados del andlisis con los objetivos del estudio. Si
la investigacion contiene hipoétesis, el analisis mostrara la confirmacion o no de esta. Al
explicar los datos se acude a la teoria empleada en el planteamiento del problema y en el

marco tedrico.
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Fase de difusion

Esta ultima fase, conlleva a la divulgacion de los resultados. Solo en medida en que se den a
conocer los resultados se estara contribuyendo a incrementar los conocimientos existentes sobre
el tema de estudio, y se permitira la aplicacion de las soluciones encontradas a los problemas que

motivaron a la investigacion. De acuerdo con los siguientes pasos:

1. Comunicacion de las observaciones.
Una investigacion debe ser transmitida a otras personas para que obtenga un valor. En el
informe final se da cuenta de los antecedentes del problema planteado en el trabajo, con
objetivos, disefio metodoldgico, resultados, dificultades y limitaciones de los datos.

2. Aplicacion de las observaciones.
La ultima finalidad de la investigacion es contribuir a la sociedad, los hallazgos
encontrados deben ser aplicados al mundo real, si no, la investigacion terminaria no tendria

sentido, quedando esté en el olvido.

3.8 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo no existe un censo de mujeres emprendedoras, por
consiguiente, se recurri6 a realizar uno. Para recopilar la informacion en la presente investigacion
se elabord un cuestionario con preguntas cerradas, el cual contiene 34 reactivos, los cuales esta
divididos en cuatro secciones (I) Informacion general; II) Identificacion de la empresa; III)

Emprendedurismo y; IV) Gestion).

Las fuentes primarias utilizadas para la investigacion fue el instrumento del cuestionario, debido

a que abarca una mayor area geografica y a su rapidez. Asimismo, las fuentes secundarias
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utilizadas fueron: estadisticas, libros electronicos y fisicos, revistas, estadisticas e investigaciones

(tesis).

3.9 MUESTRA

Debido a que no existe un marco de muestra, se procedid a realizar un muestreo de conveniencia,
el cual no es probabilistico, pero garantiza la validez del documento. Se recaudd informacion por

medio de encuestas, las cuales se aplicaron a 213 a mujeres emprendedoras, el sondeo se realizo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017.

Las variables que se analizan son: los familiares que dependen econdmicamente de la mujer
emprendedora, se pretende saber si cuenta con personas que estan bajo su responsabilidad; la
existencia de emprendedores en la familia, se procura conocer si existen antecedentes de
emprendedores en los parientes; las actividades externas al negocio, con esta variable se desea
averiguar si tienen otras labores que atender ademas del negocio; nivel de estudios, saber si el
ultimo grado de escolaridad es importante en el emprendedurismo; el financiamiento de la apertura

de la empresa.

Asimismo, identificar medios por los cuales consiguid los recursos monetarios para la
inauguracion; la relacion entre los hijos menores con el motivo de la apertura del negocio, con
estas variables se busca comprender si los hijos son una razén significativa para emprender; estado
civil relacionado con las horas que se le dedica a la empresa a la semana, se quiere entender cudnto
tiempo se designa al negocio dependiendo del estado civil de la mujer y; el puesto a la empresa

relacionado con el nivel de estudios.
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Para analizar la informacion se utilizo el programa IBM SPSS Statistics, el cual es el principal
software estadistico que ofrece técnicas de recoleccion de datos y analitica predictiva para

solucionar diversos problemas empresariales y de investigacion.

3.10 CONCLUSIONES

En resumen, se entendié que el paradigma es un modelo a seguir por la sociedad, con el paso del
tiempo surgieron nuevos paradigmas el primero fue el positivismo, este fue calificado
principalmente como cuantitativo, empirico-analitico y objetivo. Asimismo, surge el
interpretativismo, el cual, se caracteriza primordialmente por ser cualitativo, el cual, esta basado

en la comprension de los fenémenos.

Entendiendo los paradigmas y métodos de investigacion anteriores, para la investigacion se utilizo
el método cualitativo, porque en el presente estudio se explica y se obtiene conocimiento de un
fendmeno a través de la obtencion de datos. Ademas de entender como se realiza etapa por etapa
el proceso de investigacion (Canales, Alvarado y Pineda, 1986). El cual se aplica, durante el
presente estudio. El instrumento de recoleccion de datos fue por medio de un cuestionario, debido
que, al ser un nimero alto de la muestra, fue una forma mas répida de aplicacion, ademas, cada
formato fue revisada cuidadosamente, fue aplicado a 213 mujeres emprendedoras en la ciudad de
Chetumal durante el afio 2017. Una vez compilado los datos, se procedid a analizar los resultados,
para lleva a cabo lo anterior, se utilizo el programa SPSSS y la informacion recabada en el marco

teodrico. Los resultados obtenidos se explicaran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
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4.1. INTRODUCCION

En este cuarto capitulo se presentan los resultados y andlisis de las encuestas. Una vez recabado
los datos obtenidos, se procede al andlisis e interpretacion de las 213 encuestas aplicadas. Se tomo
en cuenta las variables con mayor relevancia para el estudio, las cuales, permite determinar si la
hipotesis planteada es correcta. Ademas, que con ellas es posible conocer la situacion de la mujer
emprendedora en la ciudad de Chetumal. Para poder llevar acabo dicho analisis, fue fundamental
utilizar el software del SPPSS ya que este programa es capaz de capturar grandes numeros de datos

y generar multiples graficas. Otro sistema utilizado fue el Excel.

A continuacion, se presentan las siguientes graficas con su respectivo analisis.

GRAFICA 4. FAMILIARES QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE.

No
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica 4, se puede apreciar que el 65% depende econdmicamente de la mujer, mientras que
el 35% tuvo una respuesta negativa. De acuerdo con los datos anteriores, mas de la mitad necesitan
de los ingresos de la emprendedora. Con el paso del tiempo son mas las mujeres en el campo
laboral, segun el World Development Report del Banco Mundial () cuando las mujeres tienen
ingresos la sociedad se beneficia, ya se da un aumento en la inversion de la educacion y salud de
los hijos, la reduccion de la pobreza y la desigualdad. Segtin el INEGI (2014) la mujer aporta mas
cantidad de dinero en cuidados no remunerados si viven en zonas rurales, habla alguna lengua
indigena, tiene entre 20 a 39 afos o esta casada o unida, siento esta ultima la categoria con mas
contribucion.

Por lo tanto, un alto porcentaje de las mujeres tiene la necesidad de generar sus propias ganancias

economicas para sostener a su familia, un factor importante al momento de emprender.

GRAFICA 5. EMPRENDEDORES EN LA FAMILIA.
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Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica 5, se observa que el 59% son emprendedores en la familia, por otro lado, el 41% tiene
actividades diferentes. Cabe destacar que estos datos no diferencian el género. Sin embargo, es
poca la diferencia (18%) de los emprendedores en la familia. Parte de los valores de la vida son
inculcados en la familia y puede llegar a pasar de generacion en generacion. Por ejemplo, el
emprendimiento. Karina Von Baer (2010) hace mencion que si hubiera sido hombre, 1o més seguro
es que su empresa hubiese crecido mas, la habria ampliado y alcanzado mas clientes. Es decir,
aunque la mujer herede o emprenda un negocio, éste no tiene seguro el éxito, sino ain mas
complicaciones. Las mujeres deben ser reconocidas y empoderadas cuanto antes posible, para
eliminar las carencias y mejorar el crecimiento econdmico (Tazafy, 2017).

Entendiendo los datos anteriores, poco mas de la mitad de las familias predomina la cultura
emprendedora. Por lo tanto, con la existencia de antecedentes de emprendimiento desde una corta
edad se esta relacionado con el ambito empresarial, debido a esto cuando se adquiere autonomia
existen mayores probabilidades de iniciar un negocio o en caso de existir uno familiar, continuar

en este, ademas de contar con el apoyo de la familia.
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GRAFICA 6. ACTIVIDADES EXTERNAS AL NEGOCIO.
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 6 se muestra las actividades que se realizan ademés del negocio, 34% mujeres no
tienen otra actividad, mientras que 26% se dedican a cuidar de sus hijos, por otro lado 15% se
encargan del cuidado de algin familiar, cabe resaltar que, en el 2014, las mujeres cubrieron el
77.5% total de las labores domésticas y de cuidados no remunerados. Ademas, los cuidado y apoyo
que brindan a su familia son los mas importantes econdmicamente, con un valor igual a 6.1% del
PIB nacional. En promedio cada mujer realizé la cantidad de $47, 000.00 pesos netos anuales por
su trabajo en labores domésticas de cuidados no remunerados.

Asimismo 10% estan estudiando, otras 10% tiene otro empleo y finalmente 5% realizan otras

actividades. Es de decir, que el mayor porcentaje tiene como principal actividad su negocio,
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quedando como segundo lugar el cuidado de los hijos, por la tanto, un 66% tiene dos o mas
actividades que realizar, es decir, que tiene mayores responsabilidades y debe coordinar su tiempo

con las otras tareas externas al negocio, para que este, siga funcionando de manera eficiente.

GRAFICA 7. NIVEL DE ESTUDIOS.
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En la grafica 7 se contempla el nivel de estudio de las encuestadas, el 37% tiene licenciatura,
seguidamente del 18% con carrera técnica, después el 16% con preparatoria, luego el 13% con
secundaria, seguidamente el 11% con posgrado, posteriormente el 4% con primaria y finalmente
el 1% no cuenta con estudios. De modo que casi la mitad (48%) de las personas cuentan con

estudios superiores, por lo tanto, deben contar con los conocimientos para emprender y como saber
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llevar su negocio. Es decir, que las mujeres emprendedoras de la ciudad de Chetumal estan

preparadas profesionalmente.

GRAFICA 8. FINANCIAMIENTO DE LA APERTURA DEL NEGOCIO.

Ahorros propios 42%
Apoyo del gobierno 1%
Credito con instituciones bancarias 17%

Creédito con agiotista | 2%

Prestamos o donaciones de 12%
familiares y/o amigos

No aplica 16%

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 8 se puede observar porque medio se logro financiar la apertura del negocio, la
mayoria lo hizo con sus ahorros propios con un 42%, mientras que el 17% tuvo que solicitar un
crédito con instituciones bancarias, por otro lado, el 12% son de préstamos o donaciones de
familiares y amigos, en cuanto a los apoyos del gobierno solo fue del 11% y por ultimo el 2%
solicito crédito con un agiotista. Entonces, la mayor parte logra abrir su empresa gracias a sus
ahorros y por otra parte solicitan préstamos con los bancos o la familia. En el 2013 la organizacion
Value for Women junto con otras organizaciones detectaron que, en la ciudad de Guadalajara,
Meéxico como un reto comercial que enfrentan las emprendedoras es la ignorancia de la existencia

de los programas y servicios ofrecidos por el gobierno, ademas de que se cuestiona la transparencia
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y disponibilidad de acceso a los programas, asimismo los procesos de solicitud de financiamiento
son complejos y excluyentes para las mujeres. Desafortunadamente solo el 11% consigue recursos
de los apoyos del gobierno en la ciudad de Chetumal. Entendiendo lo anterior, aun con estudios es
poco el porcentaje que logra financiar su negocio por medio de recursos del gobierno, es decir,
puede existir poca difusion de los programas o simplemente no quieren perder el tiempo en los
procesos de seleccion. Considerando que cuentan con sus propios ahorros, siendo esta la via mas
sencilla para abrir el negocio. El ministro de Comercio de Gambia, Alsatou argumenta que cuando
se trata del financiamiento para las mujeres, ellas no son la prioridad, entonces son de poca

importancia para el crecimiento econdmico.

GRAFICA 9. HIJOS MENORES RELACIONADO CON EL MOTIVO DE LA

APERTURA DE LA EMPRESA.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la grafica 9, las personas con hijos menores de 18 afios, su principal motivo para
abrir su empresa fue su deseo de superacion con un 29.5%, por otro lado, con un 21.6% fue el
deseo de ser independiente, con un 20.5% por que identifico una oportunidad de negocio,
finalmente con el mismo porcentaje de 5.7% fue por el motivo de perder su empleo o no tuvo

alternativa.

Aquellas personas que no tienen hijos menores de 18 afios, su mayor razon fue el deseo de ser
independiente con un 29.6%, seguidamente del deseo de superacion con 25.6% y la identificacion
de una oportunidad de negocio con 20.8%. Finalmente, por la pérdida del empleo 5.6% o porque

no tuvo otra alternativa con 3.2%.

Por lo tanto, las mujeres con hijos tienen a emprender principalmente por el deseo de superacion
personal y las mujeres sin hijos por anhelo de ser independientes. Se aprecia en las graficas que
hay un mayor porcentaje de emprendimientos para aquellas mujeres sin hijos, es decir, que cuentan

con mayor libertad y disposicion de tiempo.
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GRAFICA 10. ESTADO CIVIL RELACIONADO CON LAS HORAS QUE SE LE

DEDICA AL NEGOCIO A LA SEMANA.

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 10 se observa que las mujeres casadas trabajan mas horas a la semana en comparacion
con las mujeres que estan solteras o tienen una relacion de union libre. Obteniendo los porcentajes
mas altos en todas las circunstancias, las cuales fueron las siguientes: menos de 10 horas con un
1.9%; de 10 a 20 horas con un 9.4%; 21 a 39 horas con 12.7%; 40 a 56 horas 15.0% y; mas de 56

horas con un 6.6%.
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El entorno cultural y familiar es considerado como un obstaculo a vencer por las emprendedoras,
porque el patriarcado sigue siendo una barrera cultural a combatir desde la vida personal como
profesional, y por supuesto hasta el emprendimiento y operacion de la empresa.

Es decir, que las casadas cuentan con mayores responsabilidades (empresa y tareas domésticas),
lo cual limita la cantidad de tiempo que tienen para invertir en el desarrollo y crecimiento de su
proyecto. Lo anterior no es un impedimento para las mujeres del estudio, ya que, en vez de una
menor dedicacion horaria a las actividades de la empresa, ocurre lo contrario, demostrando su

compromiso tanto para su familia como al negocio.

GRAFICA 11. PUESTO EN EL NEGOCIO RELACIONADO CON EL NIVEL DE

ESTUDIOS.
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En la grafica 11 se aprecia a las mujeres con primaria, el 2.3% son propietarias; el 0.5% socias y;
el 0.9% gerentes. El grado de escolaridad de secundaria 8.0% son propietarias; 3.8 % socias y;
1.4% gerentes. Las mujeres con la preparatoria y carrera técnica el 17.9% son propietarias; 9.4%
socias y; 6.6% son gerentes. Sin embargo, las mujeres con un nulo nivel de estudios, el 1.4%
unicamente son propietarias. El nivel de estudios de licenciatura ocupa el mayor porcentaje
respecto a los puestos: 17.4% son propietarias; 12.2% son socias; 6.1% son gerentes y; 0.9%
directoras. Por lo tanto, las licenciadas predominan en los emprendimientos. Las mujeres con
posgrado solo ocupan el puesto de propietaria y socia con un 9.9% y 0.9% respectivamente. De
acuerdo con la informacion anterior las mujeres con mayor preparacion ocupan puestos con mayor
relevancia dentro del negocio y tienen mayor participacion en este. Es decir, las mujeres estan
capacitadas para emprender y realizar sus ideas de negocio. Sin embargo, desde la perspectiva de
la sociedad los cargos importantes son ocupados tradicionalmente por los hombres, aunque ambos

sexos tengan el mismo nivel de estudios y/o experiencia.

Por otro lado, aun estando a cargo de la empresa, ellas pueden no tener el control, debido a que la
sociedad suele pensar que la persona quien toma las decisiones importantes es el hombre, es

importante romper con estos estereotipos psicologicos (Schen, 2001).

4.2. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion previa, las mujeres tienen como principal motivo su familia para
emprender, cuenta con los conocimientos para llevarlo a cabo, ya que tienen estudios o la
experiencia de sus familiares que son emprendedores. Mayormente financian sus proyectos con
ahorros propios y créditos bancarios, muy pocas cuentan con los recursos federales. Ademas de
que le dedican entre 40 a 56 o mas hora al negocio, teniendo en cuenta que mas de la mitad tiene

otras tareas que realizar. Como encargarse de la familia. Esto da a entender que sus
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responsabilidades tienden a ser mayores. Las mujeres chetumalefias emprenden para lograr una

independencia, superacion personal y para poder mantener a la familia que dependen ellas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Para concluir la presente investigacion, una mujer emprendedora y empoderada tiene la capacidad,
determinacion, autoestima, perseverancia y sobre todo fuerza de voluntad para encontrar una
oportunidad de negocio y llevarlo a cabo. Un estudio realizado por Ruiz, Camelo y Coduras (2012)
pone en manifiesto que las mujeres van interiorizando, la capacidad de autoconfianza una vez se
han involucrado en el proceso emprendedor. Las mujeres emprendedoras pueden lograr un
empoderamiento si tienen claras sus metas, de esta formal al emprender pueden ir lograndolo.
Creyendo firmemente que son capaces de alcanzar lo que se propongan, sin importar los obstaculos
que interfieran en sus planes. De modo que el proceso de empoderamiento se puede ir dando
cuando la empresa se esté consolidando, asi que las mujeres emprendedoras deben empoderarse
ellas mismas. Las mujeres que buscan emprender quieren generar y aportar sus propios ingresos.
Sin embargo, se deben romper los estereotipos generados por la sociedad. Una mujer debe tener
la vision mds alla de los negocios comunes como: cocinas econdmicas, salones de belleza,
estancias infantiles, entre otros. Se tiene que correr riesgos, destruir las barreras para crear
proyectos fuera de lo comun. Es decir, la brecha de las actividades entre los hombres y mujeres

deber ser nula. Sin embargo, es un largo camino por recorrer.

De acuerdo con los estudios realizados en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Las mujeres
emprenden principalmente por sus familias que dependen econdmicamente de ellas y por la
independencia y superacion, de esta forman. Igualmente, la influencia de sus antecesores, son un
factor primordial, por lo cual, estan familiarizadas con el emprendedurismo. El 17.4% del estudio

cuentan con la licenciatura y son propietarias, de modo que son las lideres.

Otro factor importante es el capital econdmico. La tendencia en el estudio fue el financiamiento

por medio de los ahorros propios, desafortunadamente solo el 11% consigue el apoyo por parte del
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gobierno. Por lo cual, se esta desaprovechando la ayuda de los programas para los emprendedores.
Es importante la difusion de estos dichos programas, ya que el dinero es uno de los requisitos

importantes para emprender.

Un 66% de la muestra realiza actividades externas al negocio, como niimero uno es atender a la
familia. Como se explico en los temas anteriores, la mujer se debe hacer cargo de los cuidados de
la familia como del negocio. Aun asi, las mujeres se dedican entre 40 a 56 o mas horas al negocio.
Su horario es flexible de acuerdo a las circunstancias. Asimismo, es fundamental aprender a

separar la economia familiar del negocio, para que este no se vea afectado.

Las mujeres emprendedoras deben contar con estrategias, como tener un plan de negocios, aplicar
un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazad) para conocerse y saber cudl seria
lo mejor para el negocio. Para lograr sus objetivos. Crear grupos de apoyo entre las mismas
emprendedoras, para asi compartir sus ideas, opiniones, dificultades, entre otros, logrando una
integracion entre la misma comunidad emprendedora. Por otro lado, crear acuerdos con el
Gobierno para realizar talleres y conferencias, para conseguir la inclusion de méas mujeres en el

sector laboral.

Finalmente, se debe reconocer el trabajo y aportacion en la economia que dan las mujeres.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Talleres. Un taller es un medio practico que facilita el aprendizaje, donde se puede generar

y consolidar ideas. Permite la intervencion de los participantes, donde el conocimiento es

compartido, desarrollando habilidades y actitudes.

Se recomienda:

>

YV V V V¥V

Procesos para emprender.

Manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Marketing, promocion y publicidad en la empresa.

Finanzas personales y empresariales (administracion y contabilidad).

Creacién de un plan de negocio.

e Conferencias. Una conferencia es una exposicion oral, impartida por especialistas en un

tema en especifica y de interés para el publico al cual esta dirigida. Ademas de que son

dinamicas, el ponente puede dar la participacion al publico y facilitar la comprension y

entendimiento del tema.

Se recomienda:

>

v V VYV VvV 'V

Sexo, género, equidad e igualdad de género.

Género y emprendimiento para mujeres.
Empoderamiento individual, grupal y social.
Caracteristicas de una mujer emprendedora.

Las mujeres emprendedoras en Chetumal, Quintana Roo.

Apoyos gubernamentales para emprendedores.
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Cursos. Un curso es formal y tedrico, la persona encargada en impartirlo es quien tiene el

control, en comparacion al taller que es mas practico y dinamico.

Se recomienda:

Liderazgo en un emprendedor
Ciclo de vida de la empresa y la persona
El manejo del tiempo

Educacién financiera

vV V V VvV V

Crecimiento profesional en la mujer

Los 7 hébitos de una mujer altamente efectiva

e Implementar un coworking en Chetumal. Un coworking es un espacio para relacionarse

con otros expertos, para compartir ideas de las empresas o simplemente para socializar.

De este modo, permite a los profesionales, a las pymes y emprendedores a compartir un

mismo espacio para el trabajo. Asimismo, se puede lograr nuevas relaciones o

colaboraciones entre ellos. Este tipo de lugar debe estar disefiado de manera diferente a

una oficina, con una teméatica cobmoda y agradable. Es ideal para las mujeres, ya que al

sentirse aisladas pueden lograr una fraternizacion entre ellas.
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Con las recomendaciones anteriores se busca fomentar la participacion e integracion de las mujeres
en el mercado laboral. Ademas, de poder descubrir que las dificultades de una no son un problema
individual sino compartido por muchas otras mujeres, lo cual generara solidaridad, lo que aumenta
la confianza entre ellas y ayude a fortalecer la comunidad de las mujeres. Por otro lado, valorar y

reconocer su trabajo personal y profesional.
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