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INTRODUCCION

En nuestro pais el 98% de las empresas son PYME, o sea, pequefias y medianas
empresas (incluidas las microempresas) y ocupan al 64% del personal de la planta
productiva del pais. Cifras bastante altas e importantes.

Puede ser que un porcentaje muy cercano al cien por ciento de las PYME's sean
familiares. La empresa familiar es aquella en la que las decisiones estan en manos
de una familia. Puede ser que no sea un duefio absoluto, puede haber varios
primos, o incluso accionistas que no sean de la familia, sin embargo, la mayoria
accionaria estd en manos de la familia. Las decisiones se toman por amistad, o

compadrazgo. Algunas veces hay pugnas entre los dlfereNtes/mlembros de la

/ \
(! ))
familia. ) \§ )
Este trabajo monografico va enfocado a una de ella§@§‘como vemos, son muy

importantes en la vida econdmica del pais. En este s en particular, la empresa
familiar esta bajo el mando principal del padre ogfa}nllla quien en un principio y
durante varios aflos tomo las decisiones %W%mlsma Tanto en los modos de
produccion, las maneras de compra, de ga ./ de los tipos de material a utilizar,
asi, como las inversiones de lo que encxcasmnes se toma errbneamente como
ganancia o excedente. Es por eso EX rﬁ;c} de esta monografia. Los estudios a lo
largo de mi carrera me han meeho\ ver que las cosas no son asi, como
normalmente creen los mtegrantes cﬁa una PYME familiar. Cada afio, cada materia
y cada trabajo en la unlver tdédt rﬁe han dado muestra de las organizaciones de la
empresa, de sus estruo;u@/ de sus modos de produccion, de sistemas de ahorro
tanto economico, comgdé materia prima, tiempo, desgastes y optimizacion de
recursos. Una emp\asa/de este tipo se enfoca normalmente en costos basicos y
palpables de produccion para poner sus precios, cuando en realidad existe un sin
fin de factores que tenemos que verificar para poder ponerle precio a cada uno de
nuestros productos.

Como experiencia personal, en este trabajo estan reflejados muchos afios de
trabajo, lucha, constancia y perseverancia por parte del duefio de la misma, pues

el empezar de la nada, sin objetivos especificos, y sin saber a donde llegar, mas



Universidad de Quintana Roo

gue la necesidad econdémica del momento, habla de actitud, caracter y coraje. Es
pues la razon de esto, que toma un valor distinto, por que al paso de los afios y
con los estudios mencionados que yo e adquirido, me pude percatar de los
errores administrativos que una empresa PYME familiar tiene. En lo personal e
tenido que luchar contra todos esos afios en la manera de hacer las cosas del
duefio, pues, en primera instancia, no creen en ti porque siempre te han visto
como hijo y no como profesionista (en este caso el duefio es mi papa), segundo
por que consideran que uno no tiene la experiencia necesaria para dar opiniones
sobre ella y mucho menos para manejarla, cosas que son totalmente erroneas
desde mi experiencia. Las herramientas adquiridas en la carrgra son muy buenas
y eficaces y de muy buenos resultados cuando se aphcar;a@tmie a la empresa o
negocio, como veremos mas adelante. A lo largo de mlitrabajo en el negocio e

tenido que trabajar contra los problemas del mis f\bn lo que implica una

empresa familiar como ya mencionamos. En es;e jo se exponen los inicios

de la empresa, sus errores, asi como sus wrtudes,,l@ situacion en la que llegue a
la empresa, las herramientas mplementzd&en las diferentes éareas y los

resultados hasta el dia de hoy. Cabe haceT cion que este proceso por el que

~

& 7

serial gue el hecho de trabajar en una

yo pase, me ha hecho decir a tltulo,
empresa a la par de tus estudios es mU)y ut|I y fructifero para el alumno o en su
caso profesionista. Esta monograﬁa\y mi trabajo me han hecho ver que a pesar de

N\
que es bastante lo logrado, /co\mo se expone a continuacion, falta mucho por

%
‘c\fad/como en el negocio, y que a pesar de las

™/

hacer, tanto en la univ
adversidades siempre de

no rendirnos ante naﬁ&wﬁadle
\\ / ) \

mos tener una lucha constante por lo que queremos, y
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1.1 Antecedentes

Quintana Roo es la entidad federativa mas joven del pais, con un impresionante
ritmo de crecimiento en su economia, su poblacion, y con una privilegiada
ubicacién geografica que lo sitla hoy como la puerta de México hacia el Caribe y
Centroamérica. Esta regién es heredera del legado histérico y cultural de los
mayas, al tiempo que se ha convertido en una provincia cosmopolita con fuerte
proyeccion internacional. En este contexto, ha surgido la Universidad de Quintana
Roo como la opcion de excelencia en la formacién de recursos humanos

profesionales necesarios para impulsar un desarrollo con equidad social y con

//

( 0

N/
\\\

// )

oy . 1
responsabilidad en el manejo de los recursos naturales.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo el 31 de !@de 1991 pdablica en el
iversidad de Quintana Roo

Quintana Roo”.

La Universidad de Quintana Roo |n|0|§fcprso de prerrequisito en el otofio de
1991 y sus cursos para la primera generamon en la Primavera de 1992, y desde
entonces ha sido concebida comggna |nst|tu0|on moderna a partir de un modelo
denominado “Nueva Unlversuziact M@xmana” que recoge la experiencia histoérica

del desarrollo universitari eh £I mundo y en el pais, el cual fue adaptado

puntualmente a las conglcf nes de la region.

N\
La oferta educati\ik\j@bial fue de ocho licenciaturas: Antropologia, Derecho,
Sistemas Comerciales, Ingenieria Ambiental, Sistemas de Energia, Relaciones
Internacionales y Lengua Inglesa. Hoy, a 16 afios de distancia, la Universidad
ofrece 25 programas educativos y se conservan las carreras originales. En la

* Decreto de Creacion de la Universidad de Quintana Roo
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entidad quintanarroense, la UQROO es la Unica institucion educativa de nivel

. . ;. . 2
superior que ofrece los cuatro niveles mas importantes que reconoce el sistema.

El compromiso que tiene la Universidad de Quintana Roo al ofrecer la educacion
superior de calidad, es el de disminuir la migracion hacia otros estados en busca

de educacién y a la vez hacerla accesible a las personas de escasos recursos.

La Universidad de Quintana Roo es una Institucion que por su situacion

geogréfica, puede ofrecer alternativas de educacion superior para los paises

)

Centroamericanos y del Caribe, y es por esa caracteristica; en la que se ha

inspirado en sus planes de estudio y oferta académica.

Z\\\\,;
En 1998 la Universidad expande sus servicios univzg@ds hacia otras regiones

del estado, creando la Unidad Cozumel, la cual abr| almente sus actividades
el 28 de agosto de ese afio, a pesar de su ch;a existencia, la UQROO ha

concretado significativos avances en materia-de docencia, investigacion, extension

y vinculacion con su entorno.

(CAY L, . . L,
Por su modelo educativo centrado en-la/innovacion, la calidad, la vinculacién y la
e e N D . ., ., .
multidisciplina, se ha convertldq(\erﬂlaémejor opcidon de educacion superior en el
. - \xff’;// ’
Sureste Mexicano. 7\

Con el Plan Estratégicgia‘g\;‘; esarrollo 1999-2002 (PLADES 1999-2002) aprobado
por el H. Consejo Unﬂg\rs&éno en sesion el 5 de noviembre de 1999, esta casa de
estudios continuaré\\eniﬁn firme proceso de consolidacion, con bases sélidas que
ya permiten establecer una presencia estatal y regional significativa, a la par de

alcanzar excelencia académica, relevancia y prestigio nacional e internacional.

* Gaceta Ugroo No. 41, publicada en el mes de agostos 2007
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1.2 Caracteristicas de la Institucion

De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, la

Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacién y especializacién bajo diferentes modalidades
de ensefianza para formar profesionistas, profesores e investigadores que
requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais. Ello mediante la formacién
de individuos de manera integral con clara actitud humanlsta, somal y cientifica,
dotados de espiritu emprendedor, innovador y de logro depbjgums encauzados a
la superacion personal, comprometidos con el progresQ ohal ser humano, del

aprecio a la patria y a la conciencia de responsabilid

—
///

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocum@ntos mediante programas de

investigacion cientifica, humanistica, soaayéfﬁktyral y de desarrollo tecnoldgico,

buscando resolver las necesidades de Iab so

N

general. \:ﬁ/

dad quintanarroense y del pais en

c) Organizar, fomentar y reallzar &ogramas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la dlfu5|or? y\extensmn de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su

d) Contribuir a la pr&%ﬁ/&icmn enriguecimiento y difusién del acervo cientifico,
cultural y natural %Estado de Quintana Roo, de la region y del pais de
naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la sociedad a
través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un sistema
financiero diversificado que no solo estimula la generacion de ingresos propios,
sino que propicia una mayor participacion social en el financiamiento de la

universidad.

11
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1.3 Modelo de Educacién Superior

El modelo educativo se plasmé hace 15 afos en el Decreto de Creacion de la

Universidad.

El modelo de la Universidad de Quintana Roo, si bien retoma caracteristicas
sobresalientes de la universidad mexicana establecidas en un largo proceso
histérico, apunta también hacia cambios profundos que resultan de la necesaria
adaptacion al nuevo contexto social y econémico del mundo y del pais. Cuatro
principios fundamentales orientan las funciones basicas de la universidad:

vinculacion, multidisciplina, innovacion y calidad. /;;f\‘\\f//‘"‘
A\

La vinculacion se dara en diferentes niveles establ @ una relacion estrecha
de la universidad con los diversos sectores de Ig %ad de manera que éstos
puedan participar en la determinacion de sus prograynas y actividades, coadyuvar
en la realizacion de los proyectos academlggs%n su financiamiento, y actuar en
el marco reglamentario como contralona/soq /para vigilar la buena marcha de la

institucion. Los esfuerzos de mvestlgac"' <décen0|a y extension responderan, con

vision prospectiva, hacia el logro de tm d}esarrollo integral de la entidad basado en

los enfoques del desarrollo humaﬁo? la sustentabilidad ambiental.
i \\x:::;//

/ \

1\

L

\

:i /excelenma orientara el proceso educativo en sus

La calidad como busqued

7
N\

diferentes dlmen5|oneg eke;/ propiacion de conocimientos, destrezas, valores,
actitudes y aptltud@s% téndra como referencia los estandares reconocidos
mternamonalmente%i/desarrollo integral del estudiante, la pertinencia y la

relevancia respecto del entorno.

Dentro de esta calidad e innovacién que la Universidad de Quintana Roo busca,
se encuentra la formacion del Programa de Innovacion Educativa el cual esta
integrado por los programas de:

* Investigacion Educativa.

12
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» Disefio Curricular.
* Formacion Docente.
* Tecnologia Educativa.

* Evaluacion Docente.

Este programa tiene como propésito central apoyar en la formacién y actualizacion
de la planta docente de la Universidad de Quintana Roo y generar informacién
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje respondiendo a los nuevos
paradigmas educativos.
=

f \\

En cuanto a la investigacion, la UQROO debera contar ogm%ué‘rpos académicos
que desarrollen investigacion mediante proyec e§ Eﬁultldlsupllnarlos e
interinstitucionales, con la participacion de estu%{t@

produccion.

y con una relevante

e

//

\
‘ <

-/

//f

En la difusion cultural, contard con un P ”\\ama de promocion y divulgacion
artistica y cientifica como parte de la fo(@ag integral de los estudiantes y con
AN /)/‘

importantes aportaciones a toda la poblaci

La vinculacion de la Universidad| Qon Ios sectores sociales (particularmente con los

del estado de Quintana Roof\teﬁdera a consolidarse como apoyo indispensable
A\ , .
e/todos los sectores, y contara con la colaboracion y la

para el desarrollo estatal

participacion co responsabl\el e la comunidad social.

N
\ ) )

El intercambio académico de la Universidad se llevara a cabo mediante proyectos

académicos de docencia e investigacion de caracter interinstitucional, y creara

programas de movilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores.
En cuanto a sus funciones adjetivas, la UQROO se ha propuesto desarrollar

sistemas administrativos eficientes, agiles y oportunos en apoyo a las funciones

académicas; un desarrollo planificado de su infraestructura fisica en todos los

13
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campus; el fortalecimiento de mecanismos de obtencion de recursos alternos de
financiamiento, la racionalidad en el gasto, y ser autosuficiente financieramente.
También se propone efectuar una revision integral de la suficiencia y congruencia
del marco normativo, conseguir una operacion regulada de los instrumentos de
normatividad administrativa, y consolidar los sistemas institucionales de
Planeacion-Programacion-Presupuestacion-Evaluacion, asi como el sistema de

informacion y el de evaluacion institucional de procesos y productos.

Los cuerpos académicos estan formados por investigadores de reconocido
prestigio, la mayoria de ellos se encuentran en consolld;;clon y algunos se
reconocen como consolidados y participan en redes de co)ak@raﬁlon nacionales e
internacionales. \\ //
Q)

Al menos el 50% de los profesores mvestlgadol@ carrera tienen el perfil
deseable, con capacidad pedagogica para cre\at/ﬁltuauones que propician y
estimulan el aprendizaje, exhiben comportag&%@os ejemplares, éticos y morales
en su desempefio y estan inmersos en-un proceso de actualizacion y mejora

continua.

El sistema institucional de mforrrfac%n es integral y facilita la toma de decisiones

\
estratégicas en los dlstlntds ?Nveles de gestion, por lo que el acceso y

transparencia a la infor

/,EI,QFI asegura su confiabilidad y certidumbre a la

comunidad umversﬂana&y@/ sociedad en su conjunto.

N
1.4 Mision y Vision N/
La misién esencial de la Universidad de Quintana Roo es: contribuir al desarrollo
social, econémico, cultural y profesional de la entidad; haciendo una decisiva
aportacion a la reflexion critica colectiva, dentro de una permanente busqueda de

la excelencia académica y una vigorosa vinculacion con la sociedad.

14
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La Universidad de Quintana Roo entiende su compromiso fundamental de
responder con oportunidad y pertinencia a las necesidades y expectativas de la
sociedad en su conjunto y de los habitantes del estado en particular, para lo cual
reconoce como indispensable establecer con los diferentes sectores sociales una
vinculacion mas estrecha que incorpore acciones conjuntas, apoyos mutuos y
expresiones claras de corresponsabilidad, una relacion estrecha como la que se
plantea, se traduce en que la sociedad esté en capacidad de participar de manera
propositiva en la determinacién de las actividades universitarias de acuerdo con
sus funciones, ofrecer informacion, colaboracion y apoyos, conocer los avances,
resultados y productos del quehacer universitario, anallzar/y valorar la marcha
general de la institucién, y conocer oportunamente eI d@um y uso de los

recursos. s\:,:;/‘

Tal relaciébn con la sociedad, debe permitir qpeé@esfuerzos de formacion,

<

investigacion y desarrollo emprendidos por p]tojgsores y estudiantes de la

universidad, redunden en un doble benefl%%a la sociedad en su conjunto y

(@R .
El area de influencia y beneficio soc}a( no se circunscribe solamente al estado de
Quintana Roo sino que es de /Car%cﬁar regional, en beneficio de las entidades
/
cercanas geograficamente, Cent?oamenca y la region del Caribe, por su ubicacion

estratégica dentro de est ohaq/ el interés estratégico de México en estas areas.

\\‘
En consecuencia la &@eﬁéldad debera establecer gradualmente nuevos campus,

centros y dependerw\\ra§en otras poblaciones del estado para atender la demanda
y, al mismo tiempo, ampliar la influencia de su oferta educativa, de sus

investigaciones y programas de difusion y extension.
Asimismo, debera incorporar en su estructura, mecanismos concretos que hagan

posible el desarrollo de programas de cooperacion con instituciones y organismos

nacionales e internacionales, principalmente de la regién, para la realizacion de
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proyectos y servicios comunes de beneficio institucional, regional e

interinstitucional.

1.5 Valores de la universidad

La Universidad incorporara los principios de multidisciplina e interdisciplina para
responder a las tendencias actuales de desarrollo del conocimiento que permiten
avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante la complejidad de los

fendmenos sociales y naturales.

Se sefala que estos principios no implican la dispersion de{ conoumlento sino
abordar la interdependencia y la diversidad de perspectl)/a§teérlcas desde una
sélida formacion disciplinaria. ~ \§ )

V)
Se adoptaré el principio de innovacion estlmulango%ﬁlitando la creatividad y la
capacidad de adaptacion de la comunidad umyejsnana tanto en el campo

académico como en el institucional y adml%s%@vo, se asume el compromiso de

encontrar nuevos meétodos, técnicas yqam 50s en los diferentes ambitos del
M/ )

quehacer universitario.

1.6 Finalidad de la Universidad dé'j@:iﬁtana Roo
N\

/

7

,‘ai\)Feéldo en el Articulo 5 de su Ley Orgénica, “la

Universidad de QumtanaR\

De conformidad con lo

como Institucion de educacion superior de caracter

publico, al servicio de gdéledad tiene como finalidad esenciales”.

)

N

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes
modalidades de enseflanza para formar profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais.
Ello mediante la formacion de individuos de manera integral con clara

actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,

16
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b)

d)

innovador y de logro de objetivos encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patriay a

la conciencia de responsabilidad social.

Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo
tecnoldgico, buscando resolver las necesidades de la sociedad

guintanarroense y del pais en general.

Organizar, fomentar y realizar programas y achdaﬁes/relauonadas con la
creacion artistica, la difusion y extensién de k% ficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento.
{ <\

Contribuir a la preservacion, ennqweu iento y difusion del acervo cientifico,

cultural y natural del Estado de%ﬁfana Roo, de la region y del pais de

naturaleza eminentemente se6gl que propicia la participacion de la

sociedad a través de sus| oﬁﬁui})nes demandas y requerimientos sociales.

Con un sistema flnanc(ero\dlversmcado que no solo estimula la generacion

de ingresos proplo@m) que propicia una mayor participacion social en el
a

financiamiento dek iversidad.

\§ 7/
A

1.7 Principales Elementos

La Universidad de Quintana Roo sera una institucion de naturaleza

eminentemente social:

a) Orientada hacia una vigorosa vinculaciéon con la sociedad, que se manifieste,

17
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tanto en su normatividad y estructura, como en sus funciones y quehacer

institucional;

b) Con una mision social de caracter regional, que paralelamente a su atencién a
las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus

actividades hacia Centroamérica y el Caribe;

c) Empefiada en el mejoramiento continuo y en la planeacién y evaluacién
sistematicas, en tanto que son procesos vitales para su superacion institucional y

para lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta socifa;by por el avance del
(G

. \ )
conocimiento, de la cultura y de las artes. | ¢§i
'Z'\‘\Q}Z//’
QO
1.7.1E @
scudo b
o

Ja razon: trascender nusgirg culr
urg® |

N

) )
Néfor: J. Enrique Hernandez Rodriguez.

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y tipico

representante de la fauna quintanarroense.

Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales v,

sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

18
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Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima, de uno de los elementos méas preciados en el desarrollo del

hombre: el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro
de éste un ndcleo, representando los avances cientificos y tecnoldgicos

universales.

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serplejates con los rasgos

caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se a@o%chan las formas

del disefo. O

Finalmente, se ha incluido en la parte inferiof{\gn;é banda con el lema de la

suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez a&bso /de otros elementos

Universidad de Quintana Roo: “Fructificar la azo “trascender nuestra cultura”

1.7.2 Lema

N /Autor Maribel Rubi Urbina Reyes.

En su propuesta, la autora del lema insistio como hilo conductor en dos conceptos
basicos: Razén y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacién de si, una vez afianzada la certeza del
trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razén, hacerla UTIL al

género humano y su hbitat.

19
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TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.

1.7.3 Bibliotecas

Las universidades, a través del tiempo, han desempefiado un papel medular en la
generacién y transmision del conocimiento.

//IJ
En la actualidad se ha diversificado, por un lado, la c;;\pgcldad para generar
nuevos conocimientos y, por otro, se ha multiplicado de\\mapera vertiginosa, las

opciones para recuperar, transmitir, difundir y aprop%d 'informacion.

A
[ <A\

En este contexto, una de las columnas que sOSUepe el desempefio académico

universitario y que a la vez permite la contj i en la formacién profesional de

estudiantes en cada una de las areas del'c nocimiento humano, lo constituye la

biblioteca.

La biblioteca se erige asi como u@ fﬁeﬁe pilar que apoya las funciones sustantivas

y adjetivas de la unlver5|deﬁy para ello, se aboca a seleccionar, adquirir,

organizar, conservar y )Jonér con calidad y eficiencia a la comunidad

universitaria que sirve, lﬁs‘\ u Itlples y variados servicios de informacion.

\\ -
La conviccién del rcﬁaﬁ importante que juega la biblioteca en el desempefio de la
funcion académica conduce a una busqueda permanente de brindar la maxima
satisfaccion a las necesidades informativas del usuario, a través de recursos

pertinentes y relevantes y excelente calidad humana en los servicios.
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a) MISION
Contribuir a la formacion integral de profesionistas competitivos y al proceso de
generaciéon de nuevo conocimiento, proporcionando oportunamente recursos y

servicios informativos de alta calidad.

b) VISION
Ser el maximo entorno favorable para el aprendizaje y la generacion de nuevo
conocimiento que satisfaga las necesidades de informacion y del conocimiento

entre la comunidad universitaria.

////f:f i‘\:

c) VALORES COMPARTIDOS
= Servicios de informacion basados en la i mnovacmc )

:QN
//) :

N\

= Trabajo en equipo con actitud de servicio O
%@

= Elevar la cultura de gestién de la informaci
» Nunca estar satisfechos, Ser siempre mejore&

d) META

™
. .. EZ N . L .
Lograr un mejor servicio al usuarlo\—afyaves de espacios 6ptimos, colecciones

amplias y disponibles, trémites@ﬁ’ﬁirﬁos y, de manera muy especial, atencién
4

personalizada de alta calldad a

Este servicio le permite utilizar los materiales bibliograficos en forma directa e

inmediata dentro de los espacios de la biblioteca.
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Préstamo a domicilio

Mediante el cual puede disponer, simultaneamente, de cinco libros para ser

utilizados fuera de la biblioteca por un periodo de hasta cinco dias.

Préstamo Inter bibliotecario

A través de este servicio puede tener a su alcance, previa solicitud al médulo de

Circulacién y Préstamo, materiales de otras bibliotecas con las que se tengan

convenio. Este servicio solo se otorga a los miembros—de la comunidad
({ 0

o 9
universitaria. //:"%\T?//

,\ —
Orientacioén y consulta O&
&

El personal de la biblioteca esta capacitadﬁ para orientar acerca de la

organizacion y servicios que se ofrecen en | meca el acceso a la informacion

mediante el uso del catalogo en linea, o ews "so llevar a cabo una visita guiada.

Investigacion documental

Servicios en linea y locales de bases de datos, referencias bibliogréficas, textos
completos de revistas, Iletesé etc.

Cubiculos 0

Para el estudio e nﬁgstrﬁamon en equipo se tiene acondicionado un ndamero
determinado de cu%ufos el préstamo de estos requiere de un registro previo en

el moédulo de consulta.

Aulas Informéaticas

La biblioteca universitaria dispone de dos aulas informéticas con veinte

computadoras cada una, ademas cuenta con una sala de consulta electronica con
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equipo multimedia, todas equipadas con procesadores de texto y conectadas a la
red mundial de informacién, a través de éstas se puede acceder a bases de datos
locales y remotas, enviar mensajes por correo electronico, realizar trabajos

académicos e imprimir los documentos.

Formacién de usuarios de informacién

Con el proposito de aprovechar de manera eficiente, el potencial de informacién y
conocimiento contenidos en los diferentes recursos informativos que posee la
biblioteca de la UQROO vy desarrollar una cultura de la ||;|iermaC|on entre los
usuarios de la misma, se tiene el programa Formacmp @ muarlos el cual
comprende los cursos y talleres sobre el uso y manejo de la mjormac:lon

Bases de datos disponibles

datos, estos son:

= Biblioteca virtual que ofreCe%I ‘acceso en linea a més 37 bases de datos

referenciales y de texﬁ) &ampleto Este paquete contiene bases de datos

especializadas y m /Hlsc(pllnarlas La disponibilidad de este paquete fue a

partir del afio 2001 al conformarse el consorcio de bibliotecas universitarias
de la Red de @t@h@t/écas de la Region Sur Sureste de la ANUIES (REBIS) A

los tres paqu%émenuonados se agregan dos mas.
* Proquest Con mas de 1.6 millones de entradas, Digital dissertations,

representa el trabajo de graduados de mas de 1000 escuelas y

universidades. Se agregan 47000 nuevas disertaciones.
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= OCLC , FirstSearch es un servicio en linea que da acceso a los
profesionales bibliotecarios y usuarios a una abundante coleccién de bases
de datos de referencia. Con FirstSearch, el material aparece destacado en

los resultados de busqueda en docenas de bases de datos importantes.

= Springer SpringerLink es lider mundial en bases de datos interactivas para
libros y revistas STM. Mas de 10 millones de computadoras tienen conexion

directa a SpringerLink y visualizan millones de paginas cada mes.

= Ebsco Host Paquete de 5 bases de datos de mformamgﬂ en todas las areas
con 3,200 publicaciones periédicas académicas /y %exio completo para

2,280. R
\§ //

f) COLECCIONES

Coleccién _General. Esta mfeg?ada por mas de 30,479 voliumenes,

fundamentalmente, desarrolléda\oara apoyar el aprendizaje relacionado con los

programas de docencia e i bst1g/a0|on de la propia institucion.

\\/
Hemeroteca. Esta &:\%Créh se conforma por 191 titulos de revistas cientificas,

técnicas y genera\s Vigentes por suscripcién; ademas ocho periédicos, dos

locales, cuatro regionales y tres nacionales.
Mapoteca. Estd conformada por mas de 502 cartografias, la mayoria

corresponden a la Peninsula de Yucatan y son editadas por el Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI).
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Videoteca. Se conforma por mas de 440 videocintas de diversa temética, existe un
catalogo que proporciona informacion de cada uno de los titulos de los videos

disponibles para su consulta en dicha seccion.

Base de datos en disco compacto. Estas son una fuente mas de informacion que

la biblioteca pone a disposicién de la comunidad universitaria, la informacién
contenida en estas bases de datos es bibliografica, estadistica y de texto

completo.

1.7.4 Departamento de Computo y Telemética

7

/<

\\¥/
El modelo educativo de la universidad impulsa fuertemeﬁte\ el uso de las TIC's

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) cc@ bjetIVO de mantener la
competitividad de nuestros estudiantes, con las bibliotecas de la
Universidad de Quintana Roo apoyan con el seanF(p de préstamo de equipo de
computo y la Red Universitaria de Computo. \\

o~ </

()
a) LEMA &)

Compromiso Instltuu%al 9
A

Innovacioéon

Actitud de Servicio

Calidad

Respeto
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c) MISION

Proporcionar servicios y soluciones de tecnologias de informacién de calidad que
contribuyan al mejoramiento del proceso, ensefianza, aprendizaje y de la gestidn

administrativa con el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.
d) VISION

Ser un centro lider innovador en soluciones de tecnologu;; de informacion al

servicio de la universidad y de la sociedad.

e) EQUIPOS /@@,

(( 0
El sistema bibliotecario, integrado por la biinoté@aﬁantiago Pacheco Cruz y la

biblioteca Sara Maria Rivero Novelo, c “con una gran infraestructura

S fz/;

&
Equipos (\) “  spcC SMRN
Computadoras@)ar\a
usuarios. ( y 100 43
CubICU|05)\\
Comp \\d&/as para
catalo ﬁt%Sen linea. 8 !
Computadoras para
servicios al usuario. 2 1
(circulacion)
Computadoras de areas
administrativas. 3
Equipos automatizados. 1 1
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(autopréstamo)
Walldisplay 1 0
Servidores 3

Fuente: Centro de Computo Universitario

1.7.5 Principales Laboratorios

Es de suma importancia para la universidad contar con laboratorios equipados
para contribuir a la formacion de estudiantes, motivando a la investigacién y con

ello lograr un desarrollo cientifico y tecnoldgico.

/ 7

\\J’
La investigacién es una actividad prioritaria cuyos resul(ad?»s de alta calidad y

pertinencia le dan prestigio a la institucion. Las linea @eneraaon y aplicacion
innovadora del conocimiento estan bien de , existen lineamientos
institucionales adecuados de operacion y evgluémon Asi como una clara

definicion respecto al balance entre la mvestlc_ﬁ%m baS|ca y aplicada.

=~ </
. . (CA
= Ingenieria Ambiental =)
. Ve ’77 - -
» Sistemas de Energia /7\
T
* Meteorologia N ©

= Disefio y dibujo a&sﬂdop@ﬁbﬁémputadora
W)

= Antropologia Q
AN

1.7.6 Principales Prog@maﬁ ‘Culturales
-/
= Artes plasticas
= Creacion literaria
» Danza folklérica y contemporanea
= Baliles caribefios
= Bailes espafioles
= Rondalla

= Teatro
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= Ballet Clasico

=  Coro Universitario

Entre las principales actividades artisticas, deportivas y culturales destaca la
participacion de la Universidad en:

» Jornadas estudiantiles de lengua y cultura

= Eventos culturales y deportivos en el estado y la regién

= Festivales y celebraciones tradicionales en municipios

= Operacion de un radio via Internet =

[/

= Concursos artisticos y competencias deportlvas kﬁ:akes regionales y

nacionales \\//
QZZ
1.7.7 Proyecto de Vinculacion //@

' en el entorno, al generar oferta

Umano en términos de la atencion

privado, los que a su vez aprovecharr,a;s capamdades de innovacion, educacion

N O
abierta y a distancia. (( N ¢

R\
TEI\Qdeercio al Detallista (PROMODE)

* Prestacion de sefvrc;(‘ ocial y asesoria a CRECE

= Apoyo Yy capacitaci

» Participacion &Qget |6royecto incubadora de empresas con la SECOFI y el
Gobierno de%éf 1do de Quintana Roo.

1.7.8 Convenios con Organismos Nacionales e Internacionales

La universidad participa en alianzas estratégicas en su entorno local, regional e
internacional a través de cada programa académica, asi como de sus centros de
extension generando propuestas de soluciones a las necesidades de la sociedad,

las estancias profesionales son un sélido vinculo con el sector empresarial .
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Actualmente la Ugroo mantiene 43 convenios relacionados con las actividades de
intercambio estudiantil y docente, estancias profesionales, servicio social y

comunitario entre ellos:

= Convenios de intercambio académica con University of Rhode Island,
Uversidad de la Habana y University of North Texas

= Convenio de colaboracion institucional y académico con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

= Convenio de servicio social con la Secretaria de Desarﬁlo Social.

\\
/
\/

\
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// )
UA
o

CAPITULOIIl.
O
LA LICENCIATURA EN SISTEMAS
COMERCIALES: ngﬁm Y OBJETIVOS.

S

r//\\g\/

Q\’
N
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2.1 Justificacién de la Licenciatura

Los cambios que se presentan actualmente apuntan hacia una integracion cada
vez mayor de los procesos econdmicos entre las entidades, tanto al interior como

al exterior de los paises.

Dentro de esta integracion economica el papel de los sistemas de
comercializacion cobra, cada dia, mayor importancia y aumenta de tal forma su

cobertura y su especializaciéon que resulta indispensable contar con profesionistas

gue tengan amplios conocimientos al respecto. 7
N
)
N
El sureste mexicano y particularmente en la region del Calqbg en estos dias, esta
=

situacion se hace mas patente; por ello, la Universid e/Quintana Roo ofrece la
Licenciatura en Sistemas Comerciales, para c9n ir al fortalecimiento de la
entidad mediante la optimizacién de los procesos\dg produccion y distribucion de

la zona con el resto del mundo.

2.2 Objetivo Curricular de la Carrera )

El objetivo de la carrera es la form?:?cl?)n de profesionistas con amplio dominio de
conocimientos teoricos y de//nab‘lld/ades practicas en las areas de desarrollo y
distribucion de bienes y Qéﬁﬁ tanto nacionales como extranjeros. De manera

tal, que puedan apllcarlfa Qm u entorno y que, bajo un marco de aprovechamiento
racional de los recurs%dee relaciones comerciales interregionales, contribuyan al

desarrollo armonico J(a entidad.
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2.3 Perfil del Aspirante y Perfil del Egresado

a) Perfil del Aspirante

Los aspirantes a ingresar a la licenciatura en sistemas comerciales debera:

°

b) Perfil del Egresaﬁ;//

Ser egresado de las instituciones de educacion media superior.

Haber cubierto todas las materias y presentar el cegtflcado de estudios
correspondiente. — \\\}}

!\i “\\,,, ) )

- \§/

Provenir del éarea de ciencias soualeﬁi%ﬁomlco administrativas o

matematicas. N/

Tener interés en contribuir al desanr’el
D)

en las areas de planeacion de/S| mas comerciales y cadenas productivas.

)

~

Mantener una actltud// a%@rta ante el trabajo interdisciplinario.

N
\\/

ycioeconOmico regional y nacional,

Tener una actitud i@éat1va en el contexto empresarial e interés en las

relaciones comerciales nacionales e internacionales.

\\\//

Cuando egreses de la Licenciatura en Sistemas Comerciales estaras capacitado

para:

Analizar y describir los procesos y sistemas de produccion y distribucion y

su interrelacién con el resto del sistema econémico.
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*» Implementar alternativas de comercializacion que tiendan a un desarrollo

equilibrado del sistema.

= Desarrollar sistemas comerciales de bienes y servicios, desde los procesos

productivos, hasta los de consumo.

= Formular, evaluar e implementar proyectos de sistemas comerciales tanto

nacionales como internacionales, en forma aislada o global.

:/‘

N\

= Manejar los esquemas financieros y de negomac;ompara las instancias

comerciales tanto al interior como al exterior del pal\S. )

2.4 Ventaja Comparativa de la Lic. En Sistemas G}Q@ermales respecto a otras

licenciaturas

‘\ )

La carrera de Sistemas Comerualesﬁ/tma de las carreras mas novedosas

creada por la Universidad de Qumtana//Roo en la que se capacita y educa al

alumno para crear, organizar y f&nentar nuevos negocios y colaborar en el

desarrollo de los ya consollq%(d%s /éon un enfoque moderno, utilizando técnicas
gue ayuden al buen desar@ﬂb de/la misma.

\\‘

La ventaja principal 8@& Carrera en comparacion de las otras carreras ofertadas

en la UnlverS|dad\\e5/la formacion de nuevos lideres y emprendedores de
negocios. Por que si bien tienes las técnicas para maximizar los recursos de una
empresa, también fomenta la iniciativa propia del estudiante para realizar un
negocio, siendo nosotros los que de manera mas objetiva podemos poner en
marcha lo aprendido para nuestro bienestar personal y de nuestro entorno.
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2.5 Actividad Profesional

El egresado de la Licenciatura en Sistemas Comerciales tendra un amplio campo

de trabajo:

1. En la propuesta y desarrollo de empresas productivas como propietario o

asociado de las mismas.

2. En la iniciativa privada, en todas las empresas de produccion, transformacion y

comercializacion de bienes y servicios, al interior y al exterior pi&l pais.
2

¥/’
3. En las asociaciones de empresarios de estas ramas_poc r:' ‘también brindar sus

servicios de asesoria. O
//%

\

4. En el sector pablico en las areas de industria'y_comercio, tanto nacional como

/

g
//

/

internacional.

negociaciones comerciales. - ///
/v//:j\\\\ N
/
6. Podr4, asimismo, dedlcaréeﬁa act|V|dades de investigacion y desarrollo y a
N\

labores docentes. O -

e

72N\

/
(
\

N

2.5.1 Campo Profes%n

Como Licenciado en Sistemas Comerciales podras trabajar:

= En la propuesta y desarrollo de empresas productivas, como propietario o

asociado de las mismas.
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= En la iniciativa privada, en todas las empresas de produccion,
transformacion y comercializacion de bienes y servicios, al interior y al

exterior del pais.

» En las asociaciones de empresarios de estas ramas, podras brindar

servicios de asesoria.

= En el sector publico en las areas de industria y comercio, tanto nacional

como internacional. ~
N
\\\\//\,J
/4 \ =4
= Asimismo podras dedicarte a actividades de investif cnp y docencia.
\ -

» Tendras amplio dominio de los programay:@%puto y del idioma inglés,

<A\

gue permitiran tu desarrollo profesional en/cualqwer ambito nacional e
&

internacional al que desees incursionar., -
2.6 Organizacion de la Licenciatura

Los planes de estudio de la UQlféOiD %ermlten la apertura de espacios de mayor
flexibilidad en la curricula aca@eﬁwlca con la aplicacion del sistema de créditos. En
este sistema, cada asign UTa‘Ju/ene un valor en créditos que indica un aspecto
cualitativo referente a Iasi%gtlwdades referentes a las actividades de teoria y de
practica en el curso; %@n/aspecto cuantitativo surgido del nimero de horas que
dichas actividades requieren en cada ciclo. El estudiante debe cubrir los créditos
en cuatro bloques distintos de asignaturas dentro de los rangos sefialados en su

plan.
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Mapa Curricular

La carrera contiene cursos organizados de la siguiente manera:

1. Asignaturas Generales (AG)

Cursos de caracter general, Gtiles para desarrollar las habilidades necesarias para
gue los estudiantes amplien sus horizontes académicos, trabajen y elaboren en
forma creativa los contenidos de todos los cursos a lo largo de su carrera.

Cumplen el doble propésito de consolidar conocimientos basicos y constituirse en

herramienta intelectual de apoyo al estudiante durante toda su-vida académica.

9)

§ N ?:’//’

2. Asignaturas Divisionales (AD)

Son cursos que se comparten dentro de una misma Division Académica:

7
A
)

« Ciencias Sociales y Econémico-Administréﬁy@g
» Estudios Internacionales
* Humanidades

+ Ciencias

* Ingenieria

. .. N . "
Tienen como objetivo famlllagzé\m a los estudiantes con tematicas y problemas
2\\;:;// ’ L. , .

intas disciplinas dentro de su éarea y enfatizar la

compartidos por las di

importancia interdiscipl(ﬁéﬁja; ara el avance del conocimiento.

\\

\\T:::/y/ /v

3. Asignaturas de Coﬁé%ntracién Profesional (ACP)

Estos cursos se refieren al cuerpo tedrico — metodoldgico especifico de la carrera,
tienen un mayor nivel de especializacion tematica y mediante éstos, el alumno

configura su perfil profesional.
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4. Asignaturas de Apoyo (AA)

Son cursos que los estudiantes pueden elegir de acuerdo a sus intereses y
representan un complemento importante para su formacion integral. Pueden ser
asignaturas ofrecidas en é&reas distintas a su carrera, 0 bien actividades

universitarias de caracter deportivo, cultural, computacién o idioma.

2.7 Plan de Estudios 2001-2006

2.7.1 Asignaturas Generales

/-
(C 9
v Logica N/
R\ =
(( \
N\

La disciplina en el pensamiento, como piedra a
conocimiento, ha sido reconocida desde la antlgue se ha valorado cada dia
mas con un elemento de vital importancia en la fbrmﬁuon del modelo profesional,
la formacién universitaria pretende en  ltima

9

)
profesionales capaces y pensantes, pem}a(é’ que este pensamiento rinda sus

instancia, la formacion de

maximos en cada uno de los rubro\QE/Ia actividad humana, debe ser un
pensamiento fundamentado y argumenfaﬁlo
// \\ \

La asignatura de logica, dé @sxte modo no solamente se vincula con otras

asignaturas del plan de Ddloé 0 con los objetivos institucionales que pueda

tener una licenciatura, //smg ue, vincula de manera directa los objetivos mucho
mas generales y de rﬁ@er//profundldad gue tiene la universidad en si mismo y que
puede nominarse \srrf(o la formacion integral del alumno para una sana y

productiva integracion de la sociedad.

Por otra parte el desarrollo de nuestra sociedad actual, depende cada dia de
interacciones mas complejas entre los elementos que la componen, y uno de ellos,
de los mas importantes desde nuestro punto de vista, es el conocimiento, que en

nuestra sociedad tecnoldgica se entiende cada dia mas como el saber como, es
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decir el conocimiento para hacer cosas. Desde este punto de vista, el curso de
I6gica, pretende que el alumno no solamente adquiera los conocimientos
necesarios, sino, que los ponga en practica, empezando a hacerlo seriamente en

este curso y creando el habito de hacerlo siempre en su vida profesional futura.
v' Matematicas

Con el curso de matematicas basicas se pretende orientar al alumno para que
adquiera la destreza, gusto y seguridad en la utilizacion de los conocimientos
(comprension de conceptos y habilidad para manipular algo;;ltmos) minimos que
requiere cada estudiante de nivel superior para el anghs@ de la informacién
basica, estadistica y valorativa, que se proporciona en lgsmgdlos de difusion del

N\
devenir diario a nivel local, nacional e mternacmn&@,

~

//

Como estudiantes trataremos de desarrollar la habilidad para elaborar modelos

matematicos sencillos de diversas situaciones problemaéticas en distintas areas del
/

conocimiento y de ejercitar distintos proeedl \ ntos del razonamiento |6gico tales
& /

<srhtesis, generalizacién, comparacion

como deduccion, induccion, anélis/ig
clasificacion, etc. :

Este curso tiene comdﬁma/ ad participar en el desarrollo del estudiante en su
formacion integral, dé@; de un marco académico que subraye la importancia de
la aplicacion practu%del lenguaje en su ejercicio profesional, lo que favorecera a
la correcta expresion verbal o escrita en forma interdisciplinaria, procurando una

interpretacion reflexiva y cualitativa, en varios niveles de distintos tipos de textos.
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v Seminario de Problemas Regionales

El seminario se articula mediante grupos multi e interdisciplinarios de 15 personas,
gue se abocaran al analisis de problemas concretos seleccionados por su
relevancia especial para el Estado. La finalidad del seminario es presentar una
vision integrada y coherente del problema analizado, en la que se haga una
ponderacion del efecto de este en el desarrollo de la regién, concluyendo en un
trabajo colectivo que contenga la argumentacién en que se basan las conclusiones

y propuestas.

. L9
v’ Etica /,,,;%fj//

Este curso semestral pretende que el estudiante
significativa que le permita un desarrollo en su pe/s iva y su cosmovision de los
valores humanos dentro de la sociedad que mtegmy modifica. Esta actitud partira

;s\\é‘@cos que han planteado distintos

/\

de una profunda reflexion ante los proble

filosofos durante la historia del pensamleme ombre.
& /

Atenderéa este curso el aspecto forma' ‘dé una conciencia social y, también el

aspecto integrativo de una sen5|b|I|daa(qye le procure elementos que aporten a su

mejoramiento del mundo que lo vgd&
- \ /
L

/ /

S

7

//

2.7.2 Asignaturas Division

v’ Historia y Cult@rz&ﬁéqmnal
\1,/‘ )

Nl

La primera arte aborda un enfoque tedrico sobre el quehacer de la historia y su
aplicacion al ambito regional. La segunda introduce al estudiante en la historia y
cultura de Quintana Roo y la regién del caribe, aportandole también una vision del

medio geografico.
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v" Introducciéon a la Economia

El curso ofrece los conocimientos basicos de los principales elementos de la
ciencia econémica. Objeto y método de la economia, Doctrinas Econbmicas:

Fisiocracia, Mercantilismo, Adam Smith, Ricardo Marx, Keynes, Poskeynesianos.

v" Introduccién al Estudio del Derecho

Este curso trata acerca de las diferentes teorias del derecho, los conceptos
juridicos fundamentales, su papel en la ciencia juridica y eJa ,eI propio derecho.
Expone como la posesion de estas categorias y apllcacumge J;tzss conocimientos
obtenidos, contribuye a resolver problemas con el concurSo gle la ciencia juridica.
Analiza los temas sobre el derecho como prod% bl, las distintas teorias

acerca de la naturaleza del derecho, la técn dica que comprende la

A

dogmatica, la interpretacion y los conflictos de Ieyésgn el espacio.

El curso enfatiza el analisis critico dgiﬁi’é’problemas mas significativos de nuestra
civilizacion y la reflexion sobre \\arernatlvas de soluciébn a los problemas
planteados. En una seguﬁd?\;\ /parte el estudiante identificard diversas
interpretaciones sobre la <ealldad nacional y elaborara sus propias respuestas a

los problemas méas |mpyar‘ s del pais. Tematica: Sistemas Sociales y Politicos,

areas de conflicto, t&@néﬁsmo y democracia, crisis y cambio social, el nuevo
orden mundial. México? cultura e identidad nacional, tradicion y modernizacion,

estado y sistema politico, sociedad y economia, México ante el mundo.
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v" Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales

El curso brinda herramientas para identificar y enfrentar problemas de
investigacion, da a conocer procesos de investigacion con distintas perspectivas
tedricas y técnicas de recoleccién y analisis de datos, aborda la diversidad en la
investigacion social, el proceso de investigacion y la relacion entre teoria

socioldgica y métodos de investigacion.

2.7.3 Asignaturas de Concentracion Profesional

A

v Procesos Administrativos

:f,/4/,///j
‘\L\\ )

72\

\\

ién Direccién y Control,

Conceptos administrativos basicos. Planeacion, Org
actividades gerenciales; empresas de bienes y se;v%

herramienta matematica para\ él entendimiento, la comprensién y la

sistematizacion del estudlé dé ot/as ciencias y su aplicacion a la descripcion y

solucion de problemas en Ias areas de ingenieria y las ciencias naturales:

. Numerosve"‘
= Sucesm%g\\s én serie; funciones, derivacion e integracion en una

varlabl\\e.»/

v' Estadistica Descriptiva e Inferencial

El curso proporciona conocimientos sobre conceptos y métodos para el manejo de
conjuntos de datos, da herramientas para la utilizacion e interpretacion estadistica

de los datos dentro de un proceso de investigacion, los temas incluyen
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representacion de datos, en forma tabular y grafica; identificacion de conceptos
relacionados con las medidas de centralizacion y de dispersion dentro de
problemas especificos; utilizacion de conceptos, probabilisticas en la resolucion de
problemas elementales, aplicaciéon de las técnicas de minimos cuadrados, Yy
verificacion de hipétesis en las que se sustenta el modelo de regresion, a partir del

analisis de residuos.

v Microeconomia

Fundamentos. Produccién, punto de equilibrio para el produc\tbﬁﬂ)ferta Demanda.
Comportamiento del consumidor, curvas de indiferencia QQS'[O y beneficio.

@,

7

v" Historia Econémica Mundial.

///
A
)

)
Origenes de la economia, sistema econogu%sen la edad media, capitalismo
comercial, surgimiento de la economia. F?\ﬂm ‘evolucion industrial, aportacion de
los economistas clasicos, teoria marxuﬁ%/@,écuela marginalista, escuela moderna
europea y pensamiento econémico nerfeamencano Economia. Primera y segunda
guerra mundial. Teoria keyne@aﬁa segunda Revolucién Industrial, escuela
Estructuralista, teoria poskeyr?es?ana monetarismo, ofertismo y sus repercusiones

en América Latina, desint ,r\acn:/n de la URSS, procesos de globalizacién, paises

de reciente mdustrlallzaetqml odelo econdémico aleméan y japonés, nuevo modelo

econémico norteam E?@hé/

N

v" Introduccién a la Contabilidad y Andlisis de Estados Financieros

Conceptos basicos; fines fundamentales; principios contables, legislacion registros
en libro diario y mayor; concepto de cuenta, clasificacion, activo, pasivo y capital,
elaboracion y analisis de estados financieros; estado de resultados y balance

general. Elaboracion de hoja de trabajo y balanza de comprobacion.
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v' Matematicas Financieras.

Concepto andlisis de sistemas, forma general de programacion lineal, métodos
particulares y solucién de problemas, teoria de colas, teoria de inventarios, técnica

Montecarlo.

v Macroeconomia.

Fundamentos basicos tedricos; demanda agregada, consumo ingreso y el modelo
IS — LM. Politica fiscal, mercado de dinero, teoria de la i mvers;gn oferta y demanda
agregadas, inflacién, déficit pablico, crecimiento y ciclo 9c@10m|co Politicas de

estabilizacion, apertura de la economia, expectativas o@s agentes econdmicos.
v' Derecho Mercantil I. //@

Concepto, fuentes del Derecho Mercantil /M

comercio general, individual y soual(/?c
Colectiva, Comandita Simple, y por\a\\\&erdnes Anodnima, Orgamzaaon de la
Sociedad Anonima, Capital Social, emls)on de obligaciones, balanza y reservas,
Sociedad de Responsabllldad//L%ltada de Capital Variable, disolucion vy
liquidacion de las Souedadéfs\Mercantlles Fusion y Transformacion, Titulos-

Valores, Empresa, Nombr arc/as y Patentes.

\\

v Contabilidad d&é@é’fos
)

\,,I/

Conceptos basicos, funcién, naturaleza de los costos, métodos de costeo,
clasificacion de costos, ciclo de contabilidad de costos, contabilidad de materias
primas, de articulos producidos y vendidos, costos de materias primas y de mano
de obra, costos indirectos de fabricacion, andlisis de costos conjuntos, costos

estandar, sistema de costeo, toma de decisiones.
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v" Psicologia de las Relaciones Comerciales.

Comunicacién, elementos, canales y tipos, reglas para una buena comunicacion.
obstaculos, motivacion y aspectos de las tomas de decisiones del consumidor,
motivos de compra y caracteres del consumidor, perfiles requeridos en los
diferentes modelos de comercializacion, el analisis transaccional como

herramienta de la comercializacion.

v" Historia Econdmica de México.

7
La economia prehispanica y colonial, las reformas borponica& movimiento de
Independencia, proyectos de nacion y la formacién del estadgy nacional durante el
siglo XIX, revolucion mexicana, reforma del estad I\ nacionalizacién de la
economia, desarrollo estabilizador, desarrollo com@

A

globalizacién e internacionalizacion de la ecdhomla apertura externa y des

auge petrolero y crisis,

incorporacion de empresas del sector publlcg L

v" Negociacion y Mercadeo.

Técnicas de ventas. OrgamZacﬁan de ventas, adiestramiento de negociaciones

. man
nejo de la mezcla de mercadotecnia, manejo del

- redlto.

v" Andlisis de Estados Financieros.

Sistematizacién, procesamiento y evaluacion de la informacion financiera,
disposiciones legales y administrativas. Conceptos y métodos de analisis
financiero, interpretacion de los estados financieros. Estado de situacion

financiera: balance general y estado de resultados, resultado del ejercicio, estado
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de origen y aplicacion de recursos. Reportes dictamenes, notas Yy

recomendaciones a los estados financieros.

v" Derecho Mercantil Il.

Compraventa, operaciones de bolsa, contrato de comision y mandato mercantil,
contrato de mediacién, depdésito, operaciones bancarias: pasivas y activas.
Instituciones de crédito, contrato de seguro, seguro personal, contrato de
transportacion comercial, de garantia quiebra y suspension de pagos, sociedades

extranjeras.

v Econometria.

algebra matricial.

v" Investigacion de Mercados.

O
Proceso de investigacion, tipos de7mvest|gaC|on de mercados, modelo de
investigacion, fuentes de mforma&o?l técnicas para obtener la informacion,

expenmentauon trabajo de/ceﬁnpo andlisis de informacion, presentacion de

Conceptos basicos, clasicos, neoclasicos, teorias alternativas, analisis de balanza

de pagos y aspectos monetarios del comercio internacional
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v' Mercadotecnia |.

Conceptos fundamentales, administracion de la mercadotecnia, sistemas de
informacion, oportunidades de mercado, segmentacion de mercados, disefio de

productos, fijacion de precios, canales de distribucion, promocién, marco legal.

v" Derecho Fiscal.

Antecedentes, impuestos, hacienda publica, leyes fiscales, crédito fiscal,
interpretacion y clasificacion de los impuestos. 7
Procedimientos administrativos de ejecucion, ley de mgreg\}S/y egresos de la

renta, franqumas

v" Econometria Aplicada.

bursatiles, inversion.

\
v Comercio Internacional 1.,
'\\\——//

——
Proceso de comercio rﬁt"‘ 1acional, determinacion de mercados de exportacion,

impulso a la dem a/lnternauonal formas de penetracion al mercado
internacional, ofertxde productos, embalaje y transporte, seguro, cobro y
financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos y legales en las

comparativas.
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v Operaciones Bancarias y Financieras.

Formas de organizacion, valores de negocios, mercados financieros, instituciones
financieras, mercado de acciones, tasas de interés, costos de capital
administracion de crédito, financiamiento a corto y mediano plazo, procesos de
interés, apalancamiento, operaciones de banca de inversion, arrendamiento; tipos,

requerimientos, entre otros.

v" Mercadotecnia Il.

oque del consumidor,

Mezcla de mercadotecnia, estrategias de mercadotecnia;fil\zn
S

control del programa de

2

enfoque de la competencia, implementacion, desarr

mercadotecnia. Evaluacion del programa de merca ia, mercadotecnia de los

servicios, no lucrativas, mercadotecnia negativa )‘f\mejﬂ“cadotecnia industrial.

. ., N
v/ Administracion de Ventas |. /7\\

= )

Fundamentos, funciones, plangacion’ de ventas, relacién con distribuidores,
gerencia comercial, orgamza(aé?\}fcé ventas, agentes de ventas; reclutamiento,

/) . . ., .y
LSI;/f'a/mlento. Motivacion y supervision.

\\s\/// /v

v Seminario de%ﬂréblemas Regionales.

El seminario se articula mediante grupos multi e interdisciplinarios de 15 persona,
gue se abocan al analisis de problemas concretos seleccionados por su relevancia
especial para el estado, la finalidad del seminario es presentar una vision
integrada y coherente del problema analizado, en la que se haga una ponderacion

del efecto de éste en el desarrollo de la region, concluyendo en un trabajo
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colectivo que contenga la argumentacion en que se basan las conclusiones y

propuestas.

v" Planeacion Estratégica.

Panorama general de la planeacion, definicibn de la mision de la empresa,

establecimiento de objetivos y metas, disefio de cartera, estrategias funcionales.

v" Desarrollo de Productos. fgf//
\

N\
N\

Concepcion del sistema de produccién, localiz @demanda fuentes de

abastecimiento, control de lineas de producuon

productividad, control de calidad.

v Mercadotecnia Internacional.

Sistema de comercio |nternaC|0r1aI\ a?nblente economico, politico-legal, cultural,
ingreso al mercado mternaaz\zfnak e]écuon tipo de mercado, decision para entrar
al mercado, decisién @Dﬁore// programa de mercadotecnia internacional,
organizacion de mercadott
\\\ 9
N

v Andlisis de Mercados.

Funcién de investigacion, principios, clasificacion, experimentacion de laboratorio y
de campo, andlisis estadistico, simulacién, estudio y clasificacion de los agentes,
factores, medio ambiente juridico, politico, social, tecnolégico, mercados

regionales, externos.
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v Promocién y Publicidad.

Desarrollo de comunicacion, publico meta, respuesta buscada, mensajes y
medios, atributos, evaluacién, retroalimentacion, presupuesto de promocion,
mezcla promocional, planeacién de la comunicacion, decisiones de publicidad,
objetivos, presupuestos, medios, evaluacion, promocién de ventas relaciones

publicas, publicidad no pagada.

v Administracion de Ventas Il.

7

f;\\‘

A
\ ))

¥ ?:’//

7

/

Territorio de ventas, principios y métodos, territorio bas;co delimitacion de

agentes, mayoristas, minoristas, control de ventas, t\é distribuidores, costos

de mercadeo, clientes individuales, costos por linea, producto.

v" Sistemas de Log. Dist. y Transp.

[ =

Funciones del canal de distribucién, objetivos y restricciones del canal,
identificacién, seleccion y evaluamén de los canales de distribucion, naturaleza de
la distribucion fisica- objetlvo§ pédldos almacenamiento, inventarios, transporte:

eleccion, areas geogréfic

(( /
\\\ 7
\(\

v Derecho Eco}erm co Internacional.

Leyes de comercio internacional, marco legal para acuerdos y tratados
comerciales, procesos legal para las relaciones comerciales internacionales,
acuerdos legales internacionales (sanitarios, ecologicos) procedimientos
legislativos nacionales ante cambios en el entorno legal internacional, aspectos

juridicos de la transferencia de tecnologia, marco legal de integracion econémica.
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v Seminario de Investigacion |.

Definicion del tipo de investigacion a realizar, estado del conocimiento,
identificacién y construccion del marco tedrico y de referencia. Formulaciéon de

hipotesis, construccion de variables.

v" Proyectos de Comercio Internacional |.

Definicion de un proyecto de comercio exterior, ejercicio préctL(;:—e del proyecto.

2\
v' Operaciones Financieras Internacionales. @

Tasas de cambio, sistema monetario internacional, administracion de activos

extranjeros, mercados internacionales de aﬁr\t@ tipos de inversion extranjera,

exportacion e importacion de capltalesﬁ S0t "'dades de inversion con activos

\

~

extranjeros, factoraje, mercado de futum\\,@fércado de divisas, marco legal.

Métodos, técnicas e mstm/ entos de investigacion, procedimientos de trabajo,

presentacion y puthde trabajos de investigacion. Discusion de trabajos de
tesis. N

v" Proyectos de Comercio Internacional |l.

Proceso de comercio internacional, determinaciéon de mercados de exportacion,
impulso a la demanda internacional, formas de penetracion al mercado

internacional, oferta de productos, embalaje y transporte, seguro, cobro y
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financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos y legales en las

comparativas.

v Administracion de Recursos Humanos.

Conceptos fundamentales, planeacion de recursos humanos, reclutamiento,
seleccidn, orientacion, adiestramiento y desarrollo, evaluacion, separacion, marco

legal, motivacién, liderazgo, organigrama, descripcién de puestos.

fﬂ
v" Seminario Temético @

@

Opcién formativa de cardcter interdisciplinario que p @ stablecer contacto con

investigadores especialistas y profundizar en di/st emas de interés para el

ejercicio profesional en la region. @

®@
o

DIVISION DE CIENCIAS SOCI ONOMICO Y ADMINISTRATIVAS

2.7.4 Mapa Curricular

LICENCIATURA EN SISTW)@OMERCIALES

@CQ}PLAN 1995
MAPA CURRICULAR

CICLO 1

Clave C Requisito
AG-108 ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS 6

AG-109 MATEMATICAS 7

AD-106 INTRODUCCION A LA ECONOMIA | 6 ‘
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‘ACP»]OS ‘INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD Y ANALISIS FINANCIEROS | 6 ‘

CICLO 2

[ACPSC113  |PSICOLOGIA EN LAS RELACIONES COMERCIALES [ 7
AD-110 HISTORIA Y CULTURA REGIONAL 6

ACP-102 MATEMATICAS I (CALCULO Y ECUACIONES) 6

ACPSC-103 MERCADOTECNIA T 6

ACP-107 MICROECONOMIA 6|AD-106

ACPSC-107 MERCADOTECNIA T 6|ACPSC-103

ACP-104 MATEMATICAS 11 (ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL ) v 6

AD-111 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO >> 6

ACPSC-109 ADMINISTRACION DE VENTAS 1 6

ACPSC-105 NEGOCIACION Y MERCADEO

ACPSC-111 INVESTIGACION DE MERCADOS 6

ACPSC-108 DESARROLLO DE PRODUCTOS % 6

ACPSC-114 ADMINISTRACION DE VENTAS I 6|ACPSC-109

ACPSC-116 PROMOCION 'Y, AD 6
AG-110 ETICA U 6
ACPSC-115 ANAHSIS\@}CADO 6|AcPsC-111
ACPSC-112 SISTEMAS Y LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE 6
ACPSC-117 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 6
ACPSC-121 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 6

CICLO 6

ACP-125 DERECHO MERCANTIL I 6

ACP-111 MACROECONOMIA

(=)

AD-106
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ACPSC-102 CONTABILIDAD DE COSTOS 6 /ACP-105
'ACP-106 MATEMATICAS FINANCIERAS 6
ACP-103 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 6

CICLO 7

AG-111 SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES 8
AD-107 PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEOS 6
ACP-113 COMERCIO INTERNACIONAL I 6
ACP-112 HISTORIA ECONOMICA DE MEXICO 6
ACP-109 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 6|ACP-105

CICLO 8

ACP-126 DERECHO MERCANTIL 11 ACP-125
ACP-110 ECONOMETRIA 6|AcCP-104
ACP-108 HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL //3 6
A
ACP-114 COMERCIO INTERNACIONAL II v 6|acP113
ACPSC-106 OPERACIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS o 6|ACP-109
)
ACPSC-104 DERECHO FISCAL 6
ACPSC-127 ECONOMETRIA APLICADA « >> 6|ACP-110
ACPSC-118 PROYECTO DE COMERC "ERNACIONAL I 6
ACP-115 SEMINARIO DE INVE, CION 1 8
O DE INVATIQAGION
ACPSC-124 OPERACION FINAN@%@NTERNACIONAL 6|ACPSC-106

ACPSC-110 PLANEACION ESTRATEGICA 6

ACPSC-125 DERECHO ECONOMICO INTERNACIONAL 6

ACPSC-122 PROYECTO DE COMERCIO INTERNACIONAL IT 6|ACPSC-118
ACP-116 SEMINARIO DE INVESTIGACION 11 8 |ACP-115
ACP-127 SEMINARIO TEMATICO 8
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2.8 Modalidades de Titulacion
El alumno se informa de las opciones de titulacion para que determine la
modalidad que desea solicitar, las opciones de titulacién para el alumno son las

siguientes:

TITULACION POR PROMEDIO

Para que el alumno se pueda titular por promedio debe cumplir los siguientes

requisitos:

7

N

N
)
7

///

a) Tener el total de créditos establecidos en el @Jan de estudios de la
carrera que previamente haya cursado. Q

b) Promedio minimo de 9 (Nueve). //@

c) No haber incurrido en ninguna situaciéniﬁgj\éprobacién numerica.

Si el alumno cumple con los requisito pﬁz;éimente sefialados debera:

d) Solicitar la modalidad y anexar todo 10s requisitos de titulacion.

ESTUDIOS DE POS-GRADO "1!5::;;);‘

a) Tener el t&‘g\td/é credltos establecidos en el plan de estudios de la
carrera que %zﬁamente haya cursado.
b) Haber aprobado al menos un afio de cursos de pos-grado como
estudiante de tiempo completo o el 50% de los créditos 6 asignaturas de
una maestria o doctorado 6 su equivalente en un plan de estudios en el
extranjero.

Si el alumno cumple con los requisitos previamente sefialados deberé:
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c) Solicitar la modalidad, anexar original de la constancia que acredite el
curso de pos-grado, nimero de registro respectivo de la universidad o
institucion ante la Direccion General de Profesiones, la autorizacion para
impartir éstos estudios, copia del certificado profesional y todos los
requisitos de titulacion.

EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA (EGEL)

Para el alumno se pueda titular por examen general debe cumplir los siguientes
requisitos: =

(9

)

N

N

La titulacion por examen general al egresado, permite ,al\{a]umno obtener el titulo
N

profesional, mediante un examen de certificacion pr ional del CENEVAL, que
@Vcia de acuerdo con los

acredita el puntaje y el nivel académico de ex

<
)

parametros definidos por el centro. N/

Una Vez acreditado el EGEL, se podran WH/C
&)

\:ﬁf/
//,i')\

(A .
Una vez que se haya aprobado el examen general el alumno debera:

({ ))
N\

a) Debera solicitar la nﬁ)déﬂdad elegida, anexar la constancia emitida por el
CENEVAL vy todos

N\ . . .
Egglﬁsnos de titulacion.

TRABAJO MONOGRAFICO
\ )

Nl

Esta modalidad le permite al alumno obtener el titulo profesional, mediante la
elaboracion de un trabajo documental y original relativo al estudio de un asunto

particular, de un tema concreto y determinado y podra presentarse a través de:
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Memoria de experiencia profesional: Es un informe de las actividades
profesionales del pasante durante un periodo no menor de dos afios y donde

aplique los conocimientos de su area de formacion.
Informe pedagdgico: Consiste en el disefio y elaboracion de una propuesta que
presente alguna aportacion en el campo pedagdégico del area de formacion del

estudiante.

Descripcion etnografica: Es la descripcion ordenada de los datos empiricos

obtenidos en el trabajo de campo. // y

Participacién en proyecto de investigacion: Es un in \m;e final acerca de la
participacion del estudiante en una investigacion @a dentro del &rea de
formacion del estudiante. 7 @

Investigacion documental: Es la revision y "l’s de bibliografia actualizada

kY
estudiante. /7\\//

o en el ambito de formacién del

Una vez que el alumno determma( eﬁema concreto a desarrollar deberé:
a) Elaborar el trabajo eﬁ)c&mental y original relativo al estudio de un asunto
en particular.
b) Entregar 6 ejem"*

ires del trabajo monografico al Area de Titulacion.
c) Realizar la r&@hcﬁdel trabajo monografico, en publico ante jurado.
d) Obtener I\nayorla de los votos aprobatorios del jurado respecto a la

réplica del trabajo monogréfico.

TESIS

Esta modalidad le permite al alumno desarrollar un tema en forma documental

respecto a la experiencia académica que constituya una contribucion al estudio o
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solucion de algun problema relativo al programa educativo de que se trate y a la
formacion profesional del estudiante. Sera valida la existencia de grupos de
pasantes para la elaboracion de tesis con un maximo de tres integrantes; los
casos de excepcion deberan ser autorizados por el Consejo Divisional en el que

se encuentre adscrito el programa educativo del pasante.

La sustentacidén del examen profesional sera de manera individual y solamente en
casos de excepcidon deberan ser autorizados examenes colectivos por el Consejo

Divisional antes mencionado.

Se debera presentar la siguiente documentacion:

N\
" INW
a) Entregar 8 ejemplares de la tesis al Area de @lon.
b) Presentar el examen profesional, expgn@ el tema de la tesis en
([ <A\

publico y ante el jurado. ”\\\?j
c) Aprobar el examen profesional, @Qféndo la mayoria de los votos
aprobatorios del jurado. e \Q

)

2.9 Egresados

\
( \

\_/ . . .
Los egresados de la éyysléad de Quintana Roo mantienen porcentajes

similares en los indicadores de genero. El indice de masculinidad es del 1.08 lo
gue representa que @i\\es%(n 102 hombres por cada 100 mujeres que egresan. Lo
anterior representa%:ébrcentaje de hombres del 52% en la poblacion general de

egresados. (Ver figura 1)
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Figura 1
Egresados de la universidad, por género

EGRESADOS POR GENERO

o HOMBRE
m MUJERES

48%
52%

=

%\

//‘\\
\\J

Lo

La unidad Chetumal de la UQROO hasta fina \\}”el//mclo escolar 2003-2004 (julio
2004) cuenta con 1,315 egresados de@ |veles profesional asociado y
licenciatura, y posgrado, distribuidos en(« opt;e programas educativos, y siendo el

afio 2002 el de mayor numero de egyes%@s con respecto a todos los demas afios

S

FUENTE UQROO

(ver cuadro 1y figura 2) c//
M) °
)
GENERO - \\,,//

ARO FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
2000 70|, — 73 143
2001 80| o~ 74 154
2002 1150 114 229
2003 79l 89 168
2004 67 46 113

Fuente:UQROO. F
de Seguimiento y Evaluacion, Area de Estadistica e Indicadores, 2004.

Direccién de Planeacion, Departamento
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o w‘ O

Figura 2
Porcentaje por afio

120+
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afio N
N
O
\ )

FUENTE UQROO Q\

A finales del ciclo escolar 2003-2004 egreso6 un\knﬁi de 213 egresados cantidad
menor a los 250 egresados en el ciclo esc %902 2003, con estos egresados la
Division de Ciencias Sociales y Economm{o%mstraﬂvas sigue siendo la division
que mayor porcentaje de egresados }lg%%‘ef{ la Institucion, tal y como se muestra

en la figura 3. Q//

59



Universidad de Quintana Roo

Figura 3
Egresados por division
16%
EDDS
®DEIH
52%
24% oDCI
ODCSEA
8% @
) =

N
FUENTE UQROO <2§>/
El comportamiento en la Unidad Chetumal, mu%ijreﬁ\ ue histéricamente egresan

mas hombres que mujeres, pero que en el&usno ciclo escolar egresaron 55

mujeres de cada 100 egresados. Ver flgura O

&
| Ca
Figura 4 \////
Egresados por sexo A ©
\ T]
)
70
o | @)
50 # %%
© A/ m
‘T 40 & —e— mujeres
E 30 \>/ —=— hombres
g A
20
10
0 T T

1996- 1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003-
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

ciclo de escolar

FUENTE UQROO
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Con respecto a los egresados de la unidad Chetumal, se observa que la edad

promedio de egreso es de 25 afios, encontrandose un rango que va desde los

20.7 afos a los 54 afnos de edad. Asi también la mayor parte de los egresados de

la Unidad Chetumal egresaron con una edad que oscila en un rango de 20 a 24

afios y de 25 a 29 afos, 65.2% y 27.5% respectivamente. (Ver figura 5)

: L9
N
Figura 5 AN —
Egresados por edad N\
N

De 25 a 29

De 30 a 34

De 40 y mas
De 20 a 24 De 35 a 39

Edad de los egresaggé\%}ﬁ/la Unidad Chetumal, en porcentaje.
FUENTE UQROO
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CAPITULO 1l

EMPRESA DE SERVICIOS DE JARDINERIA:
VIVERO EL PA@NSO

=
N
)
—/

\
. J
) /

.
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3.1 La Empresa de Servicios de Jardineria.

La evolucion historica de las empresas guardan la mas estrecha relacion con la
evolucion histérica de los pueblos; los diversos tipos de empresas que se han ido
presentando a través de los siglos, son el resultado de las necesidades
economicas y sociales de la humanidad en las diversas etapas que constituyen

. 3
una ruta hacia formas mas adecuadas de progreso

Cuando surge la revolucion industrial, el mundo cambio por completo, y
aparecieron inventos de todo tipo, hasta llegar a la producuoryy consumo en masa
de las grandes empresas industriales, comerciales y de se,rv@reg/que caracterizan
al mundo moderno. En cada momento los admlnlstraeres/, economistas y en

general todas aquellas personas que buscan obte \\Jores resultados en la

operacion de las empresas, se preocupan ., idear nuevas técnicas
administrativas que conduzcan a la obtencion cte mayor rendimiento, eficiencia,

calidad, y por supuesto, mayores utilidades. Q\

Si bien las grandes empresas han SIdO/ ;a fﬁente de ingresos importantes para la
economia de un pais también lo es pﬁfa la economia familiar y el desarrollo
personal del individuo que inicia/ Cm%royecto pues la satisfaccidon de que, se lleve
a cabo y verlo en funmonanﬁerﬁo Io motiva a buscar nuevas propuestas para
dirigir un negocio exﬂosoﬂ;éél;g:o/mo lo hacemos en la empresa de servicios de

jardineria que, aunque es una empresa pequefia nos esmeramos en fortalecer sus

cimientos y extender%@s sérvmos
Lo anterior es para buscar un bien comun debido a que para nosotros no solo el
cliente es importante, si no también, los empleados quienes son los encargados

de realizar el trabajo, y estamos concientes que si existe una buena comunicacién

*Como Administrar Pequefas y Medianas Empresas, autor: Joaquin Rodriguez Valencia, Editorial Ecafsa
Pag. 15
* Ibid.
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entre nuestros subordinados es mas fécil evitar conflictos y enfrentamientos entre

ellos y el personal administrativo.
Para la empresa de servicios el personal es uno de los principales activos de la
misma, ya que de este depende que se lleve a cabo la entrega del trabajo en

tiempo y forma.

3.1.1 Descripcién de la Empresa de servicios de jardineria paraiso

La empresa se clasifica para su funcionamiento segun: =
(! N
a) por su tamafo, numero de empleados y ventas, /§\y
[/ \

b) por su giro,
c) por el origen de su capital, y

P . 5
d) por sectores econémicos.

Asi, tomando en cuenta lo anterior la e S@Q“Vivero Paraiso” se encuentra

organizada de la siguiente manera: //
ik
Por su tamafio Giro \‘\‘i?(/;ﬁ)rigen de capital | Sector
= _—
//\ \\ Econdmico
Microempresa Servicio /\\ Privada Agropecuario

Microempresa.- Se encuentra dentro de la rama de microempresa por que el

, \. 9/ . .
namero de emplead&&cefresponde a 5 y obtiene ventas anuales superiores a

;//‘/

$900,000.00 —/

De Servicio.- Por que es una empresa que ofrece productos Intangibles a la
sociedad.

® Introduccién a la Administracion, Un Enfoque Teorico Practico.-Lic Sergio Hernandez y Rodriguez. Edit.
McGraw-Hill. Afio 1994.
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Privada.- Debido a que el capital es completamente particular o propio.

Agropecuario.- Venta y el servicio ofrecido son de origen agricola.

El servicio de jardineria tiene como base, dar un servicio a sus clientes de acuerdo
a sus necesidades y gustos, no solo se encarga de la venta de productos, lo
cuales algunos son de produccién propia, Sino que proporciona un servicio
completo que va desde la venta y siembra de una planta, pasando por la renta de
plantas, hasta el disefio completo de jardines y la realizacion del mismo.

3.1.2 Misién
Nuestra mision es ofrecer de manera eficiente y rmga soluciones integrales en la
realizacion de jardines y cualquiera de sus emﬁos Utilizando para ello solo los
mejores productos y materias primas quee%ramo se encuentran, contando con
las mejores herramientas de trabajo %&F{sdnal capacitado y sobre todo quince
afios de experiencia que garantlzan ﬁu)estro trabajo, logrando asi una maxima
calidad para nuestros clientes. /( N @

N

// —

W)

/

\

3.1.3 Visién Q@ -
Ser una empresa Ilderer;k s servicios de jardineria y lograr la expansion del

negocio para llegar a fér nuestros servicios a mas clientes.
Objetivos
a) Corto Plazo

« Incrementar las ventas en un 20% en un plazo no mayor a un afio.
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* Renovar el equipo para trabajo en un plazo no mayor a un afio.

» Diversificar los productos

* |ncrementar la cartera de clientes

» Contratar un medio publicitario para ofertar nuestro servicio

b) Mediano Plazo

//7/
\\\ O\‘
« Adquisicién de un terreno s § -/
) )
,\
\\ _/
* Incrementar la produccion un 50% en un pla% ayor a 2 aflos
« Adquisicién de vehiculo de carga N

e Adquisicién de nuevas tecnologia{//\\
c) Largo Plazo ~

e Abrir una sucursal en u@:l%gar estratégico para ofrecer nuestros productos.

e Posicionar nuest og ervicios en el mercado.

« Importar nuevas variedades de plantas.

» Nuestro objetivo principal es la satisfaccion total de los clientes.
Valores

 Honestidad

66



Universidad de Quintana Roo

e (Calidad
» Profesionalismo
* Responsabilidad

* Sinceridad

3.1.4. Evolucién Historica

Vivero Paraiso tiene sus inicios en el afio de 1993 en la C|uda;d de Mérida, en este
afio el C. Evelio Palomo Pérez, decide emprender un pgqﬁeﬂﬁ negocio con la
vision y la necesidad de generar otra fuente empleo Hfg:rf?mentar Sus ingresos

<ilgz;uon y venta de plantas

familiares, la idea principal estaba basada en la repro
talmente familiar, asi que

de ornato, todo esto a pequefia escala y de manera
decidié que fuera un negocio en el que ésta pud‘sza/apoyar sin perjudicar en sus
quehaceres diarios.

Vv

‘\‘f:;/i\/
f*ornato cultivo y agricultura, adquiridos

a lo largo de su carrera como Ingenlerg/Agronomo le dio la oportunidad de poner
en practica todo lo aprendldo M Qesarrollar cultivos de manera rapida, cultivando

plantas con mayor re5|sten0|a y (% mayor estética.

Con el objetivo de crecér y\ entrar a un mercado nuevo y emergente, y con otras
oportunidades de m%l:sﬁn se decide trasladar el negocio a la ciudad de
Chetumal. En esta}poca el material de trabajo y el de insumos eran escasos; la

cantidad de productos eran moderados y se contaba con un capital modesto.

El haber tomado la decision de trasladar el negocio a esta ciudad fue la correcta,
pues nos permitid crecer como empresa, obtener nuevos clientes, otro tipo de
productos y herramientas, se diversifico la oferta de productos y servicios que a la
par, nos dio la oportunidad de capitalizar el negocio y consolidarlo.
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A base de mucho esfuerzo del buen trabajo, con el paso del tiempo y a raiz de la
demanda de servicios, la cartera de productos se fue ampliando y con ella la
experiencia, siempre basados en los principios que hasta hoy nos rigen y utilizar
s6lo las mejores materias primas y al personal mas capacitado para la obtencion

de una mejor calidad y servicio.

Durante estos quince afos que nuestra cartera de clientes nos ha permitido servir,

hemos logrado que esta empresa se maneje con las mejores y mas modernas

)

herramientas e infraestructura, teniendo por supuesto una buena organizacion y
por ende un servicio moderno y de calidad. N\

/
(1

,\\\\,Z
Administracién; Es el arte de dirigir y organiz&?fménicamente, y con

responsabilidad, un conjunto de personas, sistem: étodos y politicas, en un
marco de funcionalidad, a fin de lograr un benéﬁg}@”comﬂn y lucrativo dentro de

imientos empiricos el C. Evelio

\\‘
))

. ., 6 .
una organizacion’, podemos decir que con/<(/:g
)=

Palomo ha sabido llevar a cabo e impleme@t r-de manera eficaz el concepto.
M)

’Q:f/
//,i')\

. (@ N .
Mucho depende llegar a la cima y magnit@nerse, el saber manejar todo el entorno

con el que trabajamos, proveed;\cffiéss,; clientes, materias primas etc. La capacidad
. ., . o \x:;*;//’ . .

de negociacién y la organizacion son vitales en este negocio y nos pueden hacer
. . N\

maximizar ganancias o peérdidas.

.,

0
N7 .
No se puede saber wn/de ir si no se sabe de donde se proviene y es por eso
gue nuestros inicio§bjé’h cimentados y humildes nos han hecho colocarnos hoy

COMO una empresa con experiencia y conocimiento en el ramo.

Hoy por hoy la empresa atiende a un buen numero de clientes de todo tipo,

personas particulares, gobierno del estado, empresas particulares, asociaciones y

°La Empresa y su Estructura Administrativa, Raymundo Ramirez Torres, edit.Trillas, pag.19.
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grupos religiosos entre otros que nos han depositado toda su confianza y la cual
no hemos defraudado.

Haciendo referencia a nuestros inicios recordando un poco, en los primeros pasos
de la empresa la cartera d productos era limitada asi como la de nuestros clientes,
poco a poco, a base de insistencia, demanda, tenacidad y calidad se fue
expandiendo nuestro servicio y gracias a la publicidad de boca en boca de clientes
gue probaron y recomendaron nuestro trabajo, la cual es la mas efectiva, supimos

aumentar la cantidad de clientes.

7

//

Basandonos en la definiciobn de que es una empresa,/pc@emos decir que la
conformamos tal cual y siguiendo todos sus Ilneamlentos, mles eso nos lleva a

ofrecer servicios de mayor calidad y a comprometern%o 'nuestra gente.

=
Q

Como toda empresa bien cimentada, el ir creuerido _paso a paso nos ha hecho ser

mas solidos y confiables para nuestros cli <r)1 ‘Al inicio se ofrecia la venta de

plantas de ornato, para la decoracion deje( ines; y de ahi poco a poco se fue

expandiendo, pensando siempre en qué@é persona te puede recomendar.

N

En todo negocio, la insistencia, 4a§ ganas de luchar y lograr los objetivos y no
dejarse vencer por la adver5|¢a%acen gue esta salga adelante y en este caso no

es la excepciodn, es graci a}odés estos puntos que el Sr. Evelio palomo Pérez y

familia han logrado conSolk arse en el ramo.

N7

\;
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3.1.5 Descripcién de Servicios que Ofrece la Empresa

En el ramo de los negocios y, de la industria de bienes y servicios, estos son mas
dificiles de satisfacer, pues muy a diferencia de un producto que tienes
oportunidad de escoger, los servicios son intangibles, es decir, no se pueden
tocar, oler, ni palpar; mas sin embargo se pueden medir de acuerdo a la calidad
gue les depare a la hora de llevarlo a cabo, por lo tanto esa misma dificultad se
convierte en beneficio pues uno como empresa puede dar su sello de distincion a
ese servicio diferenciandonos asi de nuestra competencia por calidad, experiencia

y honestidad que nos caracterizan.
Q

7

///‘i\

ﬁ/

Un servicio constituye actividades identificables, intan tg

principal de una operacion que se concibe para % ionar la satisfaccion de

s gue son objeto

//cg A\

. . 7
necesidades de los consumidores. =

/

En base a lo anterior nuestra empresa “Viv Méiso” complementa la definicion

cumpliendo con calidad, tiempo y forma> 'ntrega y realizacién del trabajo,
debido a que es nuestra carta de pr%ﬂféuon y la forma en la que nuestros
posibles clientes nos van a concebir; /eL /compromiso que adquirimos al contratar
un disefio de jardin, es el mlsmc/ aﬁnomento de vender una planta, dando como

\ /
resultado una satisfaccion al c{ |eMe

La empresa cuenta cona(" productos y servicios, desde la venta de productos

en el negocio, hasta%l\é Ifénstrucmon de cualquier tipo y longitud de jardin, los

principales son:

" Fundamentos de Marketing.-Novena Edicién, William Stanton, Michael, J. Etzel, Bruce J.Walker.

70



Universidad de Quintana Roo

* Tierra en bultos.

La tierra es uno de los principales productos que ofrecemos y es también una de
las especialidades de la casa, pues no es tierra comun, se busca y trae de otros
lugares, ademas de que se mezcla con abono y hojas, dando como resultado un
excelente abono organico que la hacen la mejor en su tipo para las plantas y

pasto.

gue los maceteros de barro son muy demandados i i

cual nos preocupamos por ofrecer solo la mejor C@Ij

\\

existen varios tipos de calidades, un mal barro%e rompe, su acabado es poco

e barro, pues en el medio

que la empresa maneja es de la
- impermeabilizado por dentro para

una maxima duracion.

* Plantas de ornato

La empresa en su buscﬁleda e satisfaccion del cliente, se da a la tarea de buscar
siempre cosas d|5'® ‘€S por eso que contamos con una amplia gama de
\

plantas de ornato, fisicamente y por folletos, incluso realizando pedidos de plantas

exoticas para satisfacer su demanda.
* Renta de plantas

A lo largo de estos quince afios la empresa se ha ido renovando, y en su empefio

de satisfaccion total del cliente, surge la renta de plantas y macetas, este servicio
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se presta principalmente en eventos de gobierno, ofreciendo desde la preparacién
de las macetas, manejo y traslado de las mismas para la decoracién del lugar,

realizando un servicio total o parcial si asi lo requiere el cliente.

* Disefio

El disefio es uno de los puntos mas fuertes del servicio y algunas veces el decisivo
para que el cliente opte por contratar nuestros servicios, es por eso que nos
esmeramos por realizar una presentacion de primer nlvei ‘a traves de la

informacion que logramos nos de para poder proyectar S}J @ea//a& también nos

preocupamos por realizar a simple vista un estudio s@é&gﬂomlco y proponerle

un disefio segun sus posibilidades. @

» Construccion de jardines

Un buen servicio de Jalﬁme\/ debe contar con una extensa gama de productos e
ideas para disefio, Mf@flerse actualizado sustentando esto, con su personal
altamente capamteﬁb @ara estos trabajos, calidad en el servicio y en sus
productos, infraestructura e instalaciones adecuadas, dando asi la calidad que nos
caracteriza y ofrecemos a nuestros clientes y la cual es nuestra carta de

presentacion en el mercado en el que competimos y ganamos dia a dia.
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La empresa cuidando fielmente sus principios y objetivos no minimiza los trabajos
y pone todo su esfuerzo y recurso a la hora de elaborarlos, para lograr asi la

satisfaccion total del cliente.
3.1.6 Organizacion de la Empresa

Asi mismo en una empresa, la estructura es la disposicion de sus elementos. El
primer paso de su organizacion es la descripcion de los puestos de trabajo asi

como la asignacion de responsabilidades.

\\ ?“
La estructura administrativa es el arreglo o disposicion dgj\ -diversas partes de

un todo, o sea de la empresa. En ella se denota el nivel ,j,&é[ghico de cada puesto

=
gue esta integrado en ella, también determiz%, niveles y unidades

dependientes, y sujetos a obligaciones de autorid ad- nsabilidad.

[
\

representa la organizacion de una empresa, !

\‘,,,//' ))
Ni{/
as
0;,7 ?
/;‘:;z/
:/ f/fi\\\\ >
N\
N
[ ))
~ \\\\:f://w
Q‘»‘;:’/
"?jR\V
\\\\\:3/ .

s Planeacioén Interactiva.-Tomas Miklos, Ma. Elena Tello, Edit. Limusa
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FIGURA 6
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Director General
AN

Gerente Genera "«

Trabajador 1 Trabajador 2~ Trabajador 3

o
FUENTE PROPIA OX

Director General A ©

(( \ )

Quien también es el dueni \cﬁéia/empresa, toma practicamente las decisiones de
— . . . . .

la empresa vy, a su ve/;?\ e las negociaciones con los principales clientes y

proveedores, buscan%@ﬁ/?os productos de mayor calidad y a los mejores precios
) )

del mercado. \//

Gerente general

El gerente general por su parte, de encarga de vigilar que cada trabajo realizado
se haga con la calidad deseada, que sea en el menor tiempo posible, que se usen
los mejores productos, asi como el buen trato hacia el cliente. Por otro lado,
evalla los trabajos realizados, Informa a los clientes del desarrollo del servicio.

Distribuye y coordina las actividades que se realizaran al ejecutar el disefio de
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jardin. Deposita los cheques, realiza el pago de los trabajadores, y lleva los
vehiculos a mantenimiento.

Trabajadores

Y por ultimo tres empleados que realizan las labores fisicas, los cuales como ya
hemos hecho mencién, estan bien capacitados para el mismo. Dependiendo del
tipo de trabajo y su tamafio, es que de requerirse, se ocupa mas personal sin un

namero especifico ni minimo.

3.1.7 Proceso Productivo y Factores de produccién

/
Un proceso productivo incluye acciones que ocurren en formaplajnﬂcada y

\
producen un cambio o transformacion de materiales, objeth o sistemas, al final de

los cuales obtenemos un producto.’ Q -

En toda empresa encontramos, como minimo tres elementos necesarios para su
N

existencia y una relacién entre ellos: /7\0

e~

Insumos; abastecen a la empresa de Io&{e{gano para cumplir su mision.

Proceso; es la transformacion deda§\|n§umos de acuerdo con ciertos métodos

propios de la tecnologia de Iaﬁﬂ@re/sa lo que en ingles se conoce como el know-

how, el saber hacer de Ia@aﬁcmn
N

——
\G:j\ \
Producto; es el resul%@g@fproceso, que a su vez es un insumo de otro sistema.

xzz//

? PINDYCK, Robert S. y RUBINFELD, Daniel L., Microeconomia, Prentice Hall, 1995.
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FIGURA 7
DIAGRAMA DE PROCESO

2
del proyecto, Abordarlo y escuchar sus
lidad del servicio Inquietudes para saber que es
i T O que qUuiere

4

Checar el terreno ~v/)) 03 N
Y proponer, segin Ir al lugar de trabajo

Sus gustos y A realizarse
posibilidades, un disefio

acorde al lugar

FUENTE PROPIA Q
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3.1.8 Rentabilidad de la Empresa

La rentabilidad es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama
gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino que
ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de
gastos de la empresa. La rentabilidad caracteriza la eficiencia econémica del

trabajo que la empresa realiza.

Para viveros paraiso la rentabilidad ha estado en aumento desde la actual
administracion, debido al incremento de las ventas del servicio, en los ultimos tres

N

afos, y la buena administracion de los recursos. —/

/

/‘ \\\

/ Py
\\\u

hera que aumentan las

En viveros Paraiso el incremento de capital se mide
adquisiciones de la empresa y en medida que §e an las deudas, mientras

mas solvente es la empresa mayor rentabllldad tlene//

Si bien es cierto que existe mucha COﬂ'/?p
servicio, también existen muy pocos coﬁl&et%lores que cuentan con la calidad que
nosotros ofrecemos, es por eso que ru)estra mercado esta bien posicionado y
tenemos clientes que han estado/; a ID largo de estos afios bajo nuestro servicio.
A
Debido a los clientes s 'éTEﬁ/C)s y en base a las recomendaciones, hemos
logrado contratar mas Sewx i0os teniendo muy poca necesidad de realizar gastos
de publicidad, con lo ﬁg\\%ﬁtﬁestras ganancias se incrementan.
N

Cabe destacar que la ganancia de la empresa se utiliza tanto para satisfacer las
necesidades generales del Estado como para atender a las de la empresa misma.
Una determinada parte de las ganancias ingresa en calidad de deducciones en el
presupuesto del Estado. La parte de ganancia que queda en la empresa se

destina a aumentar los medios de rotacion, a financiar parcialmente las
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inversiones de fondos bésicos en consonancia con el plan financiero aprobado por

la empresa.

En base a lo ultimos afios y realizando una comparacion de los mismos, nos
podemos dar cuenta del comportamiento de la empresa en cuanto a su

rentabilidad. (Ver grafica 8)

Figura 8
Rentabilidad
2000- .
18001 ()
N
16001 ¢§/
1400- L )
INGRESOS 1200 \\‘
POR MILES 1000 \N/
DE PESOS  800- % GRESOS
600 m EGRESOS
400
200
0,
2003 2004 2005

FUENTE PROPIA

2\\‘\§*/ .
En base a los datos de @ga ica podemos darnos cuenta que en los primeros
afios de la empresa I0§]ng sos fueron pocos, asi como las ganancias, esto fue

\ 7 _
debido a la penetrac%ﬁjq/ﬁe se estaba haciendo del mercado y las deudas que

anteriormente se h%”é/ﬁ’/] contraido, existe un afio en el cual la empresa obtuvo
mayores ingresos, esto no quiere decir que la empresa este pasando actualmente
por una mal momento, si bien las ventas no han sido estables también es cierto
gue para el servicio que otorgamos mucho dependemos de la apertura de nuevas
empresas comerciales o inversion del gobierno, segun sea el incremento, este se

vera reflejado en nuestras ganancias.
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Asi mismo es necesario comentar que en los ultimos tres afios la estabilidad de la
empresa se ha visto reflejada en la disminucién de las deudas y el incremento en

las adquisiciones de activos para la misma. (Ver grafica 9)

Figura 9
Utilidad
UTILIDAD
40 /( !
35 @
7 20 / (( ))
< ¥
I<£ 25 / ]
gl S~
x 15
8 10 ((“ 0
5
0 D
2003 2004 2005 (2 / 2007
\f;,//),“
ANO - =
//%
FUENTE PROPIA (/ \\ o
N \\\{:j,//’

\\

.

D)
QE:;;i/gréfica podemos apreciar que si bien las ventas

/7

En base a los porcentaje

han disminuido en el gltimo-afio, las ganancias han aumentado puesto que los

. NS78 L
egresos han sido controlados y disminuidos.

\}:://'
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3.1.9 Estrategias de Negociacion

En una negociacion tenemos distintos actores que buscan lo mismo, satisfacer sus

. . . . . -, 10
intereses. Por ello podemos determinar distintos elementos en una negociacion:

¢ [Intereses

 Poder

* Valores

» Tiempo

* Informacion - <“
N
/‘/ \
\ //

“que se presenta cada

Intereses: Los intereses, objetivos, o necesidades c%

parte, pueden variar pero siempre parten de unos n@
/ 7

esperados.

nseguir ventajas o apoyos en la

\
Poder: Los poderes, 0 recursos, son las dlwsﬁerramlentas gue se pueden
utilizar durante la negociacion. Se utilizan @

busqueda del objetivo final. &
4

//'7
~
\7

Valores: Con los que cada parte sg enfrenta al proceso. En una negociacion se
// N
puede buscar el beneficio mutuo\Q p/oplo
\\\ )
Tiempo: Con el que ju% -cada parte, de la negociacion, para llegar a un
\\

N
N

Informacion: El conocimiento que se pueda tener sobre los objetivos, valores,

acuerdo.

recursos y tiempo que tenga la otra parte nos ofrecera una ventaja competitiva.

En el Vivero Paraiso tenemos en cuenta que parte del éxito de la empresa y de las
ventas depende de realizar una negociacién exitosa, por lo tanto definimos la

negociacién en términos sencillos y amplios, como el acto de comunicacion en

. Phillip Kotler, Octava Edicion, edit. Prentice Hall.
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ambas direcciones, tratar de llegar a un acuerdo con la otra parte, asi mismo
negociamos con clientes, con jefes, con empleados, con proveedores, socios,
asociados, la negociacion ha pasado a ser preeminente en la toma de decisiones

en nuestra vida empresarial, y en nuestra vida personal.

Tratamos la negociacién como una oportunidad de cooperacién, donde no se trata

solamente de negociar dos posturas, sino de resolver un problema.

Cuando estamos frente a un cliente al cual tenemos que vender la idea de realizar
cierto tipo de jardin y, que acepte el precio por el, 5|empre/es bueno tomar en

cuenta las cuatro preguntas de la negociacion planteadas po@%er Dawson

- \\ //
\\ =

* ¢Quiénes son las partes de la negociacion? O&

* ¢Cual es el tema a negociar? 7 @

e ¢Qué desean ellos?

* Y ¢qué desea usted?

- \///‘/‘ . .
Una vez que hayamos respondido es;e;sf | tro cuestionamientos, es probable que
nuestro cliente termine aceptando nuestros planes y condiciones, buscando

siempre que quede satisfecho y\\toﬁ}ando en cuenta la proyeccidén de gastos que
ya tenia estimada. N
\\\J/

En cuanto a las personas,; una barrera comun que encontramos al tratar un
servicio con ellas es\por qué la otra parte no esta de acuerdo con nosotros.
Algunas veces puede sér que no tiene el &nimo, la disposicidn de estar de acuerdo
0 sospechan, no estan seguros de que nosotros tengamos los mejores intereses

presentes.
Cuando esto sucede debemos tomar un enfoque distinto. Tiene que ser una

influencia indirecta. Crear un entorno, en el cual la otra parte decida cambiar de

opinion por si sola. En vez de querer que el otro cambie de opinion, hay que tratar
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de crear un entorno para esa parte, en la que ellos mismos, desde lo interno,

decidan cambiar sus propias opiniones.

Tenemos en cuenta que el acuerdo es sélo el punto intermedio de la negociacion;
después viene la implementacion de este acuerdo. Hay que pensar cémo
construimos el acuerdo para que haya alta probabilidad de que se implemente de

la manera que nosotros pretendimos.

Una vez que ya hayamos implementado el acuerdo con el cliente, podemos decir
que la contratacion de nuestros servicios esta asegurada, pues con este viene la
‘\ N

firma del contrato de servicios. —/

;///

/

)
|
\\\;

~ //,j',//ifi\

Si algo hemos aprendido al tratar a los clientes es, q Nosotros es necesario

siempre conocer sus necesidades y deseos parz;o rles algo acorde a lo que
estan buscando y asi realizar una negociacion c()rta/y gue beneficie a ambos, ya
gue de esta dependeré futuras contrata(:lon%s% por eso que tenemos en cuenta
el ofrecer un buen trato desde la Ilegada/@e cliente a las instalaciones y hasta su

termino.

Aunado a esto se encuentra Ia s@t@facuon del cliente a través de la calidad
~ N\ //

ofrecida por los servicios, ya/qué ‘es nuestra mejor publicidad al recomendarnos

N\

IE‘{]eS seran nuestros futuros clientes.

Como en toda pequeiia, mediana o grande empresa, existen virtudes y defectos,
fuerzas y debilidades, ventajas y desventajas, oportunidades y amenazas, las
cuales nos ayudan o perjudican en el funcionamiento de la empresa. El detectarlas
y corregirlas, o aprovecharlas (segun sea el caso) nos ayudara de manera muy
significativa en el desarrollo de la empresa, su eficiencia, su crecimiento y mejora.

Pero, ¢como saber cuales son esas ventajas y desventajas que tenemos con
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respecto al mercado y la competencia? Bueno, para eso sirve el analisis FODA.
Este cuadro nos muestra cuales son nuestras principales fuerzas y oportunidades,
pero a la vez nos dice también cuales son nuestras debilidades y amenazas. De
ahi se deriva su nombre:

Fuerzas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Las Fuerzas son internas, nos hablan de toda aquella virtud que tlene la empresa

y que la hace diferente y en cierto sentido mejor que Qtr§ son ventajas que

tenemos dentro de la empresa. \\ )
Q 7
Las oportunidades son externas, ya sean del me;c n que nos manejamos, la

politica, los cambios econdémicos, los productos bsylversmnes las tendencias, la
moda, en fin todo aquello que nos rodea e interactuamos de manera directa e

indirecta.

- . (A .
Las Debilidades en cambio, son la cara contraria a las fuerzas de la empresa,
estas son internas y nos hablan, de%s defectos de la empresa, aquello en lo que
estamos fallando y en lo que, ﬁo %omos muy buenos, nos falte algo o no contemos

con ello.

@

Y por ultimo las Am%@azé(s estas son externas y son el lado contrario de las

oportunidades. Se refieren a todo lo que nos afecta o puede afectar que viene de
fuera de la empresa, acciones 0 cosas ajenas 0 nosotros que de manera directa o
indirecta nos afecten.

Es por eso que en base a todo lo anterior, realizamos el siguiente analisis FODA

para la empresa “vivero el paraiso” (ver Fig. 10)
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Figura 10 ANALISIS FODA

FUERZAS OPORTUNIDADES
» Personal capacitado » Inversiones en el municipio por
» Infraestructura parte de capital privado
» Capital de trabajo » Tendencias del mercado hacia
» Amplia experiencia en el ramo la ecologia y los disefios con
» Disponibilidad de cantidad de jardineria
mano de obra » El calentamiento global y sus
» Contactos para todo tipo de efectos
trabajo y material » Las |nverS|one§ para el sur del
» Actualizacion estado porparﬁedel gobierno
> ubicacion del esta Q\\ /V“
» Lasn z%vpolmcas ecoldgicas
de}/g%%no
DEBILIDADES AM@A%&S
> No hay objetivos especificos en | anlamon
ocasiones AN <¥ Las temporadas de huracanes
» Falta de seguimiento en los *ﬂ;:})’ > La gente que cree poder hacer
objetivos trazados <\> trabajos y los hace a un costo
» Falta de acuerdos //73/ extremadamente bajo
» Falta publicidad %\‘// » La estafa de gente ambulante
» Falta variedad eflf'é{g% 0Ss que realiza este tipo de trabajo,
productos \\\ 7 sin saber del ramo
> Faltade per%ﬂ gue se quede » La competencia desleal
de manera fija en el local » Productos substitutos
» Falta de un sistema » Costos elevados y cambiantes

computarizado para control

de la materia prima

FUENTE PROPIA
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4.1 Descripcion de Funciones Administrativas

Las funciones administrativas que realizo en el vivero paraiso son las siguientes:

v' Archivar documentacién.- Todo documento que llega a la empresa es
clasificado y guardado conforme a sus caracteristicas, ya sea del pago de
seguro, o de hacienda, del banco, etc. Asi como también las facturas
elaboradas y recibidas, los recibos de pago de clientes, los doctos por

cobrar y las carpetas con el historial de cada cliente. -

74
“: \\

v" Control de ingresos y egresos de la empresa al final o%\:rﬂfa Al final del dia
AN )
se realiza un corte de caja pera verificar y o@dar cuentas, tanto las

ventas como los pagos de cualquier cos;l %ﬁe halla hecho el dia en

\’\

cuestion y asi tener un control mas efe |voﬁe’( dinero.

v' Planear el presupuesto para compra; Antes de cada compra o adquisicion
( /':\\

)

de un producto o herramlenta,xﬁécesano hacer una evaluacion para

\ / \

verificar si es necesario y l}tl| el déSemboIso del dinero para ello.
// \\

v' Organizar visitas a |QS %lteﬁntes- El servicio pos venta es algo muy

importante para la resé y el regreso del cliente, por eso, después de un

trabajo, realizo ;@né}ylsita al mismo para ver como siguio su jardin o el
producto en ﬁqes}lon

v' Organizar y administrar las cuentas por cobrar.- Se hace una lista de las
personas que le deben a la empresa y las fechas en que estas estan

comprometidas a pagar y de ahi se procede al cobro de las mismas en las

fechas pactadas.
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v

Programar las visitas de cobranza.- En el caso en que los proveedores no
paguen en las fechas pactadas, se procede a realizar visitas posteriores
para ejecutar el pago en cuestion.

Realizar y dar curso a los expedientes de la cartera de clientes.- En este
punto se abre una carpeta especial para un cliente por su tipo de compra y
actualizarlo segun sea el caso.

Reunir la documentacién para el area de contabilidad.- Todas las facturas
hechas y recibidas, asi como pagos de seguro, banccf cheques polizas y

\\ )
desgloses de pagos, son guardadas en carpgta% para el area de

\
contabilidad. O&
Seleccion y reclutamiento de personal.- Aﬁtgg contratar al personal, es

\\ )
necesario saber si la persona en cuesj[ié\&\s apta para el trabajo, o si tiene

aptitudes para las labores del mlsmo

 lo cual se realiza la seleccion y
reclutamiento.

Negociacion de los serw,c@s a realizar.- Siempre hay que definir que
)

servicio es el que se/va a realizar, cuales son sus caracteristicas, sus

AW

Mega, para no tener problemas con el cliente después.

costos y hasta don
o 70
Revision de ¢ thas/ bancarias.- Llevar un control de todas las cuentas de
banco, depo%s// retiros y saldos.

Fijacion de precios.- La fijacion de precios esta basada en un conjunto de

factores externos e internos. Los cuales tengo que reunir para definir el

precio justo de cada producto.
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v

Elaboracion de presupuestos.- Consiste en hacerle al cliente un aproximado
de cuanto le costaria determinado trabajo, ajustandolo segun sus
posibilidades, gustos y preferencia.

Presentacion de proyectos.- Esto se usa en ocasiones de concurso para la
obtencion de algun trabajo, se realiza la propuesta y se presenta ante las
autoridades correspondientes.

Resolucion de quejas y dudas de los clientes.-Lo mas importante es la
satisfaccion del cliente pues de eso depende que Ee’g(ese por lo cual

N

X
siempre estamos al pendiente de sus dudas e mcomod}giades
-/

=
Organizar visitas a los proveedores.- Siempre %pe estar ala vanguardia

con los productos y herramientas, es por/eso que realizamos visitas a los

\\ //’
proveedores para ver que cosas nueva&r}novadoras hay, y ver si nos son

Gtiles. =9
(C &*\

N\

Calendarizar las cuentas por pag\\r\x Es muy importante estar al dia con las
-/
cuentas por pagar para nggagar intereses innecesarios, es por eso que
\\ //"
calendarizamos los pagos.
S\
/“del SUAP.- Se realizan los pagos del seguro

Realizacion y p

70
mensualmentexmrﬁso estoy al pendiente de las fechas de corte y hacer el

pago en el bm

Planeacion y administracion de las inversiones de la empresa.- Llegar a
obtener un capital es my dificil hoy en dia, es por eso que antes de
invertirlo, se planea bien en que seria mas util ponerlo, se toman en cuenta

cuales son las alternativas y elegimos la mejor segun nuestra experiencia.
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v

Actualizacion continua del catalogo de productos.- La renovacion de los
productos es fundamental en la vida del negocio, por eso cada determinado
tiempo nos actualizamos con las nuevas tendencias.

Establecer negociacién con proveedores.- Se platica y llegamos a acuerdos
con los proveedores, sobre precios, volumen, tiempos de entrega y fechas y
modos de pago segun sea el caso.

Organizar visitas a los clientes potenciales.- Es muy importante mantener el

vinculo de amistad y social con los clientes potenC|aIe§ ‘es por eso que los

N\
. . . . // \\
visitamos cada determinado tiempo.
N\ Y
- . - B \ N .
Realizar el inventario.- El control de los pro ))es muy importante, es
por eso que cada mes se realiza un inventario,.
N/
Establecer los sueldos y salarios.- Coﬁs&e en llegar a un acuerdo con el
trabajador sobre sus percepciones;- /q I y nosotros estemos a gusto para
)
. . N
rendir al maximo. //;\

Realizacion de promociones\ L@s promociones siempre llaman la atencion
y nos permiten mostraf Ioé productos por lo cual las realizamos segun las

N\
posibilidades y dIS iones de los productos.
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4.2 Funciones Desempefiadas En La Empresa De Servicios De Jardineria

El trabajo realizado en Vivero Paraiso esta organizado de acuerdo a la planeacion
de las actividades y desarrollo de las mismas, es por eso que una vez planteadas

se llevan a cabo las siguientes funciones:

+ Evaluar los trabajos realizados.- Hacer un andlisis y verificacion del trabajo
final.

+ Supervisar al personal.- El tiempo y la calidad son vitales en la vida de la
/ 7

empresa, es por eso que se vigila al personal para \perhue/se haga bieny a
_ \\ //

S

tiempo el trabajo.

+ Informacion a los clientes del desarrollo

por los costos.

+ Transportacion de personal hast
VPN
personal a los lugares de traba}a,sggl]n sea el caso para no perder tiempo.
\ O
+ Distribuir y coordinar Ias a\ctledades gue se realizaran al ejecutar el disefio

/ /

de jardin.- Una vez méllugar de trabajo a cada trabajador se le asigna una

tarea para evnam:ue\; guno se quede sin hacer nada y terminar a tiempo.

+ Realizar la %%&uon de materia prima.- Compra de la materia prima e
incluso ir por ella de ser necesario.

+ Deposito de cheques.- Depositar lo cheques recibidos de cada pago.

+ Realizacion de pagos de energia eléctrica y agua potable.- Realizar los

pagos de agua y luz mensualmente.
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+ Realizar el pago de los trabajadores.- Cada fin de semana hay que tener a
mano el sueldo de los trabajadores para no deber pues de ello también
depende el que estén a gusto.

+ Llevar los vehiculos a mantenimiento.- Cada determinado kilometraje es
necesario llevar a revision los vehiculos y asi evitar el que nos dejen mal en
cualquier lugar y momento.

+ Dar mantenimiento a las herramientas de trabajo.- Asi como a los vehiculos

se les da mantenimiento cada cierto tiempo, pasa( Iq mismo con las

\/
N
herramientas pues si una de ellas nos deja mal, no\g p\yede llegar a atrasas
\\ —
bastante y perder dinero. O&
. \_//
4.3 Cartera de Clientes \\‘/
&

» Desarrollo Integral de la Familia [QlF;) N
I~ /

» Secretaria de comunicaciones;yfﬁ*ansportes (SCT)
« Liverpool )
- //
* Maya real

« Gasolinera Hand@il\

74
« Mac'donals \

) )
/
-/

* Comisién Federal de Electricidad (CFE)

» Suburbia

+ Sam'’s club

» Laguardia y asociados, despacho juridico

e Camara Nacional de Comercio (CANACO)
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» Consejo Estatal Electoral (CEE)
e Secretaria de Educacién SEYQ
* Hotel “Los COCOS”

» Gasolinera “GES”

» PROMOCASA Construcciones
* Pasteleria Silymel

» Instituto Federal Electoral (IFE)

: =
+ Secretaria de Salud (SESA) u 9)
, | f\\/
 Aguila constructora §/
* Sac-beh constructora @@
R
W)
(&
)
X))
5
A
CH
MN)°
N\
O
\
Q/
@)
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CAPITULO V

FUNCIONES DESEMPENADAS Y SU
RELACION CON LA FMACION
PROFESIONAL  ADQUIRIDA
UNIVERSIDAD DE QUTTANA ROO.
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5.1 Sobre la Formacién Profesional y Area Laboral.

Durante la carrera de Sistemas Comerciales muchas fueron las bases que nos
dieron para poder hacer la toma decisiones que hoy diariamente se realizan,

utilizando un andlisis econémico mas eficiente y asertivo.
a) Eficientar los sistemas de comercializacion

v" Presupuestos
v' Analisis de Insumo Produccion a

v Fijacion de Precios

~\
v Reduccién de Costos @Q

v’ Estudio de mercados 7~
v Promocion del servicio B o

| 0
v" Pronéstico de ventas =
2)

. ‘:VC:;(/
v Logistica del producto //;%
=)

7

v’ Andlisis de la demanda. o

N\
A
. — \\ / .. .,
b) Uso de los Slsteman%\tfmmlstramon

v Tiemposy moﬁ@i&éﬁtos

. -
v' Manejo de Recursos Humanos
v Control de Inventarios
v" Manejo adecuado de las cuentas

v" Historial de cuentas

c) Uso de los Sistemas Financieros
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v'Analisis de los estados financieros
v' Estados de pérdidas y ganancias
v" Manejo de efectivo

v Inversiones

v' Préstamos

v' Tasas de interés

v Amortizaciones

v" Punto de equilibrio 1
\‘\ ) )
. . AN
v" Rentabilidad del negocio ()
N\
: N
v" Valor actual del negocio Q‘
v Balance general //%
)
v’ Estados de resultados B N
N
&)
H -z , C:;(/_
d) Utilizacion de la economia en )@I’p cio
)
=
v Analisis macroeconomico:. .,
v Produccién marginal
2‘\7\\\:::&"
v Periodo de rec%oién del capital

v Precios de costomarginal
v' Andlisis d%riéégo

v" Andlisis microeconémico

En términos generales todos estos puntos, aprendidos durante la carrera han sido
perfectamente aplicados a la vida cotidiana de la empresa, contribuyendo de

manera significativa y ayudando a eficientar los recursos de la misma.
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La formacion que me ha dado la vida universitaria y la amplitud de la carrera me
da las herramientas basicas para resolver cualquier tipo de conflicto y

anteponernos a los futuros cambios.

5.2 Analisis de las Asignaturas de Formacion Profesional y su Aplicacion en

el area laboral.

Las materias de Concentracion Profesional son la base fundamental de la carrera

y son estas, las que nos dan las herramientas para la buena aplicacion y

,/

funcionamiento del negocio, en cuanto a la aplicacion es nece\safo explicar cuales

N
han sido sus aportaciones para mi desempefio laboral. \\ \/
,\\\:\:::,/
ASIGNATURAS DE ACION
CONCENTRACION PROFESIONAL =

La emfgresfa ha través de la
N _ ssten%%amon de sus funciones, ha
« Procesos Administrativos. |997®“ formalizar una cartera de
hgn):es fijando fechas de cobro y

© p‘rogramando SusS servicios.
a4

Siendo estas materias la base del

Inferencial programa, son las mas simples y

L. N sencillas de aplicar, por lo que mucho
« Matematica Fl//n0|eras. P P g

= me han ayudado para realizar mis
presupuestos, calcular las inversiones
conforme a la tasa de interés,

graficas, entre otros.

« Microeconomia.
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Historia Econémica Mundial.
Macroeconomia.

Historia Econémica de México.

Introduccién a la Contabilidad y
Analisis de Estados
Financieros.

Contabilidad de Costos.
Operaciones Bancarias y
Financieras.

Operaciones Financieras

Internacionales.

Derecho Mercantil I.

Derecho Mercantil 1.

Para entender el entorno econémico y
sus variantes estas materias han sido
base fundamental a la hora de la toma
de decisiones en cuanto a inversiones
y sus rendimientos, asi como para
pronosticar de manera sencilla el
incremento en los precios del
producto. Analizando la oferta y la
demanda, y tomando en cuenta los
antecedentes econor);tﬁos para poder
prever futuros mowm&nt@s
,,\\ //

9

La comp?eh<%del estado financiero
\

actua% Te{ empresa ha sido mas

se@ racias a estas materias, las

Quafes me han dado la oportunidad de

@RS I|zar un analisis mas detallado de

“Has finanzas y a la vez realizar

pruebas para ver su flujo de efectivo,
el saber realizar un estado de
resultados me da la oportunidad de
anticiparme a los cierres mensuales y
tomar medidas de acuerdo a la
problemética, asi mismo conocer mis
costos y poder realizar la fijacion de

precios de manera mas eficaz.

Para comprender la naturaleza
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Derecho Fiscal.

Psicologia de las Relaciones
Comerciales.

Negociacion y Mercadeo.
Promocion y Publicidad

Mercadotecnia |

Mercadotecnia Il.

Analisis de Ma@d@ﬁ

juridica de la empresa y, en base a lo
aprendido he podido realizar y darle
curso a los tramites legales y fiscales,
como son: los pagares, cheques,
endosos, contratos mercantiles,
declaraciones, facturas, contratos de

arrendamientos, demandas.

La mercadotecnia//jes de vital

N
importancia en Ia\ empresa para

obtener los j tﬁ/os de ventas.
Conocer el
enfocadg n
darn e} ({onocer en el mercado
uu@ una publicidad adecuada.
ée;g/m ntar el mercado y realizar una

</c/uada promocioén y publicidad en

"cliente al que esta

ro servicio, asi como

‘(os medios. Asi como para sacar el

méaximo provecho de nuestras

negociaciones.

Para poder tener un servicio de
calidad y clientes satisfechos, es
necesario conocer sus gustos Yy
preferencias, el saber utilizar las
técnicas para la informacion nos da
un panorama mas exacto de como

queremos que el cliente perciba el
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« Administracion de Ventas I. servicio y que es lo que quiere.
« Administracion de Ventas Il.

Al programar objetivos de ventas es
necesario saber cuales seran los
recursos y las técnicas utilizadas para
cumplirlos, asi como realizar una
proyeccion de las mismas y, analizar

- Planeacion Estratégica.
las ya existentes.

o

)]
)]

\}/

A\

\

~

=N

a////
N7

Esta materia E mado como una

herramlent@a empresa, ya que al

formular! e/f tegias podemos evitar
una_~mala organizacion en los

Yy, nos anticipamos a los
(C .

ambios del mercado cuando estos
© \ean pocos beneficiosos para la

\ ’empresa asi también elaborar planes

s \\\// emergentes en caso de cualquier
(( V)

O\\// contingencia en la que se vea
7

% afectado el negocio.

N0

. Admlnlstrauom\%%cursos
Humanos. \;)‘

Debido a que tengo personal
directamente a mi cargo, esta ha sido
una de las materias que me ha
apoyado para crear un buen ambiente
de trabajo, y realizar una seleccién de

personal eficiente, y aprender a
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coordinarnos con el a través de un

buen entrenamiento.

5.3 Andlisis sobre la importancia de la Licenciatura de Sistemas Comerciales

y la Universidad de Quintana Roo. a 9

Y
§ —/

2 “‘\\\

. //
Como ya se ha venido destacando, la importancia de |z mce ciatura de Sistemas

Comerciales para la Universidad de Quintana Roo@ en la finalidad de crear

jovenes emprendedores, para incentivar el desarrollo.econémico de la region.
\W)

/, ﬂ

@&lva riqueza natural, nos ofrece

Quintana Roo por ser un estado joven
diversas fuentes de empleo, y la Ilcenciafufa nos apoya a crear estas fuentes,
basado en un proyecto bien estrufetj&o con bases firmes, a través de la
ensefianza que nos transmiten \er‘r sus asignaturas; empezando por la
// N\
investigacion del mercado, la admm@tracmn del negocio a emprender, hasta llegar
a una buena publicidad y,q@gt;nlmlento de los clientes, asi que es de suma
importancia que la Univeﬂ
\\

>

-cuente con ella, para incrementar el desarrollo.

Muy pocas de las Il\xaturas que se ofertan en el mercado, nos enfocan a crear
negocios personales y realizar un andlisis del entorno y tomar lo que mejor te

beneficie al implementarlo.
La Universidad de Quintana Roo es una Instituciébn nueva, por lo tanto siempre

esta preocupada por la innovacion de sus planes de estudio, al presentar carreras

conforme a la region en la que se encuentra.
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Al ser la primera Institucion de Educacion Superior en el Estado, la
responsabilidad adquirida con la sociedad es mayor, y el compromiso con los
estudiantes de ofrecer calidad al contratar la plantilla de docentes aumenta dia con
dia.

Para incrementar el potencial econémico del estado, la universidad ha sido un
punto importante, debido a que muchos jovenes han venido de otros estados para

estudiar en el plantel, viéndose favorecido el incremento en la demanda de bienes

y servicios.

7
(( )
5.4 Experiencia Profesional Personal. /::st://'

[/ \\\

\| )

N

,\\\; —

En lo personal puedo decir que en los cursos llev n la universidad y sus

materias han sentado las bases, para dirigir el n;ag me he percatado de que
todas las materias tienen su razon de sery nlngun@ de ellas estda de mas en el
%\
\\/// \
/da cuenta o piensa que determinada

plan de estudio.

Algunas veces, uno como estudlante

materia no sirve, o esta de mas, la reahﬁiad es muy distinta y solo en la préactica
nos podemos percatar de ello. @
-/

7

// /

N\ .
La empresa, me ha dado ’ngrﬁmldad de ver los resultados reales de la teoria al

aplicar cada una de elfag\w la practica. Tanto en la administracion que me ha
servido para el coﬁg\\et& control de documentos, apertura de expedientes
documentos por co\\w/ pagos, manejo de entradas y salidas de material a través
de la contabilidad de costos, pasando por la contabilidad, los trabajadores, la
administracion de los recursos humanos, para el trato adecuado de los
trabajadores y el ambiente laboral, las estadisticas, hasta llegar a la parte
publicitaria, para aumentar los ingresos, dar una buena imagen, buscar nuevos

clientes y mantener satisfechos a los que ya existen.
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El trabajar en una empresa propia te da la oportunidad para tomar riesgos e
innovar, el sentimiento de responsabilidad es mayor, por lo tanto de todo lo
aprendido siempre se trata de implementar lo mejor posible a cada plan para

poder incrementar los rendimientos.

Al tener una formacion académica tan extensa, tengo la oportunidad de
anticiparme a los cambios del mercado, y tener siempre una nueva estrategia para

vencerlo.

Antes de tener la vision empresarial, la empresa estaba de m@nera irregular por lo
)

que, he tenido que realizar varias modificaciones parayoger/correglrla En la

administracion hemos podido ser mas ordenados com\dgcumentos facturas,

recibos, cheques, pagares, pagos en general, co inventarios y ventas,

entre otros. La atencion al cliente ha mejorado ido méas especifica y mas
eficiente, con un objetivo a seguir y un trato maS\\a[gabIe asi como un sentido de

servicio mejorado.

En cuestiones econdmicas se ha Iogra&%& t“educuon considerable de deudas por
pagar, e incluso se han aumentadO\Tds/blenes de la empresa, al corregir fugas
muy considerables de dinero y rrrala\s, inversiones de los recursos obtenidos, se le

2
han dado mejor utilizacion a, ’(as*emunerauones alcanzadas a lo que la empresa
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

0«
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Conclusiones

Después de todo este trabajo, de todo este tiempo laborando por mi cuenta y
después de analizar lo aprendido dentro de la carrera, puedo decir que mi bagaje
cultural se ha incrementado, asi como mi experiencia tanto laboral como cotidiana
y he aprendido nuevas técnicas para administrar el negocio, basandonos en lo
adquirido en la universidad debido a que uno de sus principales objetivos es la

innovacion.

De manera empirica me he podido percatar, que la apllcauo;; de lo aprendido en
las aulas, al estar al frente de una empresa, es lo mejo q@a/un estudiante le
puede pasar, pues pone en practica y al momento, sus. Qonpumlentos y es mas
claro comprender la teoria, aparte, te motiva a r nuevas estrategias e
innovaciones, viendo las problematicas de la mlsm@ue el ambiente laboral te

dice como son las cosas realmente y cuales son }Gs @bjetIVOS que debes realizar.
N
/Q// )\

El poder aportar tus conocimientos a ~empresa y la oportunidad de

~

implementarlos a esta edad y termlnandt&a éarrera es una satisfaccion muy grata
y una sensacion muy bonita ya que trabajas en lo que realmente te gusta, puesto
gue para esto nos preparamos%‘iu%nte toda la carrera y es la oportunidad que

N\
todos nosotros esperamos. Aun ?que no a todos se nos da, es por eso que yo me

\

)

siento afortunado de po he 5er|o y contribuir a la mejora y expansion del

negocio. /\\
Debido a los ceﬁr IOS constantes del mercado es necesario tener los
conocimientos y estar actualizado en todos aspectos, tanto interno por nuevas
técnicas de reproduccién, materias primas, herramientas que hagan mas
eficientes y mas rapidos los trabajos, modos de control de personal e insumos,
como por los externos, los mercados, las tendencias, los gustos, las inversiones,

la politica entre otras. Por lo que un egresado de la carrera debe estar pendiente
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de los cambios y las tendencias para sacar el mejor provecho de ellas a nuestro

favor y asi incrementar las ventas.

Uno como egresado de la carrera de Sistemas Comerciales tenemos toda la
capacidad y la responsabilidad para tomar cualquier tipo de decisiones en la
empresa y realizar los cambios que se consideren necesarios para el bienestar de
la misma e incluso crear una nueva si asi se requiriera. Pues para eso
estudiamos, nos capacitamos y actualizamos y es nuestro deber hacerlo para
aportar siempre lo mejor de nosotros para el bien de la misma y de sociedad en la

gue nos desenvolvemos.

Vs

( \\ N
N
\ =

Recomendaciones I\

La empresa “Vivero Paraiso” es una empresa\nug por sus inicios de manera

|rregular ha tenido mucho que cambiar y d QtG»%j& estructura nueva que se le ha

Implementar los objet|v03/a I&‘go y mediano plazo

Z
Contratacion de medloé de\comunlcauon para publicitar la empresa

Mayor inversion en\ta/ produccion de plantas

Invertir en tecrﬁ@gfé gue permita ahorrar las horas hombre
Mantener un ¢ pl’[al fijo en los bancos

Fijarse metas mas especificas

Definir un plan de trabajo

- F F & & F & ¥ &

Incrementar el activo fijo

En base a los cambios que se hicieron en la empresa, como se podra ver, las

recomendaciones son muy pocas, ya que se ha tratado de estabilizar la parte
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administrativa, que era la que mayor problema representaba y se tiene estimado
gue poco a poco se implementen estrategias emergentes para poder ir corrigiendo

los errores.

ANALISIS FODA DE LA UQROO

Para las recomendaciones hacia la universidad de quintana roo, realice el
siguiente andlisis:

Como ya es sabido, el analisis FODA es una herramienta muy util en toda
empresa y lugar donde se aplique, sabemos también que est;a argallss significan

las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Ig e@prﬁsa al que se le

realice. - \\ /)

N
Las fuerzas y debilidades son internas del negocio )@ngzas y amenazas son
externas. )

A continuacién realizaremos el analisis para la UNtMERSIDAD DE QUINTANA
ROO \Q

ANALISIS FODA

FUERZAS (), | OPORTUNIDADES
» Infraestructura | » Las inversiones privadas
> Prestigio a nivel, © ocal™ » las nuevas politicas de
» Apoyo gubern%@\eﬂ(al gobierno hacia el sur del
> Ubicacion = estado
» los costos altos de
» Costos mas accesibles a universidades particulares
diferencia de las escuelas » la mala calidad de la educacion
particulares gue tienen las universidades
mas nuevas

> la falta de infraestructura de

106



Universidad de Quintana Roo

» Nueva administracion

esa competencia y su mala

calidad

DEBILIDADES

AMENAZAS

» Es un poco dadivosa a la hora
de contratar profesores

» Carreras sin sentido que
generan costo

» Equipo que no se usa

» Maestros sin el nivel
académico que una
universidad como esta requiere
(algunos)

» Falta de convenios de trabajo
con empresas para practicas
del alumnado

» Esta muy apagado el ambiente
estudiantil (Hablando de un
consejo, presidente, etc.)

» Falta de apoyo hacia sus

y

actividades @

-

» No promueve el valor a(a N\
_ N\ /

camiseta o su casa@} egtudlos

> la diversidad de universidades

» El poder adquisitivo del

alumnado

» las crisis econdémicas por las

que atravesamps N

\
- )
/1 )

> lafaci

alg}_l
suscafreras

scuelas consiguen

1suficiencia de empleo

\\

\\\//

Las recomendamorxffara la Universidad de Quintana Roo, son las siguientes:

* Incluir dentro de las materias, el trabajo de campo para los alumnos, debido
a que muchas veces no tienen los conocimientos basicos para competir en
el mercado laboral. El hecho de que estén directamente en el campo de
trabajo ejecutando y poniendo en practica lo visto en las aulas, es mucho

mas efectivo, que solo tomar nota y aprender en ellas.
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Si bien es cierto que en la carrera existen muy buenos y capacitados
maestros, también hay varios que no cubren el perfil y no cuentan con la
pedagogia que una institucion como lo es la universidad de quintana roo se
merece, por lo que considero necesario ser mas exigentes al momento de
reclutar a los que a fin de cuentas, nos daran las bases necesarias para

defendernos en el mundo real.

A lo largo de la carrera se realizan varios proyectos, de los cuales cada uno
de ellos corresponde a determinada materia del seme;;tre en curso, lo cual

nos lleva a que en un mismo semestre realicemos- @rie/s Considero que

seria de mayor utilidad tomar uno solo %dev/ el principio e ir

enrigueciéndolo con las asignaturas de la ca on las cuales tengamos

gue hacer un proyecto, asi nos dara c ultado, que sea unico y
A\

completo que a su vez nos podria servir coinwe&s para titularnos y de esta

manera egresar titulado, reduciendo

Lcal idad de egresados que nunca se

titulan y que por ultimo nos puede s ir como un plan de inversién para
=)

=)
realizar una empresa propia. //;N:‘/

A mi parecer, existen dosé ceﬁ’reras gue no le veo el sentido ni la inversion
realizada en ellas y qué §olc§genera gasto, creo que hay otras de mayor
provecho y deman%ug/se pudieron abrir y que le darian mayor prestigio
ala universidad //
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de mercadotecnia.-  Analisis, planeacion, ejecucion y control de
programas disefiados para crear, construir y mantener intercambios provechosos

con compradores objetivo a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Ambiente cultural.- Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores,

percepciones, preferencias y comportamientos basicos de la sociedad.

Ambiente de mercadotecnia.- Participantes y fuerzas ajena \la mercadotecnia

\
gue influye en la capacidad de administracién de la mVsni\a /ara desarrollar y

_ \ )
sostener tratos exitosos con los clientes meta. Q =4

Ambiente econdmico.- Factores que afectan elﬂob{té/de compra y los patrones
de gasto del consumidor. \

Ambiente natural.- Recursos naturales! q;le\ S comerciantes necesitan para su

.. C
produccion o aquellos que se ven afect«/a%s por las actividades comerciales.
IR

// \\
Ambiente politico.- Leyes, agqnma/s gubernamentales y grupos de presion que

influyen en diversas organlzaklones e individuos de determinada sociedad y los

limitan.

Ambiente tecnolo c\ Fuerzas que producen nuevas tecnologias, nuevos

productos y oportunldades de mercado.
Calidad del producto.- Capacidad de un producto para desempefar sus

funciones; incluye durabilidad total, confiabilidad, precision, facilidad de operacién

y reparacion y otros atributos apreciados.
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Canal de distribucion (canal de mercadotecnia).- Conjunto de compainias o
individuos que adquieren derechos, o ayuda a transferirlos, respecto de un bien o

servicio en su paso del productor al consumidor o usuario industrial.

Canal de distribucion convencional.- Canal que consiste en uno 0 mMas
productores independientes, mayoristas y minoristas, quienes libremente buscan
maximizar sus utilidades respectivas, aon a costa de los beneficios del sistema en

Su conjunto.

Competencia monopdlica.- Mercado en el que much&s compradores y
vendedores comercian en un rango de precios, mas que en@mmercado con un

solo precio. _ \\ //
\\ —

f

Competencia oligopdlica.- Mercado en el qge@pocos vendedores muy

sensibles a las estrategias de fijacion de premos y(\mgrcadotecnla de los otros.

Competencia pura.- Mercado en que// 0s compradores y vendedores

/ )
comercian de manera uniforme, nlngun%%ﬂﬁrador o vendedor influye mucho en el

precio del mercado en ese momento. =)

) J//:j:\\\\ o

Concepto de mercadotecnia.{;Ehﬁ"gdue de administracion de mercadotecnia que
sostiene el logro de objeti éﬁ&p%nizacionales depende de la determinacion de las
necesidades y deseOS/ d%@s mercados objetivos y de la satisfaccion de los
mismos de manera n&eﬁéaz y eficiente que los competidores.

\/
Control de utilidades.- Evaluacion y medidas correctivas que garantizan la
utilidad de diversos productos, territorios, grupos de consumidores, canales

comerciales y situaciones.
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Control del plan anual.- Evaluacion y medidas correctiva para asegurarse de que
la compafia logra las ventas, ganancias y otras metas establecidas en su plan
anual.

Control estratégico.- Anadlisis critico de la eficacia mercadotécnica global de una

empresa.

Costo de los bienes vendidos.- Costo neto de todos los bienes por una

compafia durante un periodo determinado.

Costos fijos (indirectos).-  Costos que no varian con el nivel-de la produccion o

9)

las ventas. -

:f///////:

7

\\\\

ivel determinado de

>

';\ \ —
Costos totales.- Suma de los costos fijos y variab@yn

la produccion. —

Definicion de la misi6bn.- Declaracion del

esto es lo que la misma desea lograr en e,Jr'f}c
)

/\:{/
//,i')\

. (CAN e . .
Demanda derivada.- Demanda organizacional que en Ultima instancia proviene (o
. . SN G
deriva) de la demanda de blenes(deﬁoﬁnsumo
N\

Demanda inelastica.- De

7

W)
iﬁd%a/ total de un producto que no se ve muy afectada

por cambios de precios; especialmente a corto plazo.

\\

\\\T::;Z .

Desarrollo de estrategia de mercadotecnia.- Disefio de una estrategia de
mercadotecnia inicial para un nuevo producto basado en el concepto asociado al

mismo
Desarrollo de nuevos productos.- Desarrollo de productos originales, mejoras

en un nuevo producto o modificaciones en el mismo, y nuevas marcas

desarrolladas por la seccion de investigacion y desarrollo de la propia compafiia.
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Desarrollo del mercado.- Estrategia de crecimiento de una compafia por la
identificaciéon y desarrollo de nuevos segmentos del mercado para productos que
la compafiia tiene en ese momento.

Desarrollo del producto.-  Estrategia de crecimiento de una compafia ofreciendo
productos modificados o nuevos a los mismos segmentos del mercado; desarrollo
del concepto del producto en un producto fisico para garantizar que la idea puede

convertirse en un producto viable.

Desarrollo paralelo del producto.- Enfoque de desarrollo de nuevos productos
en el que varios departamentos de la compaiiia trabajan en, estrecho contacto
sobreponiendo las etapas del proceso de desarrollo deI p@dmto para ahorrar
tiempo e incrementar la eficiencia. \\§ )
Q)

Desarrollo secuencial del producto.- Enfoque (@desarrollo de nuevos
productos en el que un departamento de la compaJﬁJ'éz‘trabaJa de manera individual
hasta completar su etapa del proceso a@%‘e pasar el nuevo producto al
siguiente departamento y etapa. Y/

\\//\

Estrategias de extensién de marca.- -

producto nuevo modificado con uha%arca gue ya ha sido probada exitosamente.
N\ )
T\

Estrategia de mercadotecnia.r "*'{oglca de comercializacion en virtud de la cual

una empresa espera |O@fﬁ(§/ us objetivos de mercadotecnia. La estrategia consta
de estrategias especfﬁgas de mercados meta, mezcla de mercadotecnia y nivel de

N

gastos de mercadeo.

Elasticidad del precio.- Medicion de la respuesta de la demanda ante los

cambios de precio.

Fijacion de precios con costo agregado.- Aumento estadndar al costo del

producto.
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Fijacion de precios de la linea de productos.- Fijacion de las etapas de precios
entre varios productos de una linea basandose en las diferencias del costo entre
ellos, la evaluacion de las diferentes caracteristicas por los clientes y por precios
de los competidores.

Fijacion de precios de productos accesorios.- Determinacion de precios de
productos accesorios a fin de hacer mas competitivo el precio del producto

principal.

Fijacion de precios cautivos.- Determinacion de precios de productos que deben

utilizarse en conjuncion con un producto principal, como navajas de rasurar o
u‘ \\

N\

,—rx\\;,,/

\

N\
0 servicio a dos 0 mas

/‘

peliculas para camaras.

/‘ X\
\\

Fijacion de precios diferenciada.- Venta de un pr

precios aunque la diferencia entre éstos no se ba;e erencias de costo.

<A\
))

\\ )
Fijacion de precios FOB en el origen.-

t}}@gla geografica de precios segun

la cual los bienes se cargan francos a bomk) { )B, por sus siglas en inglés) con la

\ B

empresa transportista y el cliente paga&@fé de a fabrica a su destino.

x»//

Fijacion de precios por paque 7 e p?oductos.- Combinar varios productos y
)
ofrecerles a precio reducido. [/~

Fijacion de precios por/pen/ racion de mercado.- Determinacién de un precio
bajo para un nueeréducto con el fin de atraer una gran cantidad de

compradores y una\\on5|derable participacion en el mercado.
Fijacion de precios por propuesta sellada.- Fijacion de precios basada mas en

la idea de la compafiia sobre como fijan los precios los competidores, que en sus

propios costos o en la demanda.
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Fijacion de precios por reduccion de mercado.- Determinacién de un precio
alto para un nuevo producto a fin de extraer el maximo de beneficios de aquellos
segmentos que estén dispuestos a pagar el alto precio; la empresa realiza menos

ventas pero con mayor beneficio relativo.

Fijacion de precios por zona.- Estrategia geografica de fijacién de precios en la
que la compafiia determina dos o0 mas zonas; todos los clientes de una pagan el

mismo precio total, que es mas elevado en zonas mas lejanas.

Fijacion de precios promocionales.-  Fijacion temporal del premo de un producto
por abajo del precio de lista y algunas veces incluso pgr Q“oa}o del costo para

incrementar las ventas a corto plazo. \\:,//‘f

consideracion el aspecto psicologico de Ios\\p@clos y no simplemente el

economico. El precio se utiliza para decir al ‘é el producto.

27’5\;‘
=2 ’V/
\\ // ~
Fijacion de precios segun el valor obs&&dé Fijacion del precio de acuerdo
con la apreciacion que del valor haga/eL comprador, mas que de acuerdo con los
gastos del vendedor. (( \
)
A\ J
Fijacion de precios segu Ths' |I|dades- Fijacion del precio para cubrir los

costos de produccion y@om/ cializacion de un producto mas las utilidades netas.
\\ =4

Fijacion de precios segun los precios del momento.- Fijacion de precios

basada sobre todo en los precios de la competencia, mas que en los costos de la

empresa o la demanda.

Fijacion de precios sin pérdidas ni ganancias.- Establecer u precio para

recuperar los costos de fabricacion y comercializacion de un producto.
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Fijacion uniforme de precios por entrega.- Estrategia geografica de fijacion de
precios en el cual una compafia pone el mismo precio mas el flete a todos los

clientes, independientemente de su localizacion.

Hipermercados.- Grandes tiendas que combinan ventas al menudeo en
supermercado, descuento y bodega; ademas de alimentos venden muebles,
prendas de vestir y muchos otros articulos.

Matriz de crecimiento y participacion .- Instrumento utilizado en la planeacion
estratégica para clasificar las unidades de negocios estratégicos de una compafiia
en funcion de la tasa de crecimiento del mercado y su parUup@mon en éste.

N

sostiene que una compaiiia debe definir/,;s/u

)

. P QT
mas que en los términos del productg’iy\\ﬁ

(( //’fi\\“ /
. /[v //r‘ )
Mercadotecnia concentrada.- E/str\étegla de cobertura de mercado en la que una

- \ 74
compafia busca una gran par/ICIbauon en uno o algunos de los submercados.
N

Mercadotecnia de plaza -\\‘ tividades tendientes a la creacion, mantenimiento o

cambio de actitudes &g\@nﬁﬁortamlento respectos de plazas especificas.

\/
Mercadotecnia de valores.- Principios de mercadotecnia ilustrada que sostiene
gue una compafia debe colocar la mayor parte de sus recursos en inversiones de

creciente rendimiento.
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Mercadotecnia diferenciada.- Estrategia de cobertura del mercado en la que una
compafia decide dirigirse a varios segmentos del mercado y disefia ofrecimientos

para cada uno.

Penetracion de mercado.- Estrategia de crecimiento empresarial mediante el
aumento de ventas de los actuales productos en los segmentos de mercado

atendidos en el presente, sin modificar el producto en absoluto.

Planeacion estratégica.- Proceso de desarrollo y mantenimiento de la
adecuacion estratégica entre los objetivos y capacidades de J@ organlzacmn y las
cambiantes oportunidades de mercadotecnia. Se basa en- @ esftablemmlento de
una clara mision de la compaifiia, el apoyo a los objetm&&yna firme cartera de

negocios y estrategias funcionales coordinadas. O ?‘3‘
e
Posicionamiento del producto.- Forma en que Jps consumidores definen los

atributos importantes de un producto; lugar gu\ej ‘producto ocupa en la mente de

los consumidores respecto de productos c’/ itivos.

/\:{/

.. . (2,
Posicionamiento en el mercado.- Médgdas gue se toman para que un producto

ocupe en las mentes de los cohstﬁnldores objetivo un sitio definido, singular y

deseable con respecto los p(odﬁctos de la competencia. Se trata de formular un

\\
0) éi producto, y una mezcla de mercadotecnia

Ve

posicionamiento competiti

detallada. N
\\\f -

Preacercamiento.- %Tapa del proceso de venta en la que el vendedor se informa

tanto como sea posible acerca del probable cliente antes de visitarlo.
Precio.- Cantidad de dinero pedida a cambio de un producto o servicio o suma de

los valores que los consumidores intercambian por los beneficios de tener o usar

el producto o servicio.
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Segmentacion de mercado.- Proceso de clasificacion de clientes en grupos con
distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamientos. Se divide un mercado
en grupos de consumidores bien definidos que acaso requieran productos o

mezclas de mercadotecnia distintas.

Ventaja competitiva.- Ventaja sobre los competidores obtenida por ofrecer
precios mas bajos a los consumidores por proporcionarles a éstos mas beneficios

gue justifiqguen precios mas altos.

Ventas automaticas.- Ventas mediante maquinas vendedora/su
"
\/

\\

Ventas brutas.- Monto total que una compaiii &\\ /sus clientes por la
\
mercancia adquirida durante un periodo determinado )

@
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