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INTRODUCCION

Desde hace una década el tema de Gestion Publica en el pais ha evolucionado;
en principio la gestion publica incluye las actividades de seguimiento, control,
monitoreo y administracion que realiza el administrador publico con el fin de
cumplir las tareas propuestas, determinar los adelantos, avances y progresos de
unos procesos determinados que permiten cumplir de la mejor manera las

funciones que le ha encaminado la comunidad.

En México, en la medida que ha evolucionado el sistema politico, cada vez es
mayor la demanda ciudadana por informacién precisa y comprobable de la
administracion publica, tanto de sus recursos como de la toma de decisiones y de
los resultados de la gestion gubernamental. Demanda que hoy se considera como
un derecho fundamental para el ciudadano y una obligacion para los

representantes.

Actualmente en México existe una gran polémica sobre los cambios que se han
desarrollado en diferentes ambitos en los ultimos afios, especificamente en el
presente sexenio, por ello es importante analizar, los aspectos relevantes y las

disyuntivas que estas arrojan.

En diciembre del 2012, a inicios del sexenio actual, se firma el proyecto "Pacto por
México", gran acuerdo politico y nacional, realizado por el Presidente de la
Republica, junto con los lideres de las principales fuerzas politicas del pais, de los
partidos de Accion Nacional, de la Revolucion Democratica y Revolucionario
Institucional. Sientan las bases de una nueva alianza politico para
realizar cambios y de esta forma, culminar la transicidon democratica e impulsar el
crecimiento econdémico que genere empleos de calidad para los mexicanos,

y permita disminuir la pobreza y la desigualdad social.

Esta alianza consta de puntos primordiales y ambiciosos. En primer lugar busca la
transformacion de México en una sociedad de derechos y libertades; segundo,
fomentar el crecimiento econémico, el empleo y la competitividad; tercero, lograr la

seguridad y la justicia; cuarto, incrementar y comprometer transparencia,



rendicion de cuentas y combate a la corrupcion y por udltimo perfeccionar las
condiciones para una gobernabilidad democrética (Presidencia de la Republica,
2012).

Aunado a ello este acuerdo tiene como propdsito dar un primer paso para construir
mayorias y avanzar en la consolidacion de instituciones y practicas democraticas
gue impulsen al pais a mayores niveles de desarrollo y de bienestar. Asi mismo,
este convenio realizado entre la mayoria de las fuerzas politicas denota una
bldsqueda del bien coman y un cambio de la realidad. Todo ello conlleva al analisis
e investigacion sistematica para indagar en dichos objetivos y controversias qué

ha generado en la sociedad y sus resultados para el estado de Quintana Roo.

Por ello se analizara la Gestion Publica de la actual administracion, implementado
en todo la Republica Mexicana, para tratar de lograr una compresion mas precisa
de la expresion mas cercana a la realidad, por lo que esta investigacion trata de
exponer si dichos acuerdos impulsarian una realidad con mas democracia, mas
progreso, democratizacion econdmica, modernizacién tecnolégica e inclusion
social para el pais o en general para el bien de la sociedad en el estado de

Quintana Roo.

Cada dia las demandas para resolver las probleméticas ciudadanas se
incrementan. Si el gobierno no evoluciona hacia nuevos escenarios de
modernidad, sin duda generara un retraso en el desarrollo econémico del pais.
Pero si esa modernizacion no se traduce en bienestar, también retrasara el

desarrollo de la sociedad y de la economia.

Actualmente los cambios de Gestidn y Politicas Publicas en México, con respecto
a las Nuevas Reformas implementadas, han promovido varios panoramas, por ello
este analisis trata de resolver la coyuntura existente para el Estado de Quintana

Roo.

Por lo que el presente trabajo se traza el objetivo de responder la siguiente
pregunta: ¢ Con que medida de eficacia y eficiencia econémico y social operan los

proyectos publicos de los ultimos cuatro afios que se traducen en la Nuevas



Reformas en el estado de Quintana Roo especificamente de la Cruzada Nacional

contra el Hambre propiciado por la Gestion de México?

Donde la Gestion Publica es un tema relativamente nuevo y poco estudiado para
el Estado de Quintana Roo, por ello la presente investigacion tiene por objeto
analizar y conocer la situacion actual de la misma con relacion a las nuevas
reformas que se ha implementado en la actual administracion de México y los

efectos que producen para el Estado.

De acuerdo a lo indicado, se evidencia una limitada cantidad de trabajos que no
abordan suficientemente, la Gestion Publica de las Reformas en México
especificamente de la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH) y demas
posibles cambios y efectos en el Estado de Quintana Roo. O si bien existen
analisis sobre las nuevas reformas estructurales de México o de la Nueva Gestidn
Publica de México por ser una tematica actual y controversial para el pais, para
este en particular no existen investigaciones que se enfoquen en este aspecto en

especifico.

La definicion del estudio tendra un enfoque de caracter general, con el propdsito
de orientar a la sociedad sobre los acontecimientos actuales de temas

controversiales y de interés social.

Cabe sefialar que este analisis ayudara a comprender la disyuntiva de las Nuevas
Reformas en especial de la CNCH en el Estado de Quinara Roo y que a su vez
sera de mucha ayuda para estudiantes que cursan la carrera de Economia,
Derecho, Sociologia, Gobierno y Gestion Publica, profesionistas en general y a su
vez diversas disciplinas, ya que son temas inéditos y de base para los posgrados

de planeacion y de economia del sector publico.

La finalidad de este andlisis es indagar la respuesta al cambio que sufre el pais y
el panorama actual de los quintanarroenses. Con un objetivo general, donde se
plantea un panorama bastante interesante a temas relevantes de hoy en dia y en
especial para lo busqueda de resultados para nuestro estado, el cual busca

desarrollar un marco de analisis de las Nuevas Reformas de México para evaluar
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la eficiencia y la eficacia econdmico y social, de los proyectos publicos del Estado

de Quintana Roo 2012 -2015, caso Cruzada Nacional Contra el Hambre.

Para obtener la meta de dicho objetivo se necesita la asistencia de las Teorias de
la Gestion Publica con relacion a las Nuevas Reformas de México; caracterizar las
variables de Gestion Publica sobre las Nuevas vertientes de Reformas; definir el
enfoque de las Nuevas Reformas de México y su efecto para el Estado de
Quintana Roo; indagar y analizar sobre los pardmetros de medicién de la Gestién
Publica en el estado en sincronizacion con las Nuevas Reformas; realizar un
analisis sistematico de los programas que aporta las Nuevas Reformas; y por
ultimo evaluar la eficiencia y eficacia de la Gestion Publica que implementa la
actual administracion publica de México para los proyectos publicos econdmicos y
sociales en el Estado de Quintana Roo en los afios 2012-2015, especificamente

de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.

Esta investigacion esta compuesta por tres bloques, el primer capitulo se analizara
sobre los enfoques y puntos de vista de varios autores y puntos indispensables
para la compresion de la filosofia de la Nueva Gestion Puablica, el papel del Estado
y las herramientas que auxiliaran la avaluacion mas sustanciosa de dichas

reformas.

En el segundo capitulo tiene como argumento central la relaciéon directa en el
cambio del entorno econdmico, politico y social que da lugar la reforma del
Estado, a su vez se desarrolla un cambio en el aparato gubernamental dando
origen asi a la nueva gestion publica, implementada en acuerdos particulares de
diversos temas y que se traducen en 95 compromisos para México plasmados en
el documento, Pacto por México. Para tal objetivo se analizaran las
promulgaciones de la estrategia de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, la
reformas de educacion, de telecomunicaciones y competencia econdmica, Sin
olvidar de mencionar la estrategia digital, ya que desempefiara un trabajo
importante para obtener un México digital; asi como la reforma hacendaria,
energética, financiera y por dultimo el programa de la Comisidon nacion

anticorrupcién. Estas reformas o de estrategias, implican diversas modificaciones
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a la Constitucion mexicana, por el cual se implementan, se crean o se derogan
programas o instituciones, que desempefian un papel fundamental para las
funciones y en si para las evaluaciones de indicadores pertinentes. En el marco y
derivado en los objetivos y acuerdos particulares del documento Pacto por México,
presenta un analisis de coyuntura y diagnostico en el ambito econémico, politico y
social en este estudio para México y que es de suma importancia indagar ya que
dichas politicas publicas conllevan a la directriz del pais y por lo tanto para el

estado de Quintana Roo.

Al observar los antecedentes y la situacion actual del pais, los grandes y graves
problemas que enfrenta la Nacion Mexicana, las cambiantes circunstancias del
entorno internacional, resulta inevitable plantear algunas reflexiones sobre la
estructura, organizacion y eficiencia funcional del aparato politico-administrativo

del gobierno mexicano, bajo la perspectiva del siglo XXI.

La reforma del Estado ha pasado de una elegante concepcién teorica a una
necesidad politica, de sobrevivencia, en un sentido, y de perspectiva de desarrollo.
El dltimo cuarto de siglo ha sido en nuestro pais un lapso en el que los problemas
del Estado mexicano han sido agudos; en el que, a fuerza de topar con muros
inexpugnables, las acciones politicas de la fuerzas democraticas generaron, en
ellas mismas y en el conjunto de la sociedad, una mayor conciencia sobre la
urgencia de establecer en el pais un sistema de libertades politicas y democracia

social.

En secuencia del capitulo dos, el paquete de reformas estructurales aprobada por
el Congreso de la Union avizoraba un panorama para la economia mexicana con
la capacidad de incrementar de manera sostenida el potencial del crecimiento de
México. Asimismo dichas reformas prometian impactar de manera positiva en la
capacidad productiva de la economia a través de su efecto sobre la productividad,
la inversion y el empleo eliminando asi la barreras en sectores clave que

actualmente impiden a la economia mexicana alcanzar su maximo potencial.
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Por lo anterior en el tercer capitulo, y con las disyuntivas globales que existen en
pais y en los estado de la Republica Mexicana, en este capitulo se analizaré la
eficacia y eficiencia que dichas reformas hayan efectuado en base a programas
econdémicos y sociales en el estado de Quintana Roo en el periodo 2012-2015

especificamente de la Cruzada Contra el Hambre. .

De tal forma se analiza en este estudio la gestién publica que ha implementado el
actual gobierno federal, con su primera estrategia, la Cruzada Nacional Contra el
Hambre (CNCH) que la conceptida como una politica social dirigida a atender al
sector de la poblacion afectado por la pobreza extrema y principalmente con el
enfoque de seguridad alimentaria propuesto por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. Asi mismo se considerard, las bases
de las etapas que se han implementado, adjunto con los indicadores de medicién

de pobreza a nivel estatal del estado de Quintara Roo y municipal.

Las perspectivas de la filosofia de la Nueva Gestion Publica son de suma
importancia ya que, el cambio del entorno es uno de los aspectos més decisivos
para reconsiderar los modos de gestion del sector publico. Y que a su vez, hoy en
dia a nivel mundial, se habla de una administracion publica, en donde se busca el
buen gobierno, por ello existe la aceptacion de nuevos modelos de corrientes o
bien, nominaciones sobre gestion publica, politicas publicas, gerencia publica,
direccion publica, manejo publico, pero siempre con el objetivo de alcanzar la
eficiencia y eficacia en el sector publico.

México ha desarrollado un sistema de coordinacién fiscal que estipula las fuentes
de ingreso y distribucion de recursos para las entidades federativas mediante su
propio sistema de federalismo fiscal, entendido como la organizacion financiera en
la que la facultad de tomar decisiones, respecto a la prestacion de servicios y a la
obtencion de recursos para hacerlo, se ejerce tanto a nivel nacional como

subnacional.

El objetivo de este trabajo es analizar en qué medida la Cruzada Nacional Contra

el Hambre puede considerarse una estrategia que garantiza la seguridad
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alimentaria, por lo tanto si es eficaz y eficiente en los programas econémicos y
sociales, que se ha implementado en el pais pero sobre todo en la poblacién del
estado de Quintana Roo
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CAPITULO 1.- LA NUEVA GESTION PUBLICA Y EL PAPEL DEL ESTADO

En las dltimas dos décadas el papel del Estado ocupd un lugar central en la
agenda publica de todos los paises del mundo. Asi mismo el Estado es hoy
considerado importante en las situaciones de cambios, como consecuencia Su
estudio para esta investigacion. El gobierno emprende politicas en una vision
amplia, con orientaciones que varian desde adjudicar al propio Estado la
responsabilidad de los conflictos hasta considerarlo como referente necesario en
la posibilidad de darles solucion. En ese escenario se confrontan reformas de
ideologias politicas y programas, y se involucra activamente mdultiples actores
sociales. Las convicciones reformistas provocan cambios que se manifiestan en el
redisefio del Estado y su papel en la sociedad, en algunos casos por la aplicacion
de politicas sélidas y consistentes que forjan tendencias de reforma, pero también
en otros casos la preparacion insuficiente, la improvisacion y falta de orientacion
estratégica, implican altos costos sociales. En estos casos, los resultados son
puntos de inflexion para revisiones de las politicas publicas y también de las

perspectivas de andlisis.

Se tiene como gran ejemplo una modernizacién y progreso de la gestién publica
en varios paises desarrollados o en proceso, por ello para este trabajo es
primordial analizar las perspectivas que brinda la corriente de la Nueva Gestion
Publica. Ya que esta vision asistira como respaldo de esta investigacion, para la
comprensiéon de los cambios actuales que se han desarrollado en México en

diversas variables, que efectla el sistema de administracion y/o gobierno actual.

En este capitulo se analizara sobre los enfoques y puntos de vista de varios
autores y puntos indispensables para la compresion de esta filosofia. Las
herramientas que se utilizaran para una avaluacion mas sustanciosa de dichas
reformas estructurales, asi como el desarrollo del papel del estado, seran la
eficiencia, eficacia, economia, la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas,
transparencia, equidad, derecho social, democracia, democratizacion y desarrollo

regional.
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Asi mismo, se analizara lo mas detallado posible sobre el estado y su desarrollo,
implicito en la importancia de la administracion publica, la ética publica, el sistema
profesionalizado, la burocracia, gobierno, poder, gobernabilidad, politicas publicas,
politicas economicas, politicas sociales, la centralizacion y descentralizacion

politica.

Derivado a lo anterior, este capitulo estudia en si la relacion directa de la ideologia
de la Nueva Gestion Publica, el papel del Estado y las implicaciones que
sustentan dicho proceso.

1.1. ENFOQUES DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

Fanjzylber (citado por Lahera, 1992) sefala que "la insercion internacional implica
un cambio institucional de gran envargadura, a nivel de las relaciones entre
empresarios y trabajadores, entre el gobierno y empresarios, entre el gobierno y
los trabajadores, los gobiernos regionales, a nivel de las relaciones de
convivencia. Por consiguiente abrir una economia es mucho mas que bajar
aranceles. Es introducirse en una nueva forma de funcionar econémica, social y

politicamente”.

Desde la mitad del siglo XX pero sobre todo a partir de la década de 1990, el
concepto y el estudio de la Administracion Publica, ha sufrido profundas
transformaciones, innovandose con nuevas categorias y nuevas denominaciones
como la de politicas publicas, gestién publica y gerencia publica (Pardo, 1995).
Todo ello ha sido consecuencia de los procesos mas amplios de reforma del
Estado que han tenido efectos en el aparato administrativo gubernamental por la
via de reformas administrativas o de la modernizacion administrativa. En la
busqueda de nuevas formas procesales para dar mayor eficiencia y eficacia a la
gestion gubernamental se ha modificado la perspectiva de abordaje del estudio en
el campo disciplinario de la administracion publica. Para Bozeman (1998, 37), "la
gestion publica como campo de estudio y empresa educativa parece haber
brotado a finales de los afios setenta y comienzos de los ochenta en dos

instituciones muy distintas: las escuelas comerciales y las escuelas de politicas
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publicas. Estas ultimas parecen haber contribuido mas a la evolucién de la gestion

publica, y las primeras mas a su sustancia inicial".

Asi mismo, la problemética del crecimiento de los Estados y el cumplimiento de
sus obligaciones administrativas los han enfrentado a una nueva realidad en sus
acciones de gobierno, haciendo que la administracion publica como se venia
desarrollando sea inaccesible de comprender y estructurar. A su vez, a partir de la
década de los setenta se despliega, como bien lo menciona Bozeman (1998), en
la mayor parte de los paises desarrollados una serie de procesos de reforma que
tienen como eje central la importancia concedida a los temas de gestion. Por lo
que, refiere y afirma Cabrero (citado por Bozeman, 1998, 21) “No es casual que a
fines de los afos cincuenta y sobre todo a lo largo de los sesenta, surja la escuela
de las politicas publicas, como un marco de analisis que busca entender la accién
gubernamental rompiendo con varios supuestos basicos de la administracion
publica tradicional: al analisis que se funda en la dependencia se contrapone al
andlisis que parte de la politica publica en cuestion; a la norma juridica como base
de estudios se contrapone el proceso decisorio; al acotado campo de la
administracion se opone la amplia gama de vinculos e intersecciones entre los
ambitos politico y administrativo. Se trata, por tanto, de un campo disciplinario que
nace de la necesidad de aprehender una realidad mas compleja, difusa y

multifacética que aquella en la que surgié la administracion publica”.

Retomando a Bozeman (1998), la idea principal en sus enfoques, es que hay dos
gestiones publicas rivales y surgieron casi al mismo tiempo considerablemente
distinto de la gestién publica. Para precisar mas los términos, y que dentro de esta
corriente encontramos dos escuelas claramente diferenciadas: enfoque “P”
(gestion publica), aquel que surge en las escuelas de las politicas publicas, ya
mencionada su inicio anteriormente, y en la que la public management fue vista
como complementaria del estudio de las politicas, se concibi6 como el manejo
directivo de las politicas. Por otra parte Bozeman presenta el enfoque “B”

(gerencia publica), que surge de las escuelas de negocios, el cual recupera los
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conceptos basicos de la administracion de las empresas, siendo menos riguroso

en la distincion entre las esferas publica y privada.

La necesidad de gobiernos eficientes la comparten ambos contextos. Pero
también son grandes diferencias en los enfoques, en primer lugar el enfoque B se
inclina mas a los conceptos de las disciplinas comerciales; segundo lugar, se
describe de la mejor manera el enfoque P con Wallace Sayre (citado por
Bozeman, 1993: 40), quien sefala que “las organizaciones publicas y privadas son
similares en todos los aspectos no importantes”, mientras que el enfoque B hace
menos distinciones entre los sectores publico y privado; tercero, el enfoque B tiene
estrecha relacion con la administracion publica, mientras que el enfoque P se
aparta de ella; cuarto, el enfoque B se ocupa de la teoria y de la investigacion
empirica de las diferencias entre las organizaciones publicas y privadas, el
enfoque P da por asentadas las divergencia, o examinar los informes de casos de
los practicantes para identificarlas; y por dltimo, el enfoque B estd mas orientado
hacia los procesos y a temas con el disefio de las organizaciones, personal,
presupuestacion, mientras que en el enfoque P no existe un interés comun de los
aspectos mencionados, sino mas bien que en cambio subraya las politicas y la

politica.

Por lo tanto Bozeman (1998: 66) hace hincapié que dichas "diferencia entre la
gestion publica y la privada; como lo indica en el “acertijo sobre lo publico” siendo
estos aspectos publicos de las organizaciones afectan su gestion, es el problema
central de la teoria de la gestion publica. Y que sin cierta comprension de las
diferencias entre la gestion publica y la privada la primera no tiene una razén de
ser intelectual sin teorias de la gestion publica, lo publico de la gestion podria
verse facilmente como un problema menor de medicién: un término de error, una

anomalia carente de interés, una variable residual o, cuando mucho, intermedia".

Sin dejar de mencionar, los enfoques P y B tienen algunos puntos en comun, mas
de los que podrian suponerse después del analisis anterior, y cada enfoque tiene
sus propios puntos fuertes. Para Bozeman (1998: 42) los puntos comunes
incluyen los siguientes:
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La preocupacién por la estrategia y el proceso, pero con una orientacion centrada
en lo externo; mayor hincapié en el lado "duro”, sin dejar por ello de enfocar el
lado "blando”; orientacion hacia los administradores publicos experimentados en
los niveles medio y superior; una definicion mas general de lo publico en la gestion
publica, que incluya las organizaciones no lucrativas, los aspectos publicos de las
empresas privadas y las organizaciones hibridas, y atencion a la teoria, la teoria

prescriptiva y la prescripcion.

Otras perspectivas en esta filosofia de la Nueva Gestion Publica son de suma
importancia ya que, el cambio del entorno es uno de los aspectos mas decisivos
para reconsiderar los modos de gestion del sector publico. Y que a su vez, hoy en
dia a nivel mundial, se habla de una administracion publica, en donde se busca el
buen gobierno, por ello existe la aceptacion de nuevos modelos de corrientes o
bien, nominaciones sobre gestion publica, politicas publicas, gerencia publica,
direccion publica, manejo publico, pero siempre con el objetivo de alcanzar la
eficiencia y eficacia en el sector publico.

El fenbmeno de la globalizacion es entendido en un sentido amplio y sin acotar
gue es el objeto que implica un cambio radical del entorno que se vuelve mas
fluido e inestable. Segun Held (citado por Olias de Lima, 2001: 7) "la globalizacion
es retratada como una fuerza homogeneizadora, que lima la diferencia politica y
las capacidades de los Estados-Nacion. El Estado pierde como eje de la cohesién
y reproduccion social compitiendo con fuerzas y movimientos transnacionales no
solo en el control de los mercados sino en su capacidad para movilizar recursos y

estados".

Por lo tanto, para Olias de Lima (2001: 7) "la internacionalizacion de los mercados
industriales, comerciales y financieros provoca problemas de coordinacion
administrativa y pone los desajustes entre las estructuras administrativas

nacionales".

V. Wright (citado por Olias de Lima, 2001: 8) por su parte sefala que "la Nueva

Gestién Publica es el cambio paradigmético general, con su fuerte prejuicio
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ideologico contra el Estado, el gran gobierno, las abotargadas burocracias, y las
soluciones universalistas" que propone una transformacion radical del ambiente
publico en la direccién del “Estado hueco” como hacen referencia Milward, Provan
y Else (citado por Olias de Lima, 2001: 9). Basados en un concepto que describe
la estrategia de las empresas trasnacionales en la época de la globalizacion,
introdujeron en la administraciébn publica dicha impresién para sefialar que un
gobierno sustituye la provision directa de servicios por la subcontratacion,

privatizacion y desregulacion de actividades.

En el mismo sentido Guerrero (2004) maneja el concepto de manejo publico
(public management), el cual ha sido una parte conceptual de la administracion
publica y actualmente es un foco peculiar en Estados Unidos, Reino Unido,
Canad4a, Australia y Nueva Zelanda. Pero desde 1990 este fenOmeno emergio
bajo una interpretacion inédita que se ha tendido a diferenciarse por su novedad;
es decir, como un nuevo manejo que toma distancia radical de la antigua idea del
manejo como un elemento definitorio de la administracion publica. Pero bajo sus
nuevas ideas, el manejo publico es concebido como opuesto de la administracion
publica, y mas particularmente, se le entiende como transdisciplina econémica y
gue se trata de un modelo que se propone como sustituto del esquema

burocratico del Estado.

Esta perspectiva de Guerrero (2004) hace referencia al origen de las propuestas a
favor de establecer mercados intragubernamentales y que el gobierno se oriente
hacia el consumidor, no hacia el ciudadano; asi como la introduccién del espiritu
empresarial en el gobierno, y el desarrollo de la competencia en la provisién de
bienes y servicios. Por lo tanto aunque lleva por nombre la voz manejo
(management), no es el manejo su fundamento, sino la nocibn mas general de

empresa mercantil.

En efecto, el neomanejo publico, (por ser un infante de la segunda generacion
neoliberal, cuya cuna son los procesos comerciales y los mercados financieros),
no ha desarrollado una teoria del management, pero en si su sello es constituir

una interface en el Estado y la sociedad a través del mercado, y no auscultar las

20



entrafias organizativas del gobierno. Por lo tanto "se trata de un modelo de dentro
hacia afuera, y no de fuera hacia dentro" (Guerrero, 2004: 10). Esto implica una
gestidn publica con responsabilidad social.

"Su aparicion corresponde a tiempos actuales, hoy en dia se suele proponer que
los problemas politicos tengan soluciones economicas, y que una vez
reemplazados los procesos burocraticos, el gobierno se orientara mejor mediante
el mercado" (Guerrero, 2004, 18). Consecuentemente como una empresa lucrativa
atiende preferentemente al mercado para ser lucrativa, la administracion publica
solo sera eficiente proveyendo bienes y servicios cuando sea rentable. Es decir,
para ser rentable debe orientarse al cliente; para orientarse al cliente debe
evadirse de su nicho burocratico. Su ideario tiene como base desechar el gobierno
politico y en su lugar asumir un gobierno econémico (de mercado), de manera que

cada administracion publica individual quede uniformada bajo un patrén universal.

Aguilar (2006) hace hincapié que obviamente no hay cambio social, politico o
administrativo, por mas radical que sea, que no coexista por largo tiempo con las
costumbres del pasado y que no esté obligado a reelaborarla, depurarlas,
superarlas. El futuro no es tal cosa como un punto original de partida, una hoja en
blanco, sin antecedentes. ElI pasado condiciona tanto positiva como
negativamente el futuro, ofrece materiales imprecisables, vulgares, agotados, y
otros susceptibles de nuevas configuraciones y con mayores potencialidades. Una
buena gobernacién y administracion publica consiste justamente en la capacidad
de administrar el cambio, de conducirlo, y acompasarlo, de saber cuéles
materiales (formas organizativas, esquemas directivos, cuerpos normativos, ideas,
procesos laborales, entre otras) ya dieron de si y cuales merecen ser renovados y
reelaborados porque encierran todavia nuevas posibilidades y alcances.

Para Olias de Lima (2001, 3) el término de “gerencia publica hace referencia al
conjunto de actividades conducentes a obtener bienes o productos publicos que
engloban tanto las desarrolladas por la direccion como por los distintos niveles
administrativos. Gerencia implica actividades distintas como combinar recursos,

entrenar al personal, disefiar procesos, o establecer reglas, que tiene un marcado
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caracter intraorganizativo”. En la gerencia es de especial interés la labor directiva
e impulsora de los managers o gerentes y su principal caracteristica es que se

desenvuelve en un entorno politico afectando intereses colectivos.

Para Albi (1997, 19) "la gestidon publica debe ser una gestion y en ese sentido
podemos caracterizarla como el “conjunto de decisiones dirigidas a motivar y

coordinar a las personas para alcanzar metas individuales y colectivas”.

Olias de Lima (2001) sefala que en Europa, tradicionalmente se entendia que la
gestion publica era una gestion diferenciada o peculiar, mas proxima a la idea de
administracion, en la que se acentuaban ciertos rasgos que la hacian dificilmente
homologable a la del sector privado. La gestion se desenvolvia por procedimientos
legalmente establecidos constituian una garantia para el ciudadano y una
limitacion frente a la discriminacion. La continuidad y la regularidad de los servicios
estaban fundamentadas en la rutina y en una actuacion profesional de

funcionarios estables.

Méas dificil es intentar sistematizar el contenido y las orientaciones
predeterminantes de la Nueva Gestion Publica. Con la idea de la gerencia publica
se invoca un conjunto difuso de supuestos, conceptos, tecnologias y practicas de
indudable pujanza y difusién, pero que en los ultimos afios se ha convertido en el

aliado imprescindible de la nueva administracion publica.

Para Olias de Lima (2001) la Nueva Gestién Publica es el intento de dar cuenta,
reflexionar y discutir sobre cémo alcanzar fines publicos con la mayor eficiencia,
eficacia y satisfaccién del ciudadano. Asi mismo, indica que las propuestas de la
Nueva Gestion Publica tienen un alto grado de contingencia. Para ello
mencionemos a Luthans (1980: 30), para este ultimo término, como "la una
relacion funcional entre determinadas condiciones circundantes y los conceptos y
las técnicas administrativas apropiadas para lograr el objetivo propuesto. Y que
por lo tanto, la contingencia toma en cuenta la estructura, técnica y de produccion,

y el entorno social, politico y econémico".
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Al final, las ideas sobre gestion publica o los temas priorizados han ido sufriendo
una innegable evolucidén a pesar de la variedad de opciones nacionales y locales.
Asi mismo, en los albores de la reforma del Estado, la mercadotecnia (mas
mercado, menos Estado) fue la fuente de inspiracion, y casi la consigna, que guio

el salto a las viejas y sospechosas burocracias para muchos paises.

Por ultimo, para la utilizacién del concepto de gerencia al manejo de los asuntos
publicos, entendiendo para que se produzca o se elaboren bienes y servicios a
partir de decisiones politicas, es relativamente reciente. La gerencia es una nocion
que proviene del sector privado y que apunta a su especifica manera de obtener
resultados para el mercado. Por lo tanto, la gerencia publica, Nueva Gestion
Publica, es la introduccion de las técnicas y métodos del sector privado en el
sector publico, con el fin de hacer mas eficientes y mas eficaces las

organizaciones publicas.

Por lo tanto, la incorporacion de politicas publicas dirigidas al adelgazamiento del
aparato de gobierno, a la privatizacion de servicios publicos, a la incorporacion de
servidores publicos con ideas pragmaticas anglosajonas y, estricto sentido, a la
puesta en practica de técnicas administrativas apegadas a la corriente de la
llamada la Nueva Gerencia Publica, han denotado un sinfin de cambios en
diferentes paises, y que hoy por hoy, auxilian a analizar la actual gestion publica
de México. Particularmente de las nuevas llamadas y controversiales Reformas
Estructurales, que para este analisis tendran un papel fundamental, principalmente
sobre los efectos en el estado de Quintana Roo, el cual se analizara con ayuda de
los indicadores sobresalientes de dicha filosofia.

1.1.1 Eficacia

El interés por la eficiencia en el sector publico no es nuevo, como tampoco es
extrafio acudir al sector privado en busca de instrumentos para mejorar los
procesos administrativos. Por ello acudimos a esta herramienta de la Nueva
Gestidon Publica, la cual y como ya se ha visto, busca un cambio de perspectiva

sustantiva sobre la manera de alcanzar resultados en el sector publico.
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Para Salazar (2001) la eficacia es el logro de un resultado de manera oportuna y
que guarda relacién con los objetivos y metas planteados. Para su evaluacion es
necesario, en primera, que se hayan cumplido las metas, planes y programas,
preestablecidos por el Ente Publico, las que deben estar fundamentadas en las
politicas de desarrollo econémico y social determinadas por el Gobierno Nacional.
En segunda, se debe tener encuentra el grado de cumplimiento de los resultados
alcanzados frente al plan indicativo. Y por ultimo, determinar si el servicio prestado
se entregd oportunamente, si se termind al tiempo estipulado, en la cantidad
determinada, el volumen ejecutado por unidad de tiempo, y con la calidad

requerida, lo mismo que con la satisfaccion del usuario.

Del mismo, Valdivielso (2001) hace mencidn sobre este punto la insercion del
concepto con los objetivos de la privatizacion parcial son diferentes a los de la
privatizacion total. Destacan la reduccién del déficit publico, aumento en la eficacia
y productividad de la gestién de los directivos que seran sometidos a una mayor
presion para mejorar la rentabilidad. Por ello, hace mencion a Yarow, Saunders y
Harrys (citados por Vadivielso, 2001: 56) de las razones que han enumerado para
llegar a un programa de privatizaciones son las siguientes: mejora la eficacia,
mejora de las cuentas publicas, disminucién del poder de los sindicatos,
sustitucion del sector publico por el privado en la toma de decisiones en los
mercados de bienes y servicios, creacion del capitalismo popular, incrementar la
identificacion de los empleados con la empresa mediante la tendencia de sus

acciones y redistribuir la renta y riqueza de la sociedad.

Todos hablan de eficacia en el gobierno, pero a medida que escasean cada vez
mas los recursos que antes eran abundantes algunos miembros del gobierno
empiezan a hacer algo al respecto. Pero en cualquier sentido estricto, es probable
gue no se pueda alcanzar la existencia en el sector publico, ya que resulta dificil,
si no es que imposible, medir y asignar un valor a la produccion de muchos
programas gubernamentales. Por otra parte, pueden implantarse ciertos
procedimientos que obliguen a los administradores gubernamentales a considerar

métodos mejores, tal vez mas baratos, de hacer las cosas.
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1.1.2. Eficiencia

El concepto de eficiencia, en economia, es diferente al de eficiencia técnica que se
utiliza en otras ciencias: no se trata de la maximizacién del producto por unidad de
energia o de materias primas, sino de una relacion entre el valor del producto y de
los recursos utilizados para producirlo. La eficiencia econdmica pone de relieve
entonces la relacion entre el costo y el valor de lo producido. Se habla de estar en
la frontera de eficiencia cuando se llega a la maximizacion del valor a un coste
dado, siempre y cuando lo producido tenga demanda en el

mercado. (http://www.eumed.net/cursecon/dic/E.htm#eficiencia)

La eficiencia segun Salazar (2001: 65) es el “fundamento de la productividad y se
conoce como la relacién existente entre los recursos y los insumos utilizados
frente a los resultados obtenidos, los que deben tener el menor costo en igualdad
de condiciones de calidad y oportunidad. Este criterio tiene dos medidas
esenciales: la técnica y la econdmica. La primera es el resultado de su medicién
en términos fisicos (productividad), en tanto que la econdmica se da en términos

monetarios (costos)”.

De tal manera para Salazar (2001: 66) al hacer el analisis de la ejecucion
presupuestal de los diferentes programas y proyectos permiten hacer la
evaluacion de la eficiencia. Esto se logra midiendo la productividad administrativa
y operativa en relaciéon con los recursos utilizados y los servicios prestados o el
bien producido; se establece la eficiencia o la rentabilidad publica o social de tal
forma que se puedan valorar los costos y beneficios del ente publico; se identifica
los procesos administrativos y operativos utilizados en la transformacion de bienes
a fin de evaluar la celebridad y los costos incurridos en el proceso productivo; se
establece la eficiencia con la adecuada utilizacion de los recursos en el logro de
los objetivos previstos, y por ultimo se determina la cobertura alcanzada en la
produccion o prestacion de los servicios y el logré de las metas establecidas a

menor costo.
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Ahora bien, y en el mismo sentido mencionemos el sistema democratico
parlamentario de México, donde los ciudadanos son la parte fundamental, y que a
través de sus representantes politicos, son los que toman las decisiones respecto
a recaudar los fondos publicos y para que se van a usar esos fondos recaudados.
A su vez esa toma de decisiones deberia producir el criterio de eficiencia. Por ello
se analizara las reformas, programas y estrategias que se ha implementado en el

pais.

El interés por la eficiencia en el sector publico no es nuevo, como tampoco es
inédito acudir al sector privado en busca de instrumentos para mejorar los
procesos administrativos. La idea de gerencia publica, aunque implica ambas
cosas, va mas alli puesto que supone un cambio de perspectiva sustantivo sobre
la manera de alcanzar resultados en el ambito publico que incluso afecta a la

definicion de lo publico.
1.1.3. Economia

El vocablo tiene al menos tres significados diferentes. Por una parte es sinbnimo
de ciencia econdmica; en otro sentido, se utiliza para designar el sistema
econdémico concreto existente en un pais o region, como cuando se habla de "la
economia japonesa", por ejemplo. Por ultimo, y mas apegada a la etimologia del
término, la palabra economia significa, en el lenguaje corriente, la administracion
recta y prudente de los bienes, el ahorro de tiempo, materiales o trabajo. Esta
acepcion, en términos ya algo mas técnicos, significa entonces el uso 6ptimo de
los recursos de forma que una cantidad dada de los mismos produzca la mayor
satisfaccion o utilidad. En este sentido, pues, economia es sindbnimo de eficiencia,
de escogencia entre medios escasos para el logro de fines determinados con lo
cual se establece un vinculo teérico con el primero de los significados

mencionados (http://www.eumed.net/cursecon/dic/E.htm#economia).

La preocupacion de los fundadores y de los economistas clasicos gir6 en gran
medida alrededor del problema de la riqueza, de su produccion y su distribucion.

Hace ya unos cien afios Marshall propuso una definicidbn que expresaba bien esta
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perspectiva: "la economia examina aquella parte de la accion individual y social
que se relaciona mas de cerca con la obtencion y el empleo de los requisitos
materiales del bienestar” (Marshall, 1890: 17). Caracteristico de este enfoque es la
separacion entre lo material y lo no material, asi como el énfasis puesto en los
aspectos productivos; la idea de que existe una accion social, por otra parte,
tiende a oscurecer el proceso de eleccion racional que es base del pensamiento

econdmico moderno.

Ya influido por varias décadas de pensamiento neoclasico Robbins propuso una
definicion que tuvo amplia difusion y fue aceptada por una buena parte de los
pensadores de la disciplina sefialo que "La economia es la ciencia que estudia la
conducta humana como una relacién entre fines y medios escasos que tienen
usos alternativos” (Robbins, 1932: 15). En tal significado se observa como se
traslada el énfasis hacia el proceso de eleccion y como desaparece por completo
toda referencia a los procesos productivos o los bienes materiales. En los ultimos
afos, algunos economistas, comprendiendo esta incapacidad de la economia, asi
concebida, para darnos una serie de principios aplicables en la practica, han
sostenido que las fronteras impuestas al objeto de nuestra ciencia deben ser
ampliadas para incluir dentro de ellas los estudios normativos o sea lo que deberia
ser. Hawtrey y J. A. Hobson, (citado por Robbins,1932: 132) por ejemplo, han
sostenido que "la economia no solo debiera tener en cuenta las valoraciones y las
normas éticas como datos conocidos en la forma explicada mas arriba, sino que
debiera pronunciarse acerca de la validéz final de estas valoraciones y normas".

Hawtrey hace hincapié que "la Economia no puede disociarse de la Etica".

Concebida asi la economia desde un punto de vista mucho mas abstracto puede
decirse que la siguiente polémica, aunque para nada nueva en sus puntos
fundamentales, gir6 alrededor de la distincidbn entre proposiciones positivas y
normativas. Entendiendo que Robbins (1932) separaba lo mas nitidamente posible
ambas esferas. Muchos objetaron que la ciencia econémica no podia prescindir de
los juicios de valor. Tanto la escuela conocida como Economia del Bienestar como

el marxismo se situaron en esta Ultima perspectiva: los primeros con su definicion
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de que la economia es el estudio de las condiciones bajo las cuales puede
maximizarse el bienestar de una comunidad; los segundos porque en ultima

instancia siempre postularon el caracter clasista de todo pensamiento econémico.

Salazar (2001) entiende por economia, como la adecuada adquisicion y
asignacion de recursos de acuerdo con las necesidades identificadas, donde se
debe tener en cuenta los recursos humanos, fisicos, técnicos, y naturales del ente
publico para que sean utilizados de tal forma que permitan maximizar los recursos,
es decir, que a mayores recursos utilizados, deben darse necesariamente mejores

resultados y satisfacer las necesidades existentes.

Al igual que sucede con practicamente todas las disciplinas cientificas, no existe
una unica definicion de economia que satisfaga a todos los economistas y que
pueda sintetizar perfectamente el variado campo de interés de esta ciencia.
Surgida como una reflexion particular dentro de los campos de la filosofia politica,
moral y social, la ciencia econémica ha atravesado por una serie de etapas que

muestran los diferentes problemas considerados como centrales en cada época.

1.1.4. Participacion Ciudadana

Desde los afios 80s, se vienen desarrollando nuevas formas de gestién publica a
través de la participacion ciudadana. Las experiencias son innumeras y ya es
posible hacer balances que indiquen lo que se ha logrado en concreto y que
permitan reflexionar sobre las transformaciones que han provocado en la vida y en
el espacio urbanos por la via de la llamada democracia participativa. (Sartori,
(2002).

Asi mismo, la autora sefiala que la participacién ciudadana en el poder local
presupone distribucion de poder entre todos los integrantes de una comunidad.
Desde luego, esto implica un problema politico porque sociedad y Estado tienen
objetivos contradictorios en lo que respecta al poder. Y hay grados de
subordinacion al Estado muy distintos entre miembros de una comunidad local.
Por otra parte, la industria cultural también sujeta a la sociedad, causa grados muy

diversos de dependencia.
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Cuando la participacion ciudadana es un efectivo instrumento de emancipacion de
la sociedad, al mismo tiempo, deja de ser funcional al Estado que quiere preservar
el poder. Tomando esto en cuenta y todo el potencial que existe en este
instrumento de gestion publica, se debe comprender mejor sus limites y
capacidades para no perder sus posibilidades de contribuir para la construccion de

espacios urbanos mas generosos para la reproduccion de la vida humana.

Por otra parte, Arellano y Cabrero (2005: 603) indican "que incluso los ciudadanos
necesitan ayuda para definir lo que es mejor para ellos. De modo que es posible
decir que la Nueva Gestion Publica, apoya la participacion de los ciudadanos una
vez que el disefio del programa publico ha pasado por los mecanismos de
mercado. En otras palabras, los gerentes publicos primero disefian el programa
mediante una medida de resultados y, sélo posteriormente, los ciudadanos, vistos
como clientes, pueden definir lo que mas les conviene y participar en la evolucion

del programa publico".

El sistema politico democratico representativo también entra en crisis en nuestros
dias, y se tiene que enfrentar a nuevos retos y problemas. “Este necesita
legitimarse no solo por la legitimidad democratica de su eleccién en su origen, sino
también y ademas por la accién, por los resultados. La democracia tradicional y
representativa se complementa y necesita de la democracia participativa, la cual

tiene a su vez diversas manifestaciones” (Canales, 2001, 37).
1.1.5. Rendicién de Cuentas y Transparencia

El funcionamiento eficiente y eficaz de las instituciones de Estado y el ejercicio
ético en la gestion publica, asi como el fortalecimiento de los valores que dan
sustento a la democracia para alcanzar el pleno respeto de las diferencias de
cualquier indole y del derecho de cada quien a decidir su forma de vida, resultan

pilares fundamentales para la consolidacion de un sistema democratico.

En este sentido, producto de la demanda ciudadana de informacién precisa,

confiable y comprobable de la administracion publica, el impulso de una cultura de
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transparencia y rendicion de cuentas en la gestién publica ha cobrado creciente

importancia en nuestro pais.

Para Sanchez (2003) la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica perfilan una nueva cultura politica en la cual la participacion ciudadana

conlleva la existencia de una sociedad mas equitativa y mas justa.

Por su parte, Ruelas (2003: 8) expone que "la deficiente representacion de
intereses ciudadanos produce malas decisiones y politicas publicas que no
alcanzan a dar cabida a la pluralidad social, por lo que las estructuras organicas y
presupuestales participativamente disefiadas deben procesar la atencion de
expectativas y demandas, por la propia tensién que impera en el proceso politico
democratico. Las primeras, con los derechos a la informacion y de peticidn
cabalmente legislados, y la segunda en la lucha politica por la asignaciéon de los
recursos publicos. De este modo la gobernabilidad democrética dependera de que

los innumerables intereses sociales sean procesados de forma transparente”.
1.1.6. Equidad y Derecho social

Haciendo uso de recetas de la Nueva Gestion Publica, varios gobiernos de todo el
mundo estan redefiniendo y reformando sus estructuras y mecanismos para

abordar los problemas sociales, por lo que se acude a estos conceptos.

Hay que destacar que el presupuesto es un elemento clave en la gestién publica
sea cual sea el tipo de organismo o nivel de gobierno al que nos estemos
refiriendo. Para remarcar mencionemos a Sanz (2001:161), el cual indica que "el
presupuesto recorre todos los componentes de la gestion publica, y que detras de
cada uno de su aspectos se encuentra el presupuesto. Tanto en el modelo
continental como en el anglosajon, la columna vertebral de la gestién publica es el
presupuesto. A su vez los criterios de eficacia y eficiencia se enmarcan en el
presupuesto”. Por lo tanto, el presupuesto es una herramienta importante de

gestion pero a la vez es una garantia de los derechos de los ciudadanos.
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Por lo anterior, Sanz (2001: 165) destaca el principio de equidad donde "la
interpretacion que en el terreno del gasto publico se puede hacer de este concepto
hacer referencia a la necesidad de que la asignacién de los recursos a las distintas
politicas, a los programas y a las actividades concretas debe atender a los

derechos de los ciudadanos reconocidos en la Constitucion”.

La equidad trata de medir el nivel de distribucién justa (ecuanime) de los servicios
publicos a su vez de garantizar la igualdad de posibilidad de acceso a la utilizacion
de los recursos entre los que tienen derecho a ellos (derecho social).

1.1.7. Democracia y Democratizacion

En el fundamento de la legitimidad del accionar estatal y también de su eficiencia,
el mandato social de los ciudadanos se otorga y se renueva mediante elecciones.
En ninguna parte del mundo existe modernizacion integral sin democracia. En la
democracia compiten sectores por el voto popular, en donde se le da la
importancia a proyectos o programas. Asi mismo permite la expresion y la
articulacion de los diversos puntos de vista, de modo de evitar el individualismo
absolutista (Lahera, 1992).

Para Shumpeter (1968:343) “el método democratico es aquel sistema institucional,
para llegar a las decisiones politicas en el que los individuos adquiere el poder de
decidir por medio de una lucha de competencia por el voto del pueblo”. Esta
definicién ha influido mucho en los debates y la teoria sobre la democracia, a

pesar de que el razonamiento es que sin elecciones no hay democracia.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2004; 34)
‘en América Latina se ha alcanzado la democracia electoral y sus libertades
basica y sus libertades basicas. Se trata ahora de avanzar en la democracia de la

ciudadania”.

EL PNUD (2004; 51) define a la democracia electoral como “un conjunto de
principios, reglas e instituciones que organiza las relaciones sociales, los

procedimientos para elegir gobiernos y los mecanismos para controlar su

31



ejercicio”. A su vez esta concepcion de democracia requiere de partidos politicos
gue construyan opciones sustantivas, un Estado con poder ejecutarlas, una
sociedad capaz de participar en una construccion que exceda de los reclamos

sectoriales y una economia que permita atacar la pobreza y desigualdad.

Asi mismo la PNUD (2004:48) sefiala que una sociedad es mas o menos
democratica por su medida, es decir, “la medida del desarrollo de una democracia
esta dada por su capacidad de dar vigencia a los derechos de los ciudadanos y
constituir a estos en sujetos de las decisiones que les afecten”. A su vez, remarca
dicha relacién tres dimensiones de la ciudadania: civil, y politica, econémica y
social. Y que por lo tanto la democracia de ciudadania se podria definir como “una
manera de organizar a la sociedad con el objeto se asegurar y expandir los

derechos, de los cuales son portadores los individuos” (PNUD, 2004: 51).

Una vez que el monolito estatal se fragmenta, la logica de la accion
gubernamental se diversifica en varias l6gicas, las dependencias gubernamentales
se bifurcan, se contraponen y se disputan el espacio y recurso. Para este
escenario Cabrero (citado por Bozeman, 1998) menciona que en este medio de
fragmentacion, los grupos organizados de la sociedad comienzan a utilizarse por
todas las rendijas y que por lo tanto la accion gubernamental debera ser mucho

mMAas interactiva con agentes y agencias no gubernamentales.

Por lo tanto, en un pais con un sistema ya consolidado en el juego de los actores
politicos se hace mas intenso aprovechando al méaximo los espacios de

intervencién de cada uno de ellos en la accién del gobierno.
1.1.8 Desarrollo Regional

Este es el principal factor de desarrollo, es el motor de las actividades econémicas
y la region es el escenario donde las materializa. Una region no puede
desarrollarse por si misma sin el hombre para explotarla, es por ello que el
crecimiento y el desarrollo de una region dependen de la cantidad y de la

capacidad de este recurso.
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El primer paso para entender el desarrollo regional es definirlo y para ello es
necesario llegar a un acuerdo desde diferentes puntos de vista. En las siguientes
lineas se rescatan tres conceptos que muestran distintas dimensiones sobre un
mismo concepto. El primer concepto corresponde a Boudeville Jaques (citado por
Chi-Yi, 1978: 24), "el desarrollo regional parte de un fendmeno universal e
histérico: la polarizacién. Es decir, el proceso de polarizacion es el que se
estructura el espacio geografico interrelacionando las actividades
complementarias ascendentes o descendentes y que existen en todos los
mecanismos de desarrollo desde el nivel elemental (aldea) hasta la metropolis

internacional, pasando por las ciudades intermedias de todos los tamafios."

Por otro lado, Delgadillo y Torres (2002) sobre el tema sostienen que el desarrollo
regional es un concepto inherente a la transformacion de las regiones. Un proceso
y un fin en las tareas de administracion y promocién del crecimiento y el bienestar

del pais.

Por ultimo, Boisier (2000: 7) lo define de la siguiente manera "el desarrollo regional
consiste en un proceso de cambio estructural localizado (en un ambito territorial
denominado "regién") que se asocia a un permanente proceso de progreso de la
propia regiébn, de la comunidad o sociedad habita en ella y de

cada individuo miembro de tal comunidad y habitante de tal territorio".

Por lo tanto, el concepto puede ser algo complejo visto desde diferentes
dimensiones y también desde distintos escenarios geogréaficos, es decir,
una nacién desarrollada no tiene el mismo concepto de desarrollo que una region
subdesarrollada, inclusive dentro de un mismo Estado varia la forma en la cual se
percibe el desarrollo. Esto se debe a que cada lugar tiene diferentes necesidades
como lo son la educacion, los servicios publicos y de comunicaciones asi como de
infraestructura, de inversion y los intereses particulares de la sociedad que habita
dicho lugar. El responsable de garantizar el acceso a estos servicios publicos para
los habitantes es el gobierno. Por lo anterior, cualquier reforma en la prestacion de
servicios publicos, son temas de estudio del desarrollo regional y de la Nueva

Gestion Publica.
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1.2. EL PAPEL DEL ESTADO

El cambio de postura de la administracion publica hacia la sociedad se exterioriza
en la prestacion de servicios, en la relaciones formales y en los valores que se
expresan en esas acciones y que reflejan una idea, que puede ser compartida o
no dependiendo de lo que se espere, de Estado.

Pérez (2003) sefala, en cuanto a los paises latinoamericanos particularmente, que
bajo el nuevo contexto econdmico, politico y tecnolégico mundial, las sucesivas
crisis economico sociales del Estado interventor latinoamericano, el
endeudamiento externo, la reduccion de los margenes de maniobra de los
gobiernos, y la crisis fiscal entre otros factores, los gobiernos adoptaron, por
influencia, coaccion o capacidad relativa de autonomia, modelos administrativos,

de gestion y de politicas publicas originados en los paises centrales.

Cabrero (citado por Bozeman, 1998, 19) menciona que "el desarrollo de la
administracion publica permiti6 durante muchos afios aprehender los aspectos de
la accién gubernamental. Sin olvidar que la concepcién de Estado en buena parte
del siglo anterior y durante el primer tercio de este siglo se centraba en el modelo
de un Estado gendarme, preocupado exclusivamente por garantizar la seguridad y
soberania, ademas de impartir justicia. Se trataba de un Estado no interventor,
regido estrictamente por lo que la norma juridica le permitia hacer. El estudio del
marco legal, particularmente del derecho administrativo, permitia entender casi en

su totalidad el conjunto de la accion de gobierno”.

Posteriormente desde la década de los treinta, en la mayor parte de los paises
capitalista la concepcion del Estado evolucioné hacia el modelo del Estado
providencia, primera fase del Estado benefactor, como lo sefiala Cabrero (citado
por Bozeman, 1998) o en este modelo se ampliaron las responsabilidades
estatales hacia la oferta de bienes publicos basicos, como educacion, salud,
vivienda y algunos otros. Ciertamente, a partir de este cambio de escenario la
accion gubernamental se expandio; el principal reto era de orden cuantitativo:

lograr la cobertura de los servicios basicos.
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Los cambios fueron importantes, pero en realidad la administracion publica seguia
capaz de entender, analizar y prescribir la accién gubernamental. Pero no hasta la
segunda mitad del siglo XX cuando la administracion publica comienza a explicar
un fendbmeno mas complejo, es decir, unos de los puntos remarcados y ya
mencionados, es que la intervencion estatal se amplia hacia diversos sectores de
actividades, crecen mas dependencias existentes y surgen otras nuevas, o bien
como lo indica Cabrero (citado en Bozemanl1998) la logica de la accién
gubernamental se diversifica, las dependencias se separan, se contraponen y se
disputan los espacios y los recursos, los cuales, comienzan a hacer mas escasos
por los altos niveles de déficit publico a los que se llega en un panorama de una
excesiva intervencion estatal. Este es la fase amplia del Estado benefactor o

Estado Omnipresente.

Un vez que el Estado entra en una profunda crisis de legitimidad a finales de la
década de los sesenta se inicia hnuevamente la reconfiguracion del aparato estatal,
fase denominada Estado modesto o Estado regulador. En este panorama los
asuntos publicos dejan de ser monopolio Estatal y se denota el espacio original
para el conjunto de individuos, agencias y agentes de una sociedad, dentro del

cual las dependencias gubernamentales son solo unos de los componentes.

Asi mismo, Weber (1979: 92), define "al Estado moderno como una asociacion de
dominacién con caracter institucional que ha tratado, con éxito, de monopolizar
dentro de un territorio la violencia fisica legitima como medio de dominacion y que,
con este fin, ha reunido todos los medios materiales en manos de sus dirigentes y
ha expropiado a todos los seres humanos que antes disponian de ellos por
derecho propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias supremas”. Por ello
actualmente se hallan dentro del Estado instituciones tales como las fuerzas
armadas, la administracion publica, los tribunales y la policia, asumiendo pues el
Estado las funciones de defensa, gobernacion, justicia, seguridad y otras, como

las relaciones exteriores.

Probablemente la definicibn mas clasica de Estado, fue la citada por el jurista

aleman Heller (1942) que define al Estado como una unidad de dominacién,
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independiente en lo exterior e interior, que actia de modo continuo, con medios de
poder propios, y claramente delimitado en lo personal y territorial. Ademas, el
autor define que sdlo se puede hablar de Estado como una construccion propia de
las monarquias absolutas del siglo XV, de la Edad Moderna. Sefiala que No hay
Estado en la Edad Antigua. Asimismo, como evolucién del concepto se ha
desarrollado el Estado de Derecho por el que se incluyen dentro de la
organizacion estatal aquellas resultantes del imperio de la leyy la division de
poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y otras funciones, como la emisién de

moneda propia.
1.2.1. Estado y Desarrollo

La principal razon de ser del Estado esta motivada por el hecho de que ha sido
creado como una forma de organizacion politica. Esto se debe a que desde los
principios del nacimiento de la humanidad, se ha suscitado el problema de la
organizacion, hablando desde la era primitiva hasta la actualidad. Por ello se han
creado diversas instituciones para dicha tarea, pero es hasta el momento que
encuentre las herramientas necesarias para la conservacion del orden social. No
se puede imaginar al Estado sin sus elementos, la poblacion, el gobierno, la
soberania y el territorio. Al igual que tampoco no se puede imaginar el poder del
Estado sin la enorme influencia que tiene sobre la poblacion o sobre sus otros
elementos. Y asi como el Estado fue creado de una sociedad se debe entender
por su objeto, el bien de esta misma sociedad, es decir, que se encargara
primordialmente de la seguridad, y bienestar social, ayudandose de los medios
gue para ello le convengan mas. Por lo tanto, el objetivo del Estado sera sin duda
el de mantener el orden social a base de distintos medios u érganos con los que

cuenta, es decir, mantener el orden social a través del Derecho.

En el mismo contexto con la literatura de la Nueva Gestion Publica, redefinir las
funciones del Estado desde una nueva perspectiva se convierte durante algun
tiempo, en uno de los principales objetivos para devolver a las fuerzas del
mercado extensos sectores de la actividad publica. Al mismo tiempo se comienza

a desplegar una manera distinta en lo que concierne a la provision de los servicios
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publicos. Sean cuales fueren los sistemas politicos, la configuracion de los
mercados, el grado de desarrollo relativo de los paises y de los grupos
beneficiarios, la busqueda de mas y mejores resultados traspasa fronteras y
ambitos de actuacion. Por lo tanto, la estructura institucional adquiere tintes

peculiares en el terreno de la gestion publica.

El Estado desempeiia un papel fundamental en la administracion de los recursos
de la sociedad, y como instrumento para el ejercicio del poder. Actualmente el
Estado es la institucion en que se concentra el poder politico de una sociedad, es
decir, el poder de tomar las decisiones que afectan al conjunto de la poblacion.
Ademas de ello, desarrolla un conjunto de funciones que lo convierten en un
agente econdmico de suma importancia: por una parte cobra impuestos, que
constituyen su fuente de ingresos, y por otra parte realiza gastos, que incluyen el
pago de los funcionarios que prestan servicio en sus distintas dependencias y las
adquisiciones de los bienes que requiere para desempefiar sus actividades;
ademas provee a los ciudadanos de diversos bienes publicos y, en muchos casos,
realiza funciones de empresario, pues es poseedor y/o administrador de empresas
publicas. Asi mismo, asume las funciones de emitir dinero, de regular diversos
mercados y de influir en el comportamiento econdémico del pais mediante su

politica econdmica y las diversas regulaciones que puede imponer.

Por lo tanto, el papel econémico del Estado ha variado considerablemente a lo
largo de la historia y ha sido objeto de estudio por casi todos los tedricos de la
economia. Por otra parte, Olias de Lima (2001), menciona que la teoria de la
eleccion publica ha intentado trasladar la metodologia de analisis de la economia

a las decisiones que toman los organismos publicos.

En si el significado del Estado depende del autor algunos de ellos coinciden en la
definicion, como conjunto de instituciones que poseen la autoridad y mando para
establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y

externa sobre un territorio determinado.
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Por ello Escobar, Arredondo y Albarran (2014; 54) sefialan algunos de clasicos,
sobre la definicion diversificada, por mencionar uno de los mas destacados se
encuentra "Ciseron que menciona que el Estado es una multitud de hombres
ligados por la comunidad del derecho y de la utilidad para un bienestar comdn. T.
Hobbes comenta que es una institucion, cuyos actos, por pactos realizados, son
asumidos por todos, al objeto de que pueda utilizarse la fortaleza y medios de la
comunidad, como se juzgue oportuno, para asegurar la paz y la defensa comun.
G. W. F. Hegel describié al Estado como la conciencia de un pueblo. En 1986 el
mismo autor menciona que el Estado es la realidad de la idea ética; es el espiritu
ético en cuanto voluntad patente, clara por si misma, sustancial, que se piensa y
se conoce, Yy que se cumple lo que sabe. En lo ético el Estado tiene su existencia
inmediata; y en la conciencia de si del individuo, en su conocer y actividad tienen
su existencia mediata, y esta conciencia de si, por medio de los sentimientos,
tiene su libertad sustancial en los fines y resultados de su actividad. Mientras tanto
Karl Marl describe al Estado que no es el reino de la razén, sino de la fuerza; no
es el reino del bien comuan, sino del interés parcial; no tiene como fin el bienestar
de todos, sino de los que detentan el poder; no es la salida del estado de
naturaleza, sino su continuacién bajo otra forma. Antes al contrario, la salida del
estado de naturaleza coincidird con el fin del Estado. De aqui la tendencia a
considerar todo Estado como una dictadura y a calificar como relevante soélo el

problema de quién gobierna (burguesia o proletariado) y no solo el cémo".

Sin embargo desde el liberalismo se aboga por la reduccién del papel del Estado
al minimo necesario (Estado minimo), desde un sentido civil para el respeto de las
libertades basicas, es decir el Estado deberia encargarse de la seguridad (ejército
y policia para garantizar las libertades ciudadanas) y de la justicia (poder judicial
independiente del poder politico). En ningun caso el Estado debe servir para
ejercer la coaccion de quitar a unos individuos para dar a otros (Optimo de
Pareto), y deben ser los agentes privados los que regulen el mercado través del
sistema de precios, asignando a cada cosa el valor que realmente tiene. Esto es

asignarle al mercado la distribucion.
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Para Olias de Lima (2001, 12) "hoy en dia nos encontramos en el que la
relevancia otorgada a la competencia, el énfasis puesto en el ciudadano-cliente de
los servicios publicos o los sistemas de evaluacion de los servicios, no toman en
consideracion mas que aspectos parciales de una realidad altamente compleja, y
empiezan a emerger consecuencias no intencionadas de la reformas. Un Estado
méas flexible y con capacidad de adaptacion ha implicado un grado de

fragmentacion institucional".

El incremento de las funciones del Estado, caracteristica del Estado de bienestar,
en su intento de asegurar a todos los ciudadanos ciertas condiciones de vida, y el
crecimiento paralelo de la complejidad y tecnificacion de los servicios puesto a
disposicion de los ciudadanos, pusieron de manifiesto ciertas necesidades

tecnologicas que trascendia el marco de la burocracia y la rutina administrativa.

El volumen de produccion, la inversion en la estructura y los recursos financieros
son los factores que determinan la rentabilidad en una empresa. Por lo tanto el
Estado, como empresa no puede ser ajeno a este concepto, pero es necesario
tener en cuenta el fin social de un Estado de Derecho, y la soberania
exclusivamente reside en el pueblo, en el cual emane el poder publico.
Consecuentemente la gestién se mide por la satisfaccion de necesidades basicas,
las cuales deben ser catalogadas por el pueblo, con base a la decisiébn soberana
se debe determinar entonces el tipo de servicio a prestar, o bien a producir, la
infraestructura necesaria para el desarrollo de la regién o del ente publico y estos
conceptos iniciales deben ser los factores que determinen el presupuesto y la
ejecucion y de las obras y la destinacion de los recursos lo mismo que sus costos

y los beneficios que se esperan de él.

El estado requiere de las areas econdmicas y financieras para determinar el
conjunto de fases de la gestion. La primera hace referencia a las operaciones
destinadas a controlar los costes y beneficios y en definitiva la rentabilidad del
proyecto, mientras que el area financiera asegura la existencia y la distribucion
oportuna de los recursos para el buen funcionamiento de las actividades

necesarias para el desarrollo de los proyectos.
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Por lo tanto al Estado se debe considerar como una entidad moral en si mismo,
sin necesidad de buscar apoyos morales externos. Para ello debe actuar conforme
a las normas que los ciudadanos establezcan en la constitucion y en las leyes de

cada pais. Esto es que el Estado es el primero en respetar el Estado de derecho.

Segun Lahera (1992), el papel del Estado siempre encuentra en transito hacia
una nueva configuracion de objetivos e instrumentos, por lo que la Gestion Publica
sera crecientemente descentralizada y regulador, mas que centralizada y
proveedora directa de bienes y servicios; también este proceso resultar4 en una
nueva definicion de los roles administrativos y burocraticos y en una mayor
diferenciacion funcional de los encargados de aplicar las nuevas orientaciones. El
sector publico sera mas pequefio y especializado, con una diversificacion de su
oferta y una creciente “privatizacion de la opcion” en la demanda subsidiada,

frente a una multiplicidad de proveedores.

Por ultimo, hay una especifica de Estado y es preciso remarcarla bien porque la
capacidad de gobernar es un bien escaso, cuya utilizacion debe ser jerarquizada.
El sector publico debe desarrollar un conjunto seleccionado y por lo tanto limitado
de politicas publicas. Hoy por hoy el Estado, segun Lahera (1992) deberia tener
cuatro areas de accion en las que su papel es bastante determinado: politica,
macroecondmica, politica social y microeconémica y que como principio general el
Estado no debe reemplazar al sector privado en las actividades econémicas, a la

sociedad en sus organizaciones o a la familia en su ambito propio.

1.2.2 Administraciéon Publica

La administracion publica como proceso implica el servicio y disposicion para el
logro de ciertos objetivos comunes en todos los niveles de la organizacion publica.
En el cual el administrador desempefia funciones de planeacién, organizacion,
integracion, de personal, direccion y control. La meta de todo administrador es
crear superavit y ser productivos, es decir, conseguir una relacion favorable de
producto insumo en un periodo especifico y con la debida consideracion a la

calidad. La productividad implica eficiencia (cumplimiento a objetivos) y eficiencia
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(uso de la menor cantidad de recursos), como se ha descrito en la Nueva Gestion

Publica.

El desarrollo de la administracion publica permitié durante muchos afios aprender
los diversos aspectos de la accion gubernamental. La nueva realidad que se debe
describir y explicar en este escenario de fuerzas centrifugas en la accion
gubernamental; Cabrero (Citado por Bozeman, 1993, 21) describe que “un
escenario de espacios se define por la interaccion de actores, de variables
exdgenas que alteren el funcionamiento de las dependencias y las obligan a
desarrollar capacidades adaptativas. Si bien se mantiene como principio una
l6gica racional-legal, se crean grandes distancias respecto a ella en el acontecer
cotidiano. Lo que arroja mas luz sobre la accidon gubernamental, es el proceso que
genera en torno a lo racional-legal y no mas al interior de esta supuesta logica de
comportamiento”. Es a partir de este momento cuando la administracion publica

tradicional ya no puede ayudar a entender el acontecer del gobierno en accion.

Para Salazar (2001: 8) “la administracion publica se ocupa del manejo del cambio
en busca de valores sociales publicamente definidos, incluye responsabilidad,
gobernacion, politica, ética, la ciudadania, la dindmica organizacional y la
economia politica. Es una forma de esfuerzo moral, participe de esfuerzo moral,
participe de procesos politicos sensible al interés publico dentro del contexto moral

y politico de la accion administrativa de sus gobernantes”.

Por consecuente la administracion publica es un proceso ético de manejo
adecuado de los recursos confiados por los ciudadanos para ser distribuidos
equitativamente entre todos, teniendo en cuenta las necesidades mas urgentes.
Por lo tanto, no hay que olvidar que administrar una institucion publica implica
elaborar una estructura que sea agil, flexible y adaptable a los desafios de la
globalizacion y al mismo tiempo atender a los grupos sociales mayoritarios, con
especial énfasis a los excluidos del desarrollo. Por ello, este tipo de
organizaciones debe pagar la cuenta del crecimiento natural por ejemplo de la
poblacién y de la tasa de inmigrantes, que en conjunto presionan a estados de la
Republica Mexicana.
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Aunque estas necesidades no solo se resuelven solo con buenas intenciones,
ideologia partidista o buenos programas, es necesario ademas de todo esto,
disponer de una estructura funcional, eficiente y de calidad efectiva y estratégica,
con miras a lograr un desempefio efectivo y estratégico, a fin de multiplicar los

logros sociales en la ejecucién de los proyectos gubernamentales.

En consecuencia, para poner en marcha un proyecto de innovacion
gubernamental en una institucion, es preciso partir de la propia realidad de la

organizacién y de las variables que determinan su funcionamiento y efectividad.

Por otra parte, la administracién publica como objeto de estudio en el marco de la
sociologia despierta interés por considerar que remite a asuntos de Estado y de
gobierno, aunque la mayoria de las veces es tratada de manera simplista. De otra
manera si la administraciéon puablica nacional es entendida como Organo de
ejecucion de determinados programas politicos, atravesaria por una gran cantidad

de conflictos.

Del mismo modo la calidad del desempefio de las organizaciones
gubernamentales determinaran exactamente las politicas y la produccién que
experimentan los ciudadanos, que a su vez son esenciales para un trazado de

politicas publicas exitosas.

Para Olias de Lima (2001) la administracion y gestiébn son nociones diferentes
aunque a veces se les emplee indistintamente. En la idea de la gestiébn no estan
excluidos los fines o bien no se excluye la participacion del gestor y en la idea de
la administracion los fines son establecido por los que legalmente tienen esa
atribucién. En el tema de los recursos también hay diferencias entre ambos
términos, en el ambito de la administracion se combina eficientemente recursos
predeterminados para alcanzar fines que le vienen dados; en la gestion publica
implica también la busqueda de medios para alcanzar los objetivos. En el ambito
publico los recursos materiales, personales y econdomico-financieros de las
organizaciones vienen asignados con cargo a los presupuestos publicos, pero la

cuestién no esta en el origen inicial de los recursos y de la financiacion sino en
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restringirse a ella. Por otro lado en la gerencia supone la capacidad de acudir a
otras fuentes de financiacion, publicas o privadas, que con el tiempo puede llegar
hasta la autofinanciacion. Muchas de las organizaciones autbnomas tienen su
presupuesto diversificado; en parte son financiadas con cargo a los presupuestos

del Estado, en parte con otros recursos.

Otra diferencia de dichos contextos es sobre el tratamiento que se hace de los
empleados publicos. Para la gerencia las personas no son un recurso mas o
menos limitado e inamovible, son un elemento esencial, son las que hacen las
organizaciones, de las que depende no solo que se alcancen los fines sino el
contenido concreto de los servicios. "La motivacion y el desempefio de las
funciones son claves para el éxito de las misiones o fines y por ello la organizacion
debe tener cierta libertad para promover, incentivar o seleccionar a su personal”.
(Olias de lima, 2001, 4).

Pérez (2003) indica en un Estado moderno, la definicion de administracién publica
se encuentra como constante por el reconocimiento de su caracter disimbolo-
ciencia, disciplina, practica o conjunto de destreza que deben ejecutarse e incluso
como institucion fundamental, cuyo propdsito es impulsar el desarrollo de la
sociedad. Otra constante dice que cumple como tareas extensivas a todos los
ciudadanos, que es el gobierno en acciébn y que constituye la actividad
organizadora del Estado en la sociedad. Por otro lado en el &mbito de la ciencia
social, la administracién publica es motivo de interpretaciones gue generan
polémica y controversias. A veces se le considera desde una vision introspectiva
que resalta la importancia de los procedimientos, las estructuras y los procesos.
También se resalta la importancia que tienen en y para la toma de decisiones. Asi
mismo otras interpretaciones aseguran gque la administracion publica es un mero
instrumento de la politica con los cual se desconoce su autonomia funcional para

orientar, ejecutar y condicionar las politicas y los planes de gobierno.

Del mismo modo los autores Hood y Jackson (citados por Pérez (2003)) definen a
la administracion publica como la vida misma de la sociedad, que todavia se
encuentra inmersa en un ambiente de incomprensién académica y debilidad
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conceptual. Se reconoce como la actividad inherente a la vida del Estado, pero en
ocasiones se omite que es a la vez una institucién publica. Sin desconocer su
mision como actividad del Estado, también es responsable de salvaguardar,
impulsar y desarrollar la vida publica. A su vez con frecuencia no se analizan
fundamentos sociales, politicos y publicos para entender toda su complejidad
institucional como un instrumento comuan, pero lo visto de cierta forma y significa

que atiende y da respuesta a problemas publicos y necesidades sociales.

Con los diferentes enfoques analiticos de la administracion publica arroja varias
controversias y es tarea realizar bajo el supuesto basico de entender que no todos
los modelos de reforma pueden ser implementados en cualquier pais por igual al
estilo de recetas, ya que la existencia de diferentes condiciones histéricas,
econdmicas, politicas y culturales implican diagnosticos disimiles y por tanto una
diversidad de estrategias que deben ser adecuadas a cada contexto (filosofias,
modelo de administracion, doctrinas y técnicas de gestion podrian contribuir al
desarrollo de una determinada sociedad pero no necesariamente de otras).

Por lo tanto, para este analisis la administracion publica bajo el concepto de la
Nueva Gestion Publica ayudara analizar el cambio de partido en el poder que vive
México, ya que este, pone de relieve la interrogante y las extensas necesidades
de conocer las reformas promulgadas de la Administracién Puablica actual, y que
desde sus promulgaciones e implementacion repercuten en cada rincon de la
Republica Mexicana, pero en particular en este trabajo se enfocara al Estado de
Quintana Roo, en el entendido de que los cambios, por su propia naturaleza,
generan una red de cambios en el espiral, consecuencia légica de la vision

ideoldgica que los nuevos actores politicos del gobierno que asume esa postura.
1.2.3. Etica publica, sistema profesionalizado y burocracia

En una sociedad compuesta por individuos que parecen conducirse
exclusivamente guiados por la obtencion de beneficios personales pero en la que,
al mismo tiempo, proliferan voluntades solidarias que promueven valores de

cooperacion, en una sociedad en la que a veces se piensa que vale todo y otras
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gue a veces no vale nada; en una sociedad global para unos pocos pero rota para
otros muchos por tantos conflictos en los que es mas importante los interés
fanaticos; en esta sociedad actual escribir sobre ética publica en la administracién
es una dificil tarea, que lleva a cuestiones adversas sobre un sistema

profesionalizado en el ambito publico y sobre la burocracia.

Para Salazar (2001), la ética son los principios o reglas que guian los
comportamientos, y la conducta de las personas en todas las organizaciones y en
la vida de todos los dias. Y que por lo tanto la administracion publica es un
proceso ético de manejo adecuado de los recursos confiados por los ciudadanos
para ser distribuidos equitativamente entre todos, teniendo en cuenta las

necesidades mas urgentes.

Toda ciudad o Estado es una comunidad que se ha formado teniendo como fin un
determinado bien. A su vez Salazar (2001), sefiala que el fin de toda comunidad
politica son las buenas acciones; teniendo en cuenta que todo individuo debe
encontrarse en la sociedad un papel que desempefiar, de integracién y la
posibilidad de alcanzar una vida con orden social justo y adecuado a la naturaleza
humana, y que por lo tanto es necesario incluir en los procesos éticos la

racionalidad y la sociabilidad.

Asi mismo, el comportamiento no ético se convierte en hechos criminales tales
como en sobornos, el desfalco de fondos, el favoritismo, el despotismo, el conflicto
de interés, el mal uso de influencias, el aprovechamiento de la funcion publica
para fines personales, el otorgamiento de favores a parientes y amigos, la
indiscrecidn, la utilizacion abusiva de la informacion oficial, la participacion en

cualquier actividad politica no autorizada.

En México podemos encontrar algunos de los problemas de la gestién publica,
aspectos de como lograr una profesionalizacion del servicio publico, falta de
apoyo para la infraestructura necesaria para iniciar procesos de modernizacion,

falta de conocimiento para la formulacion juridica de procedimientos
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administrativos en organismos y dependencias, cumplir la ley para evitar el abuso

del poder y de la corrupcion.

La necesidad de analizar nuevos contextos politicos, econémicos, tecnoldgicos,
sociales o culturales en los niveles regionales, nacional e internacional, se
convierte en un elemento motor de la accion de trabajo de las diversas
dependencias, que adquiere el mismo nivel de importancia que los grandes
lineamientos del gobierno en turno. Es importante tener dependencias que sepan
sobrevivir en ambientes agresivos y cambiantes, ser autosuficientes, con altos
grados de profesionalizacion y que hagan adecuadamente las actividades

correspondientes.

Por ello retomemos nuevamente a Max Weber (citado por Samanamod (2005: 9)
respecto a "la profesionalizacion de los funcionarios administradores, indica una
caracteristica de la burocracia, ningun burdcrata puede funcionar sino cuenta con
administradores profesionales. Un administrador es profesional por las siguientes
razones: es un especialista en el desempeiio de las actividades a su cargo; en los
altos mandos tiende a ser generalista, mientras que en los mandos bajos se va
transformando en un especialista. Es asalariado y el trabajo en la organizacion
burocrética suele ser su principal fuente de ingresos. Es ocupante de un cargo y la
actividad que realiza en la estructura suele ser la principal. Es designado por el
superior sobre las bases de sus méritos y desempefios, su trabajo habla por él. Su
cargo es por tiempo indeterminado no porque el cargo sea vitalicio, sino porque la
Gnica norma de permanencia es su desempefio. La organizacion es el ambito de
su carrera y dentro de ella la realiza escalando las diversas posiciones. No es el
duefio de los activos ni de los medios de produccion de la empresa. Es fiel al

puesto y se identifica con los objetivos de la empresa".

Asi Bozeman (1998) sefala que para que existiese una gestion publica similar a la
de los paises desarrollados, en México, es necesario tener el sistema
profesionalizado de servicio publico, dependencias gubernamentales con

autonomia relativa, instituciones solidas y estables y ademas de un contexto de
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equilibrio de poderes y organizaciones no gubernamentales vigorosas, ambos con

capacidad técnica para la vigilancia de la gestion publica.

Aunado a los temas anteriores, sin duda actualmente el descrédito de la
burocracia publica, es una percepcion amplia generalizada. Es comun hablar de
ineficiencia y corrupcibn como caracteristicas que definen la esencia de la
administracion. En el marco de esta impresion colectiva, los gobiernos poseen
dificultades para que la legitimidad de su accionar no se encuentre muchas veces

profundamente afectado por el accionar administrativo.

Por lo tanto, la importancia de la administracion publica reside en la misma que
consigna a asuntos de Estado y de gobierno encontrandose atravesada por una
gran cantidad de conflictos y oposicion de intereses. A su vez su valor surge en
gran medida bajo la consideraciéon de que la calidad del desempefio de las
organizaciones gubernamentales determina en alguna medida la manera en que la

politica gubernamental es experimentada por los ciudadanos.

Pérez (2003), define a la burocracia por ser una estructura administrativa y de
personal de una organizacion. Las entidades empresariales, laborales, religiosas,
docentes y oficiales exigen unos abundantes recursos humanos, ordenados segun
un esquema jerarquico para desempefiar unas tareas especializadas basadas en
reglamentos internos. Por una parte se utiliza el vocablo burocracia principalmente
al referirse a la administracién publica pero hoy por hoy se utiliza de manera

ofensiva, para denotar pérdida de tiempo, ineficacia y papeleo.

Para Weber (citado por Pérez, 2003) a principios del siglo XX sefialaba que la
razén decisiva que explica el progreso de la organizacién burocratica ha sido
siempre su superioridad técnica sobre cualquier otra organizacion. Un mecanismo
burocratico perfectamente desarrollado actia como relacion a las demas
organizaciones de la misma forma que una maquina con relacion a los métodos no
mecanicos de fabricacion. La precision, la rapidez, la univocidad, la oficialidad, la
continuidad, la discrecién, la uniformidad, la rigurosa subordinacién, el ahorro de

fricciones y de cosas objetivas y personales, son infinitamente monocratica,
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servida por funcionarios especializados, que en todas las demas organizaciones

de tipo colegial, honorifico o auxiliar.

En este caso Weber (citado por Pérez, 2003) hacia referencia a la eficacia y a la
precision al hablar sobre la administracion burocratica. Evidentemente, hoy por
hoy esta concepcidon quedo alejada del pensamiento de las personas que viven en
la sociedad. Como la forma tipica de dominacion racional legal en el estado
moderno. Identifico las siguientes normas basicas para analizar la burocracia: el
funcionario estd organizado como una jerarquia de mandos; son remunerados
mediante un sueldo y no reciben gratificaciones por servicios; la autoridad de los
funcionarios proviene de su cargo y esta determinada por éste; el nombramiento
responde a méritos probados, no a recomendaciones; las decisiones se toman de
acuerdo con unas reglas estrictas prestablecidas y las burocracias actian
mediante la aptitud técnica y mantienen un registro de su acciones. Por ellos
Weber considera que las burocracias constituidas de esta manera eran
especialmente eficaces para cumplir sus funciones, y por ello confiaba en que la
burocratizacién se extendera por todo el mundo moderno. Segun Weber, la norma
la finalidad, y la impersonalidad objetiva dominan la conducta racional de la misma
y la burocratizacién creciente implicaran por lo tanto el reemplazo de forma de
dominacion no basada en forma racionales, como por ejemplo en la dominacion
patriarcal donde “su esencia no se basa en el deber de servir a una finalidad
impersonal y objetiva y en la obediencia de norma abstractas, sino justamente en

lo contrario: en la sumision en virtud de una devocion rigurosamente personal.

Ahora bien Max Weber (citado por Samanamod, 2005: 9) también sefiala el grado
de burocratizacion, la que se puede determinar midiendo las seis dimensiones
siguientes: - Division de trabajo basado en la especializacién funcional. - Jerarquia
de autoridad perfectamente definida. - Sistema de reglas que especifiquen los
derechos y obligaciones de cada puesto. - Sistema de procedimientos para
controlar las situaciones de trabajo. -Impersonalidad de las relaciones
interpersonales. - Promocién y seleccion de los empleados con base en su

competencia técnica.
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Por su parte Crozier (1963) y Nieto (1962) (citado por Olias de Lima, 2001: 4)
indican que del anterior modelo Weberiano tiene solidez y coherencia, y que la
burocracia era el mejor método para gobernar en condiciones de democracia y de
sociedad de masas lo que estaba ampliamente asentada, de tal modo las
deficiencias observables en la realidad del funcionamiento burocratico se
achacaban a una insuficiencia burocratizacion y se resolvian reforzando sus

elementos clave.

Del mismo modo Olias de Lima (2001) sefiala que el modelo burocratico no esta
consistente, ya que es contradictorio en sus propios términos. La especializacion
que propugna se opone a la unidad de mando, la jerarquia a la competencia, y la
disciplina a la necesidad de una informacién actual y viable. Aunagado a lo
anterior Kliksberg (1989: 80) indica que “a la luz de estas evidencias, la supuesta —
superioridad técnica- de la burocracia es dificilmente defendible. Y por lo tanto, la
burocracia despilfarra los recursos humanos de la organizaciébn sometiéndolo adn
bajo rendimiento sistematico, trastorna lo medios en metas, endiosando la
rutinizacion y las rutinas, y viola aspectos trascendentales de la naturaleza
humana, creando un clima autorrepresivo y opresivo que engendra una altisima

tensioén social”.

Por ultimo, Pérez (2003) indica que el aparato del Estado mas especificamente la
burocracia, no se refiere inicamente a un grupo social con relaciones especificas
sobre determinadas, que se organiza y estructura particularmente (no
descansando esto sobre bases econdémicas), sino que se refiere a un sistema de
organizacién y funcionamiento interno, es decir al burocratismo. Plantea la relacién
entre la burocracia y el funcionamiento del aparato del Estado y ademas el tema
de que el burocratismo pueda permanecer, independientemente de si existe la
burocracia o no. Por lo tanto, dentro del aparato del Estado hay una distincion
importante entre las funciones y las personas. En definitiva, indica que la categoria
burocréatica depende no solo de las funciones que desempefie el Estado, sino de
las estructuras, matrices organizadoras del mismo, es decir del burocratismo que

es el resultado de la ideologia dominante y de las estructuras del Estado
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capitalista. En donde este le otorga a la burocracia su caracter de unidad y
coherencia propia, la convierte en una categoria especifica que no descansa

solamente sobre bases econdmicas.
1.2.4. Gobierno, poder y gobernabilidad

La democracia representativa no se caracteriza como un gobierno del saber sino
como un gobierno de la opinion, que se fundamenta en un publico sentir de res
publica. Lo que equivale a decir que a la democracia representativa le es
suficiente, para existir y funcionar, con el hecho de que el publico tenga opiniones
suyas (Sartori, 1998:70).

Por su parte Bozeman (1998) sefala que el Gobierno se refiere a la aplicacién de
poder y autoridad en una forma que compromete a importantes actores politicos
con las decisiones administrativas. Existen condiciones obligatorias y autorizadas
de gobierno cuando una coalicién triunfante de intereses politicos apoya un curso
de accion definido. No se debe confundir el gobierno con la resolucién de
problemas sustantivos; el gobierno consiste en autorizar y habilitar una accion, sin
lo cual debe considerarse que falta el compromiso requerido para que una

intervencion técnica sea completa.

Se concibe al “gobierno como ejercicio del poder politico de Estado sobre la
sociedad y la administracion publica es la forma en que esta estructurado el poder
ejecutivo, es decir, es el conjunto de instituciones y érganos estructurados por el
orden juridico, dotados de competencia para la operacion diaria de los servicios
basicos, a los que la ley les asigna recursos humanos, materiales, financieros, y
procedimientos técnicos para el logro de los objetivos que el propio orden

normativo les asigna” (Gémez y Corzo, 2006, 147).

Gomez y Corzo (2006: 148), establecen un concepto interesante y muy
importante para este analisis en lo que denominan, " Gobierno Inteligente, es
aguel en el cual las decisiones son tomadas con base en informacién técnica,

ciudadana, de medios y administrativa, y que cuenta con un mecanismo de
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seguimiento sistematizado de sus acciones, asi como una estrategia de

comunicacion de los avances y logros generados”.

Pero para alcanzar un buen gobierno o un gobierno modernizado, objetivo de la
administracion publica, es necesario encontrar un equilibrio entre los recursos
escasos, necesidades permanentes y en aumento, asi como entre las exigencias
de eficiencia y las expectativas de equidad. Ademas de “generar herramientas
bésicas, tales como sistemas de informacion de gestion, organizacién por
sectores, indicadores cuantitativos, medidas de rendimiento, modernizacion, entre
otras” (Lahera, 1992, 27).

Se entiende que los problemas mas importantes de una dependencia
gubernamental se relacionan con el manejo adecuado de los recursos, la
interrelacion de manera éptima con otras dependencias, y con el usuario (cliente)
del servicio que provee y del cédmo redefinir constantemente la mision para hacer
viable en el largo plazo la accion institucional. Por ello, segun Bozeman (1998), se
entiende por buen gobierno aquel conjunto de redes de dependencias que
funcionen bien, es decir, con eficiencia en el ejercicio de los fondos publicos, con
eficacia en la interaccién con agentes y agencias externos, y con la legitimidad en

la prestacién del bien o servicio que produce.

Por una parte es claro la preocupacion de la gestion publica por el problema de la
eficiencia de las dependencias gubernamentales, pero hoy en dia, se puede
observar que no solo tiene que ver con un mejor desempefio del gobierno, sino
también con la gobernabilidad de las naciones. Con respecto a ello Bozeman
(1998), plantea que debe existir mecanismos de mejor desempefio
interinterinstitucionales, también crear procedimientos que promuevan y generen
una interlocucion gobierno-gobernados que hasta ahora es inexistente y precaria.
Por lo tanto esto hace que la gestion publica en nuestro pais y en paises
latinoamericanos también se enfrente a problemas mas complicados como la

generacion de la eficiencia, eficacia y legitimidad simultanea.
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Para concluir este apartado, cabe mencionar que en varios paises (otros como
México con impetu de transformacién), han existido cambios en la administracion
publica, en su gestion publica, en su modernizacién, tratando de alcanzar una
innovacion gubernamental, democratizacion de la economia, basada en una
profunda transformacion de la administracion publica para lograr instituciones y
gestibn mas eficaz, eficientes y que impulsen la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la transparencia, para hacerlas mas legitimas, es decir la

consecucion del buen gobierno.
1.2.5. Politicas publicas, econémicas y sociales

Vaillancourt, Aubrim Jette y Tremblay, (2002) sefialan que no se pretende
sobrevalorar la economia social o hacer de ella un fetiche o un gheto, perdiendo
de vista sus interfaces dialécticas con el Estado, el mercado y el sector doméstico.
Al contrario, lo que les interesa, es la contribucion de la economia social, en el
contexto de crisis del Estado Benefactor, a la renovacién y democratizacion de las

politicas publicas.

Por su parte Cabrero (citado por Bozeman, 1998) sefiala que a finales de los
cincuenta y sobre todo a lo largo de los sesenta se crea la escuela de politicas
publicas (vista anteriormente), la cual tiene el objetivo de entender la accion
gubernamental supliendo varios supuestos basicos de la administracion publica
tradicional y por lo tanto es una disciplina que nace de la necesidad de describir 0

de ensefar una realidad mas compleja, difusa y multifacética.

Una vez definido los papeles del Estado, se debe considerar el como ejecutarlos
de la mejor manera, para ello, las politicas publicas deben ser la principal unidad

de andlisis y de accion de la gestién publica.

Para Lahera (1992), el concepto incluye acciones y omisiones, simples y
complejas en relacién a un objeto y objetivo determinado, en si la politica publica

€s un proceso y un resultado.
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El Estado tiene un papel especifico en la articulacion democratica de una politica
de desarrollo nacional. Para ello las politicas publicas deben corresponder a la
ejecucion de programas de gobierno claramente explicitado y mayoritariamente
aprobado. Su transparencia y especificidad permitird que los electores puedan

opinar sobre el futuro politico del gobierno de manera menos ideologizada.

La incorporacion de politicas publicas dirigidas al adelgazamiento del aparato de
gobierno, a la privatizacion de servicios publicos, a la incorporacion de servidores
publicos con ideas pragmaticas anglosajonas y, estricto sentido, a la puesta en
practica de técnicas administrativas apegadas a las corrientes de la llamada
Nueva Gerencia Publica, la cual ha denotado un sinfin de cambios que, hoy por
hoy, ayudan a comprender el entorno en el que, tanto el gobierno federal como los

gobiernos estatales se desenvuelven.

La ideologia de Salazar (2001: 64) indica que "una gestibn se considera
econémica cuando cumple pardmetros establecidos. En primera, cuando la
adquisiciéon de insumos requeridos en el proceso de produccion o de prestacion de
servicios, no se utilice mas de lo necesario. En segunda, al establecer los recursos
disponibles era la mas conveniente para maximizar los resultados. En tercera, se
analiza la planeacion y programacion y la utilizacion de los recursos de manera tal
que estos se entregaran oportunamente y no fuera causas de demora en la
elaboracion de los bienes y servicios que suministra la entidad. Cuarto, se debe
evaluar los costos de adquisicion de los insumos. Por ultimo, se evalta el
beneficio o perdida social derivado de los diferentes proyectos y/o programas

realizados por las entidades".

Lahera (1992), menciona que es conveniente distinguir entre politicas sociales de
caracter asistencial y las orientadas a asegurarla incorporacion al desarrollo. Estas
tltimas suponen movilidad social ascendente y una nueva conceptualizacion

sobre la “inversion en la gente”.

Las politicas sociales han sido tradicionalmente analizadas desde una perspectiva

sociologica, psicolégica o historica. Los intentos para evaluarlas desde una
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perspectiva econdmica ha sido muy escasos debido principalmente a los
problemas en la estimacion de los beneficios que reportan este tipo de
actuaciones. Sin embargo cada vez se hace mas necesario la introduccién de
esta vertiente de analisis en las politicas sociales dado al proceso de
modernizacion que han emprendido las Administraciones Publicas y en el que
intentan compaginar la mejora de la calidad de sus servicios con sus servicios con

criterios econémicos de eficacia y eficiencia.

En cuanto a las politicas sociales, los objetivos del Estado son, son por una parte
la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién, en la cual el Estado
tiene un papel insustituible y su objetivo social es el de contribuir a generar
oportunidades en educacion, capacitacion, salud, vivienda, deportes, acceso a la
justicia y otros servicios basicos.

1.2.6. Centralizacion y Descentralizacion politica

Para la economia la centralizacién se traduce cuando el poder de decision se halla
en manos de un reducido numero de altos directivos situados en el vértice o
cuspide del organigrama. Es el medio mas eficaz para asegurar la coordinacion en
una organizacion. Pero a medida que aumenta el tamafio de la empresa y la
complejidad de su actividad productiva se hace mayor, los altos directivos tienen
gue abdicar de una parte de su poder de decisidon, delegando en los directivos de
inferior nivel y mandos intermedios una parte de su autoridad. La centralizacién de
todo el poder de decision en una Unica persona es imaginable, si bien ello implica
la inexistencia de administradores subordinados y, por tanto, la carencia de una

organizacién estructurada.

Entonces la descentralizacion de las funciones del Estado es una tendencia
relacionada a los cambios en el modo de acumulacion, a la revolucion cientifica y
tecnoldgica, a la reestructuracion del Estado y a las demandas por espacios de
autonomia planteadas por la sociedad civil (Marsiglia y Pintos) (Citado por Vargas,
2007: 63). Por lo tanto, la reforma del Estado implica una reingenieria de las

instituciones orientada al logro de una mayor eficiencia, y una participacion mas
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equitativa en los procesos de desarrollo regional, de tal forma que los resultados

contribuyan a lograr tasas de mayor igualdad.

Ahora bien para Molina (2001), "la gestion publica descansa en cinco variables
que profundiza los retos consecuencia de una participacion ciudadana y de
procesos de descentralizacion: la ciudadania efectiva, desarrollo econémico local,

gestidn territorial, sociedad de la informacién y desarrollo sostenible".

El gobierno esta involucrandose cada vez mas en un fuerte y persistente apego al
concepto de autosuficiencia y autonomia. El gobierno ha sido relegado a una
politica de descentralizacion que limita la reforma del Estado y a ser los ejecutores
de politicas y decisiones que se toman en otros niveles del centro del Estado. La
reconstruccién territorial que privilegia al gobierno local en la determinacion
autbnoma de espacios de decision publica de abajo hacia arriba, tiene que
promover la corresponsabilidad de las competencias en la gestion publica en los
diferentes niveles de gobierno y en la concertacion de proyectos conjuntos de
desarrollo entre los sectores publico y privado.

Por lo tanto como menciona Vargas (2007) la descentralizacion politica permite a
los gobiernos estimular la participaciéon ciudadana para mejorar el sistema
redistributivo, més equitativo, con mayor diferenciacion y eficiencia en la provision

de bienes y servicios publicos.

1.3. Conclusiones

Las orientaciones de la Nueva Gestién Publica y las tendencias que son posibles
descubrir ponen de manifiesto una nueva perspectiva en la manera de contemplar

las relaciones entre Estado y sociedad.

El objetivo fundamental de la innovacion gubernamental es lograr una
administracion publica de clase mundial, donde es necesario disefiar instituciones
acordes con estandares de actuacién e impacto evaluables en un plano no solo

nacional sino también internacional.
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El enfoque de Bozeman (1998) lo realiza haciendo la diferencia entre la gestién
publica y la privada; como lo indica en el “acertijo sobre lo publico” siendo estos
aspectos publicos de las organizaciones afectan su gestion, lo cual, es el
problema central de la teoria de la gestion publica. A su vez la idea principal de
estos enfoques, es que hay dos gestiones publicas rivales y que surgieron casi al

mismo tiempo considerablemente distintos de la gestion publica.

La Nueva Gestibn Publica en si aboga por un estado mas flexible y
descentralizado que sustituye el control jerarquico por la rendicion de cuentas
directamente ante la ciudadania. La idea de la participacion ciudadana directa del
ciudadano en la provision de servicios, que estd presente en muchas de sus
propuestas, no simplemente es una posicion estratégica. La participacion se basa
en la conviccion de que produce resultados muy superiores en el campo social

gue otros modelos organizacionales tradicionales como los burocréticos.

A su vez, en la administracion publica bajo el concepto de la Nueva Gestidn
Publica ayudaria a analizar el cambio de partido en el poder que vive México, ya
gue este, pone de relieve la interrogante y las extensas necesidades de conocer
las reformas promulgadas de la Administracion Puablica actual, y que desde sus
promulgaciones e implementacién repercuten en cada rincon de la Republica
Mexicana, pero en particular en este trabajo se enfocara al Estado de Quintana
Roo, en el entendido de que los cambios, por su propia naturaleza, generan una
red de cambios en el espiral, consecuencia l6gica de la vision ideologica que los

nuevos actores politicos del gobierno que asume esa postura.

Por lo tanto, la descentralizacién de las funciones del Estado es una tendencia
relacionada a los cambios en el modo de acumulacion, a la revolucion cientifica y
tecnoldgica, a la reestructuracion del Estado y a las demandas por espacios de
autonomia planteadas por la sociedad civil (Marsiglia y Pintos) (Citado por Vargas,
2007: 63). Entonces, la reforma del Estado implica una reingenieria de las
instituciones orientada al logro de una mayor eficiencia, y una participacion mas
equitativa en los procesos de desarrollo regional, de tal forma que los resultados
contribuyan a lograr tasas de mayor igualdad.
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Por dltimo, la Nueva Gestion Puablica es un intento de transformacion del mundo,
en forma parcial o fragmentaria. A su vez su interés es propiciar la innovacion y
ser fuerte adaptativa, junto con un relativismo cultural generalizado, que puede
imbuir una cierta sensacion de desconcierto o de oportunismo. Debe de
contemplarse como parte de un proceso que somete a revision la manera en que
las en que las instituciones contemplan los intereses colectivos, los define y los

materializan.

Por lo tanto, visto en este capitulo la reforma de un Estado consiste no solo en una
reforma del gobierno, sino también en una profunda reforma de la administracion
publica, donde el personal del Estado es la piedra angular para transformar la
entidad, a través no solo de programas sino de nuevas actitudes vy
profesionalizacion de la funcion publica, promoviendo una nueva cultura de calidad

e innovacion del servicio publico.
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CAPITULO 2.- LA NUEVA GESTION PUBLICA Y LAS REFORMAS
ESTRUCTURALES DE LA GESTION PUBLICA EN MEXICO

El gobierno emprende politicas en una visidbn amplia, con orientaciones que varian
desde adjudicar al propio Estado la responsabilidad de los conflicto hasta

considerarlo como referente necesario en la posibilidad de darles solucion.

Las convicciones reformistas provocan cambios que se manifiestan en el redisefo
del Estado y su papel en la sociedad, en algunos casos por la aplicacion de
politicas soélidas y consistentes que forjan tendencias de reforma, pero también en
otros casos la preparacion insuficiente, la improvisacion y falta de orientacion
estratégica, implican altos costos sociales; en estos casos, los resultados son
puntos de inflexidbn para revisiones de las politicas publicas y también de las

perspectivas de analisis.

La tarea del Estado y de sus instituciones en esta circunstancia de la vida nacional
debe ser someter, con los instrumentos de la ley y en un ambiente de libertad, los
intereses particulares que obstruyan el interés nacional. Para ello analizaremos el
antecedente de gestion y su desarrollo y la nueva gestion publica que implementa
el gobierno actual para visualizar las posibles perspectivas positivas de un México

con una economia democratizada y un bienestar social.

Cabe mencionar que este capitulo tiene como argumento central la relacién
directa en el cambio del entorno econdémico, politico y social que da lugar la
reforma del Estado, a su vez se desarrolla un cambio en el aparato gubernamental
dando origen asi a la nueva gestion pulblica, implementada en acuerdos
particulares de diversos temas y que se traducen en 95 compromisos para México

plasmados en el documento, Pacto por México.

Para tal objetivo se analizaran las promulgaciones de la estrategia de la Cruzada
Nacional Contra el Hambre, la reformas de educacion, de telecomunicaciones y
competencia economica, sin olvidar de mencionar la estrategia digital, ya que

desempenfiara un trabajo importante para obtener un México digital; asi como la
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reforma hacendaria, energética, financiera y por ultimo el programa de la Comision

nacion anticorrupcion.

En si se indagara sobre las estrategias y programas que toma la nueva gestion
publica sobre la reduccion de la pobreza, para lo cual se examinara las
modificaciones de los objetivos fundamentales del gobierno actual, en primera se
garantiza el acceso al derecho universal de la alimentacion, se compromete que
los recursos del Estado lleguen de manera directa y sin condicion alguna a la
poblacién que mas los necesita y sean ejercidos con base en reglas de operacion
y transparencia que permitan su evaluacion y la rendicion de cuentas, para
garantizar a la poblacion el derecho a una alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad, a través de acciones coordinadas, eficaces, eficientes y transparentes con
un alto contenido de participacion social; y que en si la prioridad es que ningun
mexicano padezca hambre, sustentado por la Cruzada Nacional Contra el

Hambre. Siendo el tema relevante de este analisis en general.

En segunda punto se analizara la innovacién educativa, esta reforma
constitucional es aprobada en diciembre de 2013, a su vez con reforma de leyes
secundarias aprobadas en septiembre de 2013 y promulgada en febrero de 2013.
Busca asegurar la calidad de la educacion a la altura de los retos y de la
globalizacion que hoy vive el mundo; en donde el Estado garantiza la calidad
obligatoria de los materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos. Asi mismo
cambios en los planes y programas de estudio de la educacion preescolar,
primaria, secundaria y normal para toda la Republica. Todo ello con reformas,

adicién y derogacion de diversas disposiciones a la ley general de educacion.

En el tercer sitio analizaremos la ampliacion de la cobertura de los servicios
digitales, es decir la amplificacion de la competencia en este sector conlleva a la
reforma en telecomunicaciones y competencia econOmica, en los servicios de
telefonia, de televisién, de acceso a la Internet, asi como en establecer un 6rgano

regulador que le da las facultades para normar la economia y lograr una mayor
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competencia en los distintos sectores. Ademas la aportacion de elementos o

capacidades para combatir practicas monopolicas.

Para entender el cuarto punto de la reforma hacendaria se estudia los puntos con
los que pretende un régimen fiscal mas simplificado, entre los cuales, se cobrara
MAas impuestos a quienes mas ingreso tengan y fortalece la capacidad del Estado
para hacer mayor inversion en sectores que hoy lo demandan en educacion,
ciencia, innovacion, tecnologia, infraestructura, salud. Asimismo, fomenta la
formalidad con el establecimiento de un nuevo régimen fiscal de incorporacion y
un cambio en la estructura de las cuotas patronales. Adicionalmente, se toman
medidas para incrementar la recaudacibn de los gobiernos locales y la
transparencia en las transferencias a entidades federativas y municipios. Y los
cambios a la Ley Federal de presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
establecen que el gobierno tendrd que comprometerse a una meta de

Requerimientos Financieros del Sector Publico (RFSP).

En el quinto, se posiciona la estrategia digital nacional, el cual tiene el propdsito
fundamental de lograr un México Digital y surge de la necesidad de aprovechar el
potencial de las tecnologias de la informacién y comunicacion como elemento
catalizador del desarrollo del pais. Asi mismo busca la transformacion
gubernamental, economia digital, transformacién educativa, salud universal y

efectiva e innovacion civica y la participacion ciudadana.

En el sexto punto se encuentra la reforma energética, promulgada el 20 de
diciembre de 2013, modificando diversos articulos de la Constitucion politica de
los estados unidos mexicanos. Lo mas sobresaliente son las condiciones para
qgue el Estado mantenga la propiedad de los hidrocarburos que estan en el
subsuelo del territorio nacional, pero estableciendo nuevas formulas, nuevos
mecanismos para la exploracion y la produccion de hidrocarburos y de nuevas
fuentes generadoras de energia con la participacion del sector privado. También

contempla adecuaciones al articulo 28 constitucional para eliminar el monopolio
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existente en las actividades de exploracion, produccion y refinacion de
hidrocarburos. Estas adecuaciones buscan incrementarla inversion en el sector
energético en beneficio de los mexicanos, elevando el potencial de crecimiento del
sector y fomentando un nivel de competencia y eficacia que se traducira en

menores costos de energia para el pais.

Mientras que la reforma financiera aprobada en noviembre de 2014 tiene como eje
central promover la competencia en el sector para ampliar su penetracion y que se
cumplan sus dos objetivos fundamentales: que haya mas crédito y que se mas
barato. Asimismo, la reforma redefine el mandato de la banca de desarrollo para
que legal que facilitaran el otorgamiento y ejecucién de garantias, asi como
modificaciones a los procesos de resolucion de controversias mercantiles. A través
de la reforma se fortalecen las facultades regulatorias financieras y se establecen
medidas para una mejor proteccion de los derechos de los usuarios de los

servicios financieros.

Por altimo, se crea un érgano autonomo, Comision Nacional Anticorrupcion, con la
reforma, adicion y derogacion de diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de combate a la corrupcion. Visto
que anteriormente sélo tenia facultades para auditar o para fiscalizar la
transparencia en el orden Federal y ahora se le amplian sus facultades para
asegurar un ejercicio mas transparente de los recursos publicos en todos los

ambitos, en poderes y ambitos u érdenes de Gobierno que hay en nuestro pais.

Cabe destacar que estas promulgaciones de reformas o de estrategias, implican
diversas modificaciones a la Constitucion mexicana, por el cual se implementan,
se crean o se derogan programas o0 instituciones, que desempefian un papel
fundamental para las funciones y en si para las evaluaciones de indicadores
pertinentes, asi mismo para trazar los resultados de las metas trazadas por la
actual administracion federal. En el marco y derivado en los objetivos y acuerdos
particulares del documento Pacto por México, presenta un analisis de coyuntura y

diagnostico en el ambito econdémico, politico y social en este estudio para México y
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que es de suma importancia indagar ya que dichas politicas publicas conllevan a

la directriz del pais.

2.1 PROCESO DE REFORMA DE LA GESTION PUBLICA Y PERPECTIVAS DE
RESULTADOS PARA MEXICO

El Estado moderno ha tenido un proceso de desarrollo profundamente relevante
desde la época del surgimiento de las monarquias absolutas, habida cuenta de
que afecta, impacta, influye y determina muchas facetas de la vida de los
individuos. En efecto, desde la fase correspondiente al proceso de creacion del
moderno estado-nacion, las formas de intervencion del Estado a través de su
naciente administracibn son mdltiples, variadas y diversificadas, como lo
demuestra el conjunto de obras que tienen como objeto de estudio el quehacer

gubernamental en dicho periodo (Moreno citato por Rose, 1998).

El crecimiento del Estado y la accion del gobierno durante los siglos XVI, XVII 'y
XVIII ocurre paralelamente al proceso de centralizacién que es esencial al propio
Estado, fenbmeno que se desarrolla en diferentes coordenadas espacio-
temporales; es decir un fendmeno universal. Durante esa época se definen las
funciones clasicas de todo Estado moderno, las concernientes a los asuntos
externos o de administracion de las relaciones exteriores, la administracion de
justicia, la administracion de la defensa, la administracion de la hacienda y la
administracion interna o del exterior; esta Ultima se desagrega en una serie de
actividades por demas variadas que estan relacionada con la vida personal, la vida
social y la vida econOmica. Desde entonces se crean premisas historicas

fundamentales que perfila al gran gobierno (Moreno citato por Rose, 1998).

"En el caso mexicano, el estado de bienestar surge como consecuencia de la
revolucién mexicana y obtiene un impulso importante en la época Cardenista, a
partir de la cual las instituciones abocadas a la definicion y concrecion de las
politicas sociales continian promoviendo acciones y que haceres orientados a
atender los aspectos vinculados con dichas politicas" (Moreno citato por Rose,
1998: 19).
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Por lo tanto la gran fase de desarrollo del Estado de bienestar en México fue, por
lo demas, causa y efecto del crecimiento de la administracion publica federal
centralizada y descentralizada o paraestatal. Asimismo durante el periodo sexenal
del presidente Manuel Avila Camacho se crearon algunas entidades paraestatales
cuya orientacion se identifica con la promocién de aspectos vinculados al Estado
benefactor: la distribuidora y reguladora, abocada al control y la regulacién de
mercado de bienes de primera necesidad. En 1943 se cred una entidades de
Seguridad Social por antonomasia, el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi
como conjunto de instituciones médicas y de investigacion de amplia
trascendencia como el Instituto Nacional de Cardiologia, el Hospital Infantil, el
Centro Materno Infantii Maximino Avila Camacho, el Centro de Salud de la
Soledad O. Avila Camacho y el Comité Administrador del Programa Federal de
Construcciéon de Escuelas (CAPFCE) que, dicho sea de paso, en 1996-1997 inicio
el proceso de descentralizacion hacia las entidades federativas (Moreno citado por
Rose, 1998).

Posteriormente a dos periodos se crean o0 se transformaron entidades
paraestatales para promover el bienestar de la sociedad mexicana, entre las
cuales sobresale el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores
del estado (ISSSTE). Por otra parte, la administracion publica descentralizada tuvo
un crecimiento impresionante, ya que en 1965 se incorporan al Presupuesto de
Egresos de la Federacion los organismos descentralizados y las empresas del
Estado de mayor magnitud e importancia estratégica: Petréleos Mexicanos,
Comision Federal de Electricidad, Ferrocarriles Nacionales de México, Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios conexos, Instituto Nacional de la
Vivienda, Loteria Nacional, IMSS, ISSSTE, Compairiia Eléctrica Mexicana, entre
otros. Es notable como entre las entidades paraestatales de amplia cobertura hay
un buen numero abocadas a la seguridad social, asi como la promocién de los
intereses de las clases populares, entidades que vistas en conjunto muestran la

dimensién de gran gobierno" (Moreno citado por Rose, 1998: 23, 24).
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Los paises latinoamericanos han sido fuertemente presionados para que
disminuyan el tamafio de sus gobiernos. Varias discusiones y andlisis ponen su
atencién en el tamafio del gobierno y en la forma y los estilos de intervencion, asi
como en la gestion publica que realizan que en gran medida es inherente a un

Estado y una administracion publica altamente centralizados y autoritarios.

Hoy en dia, el tamafio del Estado no se ha terminado de establecer, aun se
discute la necesidad de continuar privatizando algunos rubros que
tradicionalmente han sido casi monopolio del Estado. Es el caso de la
petroquimica, la comunicacién via satélite, los ferrocarriles, Ultimamente la
electricidad, el agua y se pretende la salud, donde ya hay participacion de

capitales privados nacionales y trasnacionales.

El gran gobierno ha sido objeto de ajuste que ha disminuido su magnitud,
paradéjicamente, a contracorriente de mayores demandas y del mantenimiento de
cometidos propios del Estado de bienestar. Por todo ello, analizaremos ahora el
caso del redimensionamiento del Estado mexicano, y mas particularmente la
privatizacion de entidades paraestatales que han influido sensiblemente sobre el
tamafio del gran gobierno de México, asi como los compromisos y las nuevas

reformas estructurales del sexenio actual.

"El gobierno es grande por si mismo: grande en su exigencias de recursos a la
sociedad y grande en el impacto que tiene sobre ella. De acuerdo con cualquier
medida convencional, el gobierno no pesa mucho en la vida de todas las naciones
de Occidente en la actualidad; los gobiernos difieren entre las naciones solo en
cuanto a magnitud. En virtud de que el gobierno es dinamico, no estatico, puede

seguir desarrollandose” (Rose, 1998, 47).

Las organizaciones gubernamentales, para Rose (1998. 63), las define "como
estructuras administrativas formales establecidas por la Constitucién o las leyes
publicas, dirigidas por funcionarios elegidos por los ciudadanos o designados por
funcionarios elegidos, y financiadas principalmente por los impuestos, pertinentes

al Estado". Dicha definicién del gobierno destaca la importancia de la autoridad
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constitucional, confirmada por la eleccidbn popular, y las demandas de las
organizaciones del sector publico sobre los ingresos fiscales. Otro punto
importante para este autor es la eficacia, ya que describe que a medida que

cuando el gran gobierno crece, diversos factores podrian contribuir a su pérdida.

Para Arellano (2004: 15) "la idea de gobierno como un cuerpo de funcionarios
responsables que representaban la correa de transmision entre Estado y
sociedad, se ha vuelto obsoleto ante la complejidad del mundo actual. Una
sociedad heterogenia y un gobierno compuesto por organizaciones, grupos e

individuos, obliga al aumento de la complejidad de cualquier intento analitico".

Varios paises estan inmersos en un proceso de transformaciones que no puede ni
debe detenerse. Con el objeto de realizar un analisis del sexenio actual y cuales
son los retos a los que se enfrenta dentro de los temas que nos ocupa y preocupa
se toma como referencia “El Pacto por México”, hace un delineamiento de las
posibles acciones y politicas que desarrolla la perspectiva del pais actualmente

durante esta gestion en turno.

Dado lo anterior, en si la actual administracion del presidente Enrique Pefia Nieto
emprendié reformas llamadas hoy estructurales, las cuales prometen ser
transformadoras y profundas para potenciar el crecimiento econémico, aumentar
la productividad y reducir la pobreza en nuestro pais; estima incrementar la
economia hasta en un 5.3 % para 2018 (ver tabla 1) y para el 2014 las
proyecciones de crecimiento del PIB mexicano fueron de alrededor del 3.5 %
anual y con ello, incrementar el atractivo de nuestro pais como destino de

inversion. (Diario Oficial de la Federacién, 2013h).
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Tabla 1. Crecimiento potencial estimado del PIB de México en un escenario con

reformas (variacion real anual, %)

Inercial 34 .7 16 is
Can refarmas “~4.7 4.9 5.4 5.3
(Contnbuodn delas reformeas af credmiento )
Telecomunicaciones 0.2 03 o3 o2
Finamciera 0.3 0.3 0.4 0.4
Energética 0.3 0.4 0.7 1.0
Fiscal 01 o2 o2 0.2
Fuente: SHCP.

Fuente: (Diario Oficial de la Federacion, 2013h)

Dichas reformas estructurales que han sido aprobadas por el Congreso de la
Union, se espera que con su implementacion se incremente de manera sostenida
el potencial de crecimiento de México. Impactando de manera positiva la
capacidad productiva de la economia a través de su efecto la productividad, la
inversion y el empleo para alcanzar su maximo potencial, pero que en si afectan

diferentes ambitos de la economia y de la sociedad.

El crecimiento adicional que se tendria entre 2015 y 2018 podria traducirse en una
generacion adicional de mas de 300 mil empleos formales por afio, por lo que la
generacion de empleo superaria el millon de plazas anuales en el escenario de
crecimiento potencial. Estas estimaciones son consistentes con el
marco macroeconomico de mediano plazo presentado en los Criterios Generales

de Politica Econémica para 2014 (Diario Oficial de la Federacién, 2013h).

2.2 PACTO POR MEXICO

La primera accion del gobierno de Pefia Nieto fue suscribir el 2 de diciembre de
2012 el Pacto por México que es un gran acuerdo politico y nacional, que consta

de 95 compromisos, realizado por los partidos de Accion Nacional, de la
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Revolucion Democrética y Revolucionario Institucional, y que a su vez es clave

fundamental de este analisis (Presidencia de la Republica, 2012).

Esta alianza consta de puntos primordiales y ambiciosos para el desarrollo del
pais, en el primero busca la transformacién de México en una sociedad de
derechos y libertades; segundo fomentar el crecimiento econdémico, el empleo y la
competitividad; tercero lograr la seguridad y la justicia; cuarto incrementar vy
comprometer transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion y por
altimo perfeccionar las condiciones para una gobernabilidad democratica
(Presidencia de la Republica, 2012).

"Mientras tanto, las demandas de la sociedad contindian creciendo y los problemas
sociales de México y la region latinoamericana se agudizan, habida cuenta del
incremento entre otros, de las tasas de desempleo creciente, déficit de vivienda,
problemas ambientales, seguridad publica, salud, pobreza, entre otros, por lo que
la vigencia del gran gobierno y de sus politicas sociales, que insumen grandes
masas de recursos financieros y empleo publico, evidencian que aquel continua
teniendo una vigencia amplia en los umbrales del tercer milenio” (Moreno citado
por Rose, 1998, 10). Otro factor importe es la manera clara y accesible de la
diversidad de impuestos que instrumentan las naciones para nutrir sus finanzas
publicas sean estos generalizados y productivos, y que por consecuente, tanto el

gobierno como la sociedad civil ponderan constantemente la politica fiscal.

Por ello, retomando el "Pacto por México", explica varias politicas tanto econémica
y sociales de la nueva gestion publica que se implementa en el sexenio actual de
Enrigue Pefia Nieto, presidente electo de la Republica Mexicana, a su vez dicho
pacto promete ser integral, profundo, de largo alcance que trata de consolidar una
democracia politica y socialmente eficaz. Con el que se acuerda la
democratizacion del pais con base a tres ejes rectores: el fortalecimiento del
estado mexicano, la democratizacion de la economia y la politica, asi como la
ampliacion y aplicacion eficaz de los derechos sociales y la participacion de los
ciudadanos como actores fundamentales en el disefio, la ejecucion y la evaluacién
de las politicas publicas (Presidencia de la Republica, 2012).
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Este pacto pretende sentar las bases de un nuevo acuerdo politico, econémico y
social para impulsar el crecimiento econdémico que genere los empleos de calidad
y construir una sociedad de derechos que ponga fin a las practicas clientelares,
ampliando los derechos y las libertades con transversalidad y perspectiva de
género, asi como materializando los que ya estan consagrados en la Constitucion
para generar bienestar para toda la poblacion, disminuir la pobreza y la
desigualdad social (Presidencia de la Republica, 2012).

Ahora bien analicemos los cinco acuerdos y compromisos ambiciosos ya

mencionados de este "Pacto por México":
1. Acuerdos para una sociedad de derechos y libertades

En este acuerdo se describe a una democracia mexicana, la cual es la creacion de
una sociedad de derechos que logre la inclusion de todos los sectores sociales y
reduzca los altos niveles de desigualdad que hoy existen entre las personas y
entre las regiones de nuestro pais. Mediante este Pacto, los signatarios acuerdan
y comprometen que el gobierno realizara un conjunto de acciones administrativas
y que las fuerza politicas pactantes impulsaran reformas legislativas, asi como
acciones politicas que amplien la libertad y la gama de derechos exigibles y

efectivos para todos los mexicanos.

Asi mismo, este acuerdo pretende abarcar la seguridad social universal, que
segun esto garantiza al derecho de la salud a todo mexicano, asegurando que
pueda ser atendido en cualquiera de los sistemas publicos de salud de eleccion y
a la convergencia de los sistemas para igualar gradualmente la cobertura y
calidad. De igual manera, se incorpora la pension para los adultos mayores de 65
afios que no cuenten con un sistema de ahorro para el retiro o pension del IMSS o
ISSSTE. El gobierno se compromete a brindar seguro de desempleo y seguro de
vida para jefas de familia. Se asienta la creacion de un sistema nacional de
programas de combate a la pobreza, en el cual indica que para la erradicacion de
la pobreza extrema, se debe brindar alimentacion y ninglin mexicano padezca

hambre.
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Del mismo modo, en este rubro se pretende y se compromete el gobierno federal,
focalizar la atencion en una educacion de calidad y con equidad donde las
principales acciones que permitirian alcanzar dicho objetivo serian: la creacion del
sistema de informacion y gestion publica; consolidar el sistema nacional de
evaluacion educativa; se robustecera la autonomia de gestion de las escuelas;
escuelas de tiempo completo; se instrumentara un programa de dotacion de
computadoras portatiles con conectividad para alumnos de 5to y 6to grado de
primerias publicas; se establecera un sistema de concursos con base en méritos y
laborales para ocupar plazas, es decir crear el servicio profesional docente; se
impulsaréa fortalecer la educacion inicial de los maestros; se incrementara la
cobertura en educaciéon media superior y superior; y por ultimo se pretende crear
un programas nacional de becas, en el cual, se impulsara un programa piloto de
beca-salario de familias en los 4 deciles con menos recursos para alumnos de

educacion media superior y superior en tres estados de la Republica Mexicana.

Otro punto importante en este acuerdo se encuentra la cultura, que se pretende
impulsar una politica que consiste de la composicion pluricultutal, es decir, una
cultura como elemento de cohesion social. Para lograr este punto se pretende la
proteccién del patrimonio cultural, a través de una legislacion que reconozca las
nuevas relaciones entre la federaciéon y los gobiernos de las entidades federativas
y los municipios. De igual forma, la adecuada restauracion, sobre todo de los sitios
arqueoldgicos, permitird una vinculacion mas eficaz entre la cultura y la promocién
turistica detonando el empleo y el desarrollo regional. Asi mismo, se pretende
renovar la infraestructura cultural en los estados del todo el pais para una
adecuada difusion. Se introduciran en las escuelas, particularmente en las de
horario amplio programas de educacion artistica. Asi mismo se estimulara
mensualmente durante un afio a creadores, en proyectos de ciencia, tecnologia y
arte. Y por ultimo, se aumentara el numero de programas y sus alcances para
promover la cultura en el exterior, con el relanzamiento y estrategia de Estado, la

cultura como proyeccion de México en el mundo.
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En un corto plazo el gobierno se compromete en este acuerdo la creacion
inmediata de wuna instancia federal que permita dar seguimiento a la
instrumentacioén de la reciente reforma en materia de derechos humanos. Asi
mismo, toda violacién de derechos humanos, de acuerdo con el articulo 1°! de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se legislara una ley de
reparacion del dafio. Para reglamentar el articulo 292 constitucional se expedira
una nueva ley reglamentaria que pueda normar los términos y condiciones de tal
suspension de dicho articulo. Se creard una nueva ley que reglamente el
procedimiento para que un extranjero pueda ser expulsado del pais, la ley
reglamentaria del articulo 33 constitucional. Se reformara la ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos. Reformar en las constituciones de los
estados y del estado de gobierno del Distrito Federal, es decir, la autonomia de los
organismos locales de derechos humanos. Se creard la ley de atencion a
victimas, la ley sobre el uso de fuerza publica. Asi como fortalecer la proteccién de
los defensores de los derechos humanos y periodistas, se defendera los derechos
de los migrantes, incluir la ensefianza sobre los derechos humanas en la
educaciéon basica y media, se pretende fortalecer el marco legal para atender con
eficiencia los actos de tortura, tratos crueles, inhumanos, degradantes y la
desaparicion forzada y por ultimo, se analizara la necesidad de establecer los

cambios juridicos e institucionales para crear la Cédula de Identidad Ciudadana y

L El Art. 1° Indica que todas personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la constitucion y en los tratados
internacionales de los que el estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la constitucion establezca. Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. en consecuencia, el Estado debe
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, e los términos que establezca la ley. Esta prohibida
la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. los esclavos del extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo
hecho, su libertad y la proteccién de la leyes. queda prohibida toda discriminacién motivada por el origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condiciéon social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de la personas. (http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/2.htm?s=)

2 El Art. 29. en los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro que ponga a la sociedad en grave
peligro o conflicto, solamente el presidente de los Estados Unidos Mexicanos, con la aprobacién del congreso de la unién, o de la
Comisién permanente cuando aquel no estuviera reunido, podra restringir o suspender en todo el pais o en lugar determinado el
ejercicio de los derechos y las garantias que fuesen obstaculo para hacer frente, rdpida y facilmente a la situacion; pero debera
hacerlo por un tiempo limitado. En los decretos que se expidan, no podra restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos a
la no discriminacién, al reconocimiento de la personalidad juridica, a la vida, a la integridad personal, a la proteccion a la familia, al
nombre, a la nacionalidad; los derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de pensamiento, conciencia y de profesar
creencia religiosa alguna; el principio de legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de muerte; la prohibicién de la
esclavitud y la servidumbre; la prohibicion de la desaparicion forzada y la tortura; ni las garantias judiciales indispensables para la
proteccion de tales derechos. (http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/30.htm?s=)
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el Registro Nacional de Poblacion, asegurando que no se utilice con motivos

politicos o electorales.

Otro punto dentro de este acuerdo se encuentra el compromiso de buscar una
politica de Estado para defender los derechos de los pueblos indigenas, para
lograr este objetivo se pretende acciones como fortalecer las comunidades,
brindar a las comunidades indigenas educacion, salud, infraestructura y créditos;
en este acuerdo se garantizara que la poblacion indigena tenga acceso a
defensores de oficio de calidad y a traductores bilinglies para sus procesos de
defensa, que tengan acceso a una educacion bilingie e intercultural de calidad, es

decir, un acceso equitativo a la justicia y a la educacion.
2. Acuerdos para el crecimiento econémico, el empleo y la competitividad

Para lograr este acuerdo el gobierno federal compromete que intensificara la
competencia econdmica en todos los sectores de la economia, con especial
énfasis en sectores estratégicos como telecomunicaciones, transporte, servicios

financieros y energia.

Para profundizar la competencia econdémica de México, el gobierno pretende
instrumentar una politica de Estado basada en un arreglo institucional que la dote
de fuerza y permanencia. Es decir, se le otorgard a la Comisién Federal de
Competencia (CFC) mayores herramientas legales particularmente se le permitira
la facultad para la particibn de monopolios y la creacién de tribunales

especializados en materia de competencia econdmica y telecomunicaciones.

Asi mismo, este acuerdo garantiza el acceso equitativo a telecomunicaciones de
clase mundial, es decir mayor competencia en telefonia fija, telefonia celular,
servicio de datos y television abierta y restringida. Para que se lleve a cabo este
punto el gobierno llevara a cabo diversas medidas, en primera implementara el
derecho al acceso a la banda ancha y efectividad de las decisiones del 6rgano
regulador, reforzar la autonomia de la Comision Federal de Telecomunicaciones;

seguido por desarrollar una robusta red troncal del telecomunicaciones, creando
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una instancia para la agenda digital y acceso a banda ancha en edificios publicos;
del mismo modo se licitaran mas cadenas nacionales para que exista competencia
en radios y television, telefonia y servicios de datos que consiste en la

reordenacion de la legislacion del sector de telecomunicaciones en una sola ley.

Para lograr este acuerdo se buscara el incremento al financiamiento para la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico, a fin de alcanzar, de manera
gradual, una inversion del uno por ciento del PIB, dicho incremento presupuestal

iniciara en el presupuesto 2013.

Otro punto de importancia es el desarrollo sustentable junto con el cambio
climatico, el cual es un reto global y que en si para lograr resultados positivos se
acuerdan compromisos a realizar con diferentes acciones, en primer indole seria
dirigir una economia baja en carbono; replantear el manejo hidrico del pais, es
decir, se creara un programa para el impulso de la infraestructura para la
captacion y el almacenamiento del agua pluvial. Asimismo, se concluiran las obras
de control de inundaciones en diversos estados del pais. Se llevard a cabo la
revision y rehabilitacion de 115 presas con alto riesgo, se inspeccionaran 5,000 km
de bordos y se realizaran las acciones correctivas correspondientes. Para llevar a
cabo todo lo anterior se impulsara la aprobacién de la nueva Ley de Agua Potable
y Saneamiento y reformar la Ley de Aguas Nacionales y se impulsara el

mejoramiento de la gestion de residuos.

Asi mismo, el tema de realizar una reforma energética en el pacto por México es
importante, ya que pretende lograr que sea el motor de inversion y desarrollo,
dentro del cual se impulsaria una reforma que convierta el sector energético en
uno de los mas poderosos motores del crecimiento econdmico a través de la
atraccion de inversion, el desarrollo tecnolégico y la formacion de cadenas de
valor. En el area de petroleo y gas se realizaran las acciones sobre la exploracion
y producciéon de hidrocarburos, los cuales seguirian siendo parte de la nacién, asi
como transformar a PEMEX como empresa publica de caracter productivo; se
realizara las reformas para que exista la competencia en los procesos de
refinacion, petroquimica y transporte de hidrocarburos; fortalecer a la Comision
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Nacional de Hidrocarburos; se convertira a PEMEX en el motor de promocion de
una cadena de proveedores nacionales y se reforzara su papel en la produccion
nacional de fertilizantes; se hard de PEMEX uno de los ejes centrales en la lucha
contra el cambio climatico, aplicando una estrategia que desarrolle energias

renovables y ahorre energia.

Otra vertiente primordial es la transformacion de mineria en una industria eficiente
y socialmente responsable. Para ello se acordard una nueva ley de explotacion
minera, una caracteristica de esta ley es garantizar la plena seguridad de los

trabajadores.

Por otro lado, la busqueda de la transformacion de la banca y el crédito para
hogares y empresas en este acuerdo se vuelve primordial. Para ello el gobierno se
compromete a tomar diversas medidas en la Banca de Desarrollo para ampliar el
crédito con especial énfasis en areas para el desarrollo nacional como en la
infraestructura, pequefias y medianas empresas, asi como en la innovaciéon y la
creacion de patentes. Otra propuesta es el cambio en el marco legal para que la
banca comercial y las instituciones de crédito presten mas y mas barato,
incluyendo una revision de la ejecucion de garantias, respetando integramente los
derechos de todos los acreditados actuales. Asi mismo reducir el costo de los
servicios financieros e impulsar medidas que combatan la intermediacion y
garantizar una adecuada comercializaciéon de los productos del campo que se
traduzca en mayores beneficios para los productores y mejores precios para los

consumidores.

Otro compromiso en este acuerdo es incrementar la productividad en el area
agropecuaria de igual forma con el otorgamiento de crédito oportuno y a tasas
preferenciales a pequefios y medianos productores. Asi como de reorientar los
subsidios para el apoyo a dichos productores e incrementar sus tecnologias, con
particular atenciéon en la modernizacion de los distritos riegos, y la correcta

articulacion de cadenas productivas de valor en dicho ambito productivo.
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Se bhuscara aplicar una estrategia nacional para el desarrollo del sur-sureste, que
consta de diversas acciones, la aplicacion y modernizacion de la red carretera y
ferroviaria, la integracion digital, el mejoramiento de la infraestructura educativa y
de salud, la creacion de polos de desarrollo industrial, turisticos, portuarios,
agricolas, pesqueros y de energias de fuentes renovables, con especial énfasis en

las cuencas de los rios Usumacinta, Grijalba, Balsas y Papaloapan.

Una variable importante es la deuda de los estados, por ello se expedira una
nueva Ley Nacional de Responsabilidad Hacendaria y Deuda Publica para las
entidades federativas y municipios para controlar el exceso de endeudamiento de
las entidades federativas y los municipios regulando el acceso a la fuente de pago
y a las garantias de la Federacion para el endeudamiento subnacional.

Otro compromiso es una reforma hacendaria en donde el gobierno se compromete
a mejorar la recaudacion, simplificar el cobro de los impuestos de manera eficiente
y equitativa. Para ello, se incrementara la base de contribuyentes, se combatira la
elusion y la evasion fiscal. Se fortalecera el cobro del impuesto predial por parte de
las autoridades competentes. Se revisara la Ley de Coordinacion Fiscal para
construir una relacibn mas equitativa entre la Federacion y las entidades
federativas. Se buscara eliminar la duplicidad de funciones, se compactaran areas
y dependencias de gobierno, se inspeccionara permanentemente el gasto del
sector publico para mejorar su eficiencia y alcanzar mejores indicadores de
desempefio. Se eliminaran los privilegios fiscales, en particular, el régimen de
consolidacion fiscal. Se buscara reducir el sector informal de la economia, asi

como, la revisién del disefio y la ejecucion de los impuestos directos e indirectos.

Actualmente existen subsidios que tienen resultados regresivos pues asignan
mayores recursos a las personas que mas tienen. Tan sélo el 13% del gasto
publico en desarrollo humano llega al 20% de la poblacién con menos ingreso,
mientras que 32% beneficia al 20% de la poblacién mas rica. Algunos ejemplos de
estos subsidios se encuentran en el sector energético y en el campo. No se
entregardn mas subsidios a la poblacion de altos ingresos (Presidencia de la
Republica, 2012).
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3. Acuerdos para la seguridad y la justicia.

El principal objetivo de la politica de seguridad y justicia es recuperar la paz y la
libertad disminuyendo la violencia, en especifico se focalizaran los esfuerzos del
Estado mexicano para reducir delitos como los asesinatos, secuestros y

extorsiones, que actualmente preocupan a la sociedad.

Para cumplir con estos objetivos el gobierno implementara las siguientes acciones,
un Plan Nacional de Prevencion y Participacion Comunitaria, que consistira en la
focalizacion en los municipios con mas violencia del pais. Reforzar los cuerpos de
policias, es decir, se aplicara un esquema de Policias Estatales Coordinadas, en
el que las policias municipales se conviertan en policias de proximidad para cuidar
los barrios, unidades habitacionales, mercados, zonas turisticas y otros espacios
publicos, mientras que los policias estatales asuman todas las labores de
seguridad publica bajo un sistema de homologacion de funciones y capacidades.
Se impulsara un esquema en coordinacion con las autoridades municipales, asi
mismo se creara la gendarmeria nacional como un cuerpo de control territorial que
permita el ejercicio de la soberania del Estado mexicano en todos los rincones del
pais, sin importar su lejania, aislamiento o condicibn de vulnerabilidad. se
implementara en todo el pais el nuevo sistema de justicia penal, acusatorio y oral,
un Caodigo Penal y un Cédigo de Procedimientos Penales Unicos. Se llevara a
cabo una reforma integral de la ley de amparo y del sistema penitenciario, en el
cual, este ultimo impulsara principalmente un nuevo sistema de cumplimiento de
penas de servicios comunitarios por delitos menores y con especial énfasis en los

presos jovenes que permitan su readaptacién social.
4. Acuerdos para la transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

La transparencia y la rendicion de cuentas son dos herramientas de los estados
democraticos para elevar el nivel de confianza de los ciudadanos en su gobierno.
Por ello recordemos la definicidn de estas dos conceptos del capitulo anterior, de
Sanchez (2003) la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién publica

perfilan una nueva cultura politica en la cual la participacion ciudadana conlleva la
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existencia de una sociedad mas equitativa y mas justa, es decir una Nueva
Gestidon Publica en la administracién de nuestro gobierno. Asimismo, el combate a
la corrupcion es uno de los reclamos méas sentidos por la sociedad y una
necesidad para construir un gobierno eficaz y confiable que logre mejores
resultados. Para ello, el gobierno se compromete a instrumentar tres reformas que
fortalezcan la transparencia, la rendicion de cuentas y con especial énfasis, en el
combate a la corrupcién. En primera la creacion de una Reforma para la rendicion
de cuentas contables que garantizara que los ciudadanos tengan acceso a toda la
informacion sobre el gasto publico. En segunda, se impulsard una reforma
constitucional para hacer del Instituto Federal de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos (IFAI)2 un érgano constitucional auténomo, con facultades
ante todos los poderes publicos federales, facultades de revision de las
resoluciones de los oOrganos locales y de atraccion de casos de relevancia
nacional. Por dltimo, se crear4 un sistema nacional contra la corrupcién que,
mediante una reforma constitucional, establezca una comisién nacional y
comisiones estatales con facultades de prevencion, investigacion, sancion
administrativa y denuncia ante las autoridades competentes por actos de
corrupcion. Junto con crear un Consejo Nacional para la Etica Publica con la
participacion de diversas autoridades del Estado mexicano y miembros de la
sociedad civil para dar seguimiento a las acciones concertadas contra la

corrupcion.
5. Acuerdos para la Gobernabilidad Democrética

En este punto recordemos a Ruelas (2003: 8) ya que expone que "la deficiente
representacion de intereses ciudadanos produce malas decisiones y politicas
publicas que no alcanzan a dar cabida a la pluralidad social, por lo que las
estructuras organicas y presupuestales participativamente disefiadas deben
procesar la atencidon de expectativas y demandas, por la propia tension que

impera en el proceso politico democratico. Las primeras, con los derechos a la

8 Cambi6 de nombre en mayo de 2015 tras la aprobacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion,
actualmente es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) (Diario
Ofician de la Federacion, 2015).
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informacion y de peticion cabalmente legislados, y la segunda en la lucha politica
por la asignacion de los recursos publicos. De este modo la gobernabilidad
democrética dependerd de que los innumerables intereses sociales sean

procesados de forma transparente”.

Por lo tanto, la pluralidad politica del pais es una realidad incierta derivada de un
proceso largo e incompleto de transicion democratica. Es necesario impulsar
reformas que hagan més funcional al régimen politico para darle gobernabilidad al

pais, ampliando y mejorando su sistema democratico.

Para lograr este compromiso el gobierno federal mediante el pacto por México se
compromete a impulsar una reforma constitucional para otorgarle al Presidente la
facultad constitucional de optar entre gobernar con minoria politica 0 gobernar a
través de una coalicién legislativa y de gobierno. En este caso, el Presidente y su
partido construiran un acuerdo con una o varias de las fuerzas opositoras en el
Congreso para conformar una mayoria estable para que ratifique lo siguiente
(Presidencia de la Republica, 2012):

1. Un programa de gobierno que garantice su ejecucion integral o los puntos
coincidentes que hayan acordado las fuerzas politicas coaligadas; 2. Una agenda
legislativa que se convierta en preferente por la fuerza mayoritaria de la coalicion
legislativa y en soporte del programa de gobierno y 3. Un gabinete de coalicion

ejecutor del programa de gobierno.

Asi mismo, se buscara la aprobacion de cambio de fecha para toma de protesta
del presidente de la republica, siendo este el 15 de septiembre, para facilitar el
proceso de transicion y reducir el periodo. De igual forma, se iniciara un marco
juridico para que generen mayor certidumbre, transparencia y estabilidad al
sistema politico, aunado con un proceso electoral mas barato y transparente. Para
lograr estos objetivos, se impulsaran dos acciones, se aprobara una Ley General

de Partidos y se impulsara una Reforma Electoral que atienda dichos temas.
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Ademas se pretende crear una autoridad electoral de caracter nacional y una
legislacion unica, que se encargue tanto de las elecciones federales, como de las
estatales y municipales. Se reordenard el marco de fueros para que nadie tenga
dicho privilegio y para poder instrumentar plenamente la nueva reforma politica, se
analizara y aprobaran las leyes de candidaturas independientes; ley reglamentaria
de iniciativa ciudadana; ley reglamentaria de iniciativa preferente; y la ley
reglamentaria de la consulta popular.

Del mismo modo se revisara la reeleccion de legisladores, asi como cuidar la
racionalizacion de los recursos de los Estados que inviertan en publicidad en los
medios de comunicacién, se pretende crear una instancia ciudadana y autonoma
que supervise que la contratacién de publicidad de los niveles de gobierno para
establecer un limite en el ejercicio del gasto en publicidad de cada entidad publica
en proporcion a su presupuesto, salvo las situaciones de emergencia vinculadas a
proteccion civil o salud. De igual forma, se dara cumplimiento al articulo tercero
transitorio de la reforma constitucional del 13 de noviembre de 2007, para

garantizar el derecho de réplica.

Asi mismo, esta alianza realizada entre la mayoria de las fuerzas politicas
pretende denotar como del cambio de bien comun y un cambio de ecuacion. Pero
todo conlleva a un andlisis e investigacion sistematica para indagar en dichos
objetivos y controversias que ha generado en la sociedad. Por ello, tal es la
importancia de desarrollar un marco de analisis de los acuerdos y compromisos de
México que sefala este pacto, asi como de las nuevas reformas que se han

promulgado y acordado en la actual administracion publica.
2.2.1 Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH) (21 de enero 2013)

La Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH) es una estrategia de inclusion y
bienestar social, que se implementara a partir de un proceso participativo de
amplio alcance cuyo proposito es conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, asi como de los sectores publico, social

y privado y de organismos e instituciones internacionales (Diario Oficial de la
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Federacion, 2013a). Es la primera politica social masiva implementada por el
ejecutivo federal al iniciar su mandato en la actual administracion, fue promulgada

oficialmente el 21 de enero de 2013.

La Cruzada contra el Hambre esta orientada a la poblacion objetivo constituida por
las personas que viven en condiciones de pobreza multidimensional extrema y que
presentan carencia de acceso a la alimentacién. Tiene los objetivos siguientes:
l. Cero hambre a partir de una alimentacion y nutricion adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la
alimentacion; |I. Eliminar la desnutricion infantii aguda y mejorar los
indicadores de peso y talla de la nifiez; Ill.  Aumentar la produccion de alimentos
y el ingreso de los campesinos y pequefios productores agricolas; IV.  Minimizar
las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacion, y V. Promover la participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre. (Diario Oficial de la Federacion,
2013a).

La cruzada tiene cuatro caracteristicas principales que a continuacion se

mencionan:

1. “La Orientacion sera focalizada, es decir, en primera instancia los esfuerzos se
concentrardn en 400 municipios con alta pobreza extrema y carencia alimentaria
(destacando principalmente los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Veracruz).
2. La reforma afirma tener corresponsabilidad, todas las dependencias del
Gobierno de la Republica participardn y se conjuntaran los esfuerzos de los
sectores salud, educacion, vivienda, economia, y servicios basicos, como agua,
luz y drenaje. 3. Tendrd estrategia social que fortalecera las capacidades
productivas, mediante quienes hoy reciben un apoyo, en el futuro tendran la
capacidad de salir de la pobreza, a partir del fortalecimiento de sus ingresos como
individuos productivos. 4. Aunado con energia comunitaria y social, involucrara a
los propios beneficiarios en las soluciones que se requieren” (Diario Oficial de la
Federacion, 2013a).
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Por ultimo, la Secretaria de Desarrollo Social coordinara los esfuerzos de toda la
Administracion Publica sobre los que participen en esta cruzada y los indicadores
que esta arroje seran verificables y estardn dentro del Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Tanto ciudadanos como el propio Consejo Nacional de Evaluacion de

la Politica de Desarrollo Social podran participar en la medicion de los resultados.

Cabe mencionar, la creacion de la CNCH se sustenta en el reconocimiento de que
un amplio conjunto de la poblacibn mexicana no ejerce su derecho a una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad en el pais, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
diversos instrumentos juridicos internacionales, lo cual es resultado de la
inseguridad alimentaria y deriva en situaciones de hambre. No obstante, se acota
“con base en los estudios y diagnosticos elaborados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacion objetivo
de los programas de desarrollo social para abatir y erradicar el hambre se
conforma por aquellas personas que se encuentran en situacion de pobreza
extrema y presentan carencias de acceso a la alimentacion (Diario Oficial de la
Federacion, 2013a).

2.2.2 Reforma educativa (25 de febrero 2013)

El presidente Enrique pefia Nieto presenta la iniciativa de decreto sobre esta
Reforma educativa ante la Cadmara de Diputados del Congreso de la Unién el 10
de diciembre de 2012, la cual fue aprobada el 20 de diciembre de 2012 y el 21 de
diciembre por el Senado de la Republica. Esta Reforma fue declarada
constitucional por el poder legislativo federal publicada en el diario oficial de la
federacion el 26 de febrero de 2013, el decreto por el que se reforman los
articulos 3o0. en sus fracciones lll, VII y VIII; y 73, fraccion XXV, y se adiciona un
parrafo tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion 1l y una fraccion IX al
articulo 3o0. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Diario
Oficial de la Federacién, 2013b)
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Esta reforma el Estado garantiza la calidad en la educacion obligatoria de manera
que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen
el maximo logro de aprendizaje. Asi mismo, el ejecutivo federal determinara los
planes y programas de estudio de la educacion preescolar, primaria, secundaria y

normal para toda la Republica.

Adicionalmente, se llevara a cabo concursos de oposicibn que garanticen la
idoneidad de los conocimiento y capacidades que correspondan mediante una ley
reglamentaria que fije los criterios, los términos y condiciones de evolucion
obligatoria para el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia en el
servicio profesional con pleno respeto a los derechos constitucionales de los
trabajadores de la educacién. Asi mismo, para los niveles de educacidn superior a
las que se les otorguen autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas, determinaran sus planes y programas, fijardn sus

términos de ingreso, promision y permanencia de su personal académico.

Para garantizar la prestacion de servicios educativos de calidad, se crea el
Sistema Nacional de Evaluacion educativa, el cual estara bajo la coordinacién de
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, el cual es un organismo
autbnomo para evaluar dicha calidad, el desempefio y resultados del sistema

educativo nacional en la educacion.

Otro punto importante para dar continuidad a este decreto, es la promulgacion del
11 de septiembre de 2013 donde se reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones a la Ley General de Educaciéon (LGE), se expiden la Ley de Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (LINEE) y la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD) (Diario Oficial de la Federacion, 2013e).

En la (LGE) sobresale la reforma del articulo 30., en el cual indica que el Estado
esta obligado a prestar servicios educativos en los niveles preescolar, primaria,
secundaria y media superior, mientras tanto en el articulo 60. plantea que la sera

gratuita en la formacion béasica y media superior. Asi mismo, el articulo 21
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proclama que los maestros deberan satisfacer los requisitos, que sefalen las
autoridades en la Ley General del Servicio Profesional Docente (Diario Oficial de
la Federacion, 2013e).

La (LINEE) tiene por objeto regular el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa y
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. Esta ley tiene como
objetivo secundario para las disposiciones normativas compatibles contenidas en
la LGE y demés ordenamientos. La evolucion que se refiere esta ley consiste en la
accion de emitir juicios de valor que resultan comparar los resultados de una
medicion u observacién de componentes. Asi mismo, abarca los fines, integracion,
lineamientos, conformacién de dichos organismos a vigilar (Diario Oficial de la
Federacion, 2013f).

La (LGSPD) es reglamentaria de la fraccion Ill del articulo 30. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige el Servicio Profesional Docente
(SPD) y establece los criterios, los términos y condiciones para el ingreso, la
promocion, el reconocimiento y la permanencia en el servicio. Tiene por objeto
regular el SPD en la educacién basica y media superior, establecer los perfiles,
pardmetros e indicadores, regular los derechos y obligaciones y asegurar la
transparencia y rendicién de cuentas de dicho organismo (Diario Oficial de la
Federacion, 2013g).

Para Camacho (2014, 14) “la educaciéon es lo unico que realmente libera al
hombre e iguala a las personas. Libertad e igualdad son dos valores universales
que deben estar presentes en un Estado democrético y social de derecho, como el

nuestro”.

Esta reforma educativa pretende garantizar el ejercicio del derecho de los nifios y
jévenes a una educacién integral, incluyente y de calidad que les proporcione

herramientas para triunfar en un mundo globalizado.
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2.2.3 Reforma en telecomunicaciones y competencia econémica (10 de junio
2013)

El 11 de junio de 2013 el diario oficial publica el decreto de reforma y adicion de
diversas disposiciones de articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, principalmente en materia de telecomunicaciones,

radiodifusién y competencia econdmica.

Entre los mas sobresalientes de esta reforma se encuentra el articulo 60., se
refiere a la manifestacion de las ideas que no seran objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado (Diario Oficial de la
Federacion, 2013d).

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observa en materia de

radiodifusién y telecomunicaciones: (Diario Oficial de la Federacion, 2013d).

I. El Estado garantizara a la poblaciébn su integraciébn a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal
con metas anuales y sexenales. Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos
de interés general, por lo que el Estado garantizara que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.
[ll. La radiodifusion es un servicio publico de interés general. IV. Se prohibe la
transmision de publicidad o propaganda presentada como informacién periodistica
0 noticiosa; se estableceran las condiciones que deben regir los contenidos y la
contratacion de los servicios para su transmision al publico, incluidas aquellas
relativas a la responsabilidad de los concesionarios respecto de la informacion
transmitida por cuenta de terceros, sin afectar la libertad de expresién y de

difusiébn. V. La ley establecerd& un organismo publico descentralizado con
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autonomia técnica, operativa, de decisibny de gestion, que tendra por objeto

proveer el servicio de radiodifusion sin fines de lucro.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion. Para Gallardo (2014, 22) "la importancia de las
telecomunicaciones radica en que juegan un doble papel: por un lado, impulsan el
crecimiento economico y, por el otro, mejora las condiciones en el ejercicio de los
derechos fundamentales de las personas, entre los que destaca el derecho a la
informacion. Las telecomunicaciones tienen un efecto positivo sobre el desempefio
en varios sectores de la sociedad: mejoran la prestaciéon de los servicios que
provee el gobierno, entre los que destacan los de salud y educacion; disminuyen
costos de produccion y mejoran la productividad de las empresas; facilitan el
intercambio de informacién entre los miembros de la sociedad y fomentan la
transparencia y rendicion de cuentas. Antes de la Reforma de Telecomunicaciones
y Competencia Econdmica, en México el sector de telecomunicaciones estaba
dominado por pocas empresas. Un ejemplo es el sector de telefonia, en el que
una sola empresa concentraba el 80 por ciento del mercado de lineas fijas y el 70

por ciento del mercado de telefonia movil".

Con esta reforma el Estado garantiza el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi comoa los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el
Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de

dichos servicios.

Asi mismo, el articulo 70. se refiere a que es inviolable la libertad de difundir
opiniones, informacién e ideas, a través de cualquier medio. Mientras que el
articulo 27 menciona sobre el dominio de la Nacion es inalienable e imprescriptible
y la explotacion, el uso o el aprovechamiento de los recursos de que se trata, por
los particulares o por sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas, no
podrd realizarse sino mediante concesiones, otorgadas por el Ejecutivo Federal,

de acuerdo con las reglas y condiciones que establezcan las leyes, salvo en
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radiodifusion y telecomunicaciones, que seran otorgadas por el Instituto Federal

de Telecomunicaciones (Diario Oficial de la Federacion, 2013d)

Sin dejar de mencionar la reforma del articulo 28, donde se hace mencién la ley
que castigard severamente y las autoridades perseguiran con eficacia,
toda concentracibn o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de
conNsumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para
evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y

con perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

Para ello, el Estado contard con una Comisiébn Federal de Competencia
Econdmica, que serd un 6rgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tendra por objeto garantizar la libre competencia y concurrencia, asi
como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas,
las concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los
mercados, en los términos que establecen esta Constitucién y las leyes. A su vez
con el Instituto Federal de Telecomunicaciones, 6rgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en
esta Constitucién y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendra a su
cargo la regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los

articulos 60. y 70. de esta Constitucion.

Por ultimo, en el articulo quinto transitorio menciona que se permitira la inversion
extranjera directa hasta el cien por ciento en telecomunicaciones y comunicacion

via satélite y del cuarenta y nueve por ciento en radiodifusion. Dentro de este
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maximo de inversion extranjera se estara a la reciprocidad que exista en el pais en
el que se encuentre constituido el inversionista o el agente economico que
controle en ultima instancia a éste, directa o indirectamente. En el articulo octavo
transitorio obliga a los concesionarios que presten servicios de television
restringida estan obligados a retransmitir la sefial de television radiodifundida, de
manera gratuita y no discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura
geografica, en forma integra, simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la
publicidad y con la misma calidad de la sefial que se radiodifunde, e incluirla sin
costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios. Los
concesionarios de television restringida via satélite, solo deberan retransmitir
obligatoriamente las sefales radiodifundidas de cobertura del cincuenta por ciento
o mas del territorio nacional. Todos los concesionarios de television restringida
deberan retransmitir las sefiales radiodifundidas por instituciones publicas

federales.
2.2.4 Reforma hacendaria (31 de octubre de 2013)

El pasado 8 de septiembre de 2013, el Presidente Enrique Pefia Nieto presento al
Congreso de la Union, una propuesta de Reforma Hacendaria y de seguridad
social. Indicando que "es una reforma social que establece la Seguridad Social
Universal y aumenta la inversidbn publica en sectores estratégicos como la

educacién y la infraestructura” (Presidencia de la Republica, 2013b)

Tras su discusion en la Camara de Diputados y en el Senado, el 31 de octubre de
2013 se aprueba dicha reforma con la que se pretende fomentar el crecimiento
econémico y de aportar componentes con sentido social. Esto implica la iniciativa
por parte del ejecutivo federal presentar la Ley de ingresos de la Federacién para
el Ejercicio Fiscal de 2014, el cual fue aprobada el 20 de noviembre de 2013. En la
que se contemplé un presupuesto para el 2014 para el gobierno federal por 4
billones, 467 mil, 225. 8 millones de pesos, el cual provenientes de los conceptos
modificados o adicionados de esta reforma (Diario Oficial de la Federacion,
2013h).
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Algunos de los objetivos primordiales que declara el mandatario en la propuesta
hacendaria y de caracter social es que de los recursos obtenidos se destinaran a
rubros como educacion, seguro de desempleo y pension universal. Asi mismo, la
reforma comprende una serie de modificaciones a diversas Leyes vy
Ordenamientos: Coédigo Fiscal de la Federacion, la Ley Aduanera, la Ley de
Coordinacion Fiscal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las leyes del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Especial Sobre Produccion y
Servicios (IEPS), Impuesto Sobre la Renta (ISR) y Ley de Derechos, ademas de
que se derogaron las leyes del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) y del

Impuesto Sobre Depdsitos en Efectivo (IDE).

Esta reforma afirma establecer mayor progresividad al cobro del ISR para
personas fisicas. Las ganancias en la bolsa pagaran impuestos, como en otras
partes del mundo. Se pondran impuestos sobre dividendos de empresas a
accionistas. Soélo se cobrara ISR por venta de casas con valor mayor a 3.5 mdp.
Los grandes productores del campo ya no pagaran menos ISR que empresarios

€n otros sectores.

Para lograr un crecimiento econémico la reforma afirma que mantendra una de las
tasas empresariales efectivas de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), se invertird en el capital humano, innovacion e
infraestructura, se creara el Régimen de Incorporacion Fiscal para que las
empresas pequefias formales puedan ofrecer acceso al IMSS, Seguro de
Desempleo y al crédito de vivienda. Ademas el gobierno se compromete que se

apoyara a las empresas en sus primeros afios con el pago de impuestos.

Se fortalecera el comercio exterior mediante la simplificacion de la regulacién
aduanera. Para las maquiladoras, se creard un mecanismo agil de certificacion
que permite la devolucién inmediata del IVA para no afectar al sector exportador.

Se apoyara a sectores prioritarios con potencial de crecimiento.

Esta reforma propone que los nuevos recursos se ejerceran de manera eficiente

ya que no se crearan plazas en el gobierno, ademas de deducir un 5% en salarios
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de mandos medios y superiores, asi mismo se eliminaran las compras de autos

nuevos para la burocracia.

El gobierno federal se compromete a pagar a maestros directamente para evitar
espacios de desigualdad, ademas de comprar y abastecer medicinas para todo el
pais. Ademas de que se requerird a los estados publicar cuanto dinero reciben y
cuanto entregan a los municipios. Se eliminara la obligacion de contar con un
agente aduanal para importar o exportar. Se creard un Fondo para ahorrar en
caso de crisis econdémica. Establecera un limite méximo al crecimiento del gasto
corriente del gobierno. El gobierno federal promete que las nuevas tecnologias del
SAT ahorrardn tiempo a los empresarios en el pago de obligaciones. No se
cobrara un impuesto sobre depdsitos en efectivo. Serd més facil darse de alta 'y se
pagaran menos impuestos al abrir o formalizar una empresa. Se eliminara el IETU,
impuesto que obliga a las empresas a llevar doble contabilidad. Se eliminaran
lagunas fiscales que injustamente aprovechaban algunos, como el régimen de

consolidacion fiscal.

En si esta reforma consiste en una serie de cambios a la Hacienda Publica cuya
finalidad es incrementar los ingresos con los que cuenta el Estado para atender de
forma eficiente las necesidades basicas de la poblacion. Esto se lograra
aumentando la recaudacion de forma progresiva, es decir, haciendo el pago de
impuestos mas justo, asi como destinando los recursos recaudados

para robustecer la seguridad social y apoyar a las familias de menores ingresos.

La reforma facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, al tiempo que
fomenta la incorporacion de las empresas a la formalidad. Ademas,
ofrece incentivos adicionales a emprendedores y pequefios productores del
campo para que puedan consolidarse. La reforma hacendaria también se
compromete a contribuir a combatir la obesidad y mejorar la calidad del aire, ya
gue crea impuestos para desalentar el consumo de alimentos nocivo para la salud

y el medio ambiente.
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Por dltimo, la Reforma Hacendaria, intenta reducir la informalidady Ila
evasion fiscal, a través de mecanismos de formalizacion accesibles para todos y
de nuevas reglas e incentivos, y sanciones para los que evadan su obligacion.
Incluir mecanismos de control para transparentary promover la rendicion de
cuentas. Con todas estas acciones, la Reforma Hacendaria pretende un México

mas justo, equitativo y eficiente.
2.2.5 Estrategia digital nacional (25 de noviembre de 2013)

La insuficiencia tecnoldgica del sector publico se manifiesta en la incapacidad para
hacerse presentes e implementar politicas publicas supranacionales que significan
oportunidades para los estados y sus ciudadanos. La emergencia de espacios
regionales implica realizar procedimientos administrativos para responder a los
procedimientos de las nuevas instancias, asi como para poder acceder a las
politicas regionales. La translacion a estos &mbitos de poderes decisionales, antes
en manos de los estados, hace insuficiente las capacidades de gestion

apropiadas.

La aparicibn de nuevas preocupaciones publica (medio ambiente, terrorismo,
drogas), exigen cuerpos administrativos nacionales e internacionales de una
especial capacitacién, y unido a la revolucion tecnoldgica-informatica, trasbocan y

cuestionan el orden administrativo tradicional.

La digitalizacion se define como la capacidad de un pais y su poblacion para usar
tecnologias digitales que permitan generar, procesar y compartir informacion;
asimismo, se relaciona con el concepto que describe las transformaciones
sociales, econdmicas y politicas asociadas con la adopcidén masiva de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) (Presidencia de la
Republica, 2013a).

La Estrategia Digital Nacional (EDN) es un plan de accion que el Gobierno de la
Republica que se implementard durante 5 afios para fomentar la adopcion vy el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) e insertar

a México en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Sefalado en el
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marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-20184, ya que forma parte de la
estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno”. Asi mismo, esta estrategia
plantea los desafios que México enfrenta en el contexto digital y la manera en la
que se les hara frente, a través de cinco grandes objetivos: 1) Transformacion
Gubernamental (generar y coordinar acciones orientadas hacia el logro de un
gobierno abierto, instrumentar la ventanilla Unica Nacional para tramites y
servicios, coordinar la politica digital de gestion del territorio nacional, Implementar
una politica TIC sustentable para la Administracion Publica Federal, adoptar una
comunicacion digital centrada en el ciudadano), 2) Economia Digital (desarrollar el
mercado de bienes y servicios digitales, potenciar el desarrollo del comercio
electronico, generar nuevos mecanismos de contratacion que fomenten la
innovacion y el emprendimiento a través de la democratizacion del gasto publico y
promover la inclusion financiera mediante esquemas de banca movil), 3)
Educacién de Calidad (desarrollar una politica nacional de adopcién y uso de las
TIC en el proceso de ensefianza, aprendizaje del Sistema Educativo Nacional,
ampliar la oferta educativa a través de los medios digitales, mejorar la gestion
educativa mediante el uso de las TIC y desarrollar una agenda digital de cultura),
4) Salud Universal y Efectiva (impulsar un modelo de gobierno de informacion en
salud que apoye la convergencia de los sistemas de informacion en salud,
consolidar el Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud y
fomente el uso eficiente de la capacidad instalada, impulsar la digitalizacion de los
servicios de salud por medio del Certificado Electronico de Nacimiento (CeN) y la
Cartilla Electrénica de Vacunaciéon (CeV) que apoye la mejora del modelo de
atencion médica, inducir el intercambio de informacion de los Sistemas de
Informacién de Registro Electronico para la Salud, entre los que se encuentran los
Expedientes Clinicos Electronicos, para apoyar la convergencia de los sistemas de
informacion de salud y mecanismos de Telesalud y Telemedicina para aumentar la
cobertura de los servicios de salud), y 5) Innovacion civica y participacion

ciudadana (impulsar la innovacion civica para resolver problemas de interés

4Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, aprobado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de
2013, propone dentro de la Estrategia transversal "Un Gobierno Cercano y Moderno", el establecer una Estrategia Digital Nacional
para fomentar la adopcion y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), e impulsar un gobierno eficaz
que inserte a México en la Sociedad del Conocimiento (Diario Oficial de la Federacion, (2013i).
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publico por medio de las TIC, usar datos para el desarrollo y el mejoramiento de
politicas publicas, generar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana en
multiples plataformas, prevenir y mitigar los dafios causados por desastres
naturales mediante el uso de las TIC). A su vez se encuentran inmersos a estos 5
objetivos lograr metas secundarias con sus respectivas lineas de accion

(Presidencia de la Republica, 2013a)

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas, organizaciones y el
gobierno, tiene multiples beneficios que se traducen en una mejora en la calidad
de vida de las personas. La evidencia empirica ha mostrado que la digitalizacién
impacta en el crecimiento del Producto Interno Bruto, la creacién de empleos, la
innovacion, la transparencia y la entrega efectiva de servicios publicos, entre otros

aspectos.

El proposito fundamental de la Estrategia es lograr un “México Digital”, el cual es
el plan de accidn digital que el gobierno de la republica plantea, asi mismo, surge
en respuesta a la necesidad de aprovechar el potencial de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) como elemento catalizador del desarrollo del
pais. La evidencia empirica ha mostrado que la digitalizacion impacta en el
crecimiento del Producto Interno Bruto, la creacion de empleos, la innovacién, la
transparencia y la entrega efectiva de servicios publicos, entre otros aspectos.

(Presidencia de la Republica, 2013a)

De acuerdo con el indice de digitalizacion establecido en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de agosto de 2013, México se encuentra en la Ultima posicion en digitalizaciéon
entre los paises de la OCDE, y en la quinta posicion en América Latina, con un
valor de 37.05 puntos para el aflo 2011. El México Digital que vislumbra esta
Estrategia tiene un objetivo doble. Por un lado, se plantea como meta que México
alcance en el indice de digitalizacién, establecido en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, el promedio de los paises de la OCDE para el afio

2018. Paralelamente se plantea que México alcance los indicadores del pais lider
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de América Latina (actualmente Chile) para el afio 2018. Para lograr esta meta, y
cada uno de los cinco objetivos de la Estrategia Digital Nacional, se plantean cinco
habilitadores clave que son las siguientes herramientas transversales: 1)
Conectividad (Desarrollo de redes y la ampliacion del despliegue de una mejor
infraestructura en el territorio nacional, la ampliacion de la capacidad de las redes
existentes, y el desarrollo de competencia en el sector de TIC para estimular la
reduccion de precios), 2) Inclusién y Habilidades Digitales (se refiere al desarrollo
equitativo de habilidades para operar tecnologias y servicios digitales,
contemplando la cobertura social y el desarrollo de habilidades con equidad de
género), 3) Interoperabilidad e lIdentidad Digital (se refiere a las capacidades
técnicas, organizacionales, de gobernanza y semanticas, necesarias en los
sistemas tecno-légicos para compartir informacion y transacciones de forma
consistente), 4) Marco Juridico (se refiere a la armonizacion del marco juridico con
la finalidad de propiciar un entorno de certeza y confianza favorables para la
adopcién y fomento de las TIC) y 5) Datos Abiertos (se refiere a la disponibilidad
de informacién gubernamental en formatos utiles y reutilizables por la poblacién en
general, para fomentar el emprendimiento civico e impulsar la transparencia,
mejorar los servicios publicos y detonar mayor rendicién de cuentas) (Presidencia
de la Republica, 2013a).

La adopcion global de la telefonia movil, asi como el rapido crecimiento de la
banda ancha, han promovido que el flujo de ideas y de mercancias se dé en un
entorno global. Las TIC modificaron la manera en la que la gente se informa,
comunica, divierte, hace negocios, trabaja y estudia, y en consecuencia, se han
convertido en el elemento que ha contribuido al desarrollo de las sociedades que
han sabido incorporarlas y aprovecharlas en sus actividades cotidianas.

Partiendo de tal escenario, se puede visualizar la importancia del uso y adopcion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el desarrollo del
pais. La aportacion importantisima en este sentido se dio cuando se publicé la
Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, orientada a crear

mayor competencia economica en el sector, al desarrollo de infraestructura y a
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garantizar el acceso equitativo a las telecomunicaciones. Ahora, es prioritario
definir una serie de politicas publicas que estimulen la adopcion y maximicen su

uso, para que de esta forma la digitalizacion contribuya al desarrollo del pais.
2.2.6 Reforma Energética (20 de diciembre de 2013)

La Reforma Energética se promulgoé por el poder legislativo ejecutivo federal el 20
de diciembre de 2013, mismo que se publico en el diario oficial de la federacién al
dia siguiente. Decreta la modificacion de diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de energia (Diario Oficial de
la Federacién, 2013))

Lo méas destacado son las modificaciones del articulo 25, lo cual sefiala que el
sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva areas estratégicas pero que
el Gobierno Federal seguira manteniendo la propiedad y el control sobre los
organismos y empresas productivas del Estado que en su caso se establezcan.
Tratandose de la planeacién y el control del sistema eléctrico nacional, y del
servicio publico de transmision y distribucion de energia eléctrica, asi como de la
exploracién y extraccion de petroleo y demas hidrocarburos, la Nacion llevara a
cabo dichas actividades en términos de lo dispuesto por los parrafos sexto y
séptimo del articulo 27 de esta Constitucion. En las actividades citadas la ley
establecera las normas relativas a la administracion, organizacion, funcionamiento,
procedimientos de contratacion y demas actos juridicos que celebren
las empresas productivas del Estado, asi como el régimen de remuneraciones de
su personal, para garantizar su eficacia, eficiencia, honestidad, productividad,
transparencia y rendicion de cuentas, con base en las mejores practicas, y
determinara las demdas actividades que podran realizar (Diario Oficial de la
Federacion, 2013)).

En esta reforma la ley alentara y protegera la actividad econdmica que realicen
los particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector
privado contribuya al desarrollo economico nacional, promoviendo

la competitividad e implementando una politica nacional para el desarrollo
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industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en los

términos que establece la Constitucion.

En el articulo 27 se adiciona en los casos a que se refieren, el dominio de la
Nacion es exclusivo e imprescriptible y la explotacion, el uso o el aprovechamiento
de los recursos de que se trata, por los particulares o por sociedades constituidas
conforme a las leyes mexicanas, no podra realizarse sino mediante concesiones,
otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas y condiciones que
establezcan las leyes, salvo en radiodifusion y telecomunicaciones, que seran

otorgadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Gobierno Federal tiene la facultad de establecer reservas nacionales y
suprimirlas. Las declaratorias correspondientes se haran por el Ejecutivo en los
casos y condiciones que las leyes prevean. Tratandose de minerales radiactivos
no se otorgaran concesiones. Corresponde exclusivamente a la nacion la
planeacion y el control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico
de transmision y distribucion de energia eléctrica; en estas actividades no se
otorgardn concesiones, sin perjuicio de que el Estado pueda celebrar contratos
con particulares en los términos que establezcan las leyes, mismas que
determinaran la forma en que los particulares podran participar en las demas

actividades de la industria eléctrica (Diario Oficial de la Federacion, 2013))

Tratandose del petréleo y de los hidrocarburos soélidos, liquidos o gaseosos, en el
subsuelo, del mismo modo la propiedad de la nacibn es inalienable e
imprescriptible 'y no se otorgaran concesiones. Con el propésito de
obtener ingresos para el Estado que contribuyan al desarrollo de largo plazo de la
nacion, ésta llevara a cabo las actividades de exploracion y extraccion del petréleo
y demas hidrocarburos mediante asignaciones a empresas productivas del Estado
0 a través de contratos con éstas o con particulares, en los términos de la Ley
Reglamentaria. Para cumplir con el objeto de dichas asignaciones o contratos las
empresas productivas del Estado podran contratar con particulares. En cualquier
caso, los hidrocarburos en el subsuelo son propiedad de la Nacién y asi debera

afirmarse en las asignaciones o contratos.
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Ahora bien, en la adicion de los parrafos del articulo 28 se suscribe que no
constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva
en diversas aéreas estratégicas como en minerales radiactivos y generacion de
energia nuclear; asi como la planeacion y el control del sistema eléctrico nacional,
el servicio publico de transmision y distribucion de energia eléctrica, y la
exploracion y extraccion del petrdleo y de los demés hidrocarburos, en los
términos de los péarrafos sexto y séptimo del articulo 27 de la constitucion,
respectivamente; asi como las actividades que expresamente sefialen las leyes

que expida el Congreso de la Union.

El Estado contara con un fideicomiso publico denominado Fondo Mexicano del
Petréleo para la Estabilizacién y el Desarrollo, cuya Institucién Fiduciaria sera el
banco central y tendra por objeto, en los términos que establezca la ley, recibir,
administrar y distribuir los ingresos derivados de las asignaciones y contratos a
qgue se refiere el parrafo séptimo del articulo 27 de la Constitucion, con excepcion

de los impuestos.

El Poder Ejecutivo contard con los 6rganos reguladores coordinados en materia
energética, denominados Comision Nacional de Hidrocarburos y Comision
Reguladora de Energia, en los términos que determine la ley. Esta reforma se
afirma que plantea como una oportunidad histérica con la que México podra
aprovechar sus recursos energéticos de forma racional, sustentable y con apego a

los principios de soberania nacional, eficiencia econdémica y beneficio social.

Asi mismo, pretende alcanzar con el aprovechamiento eficiente de los recursos
naturales que posee Meéxico, detonar el potencial del sector energético para
generar mayor bienestar para la poblacién. Para este objetivo el gobierno afirma
lograrlo con el aumento de la produccién de energia mas limpia y de menor costo,
el incremento de la renta petrolera, la generacion de empleos bien remunerados y

la proteccion del medio ambiente.
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2.2.7 Reformas financiera (9 de enero 2014)

La reforma financiera fue aprobada en de noviembre de 2013 por el Congreso de
Union, el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario oficial de la Federacion,
en la que reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En el
cual modifica 34 ordenamientos juridicos contenidas en 13 iniciativas de Ley en
materia para el fortalecimiento de la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) para que sus
determinaciones en defensa de los usuarios de servicios financieros sean
obligatorias para las instituciones de ahorro y crédito popular y crédito popular, las
uniones de crédito, la banca de desarrollo, la banca de desarrollo, otorgamiento y
ejecucion de garantias, concursos mercantiles, almacenes y las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES)?®, liquidaciéon bancaria, fondos de
inversion, mercado de valores, sanciones e inversidn extranjera, agrupaciones

financieras y crédito garantizado.

Entre lo més destacado se hace referencia a la reforma en materia de banca de
desarrollo, por ser la mayor transcendencia en materia de crédito a los
productores por que el resto de las modificaciones tienen una significacion menor.
La que puntualiza esta reforma financiera contrae lo siguiente se encuentra en el
articulo 30 en el cual menciona que “las instituciones de banca de desarrollo
tienen como objeto fundamental facilitar el acceso al crédito y los servicios
financieros a personas fisicas y morales, asi como proporcionarles asistencia
técnica y capacitacion en términos de sus respectivas leyes organicas con el fin de
impulsar el desarrollo econdmico. En el desarrollo de sus funciones las
instituciones referidas deberan procurar la sustentabilidad de la institucion,
mediante la canalizacion eficiente, prudente y transparente de recursos y la
suficiencia de las garantias que se constituyan a su favor, sin que resulten

excesivas. Las instituciones de banca de desarrollo podran realizar funciones de

5 Son sociedades andnimas que cuentan con un registro vigente en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), y cuyo objeto principal es la realizacion habitual y profesional de una o mas de las
actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento o factoraje financiero (http://www.cnbv.gob.mx).
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banca social, conforme a lo que se determine en sus respectivas leyes organicas”
(Diario Oficial de la Federacién, 2014a). Es decir, la reforma modificé el mandato
original de los bancos de desarrollo para que tengan como objetivo fundamental
facilitar el acceso al crédito y los servicios financieros. Asi mismo, “le faculta al
Consejo Directivo de los bancos de desarrollo para que pueda establecer una
estrategia de rendimientos y criterios objetivos, determinando tasas, plazos,
riesgos de las operaciones y tipos de negocio” descrito en el articulo 42 fracc. IX
ter de la Ley (Diario Oficial de la Federacion, 2014a). Asi mismo, en el articulo 42
fracc. XVIIl establece crear las condiciones para que los trabajadores de todos los
niveles de las sociedades nacionales de crédito, tengan “una estructura organica,
tabuladores de sueldos y prestaciones, politica salarial y para el otorgamiento de
percepciones extraordinarias por el cumplimiento de metas sujetas a la evaluacion
del desempefio, tomando en cuenta las condiciones del mercado laboral
imperante en el sistema financiero mexicano; politicas de ascensos, promociones
y jubilaciones; lineamientos de seleccion, reclutamiento y capacitacion; criterios de
separacion; las demas prestaciones econdmicas y de seguridad social
establecidas en beneficio de los servidores publicos que laboren en la sociedad”
(Diario Oficial de la Federacién, 2014a).

Por su parte, en el articulo 44 Bis 1 garantiza que su desempefio, la banca de
desarrollo se desenvuelva con transparencia y eficacia, con “la Secretaria de la
Funcion Publica y los 6rganos internos de control de las instituciones soélo tendran
competencia para realizar el control, evaluacién y vigilancia de las disposiciones
administrativas que les sean aplicables a las instituciones de banca de desarrollo
sobre: |. Presupuesto y responsabilidad hacendaria; 1. Contrataciones
derivadas de las leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
lll. Conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; IV. Responsabilidades administrativas de servidores
publicos, y V. Transparencia y acceso a la informacion publica, conforme a la ley
de la materia” (Diario Oficial de la Federacion, 2014a).
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Ademas se incluye la posibilidad de que los clientes transfieran sus créditos al
consumo a otra entidad financiera, o sus operaciones bancarias a otro banco. Se
creara un buré de instituciones financieras para que los clientes puedan comparar
los servicios y los productos que ofrecen entre ellos. Esta reforma prevé la
posibilidad de crear una sociedad de informacion crediticia (buré de crédito) como

entidad paraestatal que forme parte del sistema financiero.

Se liberan de los fideicomisos a los bancos de desarrollo para su capitalizacion y
permiten que se fondeen en el mercado de valores como un banco comercial.
Ademas se colocara en la Ley de Instituciones de Crédito las normas dictadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para las reglas de
capitalizacién bajo Basilea I115: Marco regulador global para reforzar los bancos y
sistemas bancarios. Se eleva a rango de ley el Consejo de Estabilidad del Sistema

Financiero (CESF) para que sea permanente su funcion.

La reforma financiera busca mejorar los procesos para que la figura de crédito
garantizado permita el cambio de banco con créditos hipotecarios o de similares
caracteristicas, para fomentar la competencia en el sector. Del mismo modo
modifica el cédigo mercantil para que se cobren las garantias de crédito con
juicios més expeditos y con jueces especializados.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) evaluara periddicamente a
bancos, premiando con mayor acceso al financiamiento a aquéllos que
demuestren tener un mayor compromiso con el crédito a las familias y personas

morales.

6 Marco internacional para la medicién, normalizacion y seguimiento del riesgo de liquidez, contiene las reformas del Comité de
Basilea (el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea esta integrado por altos representantes de autoridades de supervision
bancaria y bancos centrales de Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Corea, Espafia,
Estados Unidos, Francia, Hong Kong RAE ,India, Indonesia, Italia, Japén, Luxemburgo, México, los Paises Bajos, el Reino Unido,
Rusia, Singapur, Sudéfrica, Suecia, Suiza y Turquia. Sus reuniones suelen celebrarse en la sede del Banco de Pagos
Internacionales (BPI) en Suiza, donde esté ubicada su Secretaria permanente) para reforzar las normas internacionales de capital y
liquidez con el fin de promover un sector bancario mas resistente. El objetivo de estas reformas es mejorar la capacidad del sector
bancario para absorber perturbaciones procedentes de tensiones financieras o econémicas de cualquier tipo, reduciendo con ello el
el riesgo de contagio desde el sector financiero hacia la economia real( http://www.bis.org/publ/bcbs189_es.pdf)
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Permite a las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS) y Sociedades
Financieras Comunitarias (SOFINCOS)’, cooperativas de ahorro y préstamo
contratar a terceros (corresponsales) para que les presten aquellos servicios que
sean necesarios para su operacion, asi como cobrar comisiones para realizar tales

operaciones a nombre de las sociedades.

Dicha reforma suprime el requisito de operacion de dos afios de las sociedades
financieras populares previo a que sean autorizadas para captar recursos del
publico. Se prohibe que los bancos tengan ventas cruzadas en el mercado de
valores para evitar conflictos de intereses en el sector y afectaciones a los

clientes.

Se modifica la ley de agrupaciones financieras para que los gobiernos extranjeros
puedan intervenir matrices de instituciones financieras con presencia en México.
Se prohibe que los directivos de una institucion financiera en México sean
extranjeros si su controladora se encuentra intervenida por un gobierno extranjero.
Pero si se permite que inversionistas extranjeros tengan hasta 100% del control de

aseguradoras y arrendadoras en México.

Por ultimo, se aprueba compartir informacién de instituciones financieras en
México con gobiernos extranjeros en caso de una investigacion de lavado de

dinero o de evasion fiscal.
2.2.8 Comisién Nacional anticorrupcion (27 de mayo de 2015)

En el diario oficial de la federaciébn se publica el 27 de mayo de 2015 el
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a

la corrupcion (Diario Oficial de la Federacion, 2015b).

7El 13 de agosto de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto que establece que aquellas Asociaciones o
Sociedades que obtuvieron su prérroga para solicitar autorizacién para operar ante la CNBV, podran continuar llevando a cabo las
referidas operaciones hasta el 31 de diciembre de 2012, siempre y cuando cuenten con una prérroga a su programa de asesoria,
capacitacion y seguimiento, de la Federacion a la que se hubieren afiliado o con la que hubieren celebrado contrato de prestacion
de servicios (http://www.cnbv.gob.mx).
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La promulgacion de la reforma constitucional para la creacion del sistema nacional
anticorrupcion, se realizé el 27 de mayo de 2015, por el presidente Enrique Pefia
Nieto, en el cual se menciona que se trata de una moderna instancia de
coordinacion entre las autoridades locales y federales, con atribuciones amplias
para prevenir, detectar y sancionar irregularidades administrativas y delitos por
actos de corrupcion. Asi mismo, este sistema pretende velar por el desempefio de
los servidores publicos y que se apeguen a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia. Asi mismo este sistema tendra un Comité
Coordinado e integrado por la Auditoria Superior de la Federacion, el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, la Fiscalia para el Combate a la Corrupcion y la
Secretaria de la Funcion Pudblica. También formardn parte de este comité el
Consejo de la Judicatura Federal, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, y un representante del Comité
de Participacion Ciudadana del propio Sistema Nacional Anticorrupciéon” (Diario
Oficial de la Federacién, 2015b).

Se fortalecen y se amplian las facultades de fiscalizacion de la Auditoria Superior
de la Federacion. Con el fin de investigar y sancionar con mas eficacia los actos
irregulares, esta autoridad podra realizar auditorias en tiempo real, es decir, aun
cuando el ejercicio fiscal esté en curso, ademas podra efectuar revisiones a
periodos fiscales anteriores. También, por primera vez, tendra atribuciones para
vigilar el destino final de las participaciones federales que reciben estados y
municipios, asi como los recursos federales que se entregan a fideicomisos
publicos y privados. Igualmente, podra supervisar en qué se gasta la deuda
publica que contratan los gobiernos locales, cuando ésta sea garantizada por la
Federacion.

Ademas de otorgarle nuevas facultades a esta Auditoria, la reforma eleva a rango
constitucional su mandato para promover responsabilidades ante las autoridades
competentes, a efecto de que sean sancionados tanto servidores publicos, como

particulares.
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Se crea un innovador y moderno esquema de justicia administrativa. “Surge un
nuevo Tribunal de Justicia Administrativa, con atribuciones para imponer
sanciones a los servidores publicos y a los particulares que cometan faltas

administrativas graves.

La reforma faculta al Congreso de la Unidn para expedir en un plazo no maximo
de un afo la Ley General que establezca las bases de coordinacion del nuevo
Sistema Nacional Anticorrupcion. También faculta a los Diputados Federales y
Senadores para definir las competencias de cada autoridad en el combate a la
corrupcion, asi como las responsabilidades administrativas de los servidores
publicos de todos los 6rdenes de Gobierno (Diario Oficial de la Federacion,
2015b).

Con este sistema se tratan de lograr dos importantes objetivos: por un lado,
obligar a todos los Poderes y oOrdenes del Estado mexicano a hacer mas
transparente, y por otro lado, se crean mecanismos que establecen un mayor

control sobre el ejercicio del gasto publico.
2.3 Conclusiones

En este segundo capitulo el analisis se trata sobre la gestién publica del pais, el
Pacto por México, en el cual se plasman los acuerdos y compromisos que se
compromete a realizar la actual administracién del gobierno federal. Asi mismo, la
simultanea relacién con las promulgaciones de diversas adiciones, derogaciones,

modificaciones o creaciones de nuevas leyes secundarias.

De dicho pacto se desprende el andlisis de las nuevas reformas estructurales del
México actual, las cuales prometen ser transformadoras y profundas para
potenciar el crecimiento econémico, aumentar la productividad y reducir la pobreza
en nuestro pais; estiman incrementar la economia hasta en un 5.3 % para 2018 y
para el 2014 las proyecciones de crecimiento del PIB mexicano fueron de
alrededor del 3 % anual y con ello, incrementar el atractivo de nuestro pais como

destino de inversion, los cuales no estan brindando los resultados esperados por
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varias cuestiones econdémicas que presenta el pais en base a la teoria de la

Nueva Gestion Publica.

En primera instancia el alcance de la Cruzada Nacional contra el Hambre de
aguellos individuos que viven en condiciones de pobreza extremas y experimentan
carencia de alimentacion, segun los indicadores, diagnosticos y estudios definidos
por el CONEVAL; como primer estrategia del gobierno federal cabe realizar un
estudio detallado sobre los objetivos que plantea, su consistencia interna, asi

como la alineacién de su instrumentos de intervencion.

Asi mismo, todo indica que el Congreso ha logrado librar los obstaculos que
entorpecian los avances en la promulgacion de las leyes secundarias, necesarias
para el logro y consecucion de estas reformas estructurales. Evidentemente, el
camino se ha dado en medio de grandes debates; tal es el caso del tema
energético que conlleva a mas de 27 cambios en las leyes existentes y la creacion
de 5 leyes nuevas; o bien, los debates relacionados con las telecomunicaciones,
gue aun no logran acomodarse en su totalidad. No podemos dejar de lado el tema
relacionado a la Reforma Hacendariay a lalLey de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, cuyo principal reto es el fortalecimiento macro
econdémico del pais, ya que no sélo pretende una etapa de mayor crecimiento en
la economia, sino que también busca fortalecer los ingresos publicos y otorgar
mayor flexibilidad a la politica fiscal, pero hay quienes opinan que la consecucion

sera totalmente contraria.

Existen otros factores dependientes a este prometedor crecimiento econémico
como lo sonla produccion y la productividad, entendiéndose esto como la
interaccién que se debe dar entre la fuerza laboral, el capital y la produccién de
bienes y servicios; recordemos que siempre habrd mayor productividad en una
economia cuando, sin necesidad de aumentar la fuerza laboral o el capital, se

logran mayores tasas de crecimiento por la inclusion de insumos eficientes.

Es dicho que cada reforma educativa, de telecomunicaciones y competencia

econOmica, asi como hacendaria, social, financiera y energética, tendra como
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principal objetivo acelerar el crecimiento econdmico de Meéxico de forma
sostenida a través de la productividad, la inversion y el fomento de un mayor
empleo formal en beneficio directo de las familias mexicanas. Lo que se convierte
en un proverbio especialmente importante por la necesidad imperiosa que tienen
los mexicanos de gozar de los beneficios de una economia mas dinamica y

productiva.

A groso modo describimos que la Reforma educativa, asegura calidad en el sector
para poder incorporar a los ciudadanos a un mercado laboral cada vez mas
competitivo. Por su parte, la Reforma en Telecomunicaciones y Competencia
Econdmica estan dispuestas para promover la competencia y garantizar el acceso

a distintos productos y servicios con precios mas accesibles.

La Reforma Hacendaria pretende brindar un caracter progresivo en el régimen
fiscal, en el cual contribuirdn con un mayor pago de impuestos quienes estan en
capacidad de hacerlo, buscando con ello contar con mayores capacidades
econdémicas para generar beneficios, en especial para quienes menos tienen, al
garantizar un uso de los recursos eficiente y con transparencia. En tanto que la
Reforma Financiera marca un paso importante al fomentar la competencia en el
sector bancario, ofreciendo mayor certidumbre juridica, flexibilizar los criterios de
la banca de desarrollo, convirtiéendose en una herramienta efectiva para el

desarrollo integral de la nacion.

La reforma constitucional en materia energética busca fortalecer y generar un
sector mas competitivo y eficiente, de participacién internacional, pero con dominio
y direccibn nacional, para acelerar el desarrollo en el sector y contar con

energéticos a menor costo.

En general y a manera de un circulo beneficioso, estas reformas se establecen
con el fin de que promuevan a mediano y largo plazo mayores recursos para el
desarrollo de empresas productivas, buscando que éstas generen mayores y
mejores empleos de calidad, con trabajadores mas preparados y por ende, tener

un crecimiento mas sostenido a futuro.
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El enfoque que tienen los mexicanos, en si especialistas, profesionistas, familias,
estudiantes y hasta el punto donde llega la participacién de los mexicanos en
estas reformas estructurales sera compleja, ya que sera la consecuencia de las
disposiciones establecidas en dichas reformas. A su vez se relaciona con las leyes
secundarias, reglamentos y demas medidas regulatorias que deben establecerse
sin olvidar el objetivo principal, a fin de que no sean estas mismas las que
entorpezcan el camino de su ejecucion, que sean flexibles ante la participacion del
Estado, los mercados y la sociedad civil en general, que consiguientemente
proyecten programas prometedores, adecuados y eficientes. Es decir, no generar
en este ambito legislativo normas adaptadas para favorecer s6lo a algunos
sectores, promoviendo la inequidad y desventaja en otros.

Asi mismo, otro enfoque importante seria la econdmica, se visualiza la aprobacion
del paquete econdmico de 2015, en el que se plasma, a diferencia de ejercicios
anteriores, objetivos y metas claras en este sentido y a favor de la consecucion de
los propdsitos reales pretendidos en estas reformas, con recursos etiquetados a
acciones concretas a ello y no a necesidades particulares y electorales.

Se concluye que para que exista un futuro préspero para los mexicanos en
relacion al éxito de desarrollo y productividad que prometen las reformas, debe
existir ademas un sentido de solidaridad como principio ordenador que inspire las
normas consecuentes a estas reformas hacia la accesibilidad y atienda las

necesidades y realidades actuales del pais y sus ciudadanos.
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CAPITULO 3.- EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS ECONOMICOS
Y SOCIALES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO 2012-2015, CASO DE LA
CRUZADA NACIONAL CONTRA EL HAMBRE.

Al observar los antecedentes y la situacion actual del pais, los grandes y graves
problemas que enfrenta la Nacion Mexicana, y las cambiantes circunstancias del
entorno internacional, resulta inevitable plantear algunas reflexiones sobre la
estructura, organizacion y eficiencia funcional del aparato politico-administrativo

del gobierno mexicano, bajo la perspectiva del siglo XXI.

La reforma del Estado ha pasado de una elegante concepcién teo6rica a una
necesidad politica o sobrevivencia, en un sentido, y de perspectiva de desarrollo
en el Ultimo cuarto de siglo pasado, en nuestro pais, un lapso en el que los
problemas del Estado mexicano se agudizaran. A fuerza de topar con muros
inexpugnables, las acciones politicas de las fuerzas democréticas generaron, en
ellas mismas y en el conjunto de la sociedad, una mayor conciencia sobre la
urgencia de establecer en el pais un sistema de libertades politicas y democracia

social.

En secuencia, el paquete de reformas estructurales aprobada por el Congreso de
la Unién avizoraba un panorama para la economia mexicana con la capacidad de
incrementar de manera sostenida el potencial del crecimiento de México.
Asimismo dichas reformas prometian impactar de manera positiva en la capacidad
productiva de la economia a través de su efecto sobre la productividad, la
inversion y el empleo, eliminando asi las barreras en sectores claves que

actualmente impiden a la economia mexicana alcanzar su maximo potencial.

Por lo anterior, y con las disyuntivas globales que existen en el pais y en los
estados de la republica mexicana, en este capitulo se analizara la eficacia y
eficiencia que dichas reformas han efectuado en el estado de Quintana Roo en el

periodo 2012-2015, especificamente de la Cruzada Nacional Contra el Hambre.

En cuanto a la actividad politica partidista, Quintana Roo es un estado que se

caracteriza porque la mayoria de sus ciudadanos milita politicamente en el Partido
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Revolucionario Institucional. Esto ha sido propiciado por una accidn conjunta entre
el gobierno y los sectores del partido mayoritario a través de programas de apoyo
mutuo dirigidos a las necesidades basicas de la poblacion.

De tal forma se analiza en este capitulo la gestion publica que ha implementado el
actual gobierno federal, con su primera estrategia, la Cruzada Nacional Contra el
Hambre (CNCH) que la conceptia como una politica social dirigida a atender al
sector de la poblacién afectado por la pobreza extrema y principalmente con el
enfoque de seguridad alimentaria propuesto por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. Asi mismo se considerard, las bases
de las etapas que se han implementado, adjunto con los indicadores de medicién

de pobreza a nivel estatal del estado de Quintara Roo y municipal.

Las perspectivas de la filosofia de la Nueva Gestion Publica son de suma
importancia ya que, el cambio del entorno es uno de los aspectos més decisivos
para reconsiderar los modos de gestion del sector publico. Y que a su vez, hoy en
dia, a nivel mundial, se habla de una administracién publica en donde se busca el
buen gobierno. Por ello existe la aceptacion de nuevos modelos de corrientes o
bien, nominaciones sobre gestion publica, politicas publicas, gerencia publica,
direccion publica, manejo publico, pero siempre con el objetivo de alcanzar la

eficiencia y eficacia en el sector publico.

Es importante mencionar también que México ha desarrollado un sistema de
coordinacioén fiscal que estipula las fuentes de ingreso y distribucién de recursos
para las entidades federativas mediante su propio sistema de federalismo fiscal,
entendido como la organizacion financiera en la que la facultad de tomar
decisiones, respecto a la prestacion de servicios y a la obtencion de recursos para

hacerlo, se ejerce tanto a nivel nacional como subnacional.

El objetivo de este capitulo es analizar en qué medida la Cruzada Nacional Contra
el Hambre puede considerarse una estrategia que garantiza la seguridad
alimentaria, por lo tanto si es eficaz y eficiente en lo econdmico y social, en el pais

pero sobre todo en la poblacidon del estado de Quintana Roo.
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3.1 Reorientacion del Estado y la nueva evolucion de la gestion publica en

Quintana Roo

La creacion de la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH) quedo constituido
por 14 articulos y 4 transitorios. Visto en el anterior capitulo, se promulga el 21 de
enero de 2013, a su vez se sustenta en el reconocimiento de que un amplio
conjunto de la poblacion mexicana no ejerce su derecho a una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad en el pais. De acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y diversos instrumentos
juridicos internacionales, el Estado debe garantizar la seguridad alimentaria para

evitar situaciones de hambre.

La Cruzada Nacional Contra el Hambre implementa un modelo de atencion con
acciones dirigidas a atacar las causas de la pobreza extrema e inseguridad
alimentaria con un enfoque integral que pretende atender todas las dimensiones
de bienestar. Cabe destacar que para alcanzar dicho objetivo el programa
pretende abatir y erradicar y el hambre sufrido por aquellas personas que se
encuentran en situacion de pobreza extrema y presentan carencias de acceso a la

alimentacion.

Esta estrategia, no es un programa presupuestario; no tiene un presupuesto
asignado por lo que las acciones se implementaran con muchas dependencias y
entidades de la administracién publica para conjuntar esfuerzos y recursos de sus
presupuestos con cargo a los respectivos programas aprobados para el ejercicio
fiscal correspondiente. Asi mismo, esta politica social, segin sefiala el texto del
Diario Oficial de la Federacion, se centra en acciones transversales, concretas y
coordinadas en salud, educacién, seguridad social, vivienda, e ingreso. Asimismo
en el articulo cuarto sefala que los programas del gobierno federal podran apoyar
en la instrumentacion de la CNCH seran previstos en los siguientes rubros. Se
consideran 17 programas del ramo 06 Hacienda y Crédito Publico; 5 del ramo 08
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion; 1 del ramo 09
Comunicaciones y Transportes; 3 del ramo 10 Economia; 4 del ramo Educacién

Pulblica; 6 del ramo 12 Salud; 3 del ramo 14 Trabajo y Previsién Social; 3 del ramo
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15 Reforma Agraria; 13 del ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales; 14
del ramo 20 Desarrollo Social; 1 del ramo 36 Seguridad Publica. Estaran actuando
diez y nueve secretarias federales (Diario Oficial de la Federacion, 2013a).

Como predmbulo y antecedente, hay que sefialar que el 20 de enero de 2004 se
decreta la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), en el cual su principal
objetivo esta descrito con precision en la fraccion | del articulo 1°, en el cual se
determina que es de orden publico e interés social y de observancia general en
todo el territorio nacional, y tiene por objeto garantizar el pleno ejercicio de los
derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asegurando el acceso de toda la poblacion al desarrollo social. Asi
mismo, en el articulo 36 sefiala que las atribuciones del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)®8 debera establecer los
lineamientos y criterios para definicion, identificacion y medicion de la pobreza, en
los cuales habrd de considerar, al menos, los ocho indicadores siguientes: 1.
Ingreso corriente per capita, 2. Rezago educativo promedio en el hogar, 3. Acceso
a los servicios de salud, 4. Acceso a la seguridad social, 5. Calidad y espacios de
la vivienda, 6. Acceso a la alimentacion y 7. Grado de cohesion social. Asimismo
estos estudios deberan realizarse cada dos afios a nivel estatal y cada cinco a

nivel municipal (Diario Oficial de la Federacion, 2004).

Asi, la metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México fue
elaborada por el CONEVAL en base en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS). En las propuestas presentadas por especialistas y en el conocimiento
cientifico y técnico acumulado sobre la medicion de la pobreza. La solucién debia
considerar una serie de condiciones legales que nacen con la creacion del
Consejo en el 2004 y que en efecto, fundamenta las funciones antes
mencionadas, adicionando el de normar y coordinar la evaluacion de las politicas y

programas de desarrollo social correspondientes.

8 E| Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, se regula en el decreto del 24 de agosto de 2005, como lo
describe su articulo 1 como “un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines, de conformidad
con la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, agrupado en el sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social. Normar
y coordinar la evaluacién de la Politica Nacional de Desarrollo Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las
dependencias publicas, sin perjuicio de las atribuciones que en materia de control y evaluacion tienen las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico y de la Funcién Publica” (Diario Oficial de la Federacion, 2005).
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Asi mismo, cabe mencionar que la clasificacion de la pobreza y pobreza extrema,
para esta distincion se utiliza segun el CONEVAL. Este considera que “una
persona que se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una
carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
bésicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias”. El término de Pobreza extrema se le asigna a “una
persona cuando tiene tres 0 mas carencias de seis posibles dentro del indice de
privacion social® y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar
minimo. Quien se encuentra en esta situacion dispone de un ingreso tan bajo que,
aun si lo dedicara por completo a la adquisicion de alimentos, no podria adquirir

los nutrientes necesarios para tener una vida sana” (CONEVAL, 2012: 5).

Tomando en cuenta los antecedentes legales, “CONEVAL decidi6 mantener
separados dos ambitos, el bienestar econémico y los derechos por ser de
naturaleza distinta. Esto llevd a definir una medida bidimensional: una de las
dimensiones da cuenta del bienestar econdmico y la otra de las carencias en
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA). Asi, la
medicion de la pobreza multidimensional proporciona informacion para definir las
poblaciones objetivo de programas sociales diversos, los que, hasta ahora, solian
ser evaluados por su impacto sobre la pobreza monetaria aunque sus acciones

mantuviesen una relacion remota con ella” (CONEVAL, 2009:19).

Si bien la presencia de carencias asociadas a cada uno de los espacios impone

una serie de limitaciones especificas que atentan contra la libertad y la dignidad de

9 La identificacion de las carencias en el espacio de los derechos sociales se efectia en dos fases: identificacion de carencias en
cada indicador particular e indice de privacion social. Este Ultimo se construye para cada persona a partir de la suma de los seis
indicadores asociados a las carencias sociales. Donde el CONEVAL debera llevar a cabo los procedimientos estadisticos para
verificar que el indice de privacion social satisfaga las propiedades de validez, confiabilidad y aditividad (CONEVAL, 2009:40).
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las personas, la presencia simultanea de carencias en los dos espacios agrava de
forma considerable sus condiciones de vida, lo que da origen a la siguiente

definicion de pobreza multidimensional:

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no
tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo
social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que

requiere para satisfacer sus necesidades” (CONEVAL, 2009: 38).

Una vez definido este concepto de pobreza se delinearon los criterios que
permiten hacer operativa la medicién de la dicha pobreza multidimensional y los
criterios para clasificar a la poblacién de acuerdo con la profundidad e intensidad.

En la metodologia que desarrolld6 el CONEVAL para la medicion oficial de la
pobreza, se presentdé dos ambitos: el relativo a los derechos sociales, medido a
través de los indicadores de carencia social que representan los derechos
fundamentales de las personas en materia de desarrollo social; y el enfoque del
bienestar econémico, medido a través de satisfactores adquiridos a partir de los

recursos monetarios de la poblacion y representados por las lineas de bienestar.

El enfoque de los derechos sociales se mide mediante los siguientes indicadores
de carencia social: 1. rezago educativo; poblacion de 3 a 15 afios que no asiste a
un centro de educacién formal y tampoco cuenta con la educacion bésica
obligatoria; o bien, poblacién de 16 afios 0 mas que no cuenta con la educacion
basica obligatoria que corresponde a su edad. 2. Acceso a los servicios de salud;
poblacién no adscrita a servicios médicos en instituciones publicas o privadas ni al
Seguro Popular. 3. Acceso a la seguridad social; poblacion que a) estando
ocupada no dispone de las prestaciones sociales marcadas por la Ley; b) no es
jubilada o pensionada; c) no es familiar directo de alguna persona en los dos
casos anteriores, y d) tiene 65 afios 0 mas y no cuenta con el apoyo de algun
programa de pensiones para adultos mayores. 4. Calidad y espacios de la
vivienda; poblacion en viviendas con piso, techo o muros de material inadecuado,

0 con un numero de personas por cuarto mayor o igual a 2.5. 5. Acceso a los
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servicios basicos en la vivienda; poblacion en vivienda sin acceso al servicio de
agua de la red publica, drenaje, electricidad o que usa lefia o carbdn sin chimenea
para cocinar. 6. Acceso a la alimentacion; poblacion con restricciones moderadas
0 severas para acceder en todo momento a comida suficiente para llevar una vida
activa y sana (CONEVAL, 2012: 54).

“Para medir el bienestar economico el CONEVAL definié6 dos canastas basicas,
una alimentaria y una no alimentaria, las cuales permiten realizar estimaciones
para el conjunto de las localidades rurales y urbanas. A partir de ellas se
determinan las lineas de bienestar de la siguiente manera: 1. Linea de bienestar
gue es la suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria, que
permite identificar a la poblacién que no cuenta con los recursos suficientes para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
basicas, aun si hiciera uso de todo su ingreso. 2. Linea de bienestar minimo que
equivale al costo de la canasta alimentaria, permite identificar a la poblacién que,
aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir
lo indispensable para tener una nutricion adecuada. Por dltimo, se uso el Ingreso
Corriente Total per Cépita (ajustado por escalas de equivalencia y economias de
escala) para identificar a los hogares cuyo ingreso es inferior tanto al valor de la
linea de bienestar como al de la linea de bienestar minimo” (CONEVAL, 2012: 53,
54).

Al unir los enfoques de derechos sociales (carencias sociales) y de bienestar
econémico (ingreso), se determina a la poblaciébn en pobreza. El eje vertical
representa el bienestar econdémico y el eje horizontal los derechos sociales como

la (figura 1) puntualiza.
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Figura 1. Metodologia para la medicion de la Pobreza

Fuente: (CONEVAL, 2012: 55)

De 2014 con esta metodologia, el CONEVAL establecié las siguientes
definiciones: 1. “Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso suficiente para
satisfacer sus necesidades (su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar).
2. Una persona se encuentra en situacién de pobreza extrema cuando presenta 3
0 mMas carencias sociales y no tiene un ingreso suficiente para adquirir una
canasta alimentaria (su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar
minimo). 3. Una persona es vulnerable por carencias sociales si presenta una o
MAs carencias sociales pero tiene un ingreso superior a la linea de bienestar. 4.
Una persona es vulnerable por ingresos si no presenta carencias sociales pero
gue su ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar. 5. Una persona no es
pobre y no vulnerable si su ingreso es superior a la linea de bienestar y no tiene
carencias sociales” (CONEVAL, 2012: 55).

En el 2012, de acuerdo con esta metodologia el CONEVAL clasifico para México
los siguientes datos, “la poblacion en pobreza a nivel nacional fue de 53.3 millones
de personas y 11.5 millones en pobreza extrema, lo que constituyo 45.5 y 9.8 por
ciento del total de la poblacion, respectivamente. Asimismo, la poblacién

vulnerable por carencias sociales representd 28.6 por ciento de la poblacién (33.5
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millones de personas) y la poblacion vulnerable por ingresos, 6.2 por ciento (7.2
millones de personas). Finalmente, la poblacion no pobre y no vulnerable significé
19.8 por ciento de los mexicanos (23.2 millones de personas). El total de poblacion
en pobreza equivale a la suma de la poblaciébn en pobreza extrema y pobreza
moderada. De igual forma, el total de la poblacidén en situacion de pobreza a nivel
nacional corresponde a la suma de la poblacion en situacién de pobreza en las 32
entidades federativas, y el total de la poblacibn en pobreza en cada entidad
representa la suma de la poblacion en pobreza de cada uno de sus municipios”
(CONEVAL, 2013: 13).

Asi mismo en el 2012 CONEVAL clasifica para el estado de Quintana Roo a
563,300 personas en esta condicion de pobreza representando un 38.8% (figura
2) con un promedio de 2.3 de carencias. Esto representa un aumento en términos
porcentuales con respecto a 2010 (34.6%), asi como un aumento en la poblacion
de 91,600 personas. Asi mismo aumento la poblacion en pobreza extrema, la cual
paso6 de 6.3 (87,500 personas) con un promedio de carencias de 3.6 en 2010 a
8.4% (122,200 personas) con 3.5 de carencias en 2012, es decir, hubo un
aumento de 34,700 personas en esta condicion (CONEVAL, 2013, 16).

Figura 2. Indicador de Pobreza, Quintana Roo 2012

Fuente: (CONEVAL, 2012: 11).
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Del mismo modo, el porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales fue
de 30.4%, lo que equivale a 442,000 personas, aproximadamente, las cuales, aun
cuando tuvieron un ingreso superior al requerido para cubrir sus necesidades,
presentaron una 0 mas carencias sociales. Un 6.2% por ciento correspondio a la
poblaciéon vulnerable por ingreso, esto es, nhoventa mil personas que no tuvieron
carencias sociales, pero cuyo ingreso fue inferior o igual al ingreso minimo para
cubrir sus necesidades basicas. Por ultimo, el porcentaje de poblacion no pobre y
no vulnerable fue de 24.6%, es decir, aproximadamente 357,000 personas
percibieron un ingreso superior al requerido para cubrir sus necesidades y no
padecieron ninguna carencia social en 2012 (CONEVAL, 2013, 16).

Cabe sefalar la clasificacion de indicadores de carencia de pobreza extrema que
desarroll6 el CONEVAL para Quintana Roo del 2010 a 2012 (tabla 2) son las

siguientes:
Tabla 2. Indicadores de carencia social 2010-2012
Quintana Roo
Carencias
Porcentaje Miles de personas promedio
Indicadores 2010 2012 2010 2012 2010 2012
Rezago educativo 183 17.6 250 256 2.8 2.8
Carencia por acceso
a los servicios de
salud 24.3 21.2 331.3 309 2.8 2.7

Carencia por acceso
a la seguridad social 53.8 54.9 7325 797 2.4 2.3

Carencia por calidad

y espacios de la

vivienda 21.7 197 2954 285 2.9 2.9
Carencia por acceso

a los servicios

basicos en la

vivienda 152 145 2075 211 3.1 3
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Carencia por acceso
a la alimentaciéon 21.8 18.6 297.1 270 2.8 2.8

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010 y 2012.

Nota: las estimaciones de 2010 y 2012 utilizan los factores de expansion ajustados a los resultados
definitivos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, estimados por INEGI.

Nota: las estimaciones 2010 y 2012 toman en cuenta la variable combustible para cocinar y si la
vivienda cuenta con chimenea en la cocina en la definicién del indicador de carencia por acceso a los
servicios basicos en la vivienda.

Fuente: (COVEVAL, 2012)

En estos resultados (tabla 2) que confirma el CONEVAL de 2010 a 2012 hubo una
reduccion tanto en el nimero de personas como en el porcentaje de poblacion con
las carencias sociales de acceso a los servicios de salud, carencia por calidad y
espacios en la vivienda y carencia por acceso a la alimentacion. Cabe destacar el
avance en la disminucion de la carencia por acceso a la alimentacién, la cual pasé
de 21.8% (297,100 personas) en 2010 a 18.6% (270,100 personas) en 2012, es
decir, hubo una disminucién de 26,700 personas en esta condicion. Sin embargo,
se registré un aumento tanto en el nUmero de personas, como en el porcentaje de
poblacién con rezago educativo, carencia por acceso a los servicios basicos en la

vivienda y carencia por acceso a la seguridad social.

El preambulo anterior nos auxiliara a entender y resolver la disyuntiva de eficacia y
eficiencia de esta estrategia para reducir la pobreza extrema en sus lineas de
accion para Quintana Roo. Analizaremos el proyecto de la Cruzada Nacional
Contra el Hambre implementado desde su creacion el 21 de enero de 2013 hasta

el afo 2015 en el estado.

3.2 Exploracion de la situacion socioecondmica actual de Quintana Roo en

base a la Cruzada Nacional Contra el Hambre 2012-2015.

“El CONEVAL da a conocer los resultados de la medicion de la pobreza a nivel
municipio 2010. Por primera vez se presenta la medicibn de pobreza para los
2,456 municipios del pais con base en las dimensiones economicas y sociales que
sefala la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)”. En base a esta ley, el

CONEVAL debe medir la pobreza a nivel estatal cada dos afios y la pobreza a

115



nivel municipio cada cinco afos y para ello debe utilizar informacién que genera el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)’(CONEVAL, 2010).

Para este punto, retomemos el decreto del Diario Oficial de la Federacién de 2013
donde se garantiza la seguridad alimentaria y la nutricion de 7.4 millones de
mexicanos que hoy viven en pobreza extrema y contribuir al ejercicio pleno de su
derecho a la alimentacion. Con base a estos criterios, define 400 municipios a
atender durante “la primera etapa de su implementacion de los cuales, Othén P.
Blanco y Benito Juarez (tabla 3) se encuentran dentro de los prioritarios. Estos
dos municipios representan el 71.5% por ciento del total de la poblacion del estado
(1’341,166). Ambos municipios son considerados con un grado de rezago social
muy bajo. De acuerdo con los criterios de la CNCH, por lo que se incluyeron
dentro de los municipios del pais con mayor nimero de personas en pobreza
extrema y carencia en el acceso a la alimentacion, asi como los de mayor
porcentaje de poblacion en estas situaciones. Es necesario resaltar que se trata
de incidencias de pobreza extrema y carencia por acceso a la alimentacion
correspondientes a 2010, pues constituyen los datos a nivel municipal para dichos
indicadores mas recientes en el pais (CONEVAL, 2013:41, 42).

Tabla 3. Municipios del Estado de Quintana Roo seleccionados en la primera etapa de
la Cruzada Nacional contra el Hambre, 2010

POBLACION PORCENTAJE NUMERO DE PERSONAS
POBREZA EXTREMA Y POBREZA EXTREMA Y
,\:b?:.’;:i, MUNICPIO poBReza | CARENCIA POR CARENCIA POR POBREZA CARENCIA POR CARENCIA POR
TOTAL ACCESO A LA ACCESO A LA
EXTREMA [ o CION ACCESO A LA EXTREMA ALIMENTACION ACCESO A LA
ALIMENTACION ALIMENTACION
Othon
23004 P. 254,873 8.6 29 7.8 21,980 74,032 19,942
Blanco
Benito
23005 Judrez 703,294 3.2 18 2.7 22,652 126,377 18,809

Fuente: CONEVAL, 2013:44)

Es necesario resaltar que se trata de incidencias de pobreza extrema y carencia

por acceso a la alimentacion correspondientes a 2010, pues constituyen los datos
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a nivel municipal para dichos indicadores mas recientes en el pais. El calculo de la
pobreza municipal se realiza en base en la informacién del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2012, ambas

publicadas por el INEGI.

En el siguiente mapa (figura 3) profundizaremos los datos de los nueve municipios
segun el porcentaje de poblacion en pobreza en el estado en el 2010. En el cual,
se ilustra la distribucion de los nueve municipios de Quintana Roo segun el
porcentaje de poblacion en pobreza para ese afio. En el cual se indica que en seis
municipios el porcentaje fluctué entre un rango de 25 y 50, lo que represent6 82.8
por ciento del total de la poblacién en esta situacién y que en tres municipios el
porcentaje estuvo entre 50 y 75. En estos se concentrd 17.2 por ciento del total de
la poblacion en esta situacion. Por lo tanto, se demuestra que habian tres
municipios de un total de nueve (33.3 por ciento) donde mas de la mitad de la

poblacién se encontraba en situacion de pobreza (CONEVAL, 2012: 13).

Figura 3. Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza 2010, Quintana Roo

Fuente: (CONEVAL, 2012: 13).

“Los municipios que presentaron mayor porcentaje de pobreza como la (figura 4)

lo detalla son José Maria Morales (73.2), Felipe Carrillo Puerto (71.6), Lazaro
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Céardenas (71.2), Tulum (47.9) e Isla Mujeres (45.2). En resumen, en estos
municipios mas del 45 por ciento de la poblacién se encontraba en situacion de
pobreza, lo que representd 20.9 por ciento del total de la poblacion de la entidad.
Por lo tanto, los que concentraron mayor nimero de personas en pobreza son
Benito Juarez, 185,311 personas (26.3 por ciento), Othén P. Blanco, 109,361
personas, (42.9 por ciento), Solidaridad, 47,668 personas, (30.3 por ciento) y
Felipe Carrillo Puerto, 43,060 personas, (71.6 por ciento)” CONEVAL, 2012, 13.
En estos municipios se concentré 88.3 por ciento del total de la poblacion en
pobreza en el estado, 6sea que para el programa de la CNCH importo la cantidad

absoluta de pobres y no la cantidad relativa.

Figura 4. Municipios con mayor porcentaje de poblacién en situacién de pobreza
en Quintana Roo, 2010

Fuente: (CONEVAL, 2012: 13).

A su vez en la figura 5 se ilustra aquellos municipios con menor porcentaje de
pobreza, los cuales fueron Benito Juarez (26.3), Solidaridad (30.3), Cozumel
(31.7), Othén P. Blanco (42.9) e Isla Mujeres (45.2). Los que concentraron menor
namero de personas en pobreza son los municipios de Isla Mujeres, 6,315
personas (45.2 por ciento); Tulum, 11,302 personas (47.9 por ciento); Lazaro
Cardenas, 15,198 personas (71.2 por ciento) y José Maria Morelos, 21,528
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personas (73.2 por ciento) (CONEVAL, 2012, 14). En resumen en estos
municipios mas del 45 por ciento de la poblacion se encuentra en situacion de
pobreza, lo que represento 20.0 de la poblacion en pobreza de la entidad. Por otra
parte, los que concentraron mayor numero de personas en pobreza son Benito
Juarez, 185,311 personas (26.3 por ciento); Othén P. Blanco, 109,361 personas,
(42.9 por ciento); Solidaridad, 47,668 personas, (30.3 por ciento) y Felipe Carrillo
Puerto, 43,060 personas, (71.6 por ciento). Sin embargo, notese que la menor

cantidad absoluta corresponde a elevados niveles porcentuales.

Figura 5. Municipios con menor porcentaje de poblacidén en situacion de pobreza
en Quintana Roo, 2010

Fuente: (CONEVAL, 2012, 14).

“De acuerdo con la metodologia para la medicion de la pobreza, la poblacion en
situacién de pobreza extrema es aquella que tiene un ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo y tiene al menos tres carencias sociales. En agosto de 2010,
momento en el que el CONEVAL realiz6 la medicion de la pobreza, el valor de la
linea de bienestar minimo era de 684 pesos para zonas rurales y 978 pesos para
zonas urbanas. Con base en esta informacion la poblacion que se encontraba en
esta situacion se concentr0 como sigue, en ocho municipios se tuvo un rango

entre 0 y 25 porcentaje de poblacion extrema en 2010, de los cuales cinco tienen
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un porcentaje menor a 10. En uno, José Maria Morelos, el porcentaje se ubico
entre 25 y 50 por ciento de la poblacion. Los municipios con mayor porcentaje de
poblacion en pobreza extrema, como lo ilustra la figura 6, fueron José Maria
Morelos (26.8), Felipe Carrillo Puerto (24.9), Lazaro Cardenas (18.2), Tulum
(10.3), Othéon P. Blanco (8.6). Esto representd 60.4 por ciento del total de la
poblacion en pobreza extrema de la entidad” (CONEVAL, 2012:15).

Es destacado mencionar que los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carillo
puerto, L4zaro Cardenas y Tulum estuvieron entre los que mostraron un mayor
porcentaje de la poblacién en pobreza y en pobreza extrema. Del mismo modo, se
concentré con mayor numero de personas en pobreza extrema son Benito Juarez
con 22, 652 personas que representan el 3.2%, Othon P. Blanco con 21, 980
personas (8.6%), Felipe Carillo Puerto con 14, 944 personas (24.9 %) y José
Maria Morelos con 7, 892 personas (26.8). En estos municipios se concentro
79.7% del total de la poblacion en pobreza extrema en el estado. (CONEVAL,
2012, 16).

Por otra parte, el menor porcentaje de poblacion en esta situacion se detectd en
Benito Juérez (3.2), Cozumel (4.2), Solidaridad (4.3), Isla Mujeres (6.0) y Othén P.
Blanco (8.6). Asimismo, los municipios en donde se concentr6 menor nimero de
personas en pobreza extrema son: Isla Mujeres con 834 personas (6.0%), Tulum,
2,433 personas (10.3 %), Cozumel, 3,237 personas (4.2 %), Lazaro Cardenas,
3,886 personas (18.2 %) (CONEVAL, 2012, 16). Es importante observar la
diferencia que existe entre municipios al comparar porcentajes y numeros
absolutos. Por ejemplo, Benito Juarez tuvo el porcentaje de poblacién en pobreza
y en pobreza extrema menor que el resto de los municipios del estado, no

obstante, fue el que presentdé un mayor nimero de personas en esta situacion.
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Figura 6. Municipios con mayor porcentaje de poblacion en pobreza extrema en
Quintana Roo, 2010

Fuente: (CONEVAL, 2012:15)

En la siguiente (tabla 4) el CONEVAL resume la mediciébn de pobreza por
municipios con mayor y menor porcentaje de poblacion en situacion de pobreza y
pobreza extrema en el afio 2010, el cual es el diagndstico integrado de algunos de
los principales problemas del desarrollo social de pais. Asimismo, se puede
observar los porcentajes elevados tanto en la poblacion con pobreza y pobreza
extrema en los municipios de José Maria y Morelos, Felipe carillo puerto, Lazaro
Cardenas, los cuales no entraron dentro de los 400 municipios de la primera etapa
de la CNCH, el cual demuestra una informacion incongruente en el procedimiento

de dicha estrategia para combatir la pobreza.
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Tabla 4. Municipios con mayor y menor porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza, 2010

Quintana Roo

Pobreza Pobreza extrema

Municipio Porcentaje ‘ Personas ‘ Carencias Porcentaje | Personas | Carencias
Municipios con mayor porcentaje de poblacion en pobreza

José Maria Morelos 73.2 21,528 2.8 26.8 7,892 3.8
Felipe Carrillo Puerto 71.6 43,060 2.7 24.9 14,944 3.8
Lazaro Cardenas 71.2 15,198 2.5 18.2 3,886 3.7
Tulum 47.9 11,302 2.8 10.3 2,433 3.9
Isla Mujeres 45.2 6,315 2.2 6 834 3.7
Municipios con menor porcentaje de poblacién en pobreza

Benito Juarez 26.3 185,311 2.5 3.2 22,652 3.8
Solidaridad 30.3 47,668 2.4 4.3 6,778 3.6
Cozumel 31.7 24,562 2.3 4.2 3,237 3.7
Othoén P. Blanco 42.9 109,361 25 8.6 21,980 3.6

Total de municipios en el estado: 9

Nota: de acuerdo con la metodologia de medicién de pobreza publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de
junio de 2010, las estimaciones de pobreza que se reportan toman en cuenta la variable combustible para cocinar y si
la vivienda cuenta con chimenea en la cocina en la definicién del indicador de carencia por acceso a los servicios
bésicos en la vivienda.

Nota: las estimaciones municipales de pobreza 2010 han sido ajustadas a la informacién reportada a nivel estatal en
julio de 2011. Pueden variar ligeramente debido a valores faltantes en el MCS-ENIGH 2010.

Fuente: (CONEVAL, 2010b)

La medicién de la pobreza en el espacio del bienestar econémico compara el
ingreso de las personas contra el valor de una linea de bienestar para determinar
la capacidad adquisitiva del ingreso sobre bienes necesarios. El Ingreso Corriente
Total Per Carpita (ICTPC), comprende don grandes rubros, el ingreso corriente
monetario y el no monetario. Entre 2008 y 2012 se observo un decremento en el
ICTPC promedio del estado de Quintana Roo de 2.1 por ciento (77 pesos), al
pasar de 3, 678 en 2008 a 3,601 en 2012, lo que implicdé un incremento de 382
pesos y 13.6 por ciento en cuatro afios (CONEVAL, 2013:46).

Por otra parte cabe hacer mencion de la medicion de la pobreza con el indicie de
coeficiente de gini. “Este coeficiente mide la desigualdad en la distribucion del
ingreso de la poblacién, es decir, describe qué porcentaje del ingreso esta
acumulado en qué porcentaje de poblacion en una economia. Toma valores que

van de 0 a 1 y mientras mas cercano sea el valor del coeficiente a 1, mayor
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desigualdad existe; por ejemplo, cuando veinte por ciento de la poblacion acumula
veinte por ciento del total de los ingresos, la distribucion es perfectamente
equitativa (Gini =0) y, en el caso extremo, cuando una persona acumula todo el
ingreso de una economia, la distribucién es totalmente inequitativa (Gini =1)"
(CONEVAL, 2013: 47).

En la estimacién del coeficiente se utiliza el ICTPC, que es el mismo que se
emplea para medicion de la pobreza; no obstante, este indicador también es
calculado por otras instancias. Cabe resaltar que en entre el 2008 a 2012, el
coeficiente de Gini para Quintana Roo disminuyé de 0.498 a 0.477, lo que resultd
en menor desigualdad. En 2012, el estado se encontraba en el lugar 18 respecto a
las 32 entidades del pais, de acuerdo con sus niveles de desigualdad. A nivel
municipal, para 2010 las estimaciones del coeficiente arrojaron los siguientes
resultados: por un lado, los municipios con mas desigualdad en la distribucion del
ingreso fueron Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Othon P. Blanco, Benito
Juérez y Solidaridad; por el otro, Tulum, Isla Mujeres, Cozumel y Lazaro Céardenas
constituyeron los de menor desigualdad” (CONEVAL, 2013:49).

En 2014 en la segunda fase se adicionaron 612 municipios, a que la SEDESOL
implement6 la aplicacion de manera unificada en los programas sociales, el
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), para tener precision
en la identificacién de los hogares en pobreza extrema de alimentacion para tener
claridad sobre la poblacion a la cual dirigir los esfuerzos y recursos. Asi, la
SEDESOL en un primer momento mostr0 una estrategia territorial via los
municipios y, en un segundo momento, una estrategia de identificacion de los
hogares via el CUIS. Otro elemento que el gobierno federal modificé para tener
MAs recursos para tratar de combatir la pobreza, especialmente la pobreza
extrema, fue la férmula y las reglas del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) dandole a la SEDESOL mayor autoridad en el destino
de los recursos para que los mismos fueran dedicados a abatir los indicadores de

pobreza extrema en entidades federativas y municipios, reforzando asi, de
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acuerdo con lo planteado por la SEDESOL, la coordinacion con los gobiernos

locales.

El mecanismo que ha trazado la SEDESOL junto con el CONEVAL para
identificar cada hogar, donde el CUIS rinde cuentas de las carencias sociales del
mismo, cooperando con ello a la coordinacién entre dependencias federales y en
muchos casos con los gobiernos locales, a fin de que las familias objetivas puedan
recibir los programas destinados y forme parte de la Cruzada. Con esta
focalizacion a nivel de hogares (hogares en pobreza extrema con carencia
alimentaria), debe esperarse que la estrategia haya ganado en atender los
problemas de la poblacion objetivo de manera coordinada, al identificar a la
poblacion que requiere atencion con mayor urgencia y concentrar ahi el esfuerzo
de los programas. Sin embargo, cabe decir que dicha concentracién de recursos y
programas presentan dificultades para llegar a un nimero mayor de hogares.
Dado que al momento no se cuenta aun con la distribucion completa de las
coberturas y los recursos ejercidos por los programas hasta 2015, como resultado
de esta estrategia.

Asi mismo cabe sefalar, que con el propdésito del seguimiento de los objetivos de
la CNCH dentro del &mbito de sus atribuciones y de acuerdo a lo establecido en
las reglas de operacién, deberd identificar e implementar acciones que contribuyan
al logro de acciones que priorizan la atencion a las personas que se encuentren en
situacion de pobreza extrema de alimentacion. Para ello se decreta los
lineamientos de organizacion y funcionamiento del Consejo Nacional1° de la
CNCH, el 13 de Marzo de 2013, como una instancia ciudadana, participativa,
amplia, incluyente y plural, en la que convergen los sectores publico, privado y
social, con el objeto de generar a través del didlogo, acuerdos, para fortalecer,
complementar y, en su caso, mejorar las lineas de accién y cumplir con mayor
eficiencia los objetivos de la CNCH. Dentro de sus funciones diversas que debe

linear para un seguimiento preciso, es solicitar a las dependencias, entidades y

0pyblicado Diario Oficial de la Federacién, 22 de enero 2013, en el Decreto en el que se establece la CNCH conformado su creacion en
el articulo quinto y decimo.
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organismos participantes en la CNCH informacion sobre los programas y acciones
que éstas realizan con el propdsito de conocer los avances en el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Asi como promover la celebracion de convenios con
dependencias del Ejecutivo Federal, entidades federativas, municipios,
organizaciones de la sociedad civil y sector privado, para la instrumentacion de los
programas y acciones relacionadas con la CNCH, entre otras. (Diario Oficial de la
Federacion, 2013c).

Asi mismo, se constituye el instrumento de planeacién oficial de la estrategia, el
Programa Nacional México Sin Hambre (PNMSH) 2014-2018, el cual sistematiza
la estrategia general que orientara las acciones y programas sociales para
alcanzar los objetivos, las metas y los indicadores de la Cruzada Nacional contra
el Hambre, asi como la continuidad de ésta, y definira la problematica, la poblacion
objetivo, al igual que las estrategias y lineas de accién a seguir. Incluyendo el
objetivo de desarrollo econémico y local, ya que para que los efectos de los otros
programas sean permanentes es importante que exista desarrollo en las zonas en
que se concentra con mas frecuencia la poblacion objetivo, para que las
personas puedan encontrar opciones de ingreso que les permitan salir vy
mantenerse fuera de la situaciébn de pobreza extrema de alimentacion (Diario
Oficial de la Federacién, 2014c).

El PNMSH se articula también con los objetivos de la cruzada, analiza la
distribucién de la pobreza extrema de alimentacion en el territorio nacional, la cual
se determina heterogénea, ya que se concentra en sélo seis entidades federativas
que albergan el 53.0% de dicha poblacion, distribuida porcentualmente de la
siguiente manera (tabla 5): Chiapas (9.7%), Guerrero (9.6%), Estado de México
(8.9%), Veracruz (8.6%) Oaxaca (8.3%) y Puebla (7.9%). En contraste, los
estados con menor concentracion son Colima (0.3%), Baja California Sur (0.3%),
Aguascalientes (0.5%), Campeche (0.6%), Quintana Roo (0.8%) y Baja California
(0.8%) (Diario Oficial de la Federacién, 2014c).

En el ambito rural, la poblacién objetivo se concentran en las siguientes cinco

entidades, donde reside el 57.8% de dicha poblacion: Chiapas (15.8%), Oaxaca
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(12.4%), Guerrero (11.5%), Veracruz (9.3%) y Puebla (8.8%). En el ambito urbano,
49.6% de la poblacion en pobreza extrema de alimentacion se ubica en seis
entidades: Estado de México (14.4%), Guerrero (8.1%), Veracruz (8.1%), Puebla
(7.2%), Jalisco (6.0%) y Michoacan (5.9%) (Diario oficial de la Federacion, 2014c).

Tabla 5. Distribucion geogréfica de la poblacion en pobreza extrema de

alimentacion, 2012

Rural Urbano Total
Porcentaje Porcentaje .
del total del total Porcentaje
Entidad Federativa Personas nacional Personas nacional Personas del _total
rural urbano nacional
Aguascalientes 7,883 0.3 25,776 0.7 33,659 0.5
Baja California 3,840 0.1 55,649 14 59,489 0.8
Baja California Sur 7,886 0.3 13126 0.3 21,012 0.3
Campeche 17,544 0.6 21,964 0.6 39,508 0.6
Chiapas 497,116 15.8 182,692 4.7 679,815 9.7
Chihuahua 29,516 0.9 85,408 2.2 114,924 1.6
Coahuila 9,148 0.3 60,991 1.6 70,139 1
Colima 2,659 0.1 18,095 0.5 20,754 0.3
Distrito Federal 0 0 191,884 5 191,884 2.7
Durango 32,199 1 51,214 1.3 83,413 1.2
Guanajuato 159,096 5.1 152,432 3.9 311,530 4.4
Guerrero 361,061 115 314,795 8.1 675,861 9.6
Hidalgo 83,809 2.7 76,669 2 160,479 2.3
Jalisco 90,291 2.9 231,824 6 322,116 4.6
México 66,144 21 555,747 14.4 621,892 8.9
Michoacén 194,896 6.2 226,780 5.9 421,679 6
Morelos 20,145 0.6 68,322 1.8 88,467 1.3
Nayarit 83,121 2.6 27,976 0.7 111,098 1.6
Nuevo Ledn 3,977 0.1 88,435 2.3 92,412 13
Oaxaca 389,003 124 193,028 5 582,037 8.3
Puebla 276,297 8.8 276,976 7.2 553,277 7.9
Querétaro 39,803 13 23,614 0.6 63,418 0.9
Quintana Roo 17,804 0.6 40,726 11 58,530 0.8
San Luis Potosi 136,305 4.3 62,730 1.6 199,037 2.8
Sinaloa 46,888 15 48,339 1.2 95,228 1.4
Sonora 21,468 0.7 90,500 2.3 111,968 1.6
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Tabasco 128,249 4.1 95,132 2.5 223,383 3.2
Tamaulipas 40,581 1.3 76,369 2 116,951 17
Tlaxcala 15,312 0.5 64,881 1.7 80,193 11
Veracruz 291,839 9.3 314,527 8.1 606,370 8.6
Yucatan 21,009 0.7 94,270 2.4 115,279 1.6
Zacatecas 45,384 14 40,822 11 86,207 1.2
Nacional 3,140,273 100.0 3,871,693 100.0 7,012,011 100.0

Fuente: SEDESOL con informacion del CONEVAL (Diario Oficial de la Federacion,

2014c).

Ahora bien con estos antecedentes de pobreza para el estado de Quintana Roo, la

Secretaria de Desarrollo Social, la cual tiene la facultad de coordinar toda la

Administracién Publica sobre los que participen en esta cruzada y los indicadores

que esta arroje seran verificados e incluidos dentro del Sistema de Evaluacién del

Desempefio!!. Dicha secretaria actlla para alcanzar los principales objetivos de la

CNCH con acciones como implementar comedores comunitarios, escuelas de

tiempo completo, tarjeta sin hambre, huertos familiares, suplementos alimenticios,

nuevas tiendas diconsas, nuevos afiliados a leche liconsa, entre otras.

Tabla 6. Cruzada Nacional Contra el Hambre (SINHAMBRE) (mapa/sin hambre)

para el estado de Quintana Roo.

Municipios del estado 10
Municipios CNCH en el estado 10
Porcentaje de personas en pobreza extrema alimentaria en los

municipios de la CNCH 4.06%
Numero de certificaciones en el estado 2471
Comedores Comunitarios 117
Comedores Comunitarios (poblacién beneficiada) 15,643
Programa de Apoyo Alimentario (nim. de familias con Tarjeta SinHambre

0 apoyo monetario) 8,394
Programa de Apoyo Alimentario (poblacién beneficiada con Tarjeta

SinHambre o0 apoyo monetario) 33,875
Tiendas Diconsa 396
Liconsa (nuevos beneficiarios en municipios Cruzada) 15,991
Huertos Familiares 147

11 Es una herramienta para medir y valorar objetivamente el desempefio de los programas presupuestarios del Gobierno Federal (Secretaria de

Funcién Publica, 2015).
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Huertos Familiares (poblacién beneficiada) 3,128

Escuelas de tiempo completo con apoyo alimenticio 145

Proyectos Productivos financiados 7,489

Pension para Adultos Mayores (nuevas afiliaciones en municipios
Cruzada) 15,004

Seguro de Vida para Jefas de Familia (nim. de mujeres pre-registradas) 61,484

Acciones para el mejoramiento de la vivienda 3,208
Construccion de servicios basicos en la vivienda (nim. de hogares) 29,796
Comités Comunitarios 602
Brigadistas 70

Fuente: (SEDESOL, 2015a) (http://sinhambre.gob.mx/mapa/)

En la pagina oficial de la Cruzada Nacional Contra el Hambre (mapa/sin hambre)
(tabla 6) para el estado de Quintana Roo se reportan cifras de resultados de los
programas reportados por la SEDESOL relacionados con esta estrategia. Entre los
cuales y mas sobresalientes se registran los ultimo datos actualizados para el
2015, de los cuales indica un 4.06% de personas en pobreza extrema alimentaria
en el estado para ello se reportan 117 comedores comunitarios, cabe destacar que
ilustrativamente se demuestra en el mismo mapa la cantidad de 95 comedores,
distribuidos en 10 municipios?®? (tabla 7), los cuales segun el reporte benefician a
15, 643 habitantes. Con el programa de Apoyo Alimentario se han beneficiado a
8,394 familias con un total de 33,875 de poblacion beneficiada. Con la cruzada se
reportan nueva poblacién beneficiada en los diversos municipios de un total de
15,991. Por ultimo se reportan 61,484 de numero de mujeres pre-registradas en el

seguro de vida para jefas de familia, entre otras (SEDESOL, 2015a).

Tabla 7. Comedores comunitarios en los Municipios

COMEDORES
MUNICIPIO COMUNITARIOS
Othén P. Blanco 27
Benito Juarez 23
Bacalar 15
Felipe Carrillo Puerto 9

12 Cabe mencionar que actualmente el estado de Quintana Roo consta de 11 municipios, ya que el 6 de Noviembre de 2015 se
publica el Decreto de creacién del municipio de Puerto Morelos (Periédico Oficial del estado de Quintana Roo, 2015).
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TOTAL 95
Fuente: Elaboracion propia con datos del mapa/sin hambre (SEDESOL, 2015a)

(http://sinhambre.gob.mx/mapa/).

Cabe sefalar y describir la operatividad de la herramienta principal de la cruzada
para destacar cifras. Diconsa es la red de abasto social que garantiza la
distribucion de alimentos con alto contenido nutricional y econémicamente
accesible, para la poblacién en condiciones de marginacion. Asi mismo, opera el
Programa de Abasto Rural con mas de 27 mil tiendas fijas y 300 moviles en todo
el pais. Participa en el Programa de Comedores Comunitarios, abastece
periodicamente insumos para la elaboracion de desayunos y comidas,
beneficiando a la poblacibn mas desprotegida y desfavorecida del pais,
principalmente a nifilos y ancianos. Los articulos comercializados para los
comedores comunitarios comprenden abarrotes comestibles, frijol, arroz, azucar y
lenteja entre otros, asi como su equipamiento, con un surtimiento periodico y
permanente. Ademas coopera con Prospera Programa de Inclusion Social, en la
distribucién de apoyos a 450 mil familias del Programa Prospera y en la atencién a
734 mil beneficiarios de la Tarjeta SinHambre que permite a las familias de nueva
incorporacion al Programa de Apoyo Alimentario comprar mediante la denominada
“Tarjeta SINHambre” 19 productos alimenticios con alto contenido nutricional en
las tiendas moviles o fijas (SEDESOL, 2015b).

“‘Los montos mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacién
beneficiaria y se publica en las péaginas electronicas institucionales
www.prospera.gob.mx y www.sedesol.gob.mx. Los montos de los apoyos vigentes
desde el segundo semestre del 2014 son los siguientes” (Diario Oficial de la
Federacion, 2014d):
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Tabla 8. Montos de los apoyos vigentes segundo semestre del 2014

Monto Mensual de Apoyos vigentes desde Julio-Diciembre 2014

Alimentario

$330.00 por familia

Alimentario Complementario

$140.00 por familia

Infantil

$120.00 por cada nifio o nifia

Monto Mensual de Apoyos para el Esquema de Apoyos PAL-SIN
HAMBRE, vigentes desde Julio-Diciembre2014

Alimentario Sin Hambre $330.00

Alimentario Complementario $140.00

Sin Hambre

Apoyo SEDESOL Sin Hambre $88.00

Infantil $120.00 por cada nifio o nifia

Fuente: (Diario Oficial de la Federacion, 2014d)

Por lo anterior, retomando el indicador de pobreza, cabe destacar que el

CONEVAL informé que el porcentaje de personas pobres disminuyo en el estado
de Quintana Roo con respecto de 2012 a 2014, paso6 de 38.8 % a 35.9%; el de

pobreza extrema de 8.4% a 7.0% como lo ilustra la figura 7 contrastando con la

figura 2.

Figura 7. Pobreza en Quintana Roo, 2014

Fuente: (CONEVAL, 2015a)
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Dicha medicion de pobreza y los indicadores de carencia social se pueden calcular
a partir de la informacién disponible en el Moédulo de Condiciones
Socioeconomicas (MCS), anexo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares (ENIGH), el cual es un esfuerzo conjunto entre el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) y el (CONEVAL) para proporcionar un
panorama estadistico de las variables necesarias para la medicion
multidimensional de la pobreza. La dltima informacion méas actualizada
corresponde al levantamiento del afio 2014, que cuya informacidon tiene una
periodicidad bienal. Su objetivo es obtener informacion detallada del monto, la
estructura y la distribucién de los ingresos de los hogares; el acceso a la salud, a
la seguridad social y a la educacion de los integrantes del hogar; la seguridad
alimentaria de los hogares; las caracteristicas de las viviendas que ocupan y los

servicios con que cuentan estas viviendas.

Evidentemente el reconocimiento del problema no es suficiente, en realidad se
debe ir mas alla. Si no se eliminan las causas de la pobreza y el hambre
dificilmente se podran resolver los enormes desafios que estos flagelos
representan. De igual manera es prioritario que se observe que la cruzada debe
ser el inicio de un proceso mas amplio e integral, en donde se cuestione y
reconstruya el tejido social y la administracion publica en sus tres niveles. El
objetivo de la cruzada es positivo pero lo que hasta hoy ha manifestado es
insuficiente y la razon simple, es que muchas de las causas de este desequilibrio
social tienen su origen en el propio modelo econémico que se ha implementado en
las ultimas tres décadas, y en la forma en la que se ha manejado la politica

econOmica que se relacionan.

3.3 Andlisis de la eficiencia y eficacia econdmica y social de la gestion
publica que se implementa en el estado de Quintana Roo con la estrategia

Cruzada Nacional Contra el Hambre.

En el sistema de administracion publica que hoy impera en México y en muchos
otros paises del mundo con falta de arreglos institucionales e incentivos eficientes,

los gobiernos han quedado imposibilitados para llevar a cabo los resultados
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esperados, lo que ha deteriorado dramaticamente su credibilidad ante la sociedad.
Se vive una fractura en el capital social de nuestras instituciones, en los
funcionarios publicos, en los partidos publicos y en los 6rganos de poder. Entre las
principales causas de pérdida de credibilidad se encuentre la ineficiencia, el
desperdicio de los recursos y el gasto innecesario por parte de los gobiernos. Por
otro lado, los ciudadanos perciben un muy pobre desempefio del gobierno y de
sus instituciones en cuanto a resultados obtenidos por la instrumentacion de

politicas planes y programas.

La necesidad de generar gobiernos eficientes y eficaces, cercanos a la
ciudadania, sustentados en resultados y mejor visibles y de largo plazo, condujo a
académicos, gobernantes y grupos sociales a establecer reformas conocidas

L1}

como la “nueva administracion publica” “reforma administrativa” o “modernizacién

administrativa” (Moctezuma y Roemer, 1999: 16 y 17).

La modernizacion administrativa consiste en vislumbrar una politica administrativa-
institucional de Estado, sustentando en una reingenieria de procedimientos en las
instituciones gubernamentales, animada por el objetivo de lograr eficiencia y
eficacia en su gestion a través de la transformacion de las dependencias en
unidades independientes orientadas a resultados mediante la definicion clara de
objetivos por alcanzar en el mediano o largo plazo (Moctezuma y Roemer, 1999:
17).

La metodologia anterior y junto con el capitulo uno de este estudio, en el cual
varios autores describen los conceptos de la Nueva Gestion Publica y sus
herramientas para una evaluacién sistematica y pragmatica y, que asimilan la
ideologia, ayudara para sustentar esta investigaciéon en un panorama mas cerca
de la realidad. El andlisis de la Cruzada Nacional Contra el Hambre o mas
conocido como el programa Sinhambre ayudarad a complementar la evaluacion de
eficiencia y eficacia de los programas econdmicos y sociales implementados en el

estado de Quintana Roo.
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En si para la creacion de esta estrategia, la SEDESOL disefidé un entramado
institucional a partir del cual busca que diversos actores involucrados (agencias de
los tres ambitos de gobierno, sociedad civil, iniciativa privada y ciudadanos)
colaboren en la implementacion de la estrategia. De manera especifica, se
disefiaron una serie de estructuras y procesos para este fin. Por lo que al ser una
estrategia que utiliza diversos programas presupuestarios, el logro de los objetivos
de la Cruzada supone la coordinacion de los elementos ya existentes. La Cruzada
no se explica sin la existencia de una estructura organizacional que busca
orientarse a la consecucion de un mismo objetivo: abatir la pobreza extrema de
alimentacion. Esta implica la concurrencia de recursos y acciones de programas
de diecinueve dependencias, ademas de las intervenciones de los gobiernos
estatales y municipales. En este caso es importante mencionar que de acuerdo
con el documento de Programas, Componentes, Acciones, Fondos, Vertientes,
Subsidios, Proyectos y Sistemas Propuestos por las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal para Incidir en la CNCH en 2014 publicado por
la SEDESOL, la Cruzada en lista 90 intervenciones entre programas,
componentes, acciones, fondos, vertientes y sistemas de los cuales solo 56
corresponden a programas de las distintas dependencias federales que integran la
Cruzada” (CONEVAL, 2015b: 13).

La puesta en marcha de la Cruzada Nacional contra el Hambre es un
reconocimiento implicito de que tanto el modelo econémico como los programas
de atencion social implementados durante los ultimos 30 afios en México no han
funcionado. No se ha podido evitar que el pais enfrente una mayor pobreza, y que
ademas deba resolver un aspecto alin mas basico para cualquier ser humano, el

de garantizar su alimentacion.

La lucha contra el hambre que implement6 el gobierno federal inici6 sobre una
plataforma institucional alejada del territorio donde sucede el problema,
descoordinada, confrontada con los diferentes érdenes gubernamentales y con
muy baja calidad en los servicios, heredada de las administraciones pasadas. La

estrategia ha sido sustituir tales practicas mediante una evaluacion seria y
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sistematica, con apertura permanente a la critica y estimulando la participacion de
la comunidad y de los gobiernos locales. Pero a pesar de programas como la
Cruzada Nacional Contra el Hambre, Prospera, y 65 y mas, para que la poblacion
vulnerable ingrese a otro nivel de vida se necesita que el pais tenga mejores
condiciones de crecimiento economico. El gobierno dice que tres millones de
mexicanos ahora comen mejor. Sin embargo, algunos expertos cuestionan estas
cifras porque creen que no hay informacion precisa para medir el avance de una

estrategia que, dicen, nacié mal disefiada.

La complejidad de los problemas que aquejan a las sociedades contemporaneas y
la percepcion cada vez mas generalizada por parte de la sociedad de que el
gobierno ha dejado de ser parte de la solucién para el desarrollo para convertirse
que parte del problema y obstaculo del desarrollo, ha generado una grave crisis de
confianza. Lejos de ser resultado de una sola linea de determinacion causal, esta
crisis aparece como la sintesis de un complejo conjunto de procesos. Entre estos
destaca la creciente incapacidad del gobierno para atender las demandas béasicas
de la sociedad, situacion que proviene de la conjuncién de dos problemas
fundamentales, la falta de claridad de los objetivos y las funciones del gobierno, y

su poca eficiencia y eficacia para realizarlos.

Asimismo, los gobiernos han perdido su mision en virtud de que no existe
actualmente consenso en torno a lo que deben y no deben hacer y, por supuesto,
tampoco de como hacerlo de manera eficiente. Pero sobre todo los gobiernos en
su afan por eliminar la corrupcion y el derroche de recursos, han introducido un sin
namero de controles y regulaciones que han terminado por generar importantes
costos tanto en términos de eficacia y eficiencia como en términos de equidad
como se ha hecho mencion en el primer capitulo. Lo anterior ha implicado que el
gobierno tenga que gastar mas para realizar lo mismo, lo que conduce a un
crecimiento del gasto publico superior a su capacidad fiscal, y a una sistemética

caida en la cantidad y calidad de los bienes y servicios que ofrece a la sociedad.

Es funcion del gobierno federal, no sélo la distribucion equitativa del ingreso, sino

también, el disefio eficaz del uso de los recursos. En este sentido, “una de las
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principales fuentes de ingreso de los estados y municipios son los fondos de
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios (Ramo 33) del
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), que son ingresos etiquetados a
gastos especificos, por lo cual no pueden ser utilizados para un fin distinto al
seflalado por la ley -correspondiente. No obstante, tiene un caracter
descentralizado en tanto cada entidad y municipio (en el caso del Fondo de
Infraestructura Social Municipal (FISM) ejerce la administracion, aplicacién y
control de los recursos que recibe” (CONEVAL, 2015b:17).

En febrero de 2014, respondiendo a una estrategia de coordinacion de los
recursos, se emitieron nuevos Lineamientos Generales para la Operacion del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), con lo cual se busco
garantizar que los recursos se direccionen exclusivamente al abatimiento de las
carencias asociadas a la pobreza. De esta forma las aportaciones federales con
cargo al FAIS que reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones
territoriales, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto rezago social y Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) y que ademas estén consideradas en el Catalogo del
FAIS, cuyos proyectos inciden “en los indicadores de carencias sociales definidos
por el CONEVAL para la medicibn multidimensional de la pobreza y del rezago

social” (Diario Oficial de la Federacion, 2014Db).

Desde el punto de vista de la teoria econdémica en lo que concierne a un gobierno
con multiples niveles de autoridad, existen algunos principios basicos respecto a la
distribucion de funciones; pero es imposible tratar de construir una organizacion de
un solo interés donde sea posible mayor eficiencia econdémica, donde la creacién
de las instituciones se originan y sostienen en una combinacion de presiones
sociales, econdmicas y politicas, a las que las estructuras existentes en los
distintos niveles de gobierno deben ir adaptandose; especialmente si se observa
gue la idea misma de lo que debe considerarse como eficiencia econémica segun

la evolucion de los distintos puntos de vista sociales y politicos.
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Por lo tanto contar con estimaciones de pobreza a nivel municipio contribuye a
fortalecer la rendicion de cuentas en el pais y a mejorar la planeacion de la politica
de desarrollo social. Pero no basta, con el andlisis de la Cruzada Nacional Contra
el Hambre, se puede concluir que es ineficiente e ineficaz, ya que tiene fallas
desde su inicio. Debido a la falta de una metodologia para identificar a las
personas en pobreza extrema con carencia alimentaria, a la cual tiene por
mandato beneficiar, en los estados que la concentran se cubre a menos del 40 por
ciento, mientras que entidades con pocos pobres alimentarios llegan a tener una
cobertura superior al 250 por ciento, en este caso, por ejemplo del estado de
Quintana Roo, ya que los municipios con menor porcentaje de pobreza fueron
seleccionados a nivel nacional en la primera etapa, en el cual se debieron incluir a
los municipios de José Maria Morelos , Felipe Carillo Puerto y Lazaro Cardenas,
gue presentaron los mayores porcentajes tanto de pobreza y pobreza extrema con

carencia alimentaria.

Esto ademds, deja un hueco estadistico que permite que en discursos oficiales y
el en el portal oficial del programa de la cruzada sin hambre, en el cual publican
resultados dudosos como el caso de comedores comunitarios, en donde se
reportan 117 pero que en realidad se puede visualizar en el (tabla 7), solamente
95 comedores. Asi también falta de indicadores de resultados especificos de
gastos en los programas implementados en cada sector, ya que cada ramo como
lo indica la jurisdiccion proporciona un presupuesto destinado al objetivo de la
estrategia, por lo tanto conlleva a la falta de transparencia en la rendicion de

cuentas.

Del mismo modo a nivel nacional, aseguran que uno de sus programas principales
para el combate al hambre, el Programa de Apoyo Alimentario (PAL), actualmente
beneficia a 4.17 millones de personas; sin embargo, los datos del padrén indican
qgue se beneficia a tan sélo 1.15 millones de personas. Es decir, reportan
beneficiar 3.6 veces mas personas de las que se encuentran en sus datos

oficiales.
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Asi mismo, en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica 2014, en el desempefio de la CNCH, sefialan que diferentes fallas de esta
estrategia, identifican a la poblacién objetivo con la pobreza multidimensional en
México, y no con la conceptualizacion del hambre, ademas que no establece ni se

cuantifica el concepto de pobreza extrema alimentaria.

Tabla 9. Comparativo de los programas que componen la CNCH

Comisién Presupuesto de egresos de la Auditoria Superior de la Federacion
Intersecretarial de la federacion (PEF) (2014) (ASF)
CNCH (2014) (2014)
-90 programas federales | -Con la revision se verifico solo | -61  programas operarian  programas
en el marco de la | 48 programas (53.3%) | presupuestarios, de los cuales 48
estrategia correspondieron a programas | programas establecido en la Matriz de

presupuestarios con recursos | Marco Ldgico (MML) de la estrategia y 13
asignados en el PEF. Los otros | de los 15 programas identificados por la
42 programas (46.7%) a | auditoria, dos ya habian sido cuantificados.
componentes de 15 programas | -Se vincula con la carencia por acceso a la
presupuestarios alimentacion 9 programas (14.7%)

Los otros 52 programas (85.3%) atienden

las demas carencias sociales y del ingreso.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASF, 2014.

En el 2014, la Comision Intersecretarial de la CNCH sefial6 que operarian 90
programas federales en el marco de la estrategia; sin embargo, con la revision del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2014 se verificO que de los 90
programas solo el 53.3% (48) correspondid a programas presupuestarios con
recursos asignados en el PEF 2014, y el otro 46.7% (42), a componentes de 15
programas presupuestarios; la Auditoria Superior de la Federacion (ASF)
identific6 que, en 2014, operarian 61 programas presupuestarios (los 48
programas establecidos en la Matriz de Marco Légico (MML)*2 de la estrategia y
13 de los 15 programas identificados por la ASF, ya que dos ya habian sido
cuantificados) en el marco de la estrategia; los 61 programas fueron alineados con

los objetivos de la CNCH; no obstante, cada programa tiene su propia poblacion

13 Metodologia del Marco Ldgico, que es la herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de problemas o
areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto,
medios y fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas (ASF, 2014)
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objetivo (personas, viviendas, localidades, entre otras.) y su ambito de actuacion
(nacional, regional, entre otras.), por lo que sus acciones pueden o no incidir en la
poblacion objetivo que pretende atender la estrategia, que son los pobres
extremos alimentarios; el disefio presupuestal de los 61 programas no permite
identificar la gestion financiera, ni los indicadores y metas definidos para contribuir
en la solucién del problema publico de pobreza extrema alimentaria en que
pretende incidir la estrategia; bajo la consideracién de la ASF de que el hambre
s6lo se vincula con la carencia por acceso a la alimentacion, se identificé que de
los 61 programas que operarian en el marco de la CNCH en 2014, el 14.7% (9
programas) se asocia directamente con la atencion de esa carencia, mientras que
el otro 85.3% (52 programas), con la atencion de las demds carencias sociales y
del ingreso, integradas por el Gobierno Federal en su conceptualizacion del
hambre (ASF, 2014).

Con el andlisis del PEF 2014, se identificé que las 11 dependencias y 8 entidades
con acciones comprometidas en el marco de la CNCH no contaron con
presupuesto especifico para la realizacion de dichas acciones, ademas de que no
se establecieron objetivos, metas, ni indicadores para dar cuenta del cumplimiento
de la estrategia y, consecuentemente, no se reportaron los resultados de la
atencion del problema referente a la prevalencia de la poblacién en pobreza
extrema alimentaria en la Cuenta Publica 2014. La ASF analiz6 los principales
documentos de rendicion de cuentas, a fin de verificar que el Gobierno Federal
rindié cuentas de los resultados de la CNCH en la solucién del problema publico.
Al respecto, en el analisis del segundo Informe de Gobierno 2014; del segundo
Informe de Ejecucion del PND 2014-2018; del segundo Informe de Labores de la
SEDESOL 2014, y del Programa Nacional México sin Hambre, logros 2014, se
identifico que la SEDESOL no reportd resultados que permitieran evaluar la
contribucion de los programas en el cumplimiento de los objetivos de la CNCH, por
lo que la SEDESOL no acreditd contar con mecanismos suficientes para rendir
cuentas de las acciones comprometidas en el marco de la estrategia (ASF, 2014).
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Por lo tanto, cabe destacar y puntualizar que esta estrategia nacional no cubre los
lineamientos del sustento del capitulo uno de la Nueva Gestion Puablica, y de sus
herramientas por la falta de eficacia, eficiencia, economia, equidad y derecho
social, asi como en la rendicion de cuentas y transparencia en las cuentas
publicas, que en secuencia no conlleva a un desarrollo regional satisfactorio para

el estado de Quintana Roo.
3.4 Conclusiones

A partir del modelo tedrico que plantea la Nueva Gestion Publica sustentado con
diversos autores en el capitulo uno, varios paises como Reino unido, Nueva
Zelanda, Estados Unidos, Canadéa, Ecuador y Bolivia, entre otros han adoptado y
han puesto en marcha reformas cuyo objetivo es sustituir las centralistas y rigidas
estructuras tradicionales por un esquema de organizacién institucional vy
comportamiento burocrético, en el cual la administracion publica opere de manera
similar a la mejores practicas de entornos de competitividad y rendicion de cuentas

como Bozeman (1998) plantea.

El paradigma de la reforma administrativa, no repara en cuantos programas se
han hecho y no se basa en cuantas actividades se realizaron. No importa si se
pusieron mas camas en un hospital o si se aplicaron mas vacunas; lo que cuenta
es saber, por ejemplo, cuanto se redujo el indice de mortalidad y de tuberculosis, y
en cuanto contribuyeron los programas y actividades que se realizaron a que estos
indices se redujeran. Aqui no importa si se compraron mas patrullas o si se
concentraron mas policias, lo que cuenta es reducir el indice de delincuencia. Esta
es una visién en la que transciende mas los resultados que los programas. Para
esta investigacion, no es cuantos comedores comunitarios existen, o cuantas
familias se benefician con las tarjetas Sinhambre, lo primordial es si el indice de

pobreza con carencia alimentaria se reduce.

En dicho sentido, y desafortunadamente, como hemos desarrollado en el punto de
ética, sistema profesionalizacion y burocracia del capitulo uno, el desarrollo

profesional de los servicios publicos en México aun no cuenta con una vision
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estratégica de largo plazo. Los criterios de mérito son casi nulos o inexistentes. Si
alguien busca un trabajo administrativo, secretarial, de intendencia, o de técnico
elemental, acude al sindicato burocratica en cuestion, y consigue que dicha
organizacion laboral lo proponga para ocupar el puesto cuando haya una vacante
correspondiente a este género de actividades. Por otro lado, si se busca una
oportunidad de mayor responsabilidad, con base en la preparacion profesional o la
capacidad, entonces se busca a alguien que conozca a alguien que tenga un
puesto intermedio o elevado y se intenta seducirlo para que “por favor” se le dé la
oportunidad para ocupar el puesto. Es decir, se busca una buena recomendacion.
Un sistema de recursos humanos con dichos mecanismos institucionales no

puede ser eficiente, ni justo.

En si los programas son el resultado de las politicas gubernamentales. Un
programa muestra recursos gubernamentales, combinando la autorizacion legal,
los ingresos y el personal publicos en un paquete de actividades emprendidas por
una organizacion publica particular. Los resultados de los programas constituyen
una preocupacion primordial de los ciudadanos comunes. Pero que en si, la
cuestion desde una perspectiva programatica y visual, el dinero total recaudado
por el gobierno por concepto de impuestos, que vendria no siendo una carga
impuesta a los ciudadanos, sino una bendicion que financian los beneficios de los
programas sociales y que en su totalidad todo ese recurso se dirijan a las
verdaderas necesidades de la sociedad. Lo cual, en teoria es agraciado, pero que

en realidad existe mucho trasfondo.

El Gobierno Federal reconocié en el PND 2013-2018 que el hambre es la
expresion mas lacerante de la pobreza y es ocasionada por la falta de acceso a la
alimentacion, debido a la falta de ingresos econémicos, y sefial6 que aunque el
hambre en un sentido literal refiere a la sensacion de necesidad de alimentos, lo
cierto es gue situaciones continuas de insuficiente ingesta de alimentos, tanto en
volumen como en calidad, limita el desarrollo pleno de las capacidades de los
individuos y su insercion plena al desarrollo, condicionando desde problemas de

salud hasta de desempefio y productividad.
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Lo anterior al considerarse que la insuficiencia de ingresos influye en la carencia
de otros satisfactores basicos para el bienestar de la sociedad tanto en lo
individual como en lo colectivo, que permitan una calidad o nivel de vida
adecuados; la situacion por la que se atraviesa actualmente en relacion a esta
problematica social extrema, nos asume como una nacion urgida de tomar en
cuenta acciones mucho mas eficaces, para poder combatir realmente este serio

problema alimentario.

Esta estrategia a través de la cual se pretenden combatir la pobreza en México
debe cambiar el modelo econdmico del pais, el cual deberd pugnar por la
generacion de empleos y mejores estrategias que mejoren los salarios, y una
mejor distribucion de la riqueza, lo cual se lograra con el crecimiento econdmico

del pais.

En general, quienes hablan de democratizar la economia se refieren a la
redistribucién del ingreso y a aumentar la participacion ciudadana en las
decisiones de consumo e inversion. Pero si la redistribucion del ingreso se
entiende por la lucha contra la pobreza, ello implica dar atencidén prioritaria a

familias con menores de edad, ancianos y si se promueven acciones similares.

Todo lo anterior, posee el propésito econémico y social, es decir, una
democratizacion de la de la economia, con la creacion de nuevos mercados,
solucion a las necesidades sociales, creacion de empleos, inclusidon social,
reforzamiento del capital social. Pero con los objetivos de la CNCH no se engloba
a cada vertiente, y con los datos reportados en el apartado socioeconémico del
estado en relacion con esta estrategia, y sus fallas, por lo tanto no existe
crecimiento econdmico y sostenible para el Estado de Quintana Roo y para el

pais.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las orientaciones de la Nueva Gestidén Publica y las tendencias que son posibles
descubrir ponen de manifiesto una nueva perspectiva en la manera de contemplar
las relaciones entre Estado y sociedad. El objetivo fundamental de este trabajo de
investigacion fue el de indagar sobre los temas actuales sobre la innovacion
gubernamental, el logro de una administracion publica de clase mundial, donde es
necesario disefar instituciones acordes con estdndares de actuacion e impacto

evaluables en un plano no solo nacional sino también internacional.

El enfoque de Bozeman (1998) lo realiza haciendo la diferencia entre la gestion
publica y la privada; como lo indica en el “acertijo sobre lo publico” siendo estos
aspectos publicos de las organizaciones lo que afectan su gestién, lo cual, es el
problema central de la teoria de la gestion publica. A su vez la idea principal de
estos enfoques, es que hay dos gestiones publicas rivales y que surgieron casi al

mismo tiempo considerablemente distintos de la gestion publica.

La Nueva Gestion Publica en si aboga por un estado mas flexible vy
descentralizado que sustituye el control jerarquico por la rendicion de cuentas
directamente ante la ciudadania. La idea de la participacion ciudadana directa del
ciudadano en la provisibn de servicios, que esta presente en muchas de sus
propuestas, no simplemente es una posicién estratégica. La participacion se basa
en la convicciébn de que produce resultados muy superiores en el campo social

gue otros modelos organizacionales tradicionales como los burocraticos.

A pesar de que en México exista millones de personas que llevan sus dias sin
nada que comer y que no tienen manera de escapar de esa condicion, la mayor
estrategia contra el hambre que se ha registrado en el pais ejecuté la distribucion
de los recursos a ojo de buen cubero, sin detectar primero las caracteristicas de

quiénes debian recibir los apoyos.

Las implicaciones que ha tenido el gran gobierno como lo menciona Rose (1998)
y las politicas neoliberales que recorren el mundo han impactado de manera

diferencial sobre diversos estados nacionales. Y que en si, es de una mayor
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cirugia a que se han sometido, lo que se ha traducido en un mayor protagonismo
de la sociedad civil y de grupos mas dinamicos y organizados, y una reforma a
fondo del Estado, del gobierno y de la administracion publica, que impulsa nuevas
relaciones con la sociedad y esencialmente, una mayor eficiencia en el

desemperio de los que haceres y las actividades publicas.

Por otra parte la austeridad de las finanzas publicas que vive México desde ya
algunos afios, obliga a las instituciones a impulsar estrategias de innovacion
organizacional, que permitan promover proyectos con una alta rentabilidad social,
aprovechando las escalas y sinergias que otorga la participacion de la sociedad en
las tareas gubernamentales y la diversidad de las fuentes de financiamiento no
solo de caracter publico, sino también privado. Administrar una instituciéon publica
implica elaborar una estructura que sea &agil, flexible y adaptable a los desafios
gue presionan a los estados de nuestro pais, mas sobre todo como Quintana Roo,
quien ha tenido en sus casi 41 afios de historia como entidad soberana un
crecimiento explosivo en las demandas sociales. Obviamente estas necesidades
no se resuelven con buenas intenciones, ideologia partidista o buenos programas,
sino mas bien, de disponer de una estructura funcional, eficiente y de calidad con
miras a lograr un desempefio efectivo y estratégicos, a fin de multiplicar los logros

sociales en la ejecucion de los proyectos.

Un tema relevante es la gestion publica actual del pais, es el Pacto por México, en
el cual se plasman los acuerdos y compromisos que se compromete a realizar la
actual administracion del gobierno federal. Asi mismo, la simultanea relacién con
las promulgaciones de diversas adiciones, derogaciones, modificaciones o
creaciones de nuevas leyes secundarias. De dicho pacto se desprende el analisis
de las nuevas reformas estructurales del México actual, las cuales prometen ser
transformadoras y profundas para potenciar el crecimiento econémico, aumentar
la productividad y reducir la pobreza en nuestro pais, el cual estima incrementar la
economia hasta en un 5.3 % para 2018 y para el 2014 las proyecciones de
crecimiento del PIB mexicano fueron de alrededor del 3 % anual y con ello piensa

incrementar el atractivo de nuestro pais como destino de inversion, los cuales no
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estan brindando los resultados esperados por varias cuestiones economicas que

presenta el pais en base a la teoria de la Nueva Gestién Publica.

En primera instancia el alcance de la Cruzada Nacional contra el Hambre de
aguellos individuos que viven en condiciones de pobreza extremas y experimentan
carencia de alimentacion, segun los indicadores, diagndésticos y estudios definidos
por el CONEVAL; como primer estrategia del gobierno federal cabe realizar un
estudio detallado sobre los objetivos que plantea, su consistencia interna, asi

como la alineacién de su instrumentos de intervencion.

Es dicho que cada reforma educativa, de telecomunicaciones y competencia
econdmica, asi como hacendaria, social, financiera y energética, tienen el principal
objetivo acelerar el crecimiento econémico de México de forma sostenida a través
de la productividad, la inversién y el fomento de un mayor empleo formal en
beneficio directo de las familias mexicanas; y alcanzar metas para el 2018, las
cuales no estan llegando a lo esperado. Asimismo, a groso modo se describe la
Reforma educativa, asegura calidad en el sector para poder incorporar a los
ciudadanos a un mercado laboral cada vez mas competitivo. Por su parte, la
Reforma en Telecomunicaciones y Competencia Econdmica estan dispuestas
para promover la competencia y garantizar el acceso a distintos productos y

servicios con precios mas accesibles.

La Reforma Hacendaria pretende brindar un caracter progresivo en el régimen
fiscal, en el cual contribuiran con un mayor pago de impuestos quienes estan en
capacidad de hacerlo, buscando con ello contar con mayores capacidades
econOmicas para generar beneficios, en especial para quienes menos tienen, al
garantizar un uso de los recursos eficiente y con transparencia. En tanto que la
Reforma Financiera marca un paso importante al fomentar la competencia en el
sector bancario, ofreciendo mayor certidumbre juridica, flexibilizar los criterios de
la banca de desarrollo, convirtiéendose en una herramienta efectiva para el
desarrollo integral de la nacion. La reforma constitucional en materia energética

busca fortalecer y generar un sector mas competitivo y eficiente, de participacion
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internacional, pero con dominio y direccion nacional, para acelerar el desarrollo en

el sector y contar con energéticos a menor costo.

Por ello se analiz6 la Cruzada Nacional Contra el Hambre que auxiliara a entender
y resolver la disyuntiva de eficacia y eficiencia para reducir la pobreza extrema en
sus lineas de accion para Quintana Roo de los proyectos implementados desde su
creacion hasta el afio 2015 en el estado. En su primera fase de esta estrategia
politica y de acuerdo con los criterios de la CNCH, se incluyeron dentro de los
municipios del pais con mayor numero de personas en pobreza extrema y
carencia por acceso a la alimentacion, a Othén P. Blanco y Benito Juarez,
asimismo con un grado de rezago social muy bajo y que representan el 71.5% por

ciento del total de la poblacion del estado (1'341,166).

En la segunda etapa de la CNCH se reportaron los programas y cifras de
resultados para el estado, entre los méas significativos de los programas estan el
de comedores comunitarios con una cantidad de 117 en todos los municipios,
beneficiando a una poblacion de 15, 643. En el programa de apoyo alimentario se
le proporcion6é la tarjeta sinhambre o apoyo monetario a 8,394 familias
beneficiando a una poblacién total de 33, 875. Asimismo se reportaron nuevas
cifras de apoyos en los municipios con la leche liconsa de 15,991 habitantes;
nuevas afiliaciones para la pension para adultos mayores de 15, 004; para el
seguro de vida para jefas de familia en el pre-registro un total de 61, 484 y para el
programa de construccion de servicios basicos en la vivienda se reportaron 29,
796 hogares beneficiados. Cabe destacar que con apoyo del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se realiz6 la medicion
multidimensional de la pobreza en México y estatal con una metodologia
particular, con base en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), los resultados
para el estado de Quintana Roo en el 2012 en el porcentaje de pobreza extrema
es de 8.4% vy la poblacién estimada en pobreza de 38.8 %; en el 2014 los ultimos

datos reportados para estos rubros son de 7.0% y 35.9% respectivamente.

La pobreza a nivel municipal para el estado de Quintana Roo en el 2010 contaba

con nueve municipios, dos (Othén P. Blanco y Benito Juarez) como anteriormente
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se alude se encuentran dentro de los 400 municipios prioritarios de la CNCH
definidos en 2013, ya que representaron el 71.5 por ciento del total de la poblacion
del estado (1'341,166) y ambos municipios contaban con un grado de rezago
social muy bajo. Los municipios que presentaron mayor porcentaje de pobreza son
José Maria Morales (73.2), Felipe Carrillo Puerto (71.6), Lazaro Cardenas (71.2),
Tulum (47.9) e Isla Mujeres (45.2). En resumen, en estos municipios mas del 45
por ciento de la poblacion en situacion de pobreza, lo que representé 20.9 por
ciento del total de la poblacién en situacién de pobreza de la entidad. Por lo tanto,
los que concentraron mayor numero de personas en pobreza son Benito Juarez,
185,311 personas (26.3 por ciento), Othon P. Blanco, 109,361 personas, (42.9 por
ciento), Solidaridad, 47,668 personas, (30.3 por ciento) y Felipe Carrillo Puerto,
43,060 personas, (71.6 por ciento). En estos municipios se concentré 88.3 por

ciento del total de la poblacién en pobreza en el estado.

Contar con estimaciones de pobreza a nivel municipio contribuye a mejorar la
planeacion de la politica de desarrollo social, por ello es recomendable que el
periodo de célculo sea menos de cinco afios. Pero no basta, con el andlisis de la
Cruzada Nacional Contra el Hambre, el cual, en conclusién es ineficiente e
ineficaz, ya que tiene fallas desde su inicio. Debido a la falta de una metodologia
para identificar a las personas en pobreza extrema con carencia alimentaria, a la
cual tiene por mandato beneficiar en los estados que la concentran, se cubre a
menos del 40 por ciento, mientras que entidades con pocos pobres alimentarios
llegan a tener una cobertura superior al 250 por ciento. En este caso, por ejemplo
el estado de Quintana Roo, ya que los municipios con menor porcentaje de
pobreza fueron seleccionados a nivel nacional en la primera etapa, en el cual se
debieron incluir a los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carillo Puerto y
Lazaro Céardenas, que presentaron los mayores porcentajes tanto de pobreza y

pobreza extrema con carencia alimentaria.

Para que exista un futuro préspero para los mexicanos en relacion al éxito de
desarrollo y productividad que prometen las reformas, debe existir ademas un

sentido de solidaridad como principio ordenador que inspire las normas

146



consecuentes a estas reformas hacia la accesibilidad y atienda las necesidades y

realidades actuales del pais y sus ciudadanos.

Por lo tanto, la Nueva Gestion Publica es un intento de transformacion del mundo,
en forma parcial o fragmentaria. A su vez su interés es propiciar la innovaciéon y
ser fuerte adaptativa, junto con un relativismo cultural generalizado, que puede
imbuir una cierta sensacion de desconcierto o de oportunismo. Debe de
contemplarse como parte de un proceso que somete a revision la manera en que
las en que las instituciones contemplan los intereses colectivos, los define y los

materializan.

A su vez la reforma de un Estado consiste no solo en una reforma del gobierno,
sino también en una profunda reforma de la administracion publica, donde el
personal del Estado es la piedra angular para transformar la entidad, a través no
solo de programas sino de nuevas actitudes y profesionalizacion de la funcion
publica, promoviendo una nueva cultura de calidad e innovacion del servicio

publico.

En general y a manera de un circulo beneficioso, estas reformas se establecen
con el fin de que promuevan a mediano y largo plazo mayores recursos para el
desarrollo de empresas productivas, buscando que éstas generen mayores y
mejores empleos de calidad, con trabajadores mas preparados y por ende, tener
un crecimiento mas sostenido a futuro y que por ende las circunstancias reales no

conllevan a alcanzar sus objetivos.
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