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INTRODUCCION

El presente trabajo Monografico es el resultado de la formacion académica de una alumna
egresada de la Universidad de Quintana Roo, quien obtendra el grado de Licenciada en
Turismo, a través de una investigacion denominada: “Analisis del Desarrollo del Turismo
de Negocios en la Ciudad de Chetumal”.

El turismo de negocios, es una de las actividades principales que se efectian en esta
localidad, capital del Estado de Quintana Roo, debido a que la gente que se traslada a este
sitio, no solo lo hace por descanso, sino la mayoria de las veces lo realiza por cuestiones
profesionales.

Por lo anterior, la presenta monografia consta de cuatro capitulos, que permiten al lector y a
los interesados en el tema, ampliar sus conocimientos y visualizar al Turismo de Negocios
como una oportunidad de crecimiento para la ciudad de Chetumal.

El primer capitulo estd conformado por diversos conceptos fundamentales del turismo, en
donde se resaltan tUnicamente los temas mas sobresalientes, especificamente los
antecedentes del Turismo de Negocios, asi como su desarrollo en el mundo, en México en
el Estado y en Chetumal, esto con el fin de facilitar la comprension y entendimiento del
mismo, es importante mencionar que todas las definiciones que se plasman en este
documento se respaldan con el sustento y fundamento cientifico de publicaciones
nacionales de libros, revistas, paginas webs, entre otros.

El segundo capitulo estd enfocado a la descripcion de Quintana Roo, especificamente a
Othon P. Blanco, lugar donde se localiza la ciudad de Chetumal, por ello, en esta seccion se
incluyen los datos historicos, geograficos y sociales del sitio en mencion.

En el tercer capitulo se presenta un diagnostico turistico, en el cual se describen los
atractivos, el tipo de oferta y la gobernanza que rige esta localidad, por consiguiente se
realiza un analisis FODA, en donde se plantean las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, ademas se incluye una comparacion de Chetumal con un caso de éxito
internacional, finalmente se da una propuesta con las estrategias y acciones que se pueden

implementar para el proceso comercial del Turismo de Negocios.



JUSTIFICACION

El estudio del turismo es un tema bastante amplio y multidisciplinario, no existe significado
unico, verdadero y universal para dicha disciplina, por tal motivo en la actualidad, dicho
fenomeno, ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, en
los mercados del mundo, presentandose de muchas formas, entre ellas destaca el Turismo
de Negocios, el cual es un modelo ideal para aplicar en la ciudad de Chetumal, puesto que
cuenta con los elementos suficientes para su impulso.

Ademés con los congresos y convenciones, se contemplaria como una opcidon para
considerar mencionada Localidad en la realizacion de eventos de corte turistico.

Sin embargo el Turismo de Negocios es una actividad muy exigente, que requiere de
multiples servicios y una organizacidon especifica, por esta razon, es importante destacar
que la formacion en esta area constituye un papel significativo, lo cual permite a los
prestadores de servicios turisticos tener los conocimientos, las habilidades y actitudes para
disefiar, gestionar, operar, comercializar responsablemente este servicio.

Es importante mencionar, que un egresado de la carrera de Turismo tiene muchas areas en
las que se puede desenvolver, incluyendo esta especialidad, que no solo le abre las puertas
al mundo del turismo convencional, sino que le permite crecer en otros espacios (publicos y

privados) por esta razon, se aporta una propuesta basada en la experiencia laboral aplicada.



OBJETIVO GENERAL

Analizar el Desarrollo del Turismo de Negocios en la Ciudad de Chetumal, con la finalidad
de proponer estrategias y acciones para llevar a cabo la comercializacion de este tipo de

turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Puntualizar el valor de la actividad turistica en nuestros dias, enfocando al turismo
de negocios, analizando sus tendencias y sustentandolas con diversas fuentes
bibliograficas.

e Describir la ubicacién geografica de Quintana Roo, en especifico de la de la ciudad
de Chetumal, con datos geograficos ¢ historicos.

e Mencionar los recursos turisticos tangibles e intangibles de esta localidad, asi como
la normatividad que la rige, para poder estudiar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y realizar una comparacion con un caso de ¢éxito
internacional.

e Proponer estrategias y acciones para mejorar dicha actividad.



CAPITULO I
LAS TENDENCIAS DEL TURISMO EN NUESTROS DIAS

1.1. Historia del Turismo

Es importante conceptualizar el origen y la evolucion del turismo, para una mejor
comprension y entendimiento del mismo, a través del presente trabajo se mencionan los
acontecimientos mas significativos que le han permitido su adelanto y desarrollo a lo largo
del tiempo.

La historia explica sobre los distintos viajes que se realizaban en la antigliedad e indica que:
“Las migraciones, los viajes, han sido consustanciales para el ser humano durante miles de
afios. El hombre primitivo necesitaba viajar para sobrevir, era intinerante como Unica
manera de obtener el sustento y el cobijo” (Valls, 2003, pag. 57).

Desde siempre las personas ha tenido la necesidad desplazarse, sin embargo en la
antigiiedad, no existian caminos y viajar era todo un acontecimiento, algunos morian en el
traslado, por lo cual no llegaban a su destino. Con el paso del tiempo se elimind este habito
y el hombre se establecié en pueblos, ciudades, aldeas, entre otros.

Lo cual permiti6 que los viajes se realizaran por otras razones, como la curiosidad de
conocer nuevos lugares, la necesidad de prepararse, el descanso, las enfermedades, la
diversion, las fiestas, el comercio, la conquista, la libertad y mas, por tal motivo se
ejemplifica de la siguiente manera: “Durante el apogeo del imperio romano, en los meses
de verano se producian considerables movimientos de gente que desde Roma se dirigian
hacia el campo y los sitios de veraneo situados a la orilla del mar, ademas visitaban templos
y santurios, asistian a festividades y concurrian a bafios termales” (Acereza M. , 2006, pag.
68).

El individuo desde siempre, ha reflejado tener un espiritu aventurero, lo cual le ha
permitido conocer y explorar nuevos mundos, por distintos motivos.

Actualmente se manejan infinidad de relatos sobre su origen, de los cuales es importante
mencionar lo siguiente: “Entre los siglos XVI y XIX se establecieron las bases del turimo
moderno y los adelantos en materia de trasporte, fueron los que estimularon su desarrollo”.

(Magallon, 1991, pag. 14).



En consecuencia se considera que los avances tecnoldgicos, han sido de gran valor para la
sociedad en general, debido a que gracias a ellos se pueden realizar viajes masivos, los
cuales han permitido una mejor comunicacioén, en el plano mundial, haciendo que las
personas se beneficien con mayores facilidades de acceso y mejores servicios, incluyendo

los turisticos.

1.2. Origenes de la Palabra

Para poder comprender y analizar esta palabra, se considera propio conocer su origen, lo
cual permitird entender su significado: “Turismo es proviente de tour o turn, derivado del
verbo latino turnare que se deriva a su vez del sustantivo tornus, que significa volver, girar
o retornar, en suma quiere decir ir y volver”. (Bella, 2002, pag. 14).

El Turismo es un movimiento que implica un desplazamiento (viaje) de caracter temporal y
se practica por distintas razones. Quienes lo realizan saben que tienen que regresar a su
lugar de origen, algunos lo hacen de manera individual o acompaiados.

Hoy en dia la actividad turistica es una fuerza econdmica y social, porque genera grandes
beneficios a los lugares que lo promueven y cuyos impactos en la sociedad son reconocidos
universalmente.

Por otra parte, definir el término de turismo no fue una tarea sencilla para los historiadores,
debido a que es un fendémeno complejo que tiene distintos significados en funcion del
campo de estudio, por lo cual se eligio una de las variadas definiciones: “El turismo
comprende aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias a
lugares distintos, al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Acerenza, 2006, pag. 55). (Ver figura 1).

Ocio,

Diversion, Negocios TU riS m O

entre otros.

Viaje
(-a1afio).

Figura 1. Interpretacion del Turismo. Fuente: Elaboracion propia.



Esta actividad, se desarrolla por muchas razones y no importa si los viajes se realizan a
lugares cercanos o lejanos, solos o acompafiados, simplemente se considera turismo al
moviento de traslado que se realiza fuera del lugar donde se habita normalmente por

distintos motivos.

1.3. Tipos de Viajeros
Hablar de turismo implica varias expresiones de las cuales es elemental saber los nombres y
los tiempos que determinan a las personas que lo practican, para analizarlas de acuerdo a su

comercializacion, por esta razon se divide en las siguientes categorias (Ver figura 2):

Visitante

Excursionista

Turista

(+) de 24 (-)de24
horas horas

Figura 2. Tipos de Viajeros. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la Figura 2, los tipos de viajeros son:

Visitante: persona que visita un pais que no es el que tiene fijada su recidencia, por
cualquier razén que no sea desempefar una ocupacion remunerada.

Estos a su vez se dividen en dos categorias:

Turistas: visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais visitado y
cuyo proposito del viaje puede ser clasificado bajo los siguientes rubros;

A.Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes).

B. Negocios Familia, misiones o reuniones.



Excursionista: vistante temporal que permanece menos de 24 horas en el pais. (Bella,
Introduccion al Turismo, 2002, pag. 35).
Cada una de estas definiciones es significativa, debido a que contempla a toda la gente que

lo realiza, la diferencia se encuentra en los periodos de practica.

1.4. Clasificacion del Turismo

Para poder describir a cada uno de ellos, es importante comenzar con el mas antiguo y
popular, el cual es conocido como el turismo de masas: “Aquel que se realiza masivamente
por todo tipo de personas, sin importar su nivel econdémico por lo que no es un tipo de
turismo exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos
exigente y especializado”. (OMT, 2002, pag. 17).

Respecto a la clasificacion es importante mencionar, que aquel surgid en la década de los
aflos cincuenta y empezo a florecer por el elevado nimero de viajes turisticos
internacionales, que se produjeron durante esta época.

En la actualidad se continua practicando, porque es flexible, variado y aceptado por la
poblacion, es el que mas impacto genera al medio ambiente.

Este se asocia con actividades de recreacion, placer, descanso entre otros, ademas es
realizado por cualquier tipo de gente.

En algunos lugares lo identifican como turismo popular, porque un gran nimero de gente lo
conocen y se interesan en ¢l, también es considerado uno de los mas rentables, se le puede
encontrar como turismo de sol y playa, el cual es promovido por las grandes industrias
turisticas y da lugar a amplias concentraciones de gentio, esta clasificacion se realiza
normalmente en las grandes ciudades.

Asimismo, existe un turismo consiente, el cual a diferencia del Turismo de Sol y Playa, este
busca cuidar y conservar los recursos naturales. Hoy en dia es uno de los mas promovidos y
practicados, sobre todo por las nuevas generaciones, debido a que estdn mas informada
acerca de lo que representa la preservacion del medio ambiente, es conocido como
ecoturismo que significa: “Viaje ecoldgicamente sensitivo que combina los placeres de
descubrir y entender una flora y una fauna espectacular a la vez que contribuye a su

conservacion”. (Heras, 2003, pag. 22).



En tal sentido, se considera sustancial esta clasificacion, debido a que es muy selectiva y
solo un grupo de personas lo practican, porque ofrece alternativas de viajes, las cuales
rompen cualquier esquema tradicional.

Asimismo, este se desarrolla sin causar tantos impactos al medio ambiente, también es
practicado por gente que desea tener contacto mds estrecho con los pueblos y sus
manifestaciones culturales, con la naturaleza, esta clasificacion se asocia con la emocion, la
aventura y el interés cientifico, normalmente se practica de forma individual o grupos muy
reducidos y es un turismo educativo.

Dicha variedad, también es conocido de las siguientes formas: turismo alternativo, cultural,
ecologico, sociocultural, rural, de aventura (montafiismo, trekking, rafting, canotaje entre
otros).

Lo cierto es que tanto el turismo masivo como el ecoturismo, son el resultado de gustos e
interés de cada individuo.

La clasificacion del turimo es bastante amplia, conforme pasa el tiempo las necesidades de
la poblacién van cambiando, por ello, en la actualidad se ofrecen servicios novedosos y
mas especializados.

En los afios noventa, los empresarios y gobiernos se percataron del turismo de negocios, el
cual se determina como:

Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje va vinculado con la realizacion de
actividades laborales y profesionales. Este mercado, en su variante grupal, incluye
numerosos segmentos y productos relacionados con la organizacion de reuniones negocios
con diferentes propositos y magnitudes a saber: Convenciones, Congresos, Exposiciones,
Ferias y Viajes de incentivos. (Eduardo, 2007, pag. 12).

El turismo de negocios, es una variedad del turismo especifica, la cual esta relacionada con
un viaje de trabajo, muchas veces este prototipo resulta atractivo, para las personas que
trabajan en una empresa o institucion, porque casi siempre reciben viaticos durante su
comision, los cuales les sirven para cubrir sus gastos de hospedaje, trasporte y
alimentacion, por ello tienen posisbilidades de adquirir productos complementarios para
ellos y sus acompanantes.

Es importante resaltar que existe un grupo de ejecutivos (gabinetes de estado, apoderados,
accionistas entre otros.), que utilizan hasta servicios de lujo y estos pasan a ser clientes

potenciales.



Sin embargo la mayoria de los viajeros de negocios lo hacen de manera frecuente, por tal
motivo buscan productos basicos, que ofrescan lo siguiente: un nivel alto de seguridad, de
tecnologia, comodidad, espacios confortables para sus reuniones y ademas puedan obtener
diversas promociones.

Esta es una de las ramas mas importantes de los viajes internacionales, porque genera
multiples beneficios para los lugares donde se desarrolla.

La caracteristicas dominantes de esta clasificacion de turismo son las siguientes: la
superacion, la capacitacion, la educacion o el deseo de conocer nuevos procedimientos y
productos, por mencionar algunos.

Dicho moviento turistico no es exclusivo para un grupo de personas, debido a que lo
pueden practicar estudiantes, empresas, sindicatos, religiones, asociaciones diversas y

ejecutivos.

1.5. Modelos del Turismo de Negocios

El turismo de negocios es un mercado extenso y hoy en dia se realiza en muchas partes del
mundo, se representa normalmente por todas aquellas personas que viajan a un lugar por
motivos profesionales. Este tipo de viajes empresariales, se puede desarrollar desde el

punto de vista en las que se persigue, se dividen de la siguiente forma (Ver figura 3):

Convenciones
Convenciones de asociaciones Seminarios

Juntas de ventas

Convenciones institucionales

Turismo de Negocios

Convenciones corporativas

Congresos
. . Conferencias
Convenciones empresariales .
Grupos Turisticos

Seminarios.

Figura 3. Clasificacion del Turismo de Negocios. Fuente: Elaboracion Propia.



De acuerdo a mencionada figura se describe cada una:

1. Convenciones Corporativas: son las que organizan grandes empresas con el proposito de
motivar entrenar y capacitar a su personal; se clasifican por ser obligatorias, mas frecuentes y
tener mayor numero de volumen de asistencia, porque los gastos corren por cuenta de la
empresa estas reuniones se clasifican en:

a)Convenciones. Son eventos de comunicacion cuyo objetivo es divulgar y desarrollar ideas
o pensamientos, con los que se obtiene una sintesis util para el futuro.

b)Seminarios. En este tipo de eventos, se dedican a escuchar a los expertos, recibiendo
capacitacion en los temas tratados.

C)Junta de ventas. Se llevan a cabo para entrenar o capacitar al personal de ventas, que se
reine cuantas veces sea necesario; representa cierto nimero de gastos.

2. Convenciones Institucionales: tambien simbolizan un gran volumen dentro del mercado
de convenciones, estas reuniones se realizan con menos frecuencia que las coorporativas,
puesto que son independientes y su gasto resulta considerable. Pueden ser pagadas por sus
asociaciones o por lo propios participantes.

3. Convenciones de Asociaciones; estas reuniones se celebran a niveles locales, regionales,
estatales, nacionales e internacionales, y agrupan a miembros de una comunidad que ejercen
la misma profesion, actividad o especialidad, o que comparten un mismo interes colectivo.
La asistencia es voluntaria y los gastos son cubiertos por el asistente.

4. Convenciones Empresariales; son eventos que las empresas celebran a niveles locales,
regionales, estatales, nacionales y ocasionalmente internacionales, a los que se convoca a
ejecutivos, distribuidores y/o agentes de ventas. En este ultimo caso, es frecuente que se
expongan los nuevos productos y/o servicos a las empresas. Las convenciones empresariales
se clasifican en:

a) Congresos. Son reuniones cuyo proposito es impartir e intercambiar informacion,
encontrar soluciones y averiguar hechos dentro de los campos técnicos economicos y de las
multiples areas. Puede describirse como una fusion de experiencias y opiniones provenientes
de personal capacitado. Por lo general, los congresos retinen a las autoridades en la materia
de que se trate. Se considera el evento mas complicado de organizar, en especial si se

compara con seminarios 0 convenciones.



Como se trata de eventos los asistentes proceden de diversos lugares y sus caracteristicas se
adecuan al caracter de cada reunion.

Los congresos pueden reunir desde 50 personas en adelante.

Son regionales, nacionales o internacionales, de acuerdo con las necesidades de cada grupo.
b) Conferencias. Son exposiciones de diversos temas en las que los expertos presentan
ponencias. En este tipo de reuniones se llega a varias conclusiones las cuales se someten a
discusion entre los participantes antes de considerarlas finales.

¢) Grupos Turisticos. Son conjunto de personas con un interes comun, que parten de un
cierto destino hacia un lugar determinado, a fin de conocer la cultura, la arqueologia, las
bellezas naturales y las diversiones del mismo.

d) Grupos Deportivos.Concurren a espectaculos en donde se muestran su fuerza fisica y
agilidad mental. Los ejemplos clasicos son las olimpiadas, los juegos centroamericanos y los
panamericanos. Para asistir a estos eventos se forman grupos especiales. Otras reuniones de
este tipo son las peleas de boxe por el campeonato mundial, los torneos de tenis o el
campeonato mundial de futbol. (Magallon T. , 1991, pags. 26,27 y 28).

Sin duda el turismo de negocios, es una interesante industria que requiere de una estructura
detallada en diversos aspectos, que van desde la planeacion, la organizacion y la contratacion

de multiples servicios entre otros.

1.6. Experiencias del Turismo de Negocios

El Turismo de negocios en el mundo es uno de los mas significativos, debido a que genera
grandes derramas economicas para los lugares que lo promueven, ademas que ayudan a
equilibrar la estacionalidad de la demanda y de igual forma eleva el indice de ocupacion
hotelera y otros servicios en cualquier €poca del afio, también se considera importante
mencionar a su promotor : “Tomas Cook fue uno de los primeros impulsores de este tipo de
turismo, se percatd de las ventajas de ser intermediario; vendi6 su taller y se convirtié en
organizador de excursiones”. (Magallon, 1999, pag. 16).

Este personaje observd que era mas productivo vender viajes, quizd al principio como
cualquier otro proyecto no tuvo tanto €xito, pero con el paso del tiempo se especializé en esta
area y a partir de su experiencia, convirtié su negocio en toda una compaifiia internacional,

que ha permitido que miles de personas conozcan el mundo.



Mas tarde, con la evolucion natural del turismo, este tipo de acontecimientos se hicieron

comunes, aunque aun no se le daba la importancia debida, es por ello que en:

En 1958 se fundd la Asociacion Internacional de Palacios, Exposiciones y Congresos
(AIPC), con la mision de establecer contactos estrechos y permanentes entre
administradores de los diferentes miembros, facilitar el intercambio de experiencias,
estudiar los problemas derivados de la administracion y funcionamiento de los palacios,
contribuir a las actividades tendientes al desarrollo de la técnica de reuniones y poner a
disposicion de los organismos internacionales los elementos necesarios para el éxito de
congresos. Asimismo, en 1970 se celebraron en todo el mundo unos 4,000 congresos
internacionales, con la participacion de dos millones y medio de personas, entre
congresistas y acompafantes.
En el afio 1989 los destinos internacionales mas solicitados para la celebracion de
convenciones fueron: Europa (33%), Canada (29%), el Caribe (25 %), Hawai (24%),
Meéxico (15%), Bermudas (14%), Bahamas (9%), el Oriente (8%), Australia (6%), Alaska
(6%) y Africa. (Magallon, 1999, pag. 77).

Son mas de cincuenta afios que se lleva efectuando este modelo de turismo, esto lo convierte

en uno de los mercados con més experiencia, sin embargo las preferencias de viajes para esta

clasificacion se han ido modificando con el paso del tiempo, en vista de que muchos lugares

han mejorado su infraestructura, servicios y mas.

1.7. Antecedentes del Turismo de Negocios en México

El progreso del Turismo en México, ha sido fundamental a lo largo del tiempo, ha dependido
de varios, cambios y ajustes, que se han dado en funcion de los gobiernos, de acuerdo a las
necesidades del pais, por ello, se clasifica en varias periodos: “Etapa de génesis del turismo
de 1920-1934, etapa de crecimiento turistico de 1934-1952, etapa de
modernizacion/institucionalizacion del turismo de 1952-1970, etapa del turismo planificado
de 1970-1988, etapa de neoliberalismo y globalizacion 1988- hasta la fecha”. (Rafael, 2014,
pag. 18 y 19).

Cada uno de estos tiempos, son relevantes debido a que gracias a ellos se conoce la
importancia desde su nacimiento, hasta su evolucion en el pais.

Son aproximadamente 96 afios del impulso del turismo en México y aunque no siempre se
realizd de la misma manera, dia a dia se implementan estrategias para mejorarlo, porque se
considera uno de los sectores mas fructiferos a nivel nacional, por ello su importancia de

estudio.
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En la actualidad México ha tenido que unirse a las trasformaciones tanto sociales,
econdmicas, politicas de caracter global, para poder estar a la vanguardia, por tal motivo ha
implementado el Turismo de Negocios en el Pais, el cual le ha ayudado en su economia,

como se menciona a continuacion:

La contribucidon al Producto Interno Bruto asciende a 12.0 mil millones de dolares que
corresponde al 1.43% del PIB nacional. De manera indirecta se contribuye con otros 13 mil
millones de dolares, aunque la contribucion al PIB debe tnicamente considerar los efectos
directos.

Las reuniones en México generan ventas por 32.5 mil millones de ddlares, o las ventas y
consumos directos corresponden a 18.1 mil millones de dolares americanos en la economia
nacional.

De manera indirecta genera otros 14.4 mil millones de dolares adicionales. Las reuniones
generan 441,300 empleos directos y 342,400 empleos indirectos, lo cual suma 783,700
empleos totales. De igual manera se generan 4.7 mil millones de dolares en ingresos por
empleo (2.7 mil millones de manera directa y 2 de manera indirecta) (ICTUR, 2011).

Las estadisticas reflejan datos positivos, debido a que los ingresos que se crean por esta
actividad, han favorecido a la captacion de divisas y con ello evitado que dicho lugar caiga
en crisis econdomica (desempleo, escasez de consumo de productos y servicios entre otros).
Es importante indicar que México pose lugares idoneos para poder realizar eventos masivos,
que sobresalen para diversos encuentros: “Cuenta con alrededor de 40 recintos feriales y
centros de convenciones, en Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Leon, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas”. (Yarto, 2007, pag. 46 y 47).

Lo anterior indica que este Pais, pose la infraestructura necesaria para avanzar y expandirse

en esta especialidad, al grado de competir con paises de primer mundo.

1.8. El Turismo de Negocios en Quintana Roo

Para poder analizar los antecedentes del turismo en Quintana Roo, es necesario mencionar la
época que lo marco como Estado y destino turistico a nivel mundial: “La década de 1970-
1980 puede ser considerada como la etapa de crecimiento y consolidacion, ya que aunado al

desarrollo de la oferta de cuartos de hotel, marca el inicio de los cruceros”. (Mayo R, 2014,

pag. 48).
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Esto muestra que gracias a los servicios de alojamiento y trasporte, Quintana Roo se dio a
conocer en el mercado internacional y poco a poco trasformé su economia forestal, a una
eminentemente turistica, a partir de esa fecha, no ha dejado de progresar en todos los
aspectos y aunque es un lugar joven, posee las caracteristicas fisicas (ubicacion geografica y
abundante riqueza natural), asi como con los servicios competitivos para satisfacer a los
visitantes, lo cual lo ha posicionado como principal destino turistico de México y el Caribe.
Esto significa que el estado de Quintana Roo, se ha convertido en un lider en el dmbito
turistico, no solo de sol y playa o ecoturistico, debido a que se considera uno de los Estados
mas idoneos para la realizacion de diversos eventos, como se ejemplifica a continuacion:
“Quintana Roo se ha posicionado en el mercado de las Ferias y Eventos Turisticos
Nacionales e Internacionales, anualmente se realizan aproximadamente 6 acontecimientos de
primer nivel y se ha consolidado como sede para programas culturales, deportivos y de
negocios a la altura mundial, de muchos paises” (SEDETUR, 2013).

Existen registros que indican que el Turismo de Negocios es promovido principalmente en la
zona norte del Estado, porque es el area mas conocida a nivel internacional gracias a la
ciudad de Cancun, debido a que cuenta con una variada oferta hotelera, un moderno
aeropuerto internacional, varios muelles de barcos donde arriban cruceros de todo el mundo,
también posee un centro de convenciones, el Cancun Center, que es uno de los mas
reconocidos a nivel Latinoamérica, entre otros centros de negocios que se encuentran dentro
de los hoteles, esto lo convierte en una de los destinos ideales para hacer negocios y realizar

eventos relacionados con el mundo.

1.9. El Turismo de Negocios en la Ciudad de Chetumal

Chetumal, es una ciudad joven y su fortaleza economica desde su creacion, se ha basado en
el comercio y el gobierno, por ello, su poblacion ha tenido un progreso médico, debido a que
durante muchos afios no hubo inversién de ningln tipo y el turismo no tenia relevancia en
este sitio.

Sin embargo, en los ultimos tiempos se puede apreciar que esta localidad ha cautivado la
atencion de muchos inversionistas, esto le ha permitido un crecimiento en cuanto a su

infraestructura y gracias a ello ha tenido un avance como Ciudad.
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Por otra parte, se puede mencionar que en la actualidad esta localidad diariamente realiza
diversas actividades, que a través de ellas se activan los servicios turisticos, como los hoteles,
restaurantes, los medios de trasporte entre otros.

Sus principales organizadores de eventos son el Gobernador del Estado en turno, junto con
su Gabinete Estatal, al igual que las diversas Instituciones Publicas, Colegios y Asociaciones,
que se unen a lista de anfitriones, es importante indicar que cada uno de ellos organiza
acciones de acuerdo a su area, por ejemplo la Secretaria de Salud de Quintana Roo (SESA),
ha coordinado congresos dentales, pediatricos, de VIH, trasplantes, semanas binacionales de
salud, capacitaciones, cursos de actualizacion en salud y otros.

Otra dependencia que se destaca en sus eventos es la Comision para la Juventud y el Deporte
de Quintana Roo (COJUDEQ), quien ha organizado en varias ocasiones las Olimpiadas
Deportivas a nivel nacional e internacional, también cada afio realiza la entrega del Premio
Estatal del Deporte, en donde acuden deportistas y autoridades de todo el Estado, destacan de
igual manera las ferias de activacion fisica.

La Secretaria de Educacion y Cultura del Estado (SEyC), ha liderado el festival de cultura
del Caribe, evento internacional y el carnaval.

Por otra parte el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia de Quintana Roo (DIF), realiza
cada afio, diferentes eventos como: el desayuno del Terno y el sombrero, el baile de carnaval
de damas, por mencionar algunos.

Sin embargo no son las unicas dependencias que programan actividades, existen mas areas
que también llevan a cabo diferentes programas para consolidar a Chetumal como destino

Turistico de Negocios.

1.10. Impactos Negativos y Beneficios del Turismo de Negocios

Cualquier actividad econdémica como tal, trae consigo impactos naturales, urbanos y sociales,
por lo anterior, el turismo no esta exento de estos.

Esta accion también se puede ver como un fenémeno depredador, para el medio donde se
desarrolla, tanto en la parte material, natural y cultural.

El turismo de negocios, es un tipo de turismo que congrega grandes masas y utiliza multiples
servicios, por lo cual genera riesgo a la vez.

Es importante que los lugares que lo inicien, establezcan reglas para su operacion, de esta

manera los impactos seran menores y se lograra un equilibrio.
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También con ayuda de los gobiernos, se podrd tener un mejor control, por ejemplo las
autoridades deben de exigir a los empresarios una planeacion de actividades (eventos,
congresos, reuniones y juntas de trabajo), sin olvidar las caracteristicas este entorno.

Por lo general el deterioro de un espacio se da por el desconocimiento del medio natural y
por la avaricia del medio fisico y aunque el Turismo de Negocios se considera intenso, se
debe realizar razonablemente, para no afectar a los lugares que lo generan con su practica.
Frente a esta situacion, lo ideal es promover con los involucrados, el respeto con el entorno y
la comunidad, si es de esta forma, se lograran mas beneficios para todos.

Hay que tomar en cuenta que al originar eventos en cualquier lugar, los turistas se
multiplicaran, al igual que el uso de los productos, por consiguiente la afectacion de las
comunidades receptoras, como resultado de esto es posible que aumenten los impactos
sociales negativos de acuerdo a la siguiente clasificacion: “Incrementos de la dependencia
econdomica del turismo, alteracion de los hébitos y niveles de consumo de la poblacion,
aumento de la prostitucion y la homosexualidad, auge del turismo sexual y de drogas,
aumento de la delincuencia en las zonas turisticas, efectos sobre los usos y costumbres”.
(Acereza M. , 2006, pag. 46 y47).

Para ser exactos el primer problema, se refiere al sector de los servicios, que en muchas
ocasiones quienes ocupan grandes puestos en las empresas, no es gente local, sino que
proviene de otros lugares, por ello la poblacion sufre marginacion y expulsion social.

En el punto dos, se entiende que los habitantes de las ciudades donde se lleva a cabo esta
actividad, conviven con los turistas los cuales son provenientes de todas partes del pais e
incluso del mundo, debido a esto, la poblacion imita el comportamiento y sus estilos de vida.
En el tercero, cuarto y quinto paraje, se enfatiza a la pobreza del lugar donde se desarrolla,
debido a que al haber muchos visitantes y las riquezas mal distribuidas, se generara
problemas sociales en los sitios que lo efectian como: la delincuencia, la prostitucion y mas,
tal vez se tenga que tomar medidas de seguridad para los turistas.

Finalmente en el ltimo inciso se infiere acerca de todos aquellos cambios que se dan por la
convivencia con gente de otras partes, puede incluir la forma de alimentacion, vestuario, del
habla entre otros, algunos lo consideran como un problema de trasculturalizacion.

Lo anterior se origina por las diferencias sociales y culturales de la sociedad local y externa.
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Por otra parte, también se dan las afectaciones naturales, debido a que al organizar eventos se
contamina el suelo, el agua, se pierde la fauna y la flora, por la construccion de nuevos
espacios y por el exceso de eventos.

De igual forma, se da un crecimiento desordenado de la parte urbana, por la insuficiencia y
baja calidad de los servicios publicos.

Aunque no todo es dafiino, también hay efectos positivos que van a depender de la forma en
que se promueva.

Los lugares que practican el turismo de negocios, ha compartido sus experiencias positivas,
por ejemplo muchos de ellos han logrado reducir la pobreza, el desempleo, hasta la
trasformacion fisica y social de dichas zonas.

También de manera indirecta, se mejora la infraestructura y los servicios basicos como agua,
luz, drenajes y otros.

Asimismo con el turismo empresarial, se puede promocionar otras actividades turisticas
como la visita a museos, zonas arqueolodgicas, playas entre otros.

Los principales beneficiados con dicha accidn, son la industria hotelera, restaurantera y de
trasporte, las cuales podran tener activos sus servicios en cualquier época del afio, de esta
manera no se veran afectados en las temporadas bajas.

Igualmente con el turismo de negocios, se adquiere una imagen positiva, porque gracias a
este, existe mas seguridad y embellecimiento de los lugares que lo promueven.

Otros efectos positivos que se dan con mencionado movimiento, se reflejan en los campos de
educacion, la salud, la comunicacion social, la atencion a problemas sociales y las relaciones
internacionales.

Este tipo de turismo, también es un generador de empleos tanto directos como indirectos.
Una ciudad que se distingue por sus eventos ejecutivos, resaltarda y muchas personas
desearan visitarla.

Tal es el caso de la ciudad de Chetumal, que es frecuentada constantemente por visitantes
nacionales e internacionales, los cuales acuden a dicho lugar por diversos motivos

principalmente por trabajo.

1.11. Motivos para su Practica
Las personas que practican el Turismo de Negocio tienen distintos y variados intereses, sin

embargo su objetivo en comun viajar por el lado profesional.
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Por otras parte, las principales razones por las que viaja un turista de negocios son: la
superacion, la aspiracion, el deseo de comprar o conocer un producto, recibir algiin premio
por su desempefio, compromisos que tienen con las empresas o dependencias, la toma de
acuerdos, relaciones publicas, intercambio de ideas sobre algin tema en especial, la
supervision de algin area y para mejorar sus estandares de calidad, asi como sus
rendimientos laborales, entre otros.

Los turistas que visitan un lugar por negocios, casi siempre aprovechan la oportunidad para
conocerlo.

En resumen, el turismo es una experiencia vivencial que realizan las personas en otro lugar,
por un periodo temporal y se efectia por diversos impulsos, de los cuales resalta los viajes
profesionales, que son muy significativos en todo el mundo, incluyendo la ciudad de
Chetumal.

Este tipo de viajes, deja mas derramas economicas que el turismo convencional, debido a
que se realiza en cualquier época del afio, sin importar los periodos vacacionales, por ello, es

muy importante su estudio.
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CAPITULO II
QUINTANA ROO Y LA CIUDAD DE CHETUMAL

2.1. Ubicacion Geografica de Quintana Roo
Este capitulo engloba los datos relevantes del lugar donde se desarrolla el estudio, por tal
motivo se describe al Estado de Quintana Roo, de forma general y especificamente a la

ciudad de Chetumal, con el fin de exponer un panorama preciso de su geografia e historia.

Quintana Roo se encuentra situado en la porcion oriental de la Peninsula de Yucatan, tiene
como superficie de 50 843 kilometros cuadrados (2.56% del territorio nacional).

Colinda al norte con el Golfo de México y el Estado de Yucatan; al este con el mar Caribe;
al sur con Belice y Guatemala y al oeste con el estado de Campeche. Fue erigido en Estado
Libre y Soberano, el 8 de octubre de 1974. (Mayo, 2007, pag. 11).

Es uno de los 31 estados que junto con la ciudad México conforman las 32 entidades
federativas de México, cuenta con 11 municipios: Municipio de Othén P. Blanco, Benito
Juéarez, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas, Cozumel, José Maria Morelos, Isla
Mujeres, Solidaridad, Tulum, Solidaridad, Bacalar y Puerto Morelos. Aportacioén del autor

(Chetumal E. , s/f).

2.2. Datos Generales de la Ciudad de Chetumal
Chetumal es una de las ciudades mas importantes del Estado de Quintana Roo, pertenece al

municipio de Othon Pompeyo Blanco y es la cabecera principal:

Se localiza en la parte sur del Estado, entre los 19° 14’ y 17° 50’ de longitud norte y los
87°50’ de altitud norte y los 87° 15" y 89° 25 de longitud oeste. Hacia el norte limita con
los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, Belice y Guatemala, y al
poniente con el Estado de Campeche, tiene una extension de 18 760 km2, que corresponden
al 36.9 % de la superficie de Quintana Roo.

Pose dos unidades geomorfologicas la meseta baja de Zoh Laguna y las rocas calizas.

En el destacan la presencia de lagunas como Virtud, Guerrero, Milagros, Xul-ha y
Chachoben, ademads tiene un clima Intertropical de Convergencia, con temperaturas que van
desde 18° C, hasta los 25.5|° y 26.5° C. Su clima es de tres tipos: calido subhtimedo,
subtipo intermedio y subtipo menos humedo. En ¢l se desarrolla la selva alta
subperennifolia, la mediana subperennifolia y la selva baja subperennifolia. (Xacur, 1998,
pag. 1595).


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Othon_P._Blanco_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Benito_Ju%C3%A1rez_(Quintana_Roo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Benito_Ju%C3%A1rez_(Quintana_Roo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Felipe_Carrillo_Puerto_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_L%C3%A1zaro_C%C3%A1rdenas_(Quintana_Roo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Morelos_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Mujeres_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Mujeres_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Solidaridad_(Quintana_Roo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tulum_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bacalar_(municipio)
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2.3. Historia de la Ciudad de Chetumal

El nombre de esta Ciudad, fue otorgado por gente nativa, hace muchos ayeres, esta
asociado con su clima y flora, ademas varios acontecimientos marcaron su origen, por lo
cual se mencionan los datos mas relevantes porque forman parte de su historia:
Chetumal proviene de Chactemal, que en lengua maya significa: El lugar donde crecen los
arboles rojos. Otra posible traduccion es: Chaac significa "lluvia" como el dios de la lluvia,
té significa "alli", y emal significa "bajar", es decir "Alli donde bajan las lluvias".
Los origenes de Chetumal, se remontan a la época de la cultura Maya.

La region donde actualmente se asienta la ciudad Chetumal, inmediatamente antes de la
llegada de los espafioles era un cacicazgo maya denominado Chactemal, que controlaba lo
que hoy es el sur de Quintana Roo y el norte de Belice, dicha ciudad fue una importante
zona agricola donde se producia el chicle, maderas como el palo de tinte entre otras y
actualmente es conocida como: La cuna de mestizaje, gracias a la uniéon que tuvieron el
naufrago espafiol Gonzalo Guerrero y la mujer maya Zazil Ha, quienes tuvieron varios hijos
conocidos como los primeros mestizos. Otro personaje ilustre para esta Ciudad, fue el
oficial de la armada el Comandante Othon P. Blanco, quien para combatir el trafico de
armas procedentes de Belice, anclo un barco como cuartel entre la Bahia de Chetumal y el
Rio Hondo, el cual fue nombrado: Pontén Chetumal.

Mencionado comandante fundé oficialmente la nueva poblacion, el 5 de mayo de 1898, con
vecinos provenientes de Corozal y de otros lugares de la peninsula y le dio el nombre de
Payo Obispo, como ya era conocida la region. Sobre el origen de este nombre se menciona
que procede de Fray Payo Enriquez de Rivera, quien fuera Arzobispo de México y Virrey
de la Nueva Espana, pero que cuando era Obispo de Guatemala lleg6 a hacer una visita a
Bacalar, desembarcando en el punto que recibi6 su nombre.

Payo Obispo fue en sus inicios una pequeia localidad fronteriza, dedicada
fundamentalmente a la vigilancia de la frontera. Las casas eran de madera y de estilo inglés
caribefio, como en Belice o Jamaica, construidas sobre el nivel del suelo y pintadas de
colores brillantes y con celosias de madera en las ventanas. El agua potable era colectada de
la lluvia mediante aljibes, de los cuales cada casa solia tener uno, aunque posteriormente

fue construido un gran aljibe publico. (Chetumal E. , s/f).


https://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_maya
https://es.wikipedia.org/wiki/Cacicazgo
https://es.wikipedia.org/wiki/Chactemal
https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_mayo
https://es.wikipedia.org/wiki/1898
https://es.wikipedia.org/wiki/Payo_Enr%C3%ADquez_de_Rivera
https://es.wikipedia.org/wiki/Arzobispo_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Virrey_de_la_Nueva_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Virrey_de_la_Nueva_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Belice
https://es.wikipedia.org/wiki/Jamaica
https://es.wikipedia.org/wiki/Aljibe

18

2.4. Desarrollo Economico de la Ciudad de Chetumal

Con el paso del tiempo Chetumal, ha ido evolucionando, esto es gracias a los gobiernos que
han invertido en este lugar, aunque se puede decir que su crecimiento ha sido paulatino,
pero muy significativo para los Quintanarroenses, por esta razéon se mencionan los
acontecimientos mas importantes: En 1915 el gobernador de Yucatan, Salvador Alvarado
regreso a los mayas la ciudad de Santa Cruz de Bravo, que en ese momento pertenecia a
Yucatén tras la supresion del Territorio de Quintana Roo y que al ser restablecido la capital
fue trasladada en consecuencia a Payo Obispo, con ello aument6 la poblacion y la actividad
econémica, al establecerse las dependencias gubernamentales en la poblacion.
En 1920 y 1930 se dio una gran difusion a la exploracion y desarrollo de Quintana Roo, sin
embargo, aduciendo motivos financieros, el gobierno federal suprimié una vez mas el
Territorio de Quintana Roo y lo dividi6 entre Yucatan y Campeche, quedando Payo Obispo
en este ultimo Estado. En 1935 el Presidente Lazaro Cardenas del Rio, restablecio el
territorio de Quintana Roo.

El gobernador, Rafael E. Melgar, promovié enormemente el desarrollo de la ciudad, a ¢él se
le debe la construccion de los primeros edificios de concreto, siendo estos el Palacio de
Gobierno, el Hospital Morelos y la Escuela Belisario Dominguez, ademés desarrollo la
actividad econdmica promoviendo el establecimiento de cooperativas de trabajadores
dedicados a la explotacion maderera, del caucho y del chicle, entre otros productos, lo cual
motivo el inicio de la emigracion hacia Quintana Roo, promovida ademds para aumentar la
poblacion del territorio.

De acuerdo con los postulados de la época, Melgar resolvid retirar todos los nombres de
origen religioso a los pueblos y ciudades del territorio, siendo rebautizado Payo Obispo
segun decreto del 16 de febrero de 1937 con el nuevo nombre de Chetumal.

El 27 de septiembre de 1955, cuando el Huracan Janeth de categoria 5 golpeo la ciudad,
destruyéndola casi por completo, a excepcion de los edificios de concreto, que fueron los
unicos sobrevivientes y causando la muerte de alrededor de 500 habitantes. Tras el paso del
huracan, Chetumal fue reconstruido como una ciudad moderna, dejando atrds su antiguo
aspecto caribeno. Durante los gobiernos de Aaron Merino Fernandez, Javier Rojo Gémez y
David Gustavo Gutiérrez el desarrollo continud estableciendo la luz eléctrica, la

pavimentacion y las comunicaciones terrestres, ademas de una gran emigracion de otras
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partes del pais, promovida por el gobierno federal, sobre todo por el de Luis Echeverria
Alvarez, con la intencién de promover al Territorio Federal en Estado de la Federacién, que
fue finalmente hecho el 8 de octubre de 1974, constituyéndose Chetumal en la capital del

nuevo estado de Quintana Roo. (Chetumal E. , s/f).

2.5. Atractivos Turisticos

En Chetumal se pueden encontrar diversos atractivos naturales, culturales y turisticos, que
lo hacen un lugar fascinante, por esta razoén los viajeros de negocios, asi como sus
acompanantes podran aprovechar la estancia en este lugar, explorando sus principales
puntos de interés, los cuales se describen a continuacion:

Bahia de Chetumal: es el cuerpo maritimo mas representativo de la Ciudad, el cual le
proporciona a los visitantes no solo un bello paisaje, sino distintas oportunidades para ser
cautivados por sus atractivos.

A lo largo de todo el boulevard se pueden apreciar las distintas facetas de la bahia, ya sea
que simplemente busquen refrescarse en el agua, pasear en bicicleta o patines, o se animen
a degustar de la deliciosa comida que ofrecen los diversos restaurantes.

Al final del boulevard bahia de Chetumal, se encuentra la poblacion de Calderitas, una
localidad preferida por los chetumalefios, ademas de que desde esta comunidad es facil
transportarse a Tamalcab, la tinica isla de la ciudad.

Entre las otras caracteristicas de la bahia estd la conexién con otros puntos aledafios
importantes, como el rio hondo, que esta situado justo en la frontera entre Belice y México
y la comunicacion que tiene con la poblacion de Xcalak a través del canal de Zaragoza.
(Chetumal E. , s/f).

La bahia de Chetumal en si es uno de los atractivos mas importantes de esta Ciudad y

cuenta con playas, islas y mas. (Ver figura 4).
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Figura 4. Comunicacion de la Bahia de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

La Avenida Héroes: es uno de los puntos importantes en la Ciudad, en ella se pueden
apreciar distintos bustos con las figuras de famosos héroes de la independencia de México,
asi como algunos monumentos y sefialamientos que indican los niveles a los que llego la
inundacion provocada por el huracan Janet en 1955, para que los visitantes se den una idea
de lo grande que fue este fendomeno natural. Durante muchos afios esta avenida
fue el sitio principal donde se asentaba el comercio local. Por eso en ella se encuentra la
mayor concentracion de negocios tanto locales como extranjeros con una gran diversidad
de productos, precios y opciones.

Es importante indicar que tras afios de desarrollo urbano, la avenida perdi6 protagonismo
en el area comercial lentamente, sin embargo, desde septiembre de 2014, se dio inicio a la
remodelacion completa de ella, con una inversion de 110 millones de pesos como parte de
un plan de restauracion de puntos historicos importantes en la ciudad.

El dia de hoy, aun se pueden encontrar variedad de establecimientos comerciales a lo largo
de esta; zapaterias, tiendas tradicionales de juguetes, articulos importados, bancos, puestos
de comida y un mercado donde se puede encontrar desde ropa, calzado, mochilas, juguetes

hasta frutas y verduras frescas o carnicerias. (Chetumal H. , 2015). (Ver figura 5).
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Figura 5. La Av. Héroes. Fuente: Elaboracion Propia.

La Zona Libre de Belice: es una de las areas con mayor atractivo comercial y econdémico a
las que Chetumal ofrece acceso dada su cercania con dicho lugar. Se localiza a 15 m de
distancia en automovil o transporte publico, por ello es sencillo para los visitantes darse una
vuelta por esta gran area de oportunidad comercial, se encuentra ubicada en el pais
caribefio, representa un puente logistico sin par para sus vecinos centroamericanos,
mayormente para el pais de México, ya que por medio de una excelente estrategia de
impuestos bajos se pueden adquirir mercancias a precios internacionales y encontrar
productos de todas partes del mundo a un excelente precio, ademds cuenta con diversas
areas juegos para adultos (casinos), los cuales cuentan con restaurantes de comida variada.

(Chetumal H. , 2015), (Ver figura 6).
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Figura 6. Zona libre. Fuente: Elaboracion Propia.

Zonas Arqueolédgicas: a corta distancia de la ciudad de Chetumal, existen una serie de
sitios arqueoldgicos esperando que los visitantes las conozcan y exploren el antiguo mundo
maya como nunca antes habian imaginado las mas cercanas son: Oxtankah,

Chacchoben,Konhulich, Dzibanché y Kirichna (Ver figura 7).

Zonas
Arqueologicas

* Oxtankan
* Chacchoben

* Konhulich
e Dzibanche
e Kirichna

Figura 7. Zonas Arqueoldgicas de Othon P. Blanco. Fuente: Elaboracion Propia.

Chetumal, cuenta con seis espacios importantes, que representan parte de su historia, los

cuales se describe a continuacion:

1. Museo de la Cultura Maya: se ubica en el centro de Chetumal en la avenida Héroes,

es considerado como el museo mas grande y completo del Estado dedicado a la cultura
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maya, cuenta con una importante coleccion de obras auténticas asi como
reproducciones de piezas clasicas, tiene 8 salas que narran el desarrollo de la cultura
maya, sus origenes, asi como varios aspectos de su vida cotidiana, agricultura,
comercio, ciencia, tecnologia y cosmogonia. Ademds cuenta con salas para
exposiciones temporales, auditorio y jardines.

Museo de la Ciudad: se encuentra en las instalaciones de la antigua escuela socialista
Belisario Dominguez, la exposicion estd dedicada a la exhibicion de fotografias,
utensilios y documentos que narran la historia de la fundacion de la ciudad, desde sus
origenes en la Guerra de Castas y la llegada de Othén P. Blanco, hasta su desarrollo y
época moderna.

Museo del Faro “Federico R. Alcerreca”: localizado en el boulevard Bahia, cuenta
con seis salas en las que se promueve la identidad portuaria y maritima de la
ciudad, una de las salas es interactiva debido a que cuenta con un simulador de pilotaje
de embarcaciones.

Paseo del Arte: corredor de galerias ubicado en el Centro Cultural de las Bellas Artes,
edificio disefiado por el escultor Roémulo Rozo. Dentro de las muestras nacionales e
internacionales mas destacadas se encuentran los grabados del artista espafiol Pablo
Picasso, la exhibicion de obras del artista michoacano Alfredo Zalce, y la exposicion de
cuadros realizados por el copista italiano Daniele Ermes Donde.

Poliforum Cultural Rafael E. Melgar: inaugurado en 2008 este edificio es sede de
exposiciones temporales y muestras de cine, se encuentra sobre la avenida Héroes, en el
centro de la Ciudad.

Maqueta de Payo Obispo: es una maqueta a gran escala construida por Luis Reinhardt
Mcliberty que representa a la ciudad de Chetumal en sus origenes a principios del Siglo
XX, cuando recibia el nombre de Payo Obispo y era una pequefia poblaciéon formada
por casas de madera de colores vivos y estilo caribefio (muchas de ellas hoy en pie), con
calles de terraceria y aljibes en cada casa. Puede ser vista a través de vidrieras y esta
localizada en el Bulevard Bahia junto al edificio del Congreso del Estado. (Chetumal E.
, s/f). (Ver figura 8).
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Figura 8. Lugares de Interés Turistico de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

La capital del estado de Quintana Roo, posee instalaciones de interés, en las cuales se
promueven actividades variadas como: la musica, danza, pintura y mas.
En estos espacios se ofrecen clases y diversos eventos culturales, que favorecen el

entretenimiento de la poblacion y de los visitantes.

o Centro Cultural de las Bellas Artes: este edificio fue desde 1939-1989, la escuela
Belisario Dominguez, considerado el primer colegio, del Estado de Quintana Roo, se
trata de un edificio disefiado de forma de Z, con varios frentes, largos corredores y
grandes pilares, adornado con bajorrelieves y frisos ornamentales, fue obra del escultor
colombiano Romulo Rozo.

o Teatro Minerva: es considerado el teatro mas antiguo de la ciudad, se localiza en las
instalaciones de lo que fue la escuela Belisario Dominguez, actualmente denominado
Centro Cultural de las Bellas Artes. En el recinto se realizan obras de teatro, musica,

danza, espectaculos infantiles, festivales y conferencias.

En Chetumal, se pueden apreciar diversos monumentos, que poseen un significado
importante para esta ciudad, los principales se localizan en el boulevard bahia y en las

avenidas principales de esta Ciudad, los cuales se mencionan a continuacion:

e Monumento a la Bandera: se localiza en la explanada del Palacio de Gobierno junto a
la Bahia de Chetumal, fue el primer monumento construido en Chetumal, estd formado
por un obelisco blanco que tiene una caratula de reloj en cada una de sus caras, este
reloj fue el primero de su tipo que llegdé a Quintana Roo llevado por el Gral. Ignacio A.
Bravo, colocado en Santa Cruz de Bravo y cuanto esta ciudad fue devuelta a los mayas

el reloj se trasladé a Payo Obispo. Bajo cada una de las caratulas del reloj se encuentran
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inscritos los nombres de los principales héroes nacionales de las principales luchas de
Meéxico: la Independencia, la Reforma y la Revolucién mexicana.

Monumento Cuna del Mestizaje: fue construido en la entrada de Chetumal,
inicialmente en la interseccion de la Carretera Federal 186 con la carretera que conduce
a Subteniente Lopez y Belice, tiene la forma de una pirdmide maya sobre la cual se
encuentran las estatuas de Gonzalo Guerrero, su esposa Zazil H4 y los hijos de ambos.
Este monumento fue removido durante la construccion del distribuidor vial que
sustituyo a la glorieta que se encontraba en la interseccion de la Carretera 186 y la
Carretera a Belice, sin embargo se ubicé mas adelante de la entrada de Chetumal y
renovado.

Monumento a Andrés Quintana Roo: es dedicado al insurgente en honor de quien
recibe su nombre el estado, esta ubicado en la division de las avenidas Alvaro Obregon
e Insurgentes.

Monumento a la Independencia: se disefio con una columna sobre la que descansa
una representacion de la Patria y las estatuas de Miguel Hidalgo, José Maria Morelos y
otros héroes de la Independencia de México, estd ubicado en la glorieta formada en el
cruce de la avenida Alvaro Obregén y la avenida Andrés Quintana Roo.

Monumento a Lazaro Cardenas del Rio: es una estatua dedicada a este ex presidente
de México, a quien se recuerda por haber restablecido el Territorio de Quintana Roo
como entidad propia tras su segunda supresion. Esta en la glorieta del cruce de la
calzada Veracruz y el bulevard Bahia.

Monumento a Leona Vicario: es una estatua dedicada a Leona Vicario. Se localiza en
la glorieta del cruce de las avenidas Insurgentes y Héroes.

Monumento al Pescador: ha sido uno de los mdas recientes, es una estatua que
representa a un pescador al momento de recoger sus redes, estd colocada en un
monticulo de piedra construido en el interior de la Bahia de Chetumal, junto al bulevard
Bahia acompanado por una fuente.

Monumento al Renacimiento: es una fuente que recuerda el paso del huracan Janet,
ocurrido el 27 de septiembre de 1955. La escultura muestra escombros, casas de madera
a la deriva e incluso cadaveres. La destruccion casi total de la ciudad y la pérdida de

700 vidas humanas, convierten al huracan Janet en el peor desastre que ha vivido
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Chetumal, al grado que los lugarefios dividen la historia en "antes y después de Janet".
El monumento se encuentra al comienzo del boulevard Bahia. (Chetumal E. , s/f), (ver

figura 9).

Cunadel
Monumentos Mestizaje Independencia Leona Vicario Renacimiento

. - - - - - - - -

Bandera Lazaro Cardenas Pescador
Andres

Quintana Roo

Figura 9. Principales Monumentos de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

En este lugar, destacan cinco parques, que se consideran los mas significativos por varias
razones, como la antigiiedad, la ubicacion, sus juegos, las areas verdes entre otros, ademas
estan ubicados en zonas estratégicas, para que cualquier persona pueda pasar un rato
agradable, sin embargo con el crecimiento de esta Ciudad, se han ampliado mas espacios de
recreacion en las colonias, pero no se comparan con los que se mencionan a continuacion,

porque son parques tematicos e historicos:

o Parque Ecologico: Se encuentra ubicado en las inmediaciones del Aeropuerto
Internacional de Chetumal. Antiguamente albergaba venados pero estos fueron
pasados al zoologico de la region. Aqui se pueden ver tortugas, conejos, palomas,
entre otros animales, esta rodeado por varios arboles de diferentes especies. Aqui
también se puede hacer ejercicios como trotar o caminar.

o Parque Zooldgico Biouniverzoo: recientemente denominado Parque Temético
Biouniverzoo, tiene su origen en el afio de 1975 por iniciativa del entonces
gobernador del estado Jesiis Martinez Ross, bajo el nombre de Parque Zoologico
Payo Obispo. Reabierto al publico a partir de diciembre del 2010, después de una
remodelacion con un concepto temdtico basado en la representacion y

materializacién del medio natural de los biomas o paisajes bioclimaticos distintivos
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de esta region. Localizado sobre avenida de los Insurgentes a un costado de la
Unidad Deportiva del Instituto Tecnoldgico de Chetumal.

Parque del Queso: es uno de los parques mas conocidos de esta Ciudad. Fue
remodelado en el 2008 poniéndole un parque para patinadores. Se localiza en la
colonia Plutarco Elias Calles. La gente de la region le dio ese nombre porque tiene
un juego en forma de queso.

Parque de la Alameda: es uno de los parques mas antiguos de la ciudad, ubicado
en la avenida Alvaro Obregon a un costado del Palacio Municipal.

Parque de los Caimanes: es un parque arborizado, en su centro se encuentra una
fuente que hace referencia a su nombre. También esta una casona de madera que es
La Casa de la Cronica, cuenta con instalaciones deportivas como canchas de

basquetbol y juegos infantiles. (Chetumal E. , s/f). (Ver figura 10).

Ecoldgico
Zoologico Caimanes
Biouniverso
Parques
Principales
Chetumal
Alameda Queso

Figura 10. Parques Principales de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111
ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL TURISMO DE NEGOCIOS EN
CHETUMAL

3.1. Diagnostico Turistico de la Ciudad de Chetumal

A través del presente diagnostico se busca evaluar las condiciones actuales que guarda
Chetumal, para el desarrollo de la actividad turistica, en su rama de negocios, mencionando
unicamente los elementos para el funcionamiento turistico (oferta de servicios, demanda,
infraestructura, gobernanza y comunidad receptora).

Con este proceso se definen los factores que afectan positivamente o negativamente a este

sitio.

3.2. Oferta de Servicios
Esta ciudad posee bienes y servicios, que facilitan la estancia de los visitantes y asi mismo
con ellos permiten el desarrollo del turismo de negocios, por tal motivo se presentan los

principales servicios de alojamiento, trasporte, alimentacion, diversion y mas.

3.2.1. Alojamiento

Los establecimientos de alojamiento que se ofertan en Chetumal, son de diversas

categorias, se pueden encontrar precios asequibles, en diferentes ubicaciones, de acuerdo a

las necesidades de cada visitante los principales son los siguientes: Azteca, Gandhi, Casa

Blanca, Caribe Maya, Brasilia, All Business ABH, Xcalak, Fiesta Inn, Principe, Arges,

Pantoja, los Cocos, Fernandez, Caribe Princess, Capital Plaza, Villas Bambu, Villanueva,

Posada Libertad, Villa Diamante, Ucum, Palma Real, Sol Caribe, City Express Chetumal,

Nachancan, México, Oxtankan, Juliet, Marlon y Gran Marlon”. (Chetumal H. , 2015).

De estos hoteles, solo 9 cuentan con diversos espacios para reuniones de trabajo y ademas

con todos los servicios para clientes ejecutivos:

1. Hotel Arges; es un encantador hotel de 18 afios de experiencia que ofrece la mejor
comodidad, ubicado estratégicamente en el corazén de Chetumal, se localiza en una
zona comercial, politica y financiera sobre la avenida principal de la ciudad, se
encuentra a s6lo unas cuadras del parque principal de la ciudad, del Palacio de

Gobierno y del Boulevard bahia, este hotel es ideal para el turismo de negocios, debido
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a que posee 3 salones del cual el mas grande tiene capacidad para 700 personas.

Aportacion del autor (Arges, 2015). (Ver figura 11).

Figura 11. Salones del Hotel Arges. Fuente: http://www.hotelarges.com.

2. Hotel Fiesta Inn: estd disefiado con el concepto Business Class, sus espacios son
funcionales y amigables, conectados e independientes, es uno de los hoteles nuevos, se
encuentra ubicado en la Av. Alvaro Obregon No.229 esq. Av. Independencia Col.
Centro, dentro de sus instalaciones cuenta con un centro de negocios y un area de
grupos y convenciones, que ofrece el servicio de organizacion eventos especializados y

personalizados. (Inn, 2015). (Ver figura 12).

Figura 12. Salones del Hotel Fiesta Inn. Fuente: www.fiestainn.com.
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3. Hotel los Cocos: se localiza en la Av. Héroes #134, Col. Centro, es el hotel mas
antiguo de Chetumal, se encuentra frente al Centro Cultural de las Bellas Artes, a tan
solo 100 metros del Museo de la Cultura Maya y a sélo unas cuadras del parque
principal de la ciudad, del Palacio de Gobierno y del Boulevard costero a orillas de la
bahia, cuenta con 5 salones para diversas reuniones: Chactemal, Mestizaje, Gonzalo

Guerrero, Copra y Zazil-Ha. (Cocos, 2015). (Ver la figura 13).

Figura 13. Salones del Hotel los Cocos. Fuente: www.hotelloscocos.com.mx.

4. Hotel Principe: Cuenta con 77 habitaciones y 2 Junior Suites, todas equipadas con
television a color, sistema de cable, teléfono, internet inalambrico, elevador, aire
acondicionado, restaurante de comida regional, servicio de salones para usos multiples
con capacidad de 10 hasta 200 personas, alberca y estacionamiento, se ubica en la Av.
Héroes No. 326, entre Laguna de Bacalar y Bugambilias. (Arges, 2015).

5. Hotel Capital Plaza: se encuentra en la Av. Héroes 171 A Col. Centro, es reconocido
en la ciudad por su convergencia de servicios, comodidad y nuevas tecnologias, que le
han merecido ser elegido en diversas ocasiones como el establecimiento hotelero ideal
para los viajeros de negocios, entre los principales productos que ofrecen para este
segmento se encuentran: los salones para reuniones, internet, eventos corporativos,
centro de negocios, servicios de impresiones, envio de fax, préstamo de proyector, renta

de pantallas, rotafolio, audio, microfonos, coffee break, bocadillos, canapés y ment


http://www.hotelloscocos.com.mx/
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ejecutivo y tiene un total de cuatro salones, el cual el mas amplio tiene capacidad para

recibir hasta 1000 personas. (Plaza, 2015), (Ver en la figura 14).

Auditorio Herradura Escuela Imperial Tablén Mesa
Salon 1 20 - - - 20 -
Salon 2 80 40 50 40 70 60
Salon 3 150 70 100 70 150 120
Salon 4 1000 - 250 - 750 550

Figura 14. Salones del Hotel Capital Plaza .Fuente: www.capitalplaza.mx.

6. Hotel Villanueva: es un hotel de cuatro estrellas, cuenta dentro de sus instalaciones con
dos salones para eventos con capacidad de hasta 150 personas (dependiendo del modo
de montaje que se requiera). Las mesas, sillas, manteleria y equipo de sonido basico van
incluidos con la renta del salén, y si requiere de algiin servicio o equipo extra (servicio
de coffee break, equipo audiovisual, entre otros), tiene costo adicional. Estos salones
son excelentes para conferencias, talleres, banquetes, bodas, congresos, entre otros, esta
ubicado, en la Av. Carmen Ochoa de Merino con Cinco de Mayo, Col. Centro.
(Villanueva, 2015).

7. Hotel All Business ABH: es un hotel de lujo con arquitectura minimalista, ademas
ofrece servicios y accesibilidad para eventos de negocios, ubicado en el centro de la
ciudad, donde se encuentran las principales sucursales bancarias, oficinas de gobierno,
el museo de la cultura maya, la avenida comercial principal, y el bulevard bahia de
Chetumal, cuenta con gimnasio, con 2 salones Costa Maya (40 personas) y Maya Moo
(120 personas), cobertura de internet inaldmbrico, cortesia de computadoras para

consulta y estacionamiento. (Hotel All Business 2016), (Ver figura 15).
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Figura 15. Salones del Hotel ABH. Fuente: www.abh.com.mx.

8. Hotel City Express: Es uno de los hoteles modernos y nuevos de esta Ciudad,
pertenece a una cadena hotelera prestigiada, se encuentra en la categoria de 4 estrellas,
ubicado en la Av. Insurgentes Km. 5.025, Col. Emancipaciéon, a un costado de la
famosa Plaza las Américas, ofrece los siguientes servicios; 109 habitaciones,
estacionamiento, restaurante, lavanderia, gimnasio, tintoreria, trasportacién, room
service, tv con cable y una sala de juntas con capacidad de hasta 40 personas. (Hotel

City Express Chetumal, 2016), (Ver figura 16).

Figura 16. Sala de Juntas del Hotel City Express. Fuente: www.cityexpress.com.

9. Hotel Grand Marlon: este hotel es de 4 estrellas, se encuentra ubicado en la Av.
Juarez, Col. Centro, ofrece los siguientes servicios; 34 habitaciones, restaurante,
estacionamiento, gym, boutique spa y un salén de eventos con capacidad para 60,

personas. (Hotel Grand Marlon, 2016), (Ver figura 17).



Figura 17. Sala de juntas del Hotel Grand Marlon. Fuente: www.hotelesmarlon.com.
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Es importante mencionar, que todos estos hoteles se clasifican por el nimero de salones,

estrellas y habitaciones (Ver figura 18).

1. All Business ABH

2. Fiesta Inn

3.Principe

4.Arges

5. Los Cocos

6. Capital Plaza

7 .Villanueva

8. City Express Chetumal

9. Gran Marlon

* 3 estrellas.
* 2 salones.
[+ 39 habitaciones.

* S estrellas.
» 1 Centro de negocios, 3 salas de juntas y 3 salones adaptables.
* 131 habitaciones.

* 3 estrellas.
[+ 2 salones.
* 79 habitaciones.

* 4 estrellas.
* 3 salones.
[+ 100 habitaciones.

* 4 estrellas.
* 5 salones.
[+ 140 habitaciones.

* 4 estrellas.
[ 4salones.
167 habitaciones.

* 4 estrellas.
[ 2 salones.
* 72 habitaciones.

* 4 estrellas.
* 1 centro de negociosy 1 sala de juntas.
[+ 109 habitaciones.

* 4 estrellas.
o 1saladejuntas.
[ 34 habitaciones.

Figura 18. Hoteles Ejecutivos de Chetumal. Fuente

: Elaboracion Propia.

AV VA VA VAV VAV VY
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3.2.2. Otros Servicios
En esta ciudad capitalina, podemos encontrar también diversos espacios para la recreacion

y esparcimiento de los visitantes.

e Bares y antros: los mas conocidos son; Cat’s, Rock Shot’s Café, Monkeys Bar, OM
Lounge Bar, Club Candy, Carpen Diem, Voodoo Child (Destinos, 2015), (Ver figura
19).

Carpen Voodoo Monkey
Diem Child Bar.

Figura 19. Discotecas de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

e Cines: actualmente se cuenta con dos Cinepolis y Cinemex, los cuales estdin ubicados

en los principales centros comerciales de esta Ciudad (Ver figura 20):

Cines de
Chetumal

Figura 20.Cines de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.
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Es importante mencionar, que estos espacios también son utilizados para eventos

empresariales, por el tipo de equipamiento que posen (asientos en forma de auditorio y

pantallas).

Ademas, esta Chetumal cuenta con otros servicios como bancos, hospitales, agencias de

viaje, restaurantes, los cuales permiten una mejor estancia en esta Ciudad:

Bancos: los principales son; Banorte, Banamex, del ComercioQuintana Roo SA, del
Sureste SA, Ejército de Fuerza Aérea y Armada, Mexicano SA, Nacional de Obras y
Servicio Publico, Nacional Monte de Piedad, Banejercito SNC, Banobras SA, Banpais
SA, Banurbano, BBVA Bancomer, Centro Bancario de Chetumal AC y Scotianbanck,
(Chetumal B. d., 2015).

Hospitales publicos; se cuenta con los siguientes; Hospital General de Chetumal,
Hospital Materno Infantil Morelos, Hospital General de Zona 1 del IMSS, Clinica
Hospital del ISSSTE, Hospital Militar de Zona y el Sanatorio Naval (Salud, 2014), (Ver
figura 21).

*General.
e Materno Infantil Morelos.

. *General de Zona 1 del IMSS.
Hospitales del Sector de Salud « Clinica del [SSSTE.

¢ Hospital Militar de Zona.
eSanatorio Naval.

Figura 21. Hospitales del Sector Salud de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

Agencias de viaje: se encuentran formalizadas ocho; Turistica Maya de Quintana Roo,
Sijil Viajes, Lu’mil Tours, Exel Tours Chetumal, Emotions Travel &Tours, Costa Maya
Travel Services, Bacalar Tours y Viajes Premier. (Local, 2015).

Ese servicio es muy importante porque gracias a ellas se pueden organizar eventos con
todos los servicios incluidos que van desde la renta de los hoteles, el trasporte, los

salones para las reuniones, los alimentos y la logistica en general.
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e Restaurantes; se han reconocido 120 locales en Chetumal y Calderitas, en los cuales se
puede encontrar variedades de comidas: tradicionales, mexicanas, mariscos, por

mencionar algunas (CANIRAC, 2015).

3.3. Demanda

La mayoria de los visitantes que se reciben en Chetumal, son empresarios, proveedores,
burdcratas, autoridades y politicos de los diversos municipios de esta Entidad, de los
Estados vecinos (Campeche y Yucatan) y del Pais de Belice entre otros, quienes viajan por
lo menos una vez al mes para asistir a las diversas actividades de trabajo e incluso vienen a

comprar y promover algin producto. (Ver figura 22).

Figura 22. Demanda de Visitantes en Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

Estas personas, normalmente consumen servicios de hospedaje, alimentacion y trasporte,
gastan en promedio entre 600 a 1200 pesos diarios, que es lo que equivale a un viatico
ordinario de gobierno, aunque esta cantidad puede variar dependiendo la empresa o
dependencia a la que representen y el nivel adquisitivo de cada turista.

Asi mismo, es importante mencionar que los tipos de visitantes que frecuentan este lugar,
realizan de 1 a 2 dias de estancia, debido a que la mayoria de las veces los eventos son

breves.
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3.4. Infraestructura
En cuanto a la infraestructura de esta ciudad, se menciona una de las mas significativas que
son sus vias de comunicacion: terrestre, aérea y maritima, las cuales le permiten mantener

contacto con el resto del pais y el mundo.

3.4.1. Red Carretera

Esta se comunica con la Carretera Federal 186, de la que es punto terminal, la cual tiene su
origen en Villahermosa, Tabasco, desde donde enlaza con Escarcega y Xpujil, Campeche y
desde ahi hasta Chetumal, es la principal via de comunicacion con la Ciudad de México y
el resto del pais, asi como con las poblaciones del municipio de Othon P. Blanco, entre las
cuales se encuentran Xul-H4, Carlos A. Madrazo y Nicolas Bravo. La carretera se encuentra
en proceso de modernizacidon para convertirse en una autopista de cuatro carriles.
La segunda carretera en importancia es la que comunica con la ciudad de Canctn, la
Carretera Federal 307, que aunque formalmente no llega a entrar en la ciudad, debido a que
entronca con la Carretera 186 a unos 15 km de la Capital, su importancia es muy alta, por
esta carretera Chetumal tiene comunicacion hacia el norte del Estado, con las principales
zonas turisticas como Tulum, Playa del Carmen, asi como Mérida, Yucatan, ademas de las
poblaciones de Bacalar y Mahahual, también dos carreteras estatales comunican a
Chetumal con poblaciones cercanas, la mas importante es la que conduce a Subteniente
Lopez desde la carretera 186 y de ahi a la Frontera con Belice.
Esta carretera es la principal via de comunicacion e intercambio comercial entre México y
Belice, donde se encuentra en operacion un nuevo puente internacional. Una segunda
carretera estatal comunica a Chetumal al norte con las comunidades de la rivera de la Bahia
de Chetumal, la primera de las cuales es Calderitas, poblacion que se encuentra
practicamente conurbada con Chetumal, desde ahi la carretera continta hacia la zona
arqueolégica de Oxtankah y las comunidades de Laguna Guerrero, Luis Echeverria Alvarez
y Raudales. (Chetumal E. , s/f).

En Chetumal existe una terminal de autobuses que pertenece al ADO, donde se ofrecen
servicios de diversas lineas, que comunican con diferentes destinos que van desde la

peninsula de Yucatan hacia el centro y sur del Pais (ADO, 2015), (Ver figura 23).


https://es.wikipedia.org/wiki/Carretera_Federal_186
https://es.wikipedia.org/wiki/Villahermosa_(Tabasco)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabasco
https://es.wikipedia.org/wiki/Esc%C3%A1rcega
https://es.wikipedia.org/wiki/Xpujil
https://es.wikipedia.org/wiki/Campeche
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oth%C3%B3n_P._Blanco
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Xul-H%C3%A1&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Carlos_A._Madrazo_(Quintana_Roo)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nicol%C3%A1s_Bravo_(Quintana_Roo)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Canc%C3%BAn
https://es.wikipedia.org/wiki/Carretera_Federal_307
https://es.wikipedia.org/wiki/Tulum_(ciudad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Playa_del_Carmen
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9rida_(Yucat%C3%A1n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Yucat%C3%A1n_(M%C3%A9xico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bacalar
https://es.wikipedia.org/wiki/Mahahual
https://es.wikipedia.org/wiki/Subteniente_L%C3%B3pez
https://es.wikipedia.org/wiki/Subteniente_L%C3%B3pez
https://es.wikipedia.org/wiki/Frontera_entre_Belice_y_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Chetumal
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Chetumal
https://es.wikipedia.org/wiki/Calderitas
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Oxtankah&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Laguna_Guerrero_(Quintana_Roo)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Luis_Echeverr%C3%ADa_%C3%81lvarez_(Quintana_Roo)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Raudales&action=edit&redlink=1
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Federal 307

Federal 186

Red
Carretera de
Chetumal

Figura 23. Red Carretera de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.2. Red Maritima
Posee un puerto maritimo que traslada gente y carga del Pais de Belice, el cual estd
conformado por una poligonal que tiene una superficie total de 46,486.64 m2, asi mismo,

posee un area de tierra de 5,716.69 m2 y de agua de 33,814.66 m* (APIQROO, 2015), (Ver
figura 24).

Terminal Maritima de APIQROO Belice
o o [ )
Red
maritima

Figura 24. Red Maritima de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.3. Red Aérea
Posee un aeropuerto internacional con capacidad de 102 lugares, que ofrece servicio de
restaurante, de taxis y alquiler de autos, cuenta con dos aerolineas: Intejet y Volaris, asi

mismo tiene un aerodromo para la recepcion de aviones a corto plazo (Salud, 2014), (Ver

figura 25).
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Figura 25. Red Aérea de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.4. Recintos Sociales

Otro aspecto favorable en Chetumal son sus espacios asignados para reuniones, ferias y
congresos, los principales se enlistan a continuacion:

1. Cuna del Mestizaje; se localiza en el anexo al Palacio de Gobierno y esta destinado
unicamente para reuniones con autoridades importantes que convoque el Gobernador en
turno, el nombre lo recibe por una coleccion de cuadros del pintor chetumaleno Elio
Carmichael, en los que se describe la epopeya de Gonzalo Guerrero desde su arribo
accidental a esta zona, su encuentro con la cultura maya, su matrimonio con una mujer
principal de la provincia prehispanica de Chatecmal, el nacimiento de sus hijos, primeros
mestizos producto de un matrimonio legitimado por el culto indigena y finalmente su
renuncia a la cultura occidental, a sus compatriotas y su arraigo a esta tierra (Estado P. d.,

2015), (Ver figura 26).

Figura 26. Reunion de trabajo en el Salon Cuna del Mestizaje. Fuente: http://vocero.qroo.gob.mx .


http://vocero.qroo.gob.mx/uv/index.php?option=com_content
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvmZj0ms7KAhXMqx4KHWzAD5cQjRwIBw&url=http://vocero.qroo.gob.mx/uv/index.php?option=com_content&view=article&id=973:instala-el-gobernador-el-comite-especializado-en-huracanes&catid=63:gobernador&Itemid=122&psig=AFQjCNFLwvWNIA1qjyIeIUKxdGO-4V9TFQ&ust=1454129019999851
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2. Vestibulo del H. Congreso del Estado de la XIV Legislatura; es un espacio exclusivo
para eventos de esta dependencia y tiene capacidad para 400 personas (Estado C. d., 2015),

(Ver figura 27).

Figura 27. Evento en el Vestibulo del H. Congreso del Estado. Fuente: http://www.capa.gob.mx.

Sin embargo estos espacios son exclusivos para actividades que convocan el Gobierno

Estatal (Ver figura 28).

Principales
Recintros Sociales
de Gobierno

Cuna del
mestizaje.

Vestibulo del
H. Congreso
del Estado.

Figura 28. Principales Recintos Sociales de Gobierno del Estado. Fuente: Elaboracion Propia.

Por otra parte, existen cinco lugares que son administrados por dependencias publicas, pero
se rentan para todo tipo de eventos (conferencias, inauguraciones, celebraciones
importantes, talleres, congresos, ceremonias de graduaciéon y conmemorativas entre otros,

los cuales se describen a continuacion:

1. Centro Internacional de Negocios y Convenciones; se encuentra ubicado en el
Boulevard Bahia, este complejo es simbolo de la apuesta de Chetumal por la
modernizacion, rindiendo homenaje a sus raices mayas, es una obra del gran arquitecto
mexicano Pedro Ramirez Vazquez, autor del Estadio Azteca, el Museo Nacional de

Antropologia o la Basilica de Guadalupe, posee una superficie de 29,743m?, cuenta con


https://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.capa.gob.mx/capa/images/stories/MARZO15/30 de marzo. premiacin concurso de fotografa agua y desarrollo sostenible  3.jpg&imgrefurl=http://www.capa.gob.mx/capa/index.php/mas-noticias/808-2015-03-30-20-32-13&h=683&w=1024&tbnid=bHuiCB4c15wG8M:&docid=Hrz1JmCTkMMayM&ei=BbRnVruTC8almwGIwKAY&tbm=isch&ved=0ahUKEwj7qZCV_s3JAhXG0iYKHQggCAMQMwg2KBQwFA
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un gran salon divisible con capacidad de hasta 2,500 personas y varios salones de
conferencias para 100, 150 y 200 personas, su equipamiento incluye locales

comerciales, cocinas, areas de servicio, camerinos y entre otros (Maya, 2015), (Ver
figura 29).

Figura 29. Centro Internacional de Negocios y Convenciones de Chetumal. Fuente:
http://sipse.com/novedades/chetumal-incluido-en-tianguis-turistico-2014.

2. Salon Bellavista del Centro Social Andrés Quintana Roo; el cual se encuentra

ubicado en el Blvar. Bahia s/n, tiene una capacidad de recibir hasta 800 personas

(Mayor, 2015), (Ver figura 30).

Figura 30. Evento en el Salon Bellavista. Fuente:
http://noticaribe.com.mx.


http://sipse.com/novedades/chetumal-incluido-en-tianguis-turistico-2014-51209.html
http://noticaribe.com.mx/
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3. Teatro Constituyentes del 74; originalmente este inmueble funcioné como auditorio del

Figura 31 Teatro Constituyentes del 74.
Fuente: www.panoramio.com.

Instituto de la Juventud. En 1974 fue declarado
recinto oficial de la Legislatura Constituyente
para realizar los trabajos de redaccion vy
expedicion de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo. En 1996 fue
reinaugurado con el nombre actual y el 7 de
mayo de 2007 es declarado Patrimonio Historico
del Estado, es unespacio destinado para

presentacion de obras de teatro, conferencias,

danza, conciertos musicales, eventos de gobierno, graduaciones por mencionar algunos,

cuenta con 489 butacas, se ubica en la Avenida Calzada de Veracruz 59, esquina con

Alvaro Obregon, Col. Centro, C.P. 77000, en el municipio de Othon P. Blanco, Quintana

Roo, cuenta con bafios y exposiciones. Aportacion del autor (SEyC, 2015), recuperado de

http://www.mexicoescultura.com/recinto. (Ver figura 32).

4. Auditorio del Planetario Yook’ol Kaab;
significa (Nuestro Universo), se inauguro en
noviembre de 2011, como producto del
programa de Fondos Mixtos del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, su principal
objetivo de este espacio es divulgar la
astronomia y ciencias afines para fortalecer el
interés de los estudiantes y publico en general
en la ciencia, motivando el pensamiento
creativo y fortaleciendo el sistema educativo de

nuestro pais, tiene un diametro de 12 metros,

Figura 32. Planetario de Chetumal. Fuente:
http://sipse.com/novedades/planetario-de-chetumal-
olvidado-105547.html.

cuenta con un observatorio de 4 metros, con capacidad para 190 personas, 2 salas anexas,

una para exposicidn permanente con cosmovision Maya y otra para exposiciones

temporales o usos multiples (COQCYT, 2015). (Ver figura 32).


http://www.panoramio.com/photo_explorer
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs7OWHgc7JAhXF4SYKHX6bBcYQjRwIBw&url=http://sipse.com/novedades/planetario-de-chetumal-olvidado-105547.html&psig=AFQjCNHKbIM9vXklpEi8wOG-P84W0CkvSA&ust=1449723984281988
http://sipse.com/novedades/planetario-de-chetumal-olvidado-105547.html
http://sipse.com/novedades/planetario-de-chetumal-olvidado-105547.html
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5. Centro de Convenciones del Expofer: se encuentra ubicado en las instalaciones de la
Feria de la Frontera Sur, se usa para diversos eventos religiosos, bailes, exposiciones,
congresos, movimientos politicos y mas, tiene una capacidad para 1200 personas, es

administrado por el H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco (OPB, s/f). (Ver figura 33).

Figura 35. Evento social en el Centro de Convenciones del Expofer. Fuente:
http://www.periodistasquintanaroo.com.

Las reuniones de negocios son importantes para el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
por esta razon, la mayoria de las dependencias cuentan con una sala de juntas dentro de sus
instalaciones, en donde constantemente se convoca diferentes autoridades locales, asi como
de diversos municipios y Estados vecinos. Otros que participan en la organizacion de
eventos masivos son las escuelas de nivel medio superior y superior las cuales en sus
mismos edificios tienen areas deportivas (domos), teatros y auditorios para realizar sus

propias actividades, que muchas veces se facilitan entre si. (Ver figura 34).

Cen.t o Teatro Centro de o
Internacional de | constituyentes | Salén Bellavista Convenciones Auditorio del
Negocios y del 74 Planetario
Convenciones de (800 personas). del Expofer Yook’ol Kaab
Chetumal (489 butacas).
(1200personas). | (190 personas).
(2500 personas).

Figura 34. Recintos Sociales Publicos de Chetumal. Fuente: Elaboracion Propia.


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilw6Tjnc7KAhXG9x4KHdOxDAQQjRwIBw&url=http://www.periodistasquintanaroo.com/notas/festeja-el-suchaa-su-posada-navidena/&psig=AFQjCNFeQF4a-PFKrud7cc1VgUWFBr8cqw&ust=1454129775706288
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3.5. Gobernanza

Sin embargo para que el Turismo Negocios se desarrolle en la ciudad de Chetumal, existen
organismos federales, estatales, municipales, privados y escuelas, asi como planes y normas
que se encargan de ejecutar y regular esta actividad, para que haya un equilibrio entre la

comunidad receptora y la demanda, las principales se enlistan a continuacion:

3.5.1. Organismos Federales.

X/

¢ Fomento Nacional del Turismo.

¢ Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

¢ Sistema Nacional de Informacién Estadisticas del Turismo en México.
¢ Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

¢ Instituto Nacional de Migracion.

¢ Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

¢ Consejo de Promocion Turistica de México.

¢ Politica Nacional Turistica.

¢ Registro Nacional del Turismo.

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

¢ Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

¢ Sistema de Operacion Migratoria.

*» Micro Pequefias y Medianas Empresas.

« Sistema de Evaluacion y Destinos Turisticos

+ Sistema Nacional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo de México.
¢ Registro Nacional del Turismo.

+ Sistema Integral de Operacion Migratoria.

¢ Organizacion Mundial del Turismo.

3.5.2. Organismos Estatales

¢ Secretaria de Desarrollo del Turismo.

¢ Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente.

¢ Secretaria de Educacion y Cultura del Estado.
¢ Servicios Estatales de Salud.

¢ Secretaria de Infraestructura y Trasporte del Estado.
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¢+ Secretaria de Seguridad Publica del Estado.
¢ Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del Estado.
¢ Secretaria de Desarrollo Econémico.

% H. Congreso del Estado.

3.5.3. Organismos Municipales
¢ Honorable Ayuntamiento de Othon Pompeyo Blanco: Comision de Turismo y
Medio Ambiente municipal, Comision de Espectaculos y Diversiones Municipal,
Comision de Desarrollo Urbano y Trasporte Municipal, Comision de Obras y
Servicios Publicos Municipales, Direccion de Desarrollo Turistico Municipal,
Direcciéon General de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal,
Direcciéon de Desarrollo Urbano Municipal, Direccion de Ecologia Municipal,

Direccidn de Servicios Publicos Municipales y la Policia Municipal.

3.5.4. Asociaciones
% Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo
% Camara Nacional de la Industria Restaurantera.

¢ Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S.A. de C.V.

L)

4

L)

» Consejo Coordinador Empresarial del Caribe A.C.

L)

% Consejo Empresarial de Quintana Roo, A.C.

3.5.5. Escuelas de Nivel Superior
¢ Universidad de Quintana Roo.

¢ Instituto Tecnoldgico de Chetumal.

3.5.6. Planes
+¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
¢ Plan Quintana Roo 2011- 2016, Programa Sectorial de Diversificacion y Desarrollo
Integral del Turismo.

¢ Plan de Desarrollo Turistico Municipal.

¢ Plan Vision 2025.

3.5.6. Programas

¢ Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.
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3.5.7. Normas

¢ Normas Oficiales Expedidas por la Secretaria de Turismo.

3.5.8. Leyes
¢ Ley Federal del Turismo.
¢ Ley Organica del Municipio.
% Ley de Planeacion y Ordenamiento Urbano.

% Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

3.6. Analisis FODA

En este estudio se busca analizar las ventajas competitivas que tienen la ciudad de
Chetumal, en funcion de su mercado de turismo de negocios, para ello se resaltan sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se posee para el desarrollo de esta

actividad.

3.6.1. Fortalezas

Chetumal tiene caracteristicas particulares, que la distinguen de otras ciudades, sus
fortalezas son de diversos tipos, tanto politicas, legales, sociales, naturales y tecnologicas,
las cuales se deben impulsar para un mejor aprovechamiento, por ello se detallan a
continuacion:

e Su principal actividad econdmica es el gobierno, esto significa que la mayoria de las
personas que aqui viven trabajan para €l.

e En esta ciudad se encuentra las oficinas del Sr. Gobernador del Estado, por lo anterior,
diversas autoridades de otros lugares viajan a eventos o reuniones convocados por €l.

e De los 11 municipios de Quintana Roo, en Othon P. Blanco se encuentra la capital del
Estado, por lo anterior, la mayoria de las dependencias publicas se localizan en esta
Ciudad.

e Esta localidad tiene relaciones estrechas con el pais de Belice, por su ubicacion
geografica, asi como por su zona comercial, con ellos atrae a los turistas y empresarios
de otros lugares.

e Chetumal se localiza en uno de los Estados mas deseados por el turismo internacional.

e Tiene 3 formas de acceso (terrestre, maritimo y aéreo).
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Los organismos del gabinete estatal realizan por lo menos 1 vez a la semana un evento
protocolario en donde convocan autoridades locales y externas.

La mayoria de los hoteles tienen convenios con las dependencias de gobierno.

Oferta de alojamiento hotelero de calidad.

El flujo de autoridades de Municipios de Quintana Roo, Estados y Paises es constante.
Amplia variedad de recursos naturales.

Importantes monumentos historicos.

Ricas atracciones culturales.

Amabilidad y hospitalidad de la gente local.

Esta actividad mejora la ocupacion hotelera en las temporadas bajas.

Cuenta con el respaldo del gobierno.

Posee la infraestructura adecuada para impulsar esta actividad.

Los precios de los diversos servicios (hospedaje, trasporte, alimentacion,
entretenimiento y compras) son accesibles y variados, para todo tipo de visitantes.
Amplia oferta de restaurantes.

Los hoteles y recintos sociales tienen cercania con el aeropuerto, la terminal maritima
y terrestre.

Las carreteras nacionales estan en buen estado.

Acuden turistas en su mayoria de su nivel socio econémico medio y alto.

Tiene servicios turisticos accesibles.

El flujo de visitantes es constante.

Tiene una oferta complementaria de atractivos turisticos.

3.6.2. Oportunidades

Las oportunidades de la ciudad de Chetumal, se deben resaltar para potencializarlas y

aprovecharlas, las mas importantes son las siguientes:

Nueva actividad economica.
Disminucion del desempleo.
Aumento de recursos financieros.
Apertura a las inversiones turisticas.

Mejora de la imagen de la Ciudad.
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Captacion de divisas.

Los empresarios buscan asistir a sus reuniones de trabajo.

Fortalecimiento los esfuerzos binacionales.

Cuenta con organismos de gobierno federal, estatal, municipal y otros que velan por
su impulso.

Tiene el respaldo de 3 planes de desarrollo (Plan Gran Visién Quintana Roo 2025,
Plan Quintana Roo 2011-2016 y Plan de Desarrollo Municipal de O.P.B).
Desarrollo del Turismo de Incentivos.

Sector de continua expansion.

Ciudad con capacidad de sobra para crecer en la organizacion de eventos.

3.6.3. Debilidades

Las debilidades de Chetumal se basan en detalles pequefios que si no se corrigen en el

momento, pudieran afectar a largo plazo el desarrollo de esta actividad. Lo importante es

detectarlas, trabajar en ellas y eliminarlas para que no sean un obstaculo, por esta razon se

indican las mas sobresalientes:

Pocos hoteles y de baja capacidad.

No se tiene suficientes salones o recintos publicos para realizar eventos masivos.

El aeropuerto internacional de esta localidad, solo posee dos aerolineas, de las
cuales tinicamente la mas antigua (interjet) sale diario y la nueva (volaris) 3 veces a
la semana.

Falta de conexiones aéreas directas con otros paises.

La gente local no esta capacitada para brindar servicios turisticos masivos.

No tiene promocidn a nivel nacional e internacional.

Existen pocas actividades de entretenimiento.

La mayoria de las reuniones de negocios son coordinadas por personas inexpertas.
Las agencias de viajes no se dan abasto para organizar varios eventos
simultaneamente.

Falta visiéon de las autoridades estatales y municipales para hacer crecer esta
actividad.

Las politicas de coordinacion en materia de seguridad publica son muy escasas.
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Crecimiento poblacional.

Deterioro y abandono de los edificios historicos.

Contaminacion de la Bahia.

Trasporte publico deficiente.

Bajo nivel de satisfaccion del turista.

Solo duermen 1 o 2 noches en esta localidad.

Elevada dependencia del gobierno local y regional para la promocion de este
destino.

La renta de los espacios para eventos es muy elevada.

3.6.4. Amenazas

Son varias las amenazas que se pudieran dar con el desarrollo del turismo de negocios en

esta Ciudad, por ello se resaltan las principales:

Viajes breves de pocos dias.

Mayor exigencia en la calidad de las instalaciones

Viajeros muy especializados que saben lo que quieren.

Turistas con bajo nivel de gasto.

Escaso apoyo a los pequefios empresarios.

Se corre el riego que se agoten los recursos naturales, por la construccion de nuevos
recintos sociales.

Crecimiento acelerado de esta ciudad en cuanto su infraestructura, poblacion y
otros.

Aumento de la inseguridad, debido a que un lugar aglomerado no es el mejor lugar
para viajar.

Tras culturalizacion.

Dependencia econdmica por esta actividad.

Aumento de enfermedades por visitas infectadas.

Dificultades de coordinacion por parte del gobierno del estado y con los
empresarios.

Desplome del turismo de negocios y del turismo en general.

Violaciones de las normas de turismo.



Deterioro de la imagen urbana.
Bajo presupuesto para inversionistas en turismo.

Proximidad a dos ciudades lideres en el turismo de negocios Canctiin y Mérida.
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CAPITULO IV
EJEMPLO DE CASO DE EXITO ALREDEDOR
DEL TURISMO DE NEGOCIOS

El turismo de negocios ha destacado alrededor del mundo y principalmente en la
comunidad espafiola, debido a su alta experiencia ha logrado dominar esta area a nivel
internacional, alcanzando una madurez significativa en las reuniones y ferias, debido a que
es capaz de organizar eventos de mayor envergadura, asi es que se debe tomar como
referencia para las ciudades que se encuentran en los inicios de esta actividad.

Ademas es importante resaltar que Espafia tiene las caracteristicas cuantitativas que
sobresale entre otros paises, ocupa un lugar destacado: “El Tercer lugar, por detrds de
EEUU y de Alemania en la clasificacion ICCA (Internacional Congress and Convention
Association) y el quinto lugar, por detrds de EEUU, Francia, Singapur y Japon en la
clasificacion UIA (Union of International Associations)”. Aportacion del autor (Miguel
Flamarich, 2011, pag. 62).

Por esta razon, se realiza una comparacion significativa de la ciudad de Chetumal y la
Metropolis de Malaga, dado que ambas promueven el turismo de negocios en niveles

distintos.

4.1. Descripcion General de la Ciudad de Malaga

Esta es una ciudad y un municipio de Espana, capital de la provincia homénima y ubicada
en la comunidad auténoma de Andalucia. Con una poblacion de 572.947 habitantes en
2015 , Mélaga es la sexta ciudad mas poblada de Espaia, la segunda de Andalucia y la
numero cuarenta y seis de la Union Europea, asi como la mayor de entre las que no son
capitales autondmicas. Ademds, es la zona urbana mas densamente poblada de la
conurbacion formada por el conjunto de localidades que se sitiian a lo largo de 160 km de
la Costa del Sol y el centro de un &4rea metropolitana, que sobrepasa sus limites
municipales, abarcando otros 12 municipios que suman 987 813 habitantes censados. Se
estima, no obstante, que Malaga es la quinta area metropolitana de Espafa, donde viven
mas de 1 millon de personas. Esta situada en el extremo oeste del mar Mediterraneo y en el

sur de la peninsula ibérica, a unos 100 km al este del estrecho de Gibraltar. Su término
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municipal ocupa una extension de 398,25 km? que se extienden sobre los Montes de
Malaga y el Valle del Guadalhorce. La Ciudad estd situada en el centro de una bahia
rodeada de sistemas montafiosos, dos rios, el Guadalmedina y el Guadalhorce, la atraviesan

desembocando en el Mediterraneo. Aportacion del autor (Malaga, S/F).

4.2. Historia de la Ciudad de Malaga

Es una de los sitios mas antiguos de Espafia, con mucha historia, sin embargo se
mencionara Unicamente lo mas sobresaliente.

Fue marcado por su situacion a las orillas del mar Mediterraneo en la Peninsula ibérica. En
el lugar donde se asienta existia un poblamiento bastulo, con base al cual los fenicios
fundaron la colonia de Malaka, también tuvo conquista arabe, por lo cual se convirtié en
una ciudad amurallada. 1487 fue reconquistado por los reyes catdlicos.

Durante el siglo XVII la ciudad vivié en una época de inestabilidad, alternando periodos de
bonanza econdmica e intenso trafico mercantil interrumpidos por epidemias, inundaciones,
terremotos y malas cosechas, ademés con la llegada del siglo XVIII la ciudad inicia una era
dorada de gran prosperidad y crecimiento. Durante gran parte del siglo XIX, Malaga fue
una de las ciudades mas levantiscas del pais, contribuyendo decisivamente al triunfo del
liberalismo en Espafia. Fue pionera en la peninsula con el inicio de la Revolucion industrial,
llegando a ser la primera ciudad industrial de Espafia. Durante el Gltimo tercio del siglo se
producen disturbios y se declara el Cantén de Malaga, que presagiaria la grave crisis
econdmica que se inicid a partir de 1880. La crisis hace cerrar las fundiciones malaguenas y
vino acompafada por el derrumbe la industria azucarera y la plaga de filoxera, que hundié
al vifiedo malaguefio. A principios del siglo XX constituyen una etapa de reajustes
econémicos en los que se produce un progresivo desmantelamiento industrial y una
fluctuante evolucion de la actividad comercial. Depresién econdmica, conflictividad social
y dominacién politica hacen posible que el republicanismo y el movimiento obrero afiancen
sus posiciones.

En 1931, al inicio de Segunda Republica Espafiola, tiene lugar la tragica quema de
conventos, y en 1933 fue elegido el primer diputado del Partido Comunista por la
circunscripcion de Malaga capital. En febrero de 1937 el ejército nacional, con la ayuda de
los voluntarios italianos y a las 6rdenes del general Gonzalo Queipo de Llano, lanzé una

ofensiva contra la ciudad que fue ocupada el dia 7 de febrero. La represion del ejército
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franquista en Malaga fue una de las mas duras y crueles de la guerra’ Durante la Dictadura
de Franco la ciudad vivio una fuerte expansion propiciada por la llegada del turismo
extranjero hacia la Costa del Sol, que provocé un boom en la economia y en la demografia
de la ciudad desde la década de 1960, apoyado por los fendmenos migratorios hacia otras
zonas Espafia y de Europa, asi como hacia la capital provincial desde diferentes puntos de

la provincia. Aportacion del autor (Malaga, S/F).

4. 3. Atractivos Turisticos de la Ciudad de Malaga

Malaga es una ciudad con mucha riqueza cultural y con grandes atractivos turisticos, aqui
los visitantes siempre encontraran algin lugar para disfrutar, su variedad es tan amplia que
se pueden admirar desde los monumentos historicos, las iglesias, las capillas, los palacios,
diversos, los edificios notables, los parques, sus museos entre otros, razon por la cual se
enlistan los lugares mas sobresalientes:

Monumentos Historicos; Prevalecen la Alcazaba, la Catedral denominada la Sra. de la
Encarnacion y el Teatro Romano.

Iglesias y Capillas; Sobresalen la Abadia de Santa Ana Basilica de Santa Maria de la
Victoria, la Iglesia del Santo Cristo de la Salud, del Sagrario del Convento de San Agustin,
los Santos Martires, la Santiago, la San Julia, la San Juan Bautista,la San Felipe Meri y la
Capilla del Agua.

Palacios; Descuellan el Buena Vista, el Episcopal Sala de Exhibiciones, el Miramar, el
Villalcazar, el Zea-Zalvatierra, la Aduana, el Marqués de Valdefores y el Marques de la
Sonora.

Edificios Notables; Predominan la Antigua Fabrica de Tabaco, el Teatro Cervantes de
Malaga, el Mercado Central de Atarazanas, la Delegacion del Gobierno de Andalucia, la
Casa Consulado Sociedad de Amigos del Pais, el Archivo Municipal del Area de la
Cultura, la Fundacion Picasso Museo Casa Natal, el Rectorado de la Universidad de
Malaga Antiguo Edificio de Correos, la Actividad Portuaria de Mélaga, la Casa de Félix
Saenz, el Ateneo Antigua Escuela de Bellas Artes de San Telmo, el Mercado de Salamanca,
el Hospital Noble, la Casa del Jardinero, el Ayuntamiento de Malaga y el Antiguo

Conservatorio Maria Cristina.
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Plazas, Calles y Fuentes; Resaltan la Fuente de Génova, la Cortina del Muelle, la Plaza
del Obispo, la Plaza de la Constitucion, la Calle San Agustin, la Calle Marqués de Lirios, la
Plaza de la Merced, la Fuente de la Tres Gracias, el Paisaje de las Chinitas, la Plaza del
Siglo del Carbon y la Plaza de la Marina.

Otros Monumentos; Presiden el Acueducto de San Telmo, los Monumentos a Larios, la
Escultura de Poins of View, la Puente de los Alemanes, la Plaza de Toro la Malagueta, la
Farola, El Cenachero, el Monumento a Torrijos, el Cementerio de San Miguel y la Estatua
de Hans Christian Andersen.

Parques y Jardines; Rigen el Cementerio Ingles, la Finca de San José, el Parque de
Malaga, los Jardines de Pedro Luis Alonso, el Jardin Botanico Historia de la Concepcion,
el Parque Natural Desembocadura del Guadalhorce, los Jardines de Puerta Oscura y el
Parque Natural Montes de Malaga.

Playas; Cuenta con 14 km de ellas, las cuales hacen un total de 16, destacando la
Malagueta, la Misericordia, San Andrés, San Julian, el Polo entre otras, también en este
lugar existe una zona nudista (el Guadalmar).

Rincones de interés; Desde esta localidad se puede visitar otros lugares de su provincia
tales como la Serrania de Ronda, las Costas del Sol Occidental, la Axarquia, la Vega del

Guadalhorse y la Comarca de Andequera. Aportacion del autor (Malaga, s/f).

4.4. Oferta de Servicios Turisticos

Los servicios turisticos son necesarios en cualquier lugar para satisfacer las necesidades de
los turistas, por esto se describen los mas significativos de la ciudad de Malaga:
Alojamiento; Este rubro es muy variado debido a que cuenta con 2 hoteles de 5 estrellas,
23 de 4 estrellas, 23 de 3 estrellas, 17 de 2 estrellas, 4 de 1 estrella, 7 hostales de 2 estrellas,
3 pensiones de 2 estrellas, 8 hostales de 1 estrella, 23 pensiones de 1 estrella, 16
apartamentos, 3 residencias de estudiantes y 1 albergue juvenil.

Otros servicios; Posee 6 cines, ademds cuenta con red extensa de cajeros automaticos y
bancos, variedad de restaurantes, bares y discotecas, los cuales ofrecen servicios en

diferentes horarios para la comodidad de los visitantes. Aportacion del autor (Malaga, S/F).
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4.5. Demanda de la Ciudad de Malaga

Esta Ciudad destaca por su mercado nacional como primer emisor, sin embargo sus
principales visitantes son internacionales, también atrae turistas de edades muy variadas y
sus motivos de viaje son de varios tipos, ejemplo de ello es que algunos acuden por ocio,
diversion y de trabajo, los turistas cuentan con un presupuesto hasta de 300 euros por

persona. (Malaga, s/f).

4.6. Infraestructura de la Ciudad de Malaga

La infraestructura es un conjunto de elementos o servicios que son considerados necesario
para una Ciudad, e incluso pudiera considerarse como uno de los aspectos mas importantes
para el Turismo, porque dentro de ellas se incluye las formas de acceso que tiene los
visitantes, ademas en el caso del Turismo de Negocios, existe una selecta para poder
brindar este servicio, por ello se hara referencia a la que posee Mélaga:

Red Carretera; El acceso desde el norte se ha de hacer a través de la autovia A-45,
(Antequera-Mdlaga) conectada con la A-92 que atraviesa la Comunidad Autdénoma
Andaluza y sobre la que desembocan las conexiones que vienen desde la zona norte de este
Pais.

La A-45 permite al visitante la entrada en Mélaga por Ciudad Jardin, para llegar hasta el
centro de la ciudad, u optar por las rondas Este u Oeste que la circunvalan si su destino es
alguna otra zona de Malaga. La A-357, pone en contacto con el Parque Tecnoldgico de
Andalucia (PTA). Por otro lado, la Autovia del Mediterraneo A-7, recorre todo el litoral de
la provincia, desde Nerja hasta Algeciras, ya en la provincia de Cadiz, permitira al visitante
el acceso a la ciudad través de esta via si su procedencia es desde cualquier poblacion de la
costa.

Red: Maritima; Malaga ha estado siempre vinculada al mar y a las riquezas que provienen
de ¢él, esta resguardado por una bahia natural, el Puerto de Malaga se ha convertido en el
segundo puerto de cruceros de la Peninsula y suele recibir la visita de las mas importantes
navieras del mundo. Gracias a esto cuenta con las estaciones maritimas mas modernas del
pais. También cuenta con 1 oficina de autoridad portuaria, 8 organismos oficiales, 3 puntos

de inspeccion fronteriza y 13 empresas consignadoras de Buques.
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Red Aérea; El Aecropuerto de Malaga-Costa del Sol es uno de los mas importantes de
Espafia conectado con las principales ciudades del mundo. Situado a tan sélo ocho
kilometros del Centro Historico de la ciudad, destaca por sus modernas terminales y su
amplia oferta comercial, este recibe en torno a 14 millones de pasajeros al afo, lo que lo
sitia como la puerta de entrada para toda Andalucia. En la actualidad en sus instalaciones
operan 63 companias aéreas, tiene 128 destinos por conexidn directa, para llegar a este
aeropuerto se usan diferentes medios como el automovil, el autobus, el tren y el taxi,
también tiene servicios auxiliares como una sala vip, parking, personas con movilidad
reducida, bares, cafeterias, tiendas y duty free, alquiler de coche, fuerza de seguridad,
asistencia médica, entre otros servicios (bancarios, cajeros automaticos, oficina del
devolucion del IVA, objetos perdidos y sala de exposiciones, sala de reuniones, capilla, sala
multifuncional, zona de juegos, sala de bebes y oficina de informacion turistica).
Recintos Sociales; El principal es el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga posee una
superficie de 60.000 metros cuadrados que ofrecen multiples posibilidades para desarrollar
la actividad comercial. Su estructura lo convierte en un edificio polivalente, moderno y
funcional. Cuenta con dos pabellones unidos por un amplio patio central, cuatro areas de
conferencias, un amplio hall, zonas de restauracion, aparcamientos con capacidad para
1.200 vehiculos y todos los servicios complementarios que conforman la oferta necesaria
para atender profesionalmente a sus clientes. Este es un espacio polivalente que ofrece la
posibilidad de celebrar ferias, congresos y congresos con exposicion, ademds su Parque
Ferial alberga distintas modalidades: ferias profesionales, abiertas al publico y de caracter
mixto, regional, nacional e internacional, también como Palacio de Congresos, el edificio
estd preparado para realizar cualquier tipo de actividad congresual, ya sea con espacio
expositivo o bien sin ella, por sus caracteristicas hacen del palacio un lugar idoneo para la
celebracion de todo tipo de acto nacional o internacional: convenciones, presentacion a
empresas, juntas de accionistas, seminarios, cursos de formacidn, conferencias, entre otros.
Por otra parte, el acceso a este espacio se realiza de forma facil y rapida gracias a la
proximidad al aeropuerto, la estacion de ferrocarril y la estacion de autobuses, asi como al

Parque Tecnologico y a la Universidad.
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Otros recintos sociales de Malaga son el Palacio de los Deportes, el Auditorio Municipal,
el Estadio de la Ciudad de Malaga, el Skatepak Malaga “Ruben Alcantaria”, el Palco Vip y
Club para eventos entre otros.

Empresas de eventos: goza de 9 proveedores que apoyan a las instituciones, empresarios y
escuelas a organizar sus eventos entre las que destacan el Azul Soluciones Integrales, la B 'y
D Eventos Agencia de Azafatas y Organizaciéon de Eventos, la Clave de Azafatas y
Eventos, la Mar de Eventos, la Malaga Convetion Bureau, la Malaga Gastronoming,
Nevetos Malaga, Organze, el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.

Otras areas complementarias; cuenta con un observatorio de turismo el cual es una
iniciativa del Ayuntamiento de Malaga y la Universidad de Malaga puesto en marcha en el
afio 2008. Con el objetivo de brindar un informe estadistico, de caracter anual, para conocer
de una forma completa e integrada las pautas de la visita y el perfil del visitante, tanto
turistas como excursionistas, entre otros aspectos. Es decir, se trata de determinar los
perfiles del visitante que llega a la ciudad de Malaga: cudles son sus motivaciones iniciales,
como organizan su viaje, qué tipo de actividades realizan durante su estancia, como valoran
la oferta disponible y el viaje en funcion de sus expectativas iniciales, entre otros aspectos
relevantes, también cuenta con una Delegacion de Turismo la cual fue creada también por
el Ayuntamiento de Malaga y es quien se encarga de la promocion turistica de esta ciudad,
mediante en acciones de origen y destino, la participacion en ferias y jornadas comerciales,
organizacion de viajes de familiarizacion, desarrollo de proyectos turisticos y busqueda de
nuevos productos, también proporciona informacidon turistica a los visitantes y del
Convention Bureau, que es el 6rgano dedicado a la promocion de la ciudad como destino de
congresos y reuniones.

Eventos historicos: Conciertos de diversos artistas, Malaga Sol Festival, Festival Aéreo
Internacional Malaga, Fiesta del Deporte, Mélaga al Iberia Mice Forums, Malaga Covetion
Bureau, Foro Trasfiere, Negocios por Malaga: Networking INFE, Experiencia de Cliente,
Congreso de la Sociedad Espanola de Medicina Estética, Feria de Vida Saludable y
Desarrollo Sostenible, Curso Gratuito de Creaciéon de Empresas, Prevencion de Riesgos

Psicosociales, Seminario de Comunicacion Estratégica y mas. (Malaga, S/F).



58

3.7. Comparacion de la Ciudad de Chetumal y la Ciudad de Malaga

Es dificil realizar una comparacion de dos ciudades, sin embargo estos lugares tienen algo
en comun, ambos promueven el Turismo de Negocios, por lo tanto a continuacién se
describen las similitudes, las diferencias y la metodologia que emplea la urbe con mas
experiencia que es el caso de Malaga, esto con el objetivo de que la ciudad de Chetumal,
pueda mejorar su desempeno y adoptar mejores practicas, a través de la imitacion de este

modelo de excelencia, en beneficio propio.

4.8. Similitudes de la Ciudad de Chetumal y la Ciudad de Malaga

Malaga y Chetumal, ademas de promover el Turismo de Negocios también son semejantes
porque ambas localidades son unas de las mas pobladas hablando exclusivamente de sus
area geograficas, por otra parte las dos cuentan con una bahia como atractivo, igualmente
en sus historias reflejan que tuvieron bonanza econdémica e intenso tradfico mercantil,
asimismo uno y otro cuentan con la infraestructura necesaria para realizar eventos, del
mismo modo tienen accesibilidad terrestre, maritima y aérea, ademas gozan del apoyo del
gobierno para propagar eventos de corte turistico y conjuntamente brindan servicios

complementarios para los turistas como (hospedaje, alimentacion y lugares de interés).

4.9. Diferencias de la Ciudad de Chetumal y la Ciudad de Malaga

Ambas ciudades son completamente distintas, para empezar Malaga pertenece a una de las
localidades con mayor calidad de vida en la comunidad europea, se considera por “su
infraestructura, sus servicios, las oportunidades laborales, la situacion de la vivienda, la
integracion de los extranjeros, la seguridad y la cuestion ambiental”. Aportacion del autor
(post, 2016), en comparacion con Chetumal que es una lugar con infraestructura basica,
insuficiente variedad de servicios turisticos, escasa oferta laboral, poca visita de extranjeros
y seguridad insuficiente, por mencionar algunos.

Otros aspectos desiguales son la historia, la antigiedad, el nimero de poblacion, en
extension territorial, en economia entre otros aspectos, por lo anterior se anexan la siguiente

tabla comparativa:
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COMPARACION DE LA CIUDAD DE MALAGA CON CHETUMAL

. . Malaga | 398,25 km2.
Extension Territorial 5
Chetumal | 18,760 Km2.
Afio de creacion HisISeal 743
Chetumal | 1937
Malaga | 572 947 habitantes.
No. de Habitantes -
Chetumal | 244 553 habitantes.
Malaga | El turismo.
Principales Actividades - - - - "
P Chetumal | El gobierno, el comercio y el turismo de negocios.
Econdémicas
Malaga | 330 formas de hospedaje entre hoteles de 1 a 5 estrellas, apartamentos, residencias de
estudiantes, albergues juveniles, hostales y pensiones.
Infraestructura Hotelera
Chetumal | 28 formas de hospedaje entre hoteles de 1 a 4 estrellas y posadas.
X ) Malaga 1 palacio de ferias y congresos y 5 espacios entre auditorios, estadios, palacios y palcos.
Recintos Sociales
Chetumal | 2 de gobierno y 5 publicos.
p Malaga | 1 aeropuerto internacional, 63 compafiias y 128 destinos.
Red Aérea - - . - -
Chetumal | 1 aeropuerto internacional ,1 aerédromo, 2 aerolineasy 1 destino.
Malaga | 1 puerto internacional, 8 organismos oficiales, 3 puntos de interaccion y 13 empresas
consignadoras de buques.
Chetumal | 1 estacién maritima.
Malaga | 4 autovias.
Chetumal | 3 carreteras.
Malaga | 3 monumentos historicos, 9 iglesias, 8 palacios, 16 edificios notables, 11 espacios entre
plazas y calles, 8 parques y jardines y 9 monumentos variados.
Chetumal | 3 museos, 8 monumentos histdricos, 5 parques principales, 5 zonas arqueoldgicas, 1 av.
Principal y la zona libre.
Malaga | 300 euros aproximadamente por dia.
Chetumal | 600 a 1200 aproximadamente por dia
L. Malaga | 6 cines, discotecas, bancos y restaurantes, 9 agencias organizadoras de eventos.
Otros servicios
Chetumal | 7 bares, 2 cines, 16 bancos, 6 hospitales, 120 restaurantes y 8 agencias de viajes.
Malaga | 16 playas.
Chetumal
2 playas.

Figura 35. Comparacion de la Ciudad de Chetumal con Malaga. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.10. Metodologia que Utiliza Malaga en el Turismo de Negocios

Malaga usa varias estrategias para promover el Turismo de Negocios, para iniciar esta
ciudad cuenta con el respaldo del Gobierno Municipal quien es su principal promotor a
nivel internacional, una de las técnicas de marketing que utiliza es la pagina web oficial en
la cual se ofertan todos los servicios que se brindan en dicha Ciudad, ademads tiene otro
apoyo que es la Universidad de Malaga, por medio de la Facultad de Turismo trabaja de
manera coordinada con el Ayuntamiento y gracias a eso se lleva un control de los servicios
turisticos que aqui se ofertan, lo cual le ha permitido la creacion de nuevos productos,
también a través de dicha area se brinda el asesoramiento a las empresas publicas y
privadas, creando una red de empresarios, también usan una plataforma web la cual se
encarga de concentrar la oferta de este lugar, basada en estandares de recomendacion con
base a experiencias y problemas generados con esta actividad, aplicando el modelo
C50201459193-R, por otro lado cuenta con un Sistema Integral de Calidad Turistica,
mediante el cual muchas empresas se encuentran afiliadas con la finalidad de generar una
gestion integral homogénea de eficiencia para el mercado turistico, asimismo posee una
amplia variedad de trasporte maritimo, terrestre y aéreo, lo cual representa una
accesibilidad efectiva para los visitantes, también en cuanto a su servicio de hospedaje tiene
mayor cobertura, debido a que los empresarios ofrecen gran diversidad en precios y
presentaciones, por otra parte sus establecimientos turisticos son mas variados y cuentan
con promociones, en cuanto a los eventos que se desarrollan en Malaga el gobierno
municipal a través de la Delegacion de Economia Productiva, maneja un calendario anual
de los sucesos principales con el objetivo de llevar un control para el uso de las
instalaciones principales que es el Palacio de Ferias y Congresos, asi como también para

asegurar la asistencia de los participantes.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN PLAN DE DESARROLLO DE TURISMO DE
NEGOCIOS EN CHETUMAL

En el ultimo apartado se presenta una guia de trabajo, en la cual se menciona paso a paso,
las estrategias y acciones que se pudieran implementar en la ciudad de Chetumal para el

Desarrollo del Turismo de Negocios.

5.1. Objetivo General
Es que se reconocer a la ciudad de Chetumal como un polo de interés a partir de los eventos
locales, nacionales e internacionales, a través de un plan de desarrollo de turismo de

negocios y con ello se mejore su economia.

5.2. Las Estrategias

Las siguientes estrategias que se presentan estan orientadas al aprovechamiento de cada uno
de los recursos y servicios turisticos que hay en la ciudad de Chetumal y con ello lograr
satisfacer las necesidades de los clientes otorgandoles beneficios de manera integral, por tal

motivo se propone lo siguiente:

Crear Nuevos Recintos Sociales con Mayor Tecnologia y Capacidad.

Acciones:

. Bajar recursos econoémicos, a través de Programa Federales y Estatales.
. Presentar proyectos de inversion, respaldar iniciativas del sector privado.
. Solicitar financiamiento en las PYMES.

Tiempo: Largo plazo.

Responsable: Gobierno Estatal, Municipal y Sector Privado.

Mejorar la Demanda del Turismo de Negocios.

Acciones:

. Efectuar campanas de publicidad de eventos, través de las redes sociales (twiter y facebook), spot de radios, tv, revistas periodicos
y de la pagina oficial del gobierno municipal.

. Aumentar las reuniones de trabajo con diversos temas: (politica, tecnologia, sociales, moda, cultura, deporte, religion y salud).

. Organizar eventos variados (congresos, ferias, foros, simposios entre otros).

. Realizar relaciones publicas con los gobiernos internacionales, para el intercambio de conocimiento y metodologias y buenas
practicas.

Tiempo: Permanente.

Responsable: El Gobierno Estatal, Municipal y Sector Privado.
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Unir esfuerzos del Gobierno del Estado y del Sector Turistico para la Organizacion de Reuniones.

Acciones:

Firma de convenios.
Brindar capacitacion y actualizacién constante.
Programar una agenda de eventos anuales para la ciudad de Chetumal.

Presupuestar al turismo de negocios en el gasto publico.

Promover la participacion de todas las dependencias estatales y municipales en la organizacion de eventos de negocios.

Facilitar a los actores interesados una guia para la organizacion de eventos.

Tiempo: Permanente.

Responsable: El Gobierno Estatal y el Sector Privado.

Brindar Calidad en los Servicios Turisticos.

Acciones:

Mejorar las instalaciones y productos.

Implementar un sistema de evaluacion de turismo de negocios.
Dar entrenamiento al personal que brindara el servicio.
Especializarse en el turismo de negocios.

Fortalecer la capacitacion.

Impulso a la certificacion.

Organizar con eficiencia los acontecimientos.

Proporcionar seguridad a los turistas.

Respetar las normas y leyes establecidas para el desarrollo del turismo.

Dotar de servicios de auxilio, para en caso de alguna emergencia puedan ser atendidos inmediatamente.

Tiempo: Permanente.

Responsable: El Gobierno Estatal, Municipal y el Sector Privado.

Mejorar los Costos en el Servicio de Turismo de Negocios (Hoteles, Trasporte y Renta de Locales)

Acciones:

e Realizar promociones a viajeros frecuentes que incluyan incentivos (descuentos, cortesias, muestras, cupones, paquetes y mas).

o Establecer tarifas preferenciales para este tipo de viajeros.

Tiempo: Largo plazo.

Responsable: El Sector Privado.




Brindar Cobertura Amplia en las Diversas Vias de Comunicacién ya Existentes

Acciones:

o Introducir nuevas aerolineas.

e Crear promociones de los vuelos aéreos.

o Establecer alianzas entre el gobierno y las aerolineas.
o Disminuir los costos de los boletos aéreos.

o Implementar nuevas corridas en los viajes terrestres.
e Ofrecer mas viajes maritimos.

Tiempo: Largo plazo.

Responsable: El gobierno del estado y el sector privado.

Instituir una Asociacion de turismo de Negocios
Acciones:

o Afiliar a hoteleros, restaurantes, agencia de viajes, trasportes y retadoras de recintos y sociales, para que trabajen en
coordinacion.

Tiempo: Largo plazo.

Responsable: El Sector privado.

Fomentar el Desarrollo Equilibrado y Sustentable

Acciones:

e Crear fuentes de empleo.

e Realizar diversas acciones para el cuidado de medio ambiente.

e (Calendarizar los eventos anualmente, para no rebasar la carga permitida de esta ciudad.

o Realizar campaiias para el cuidado del medio ambiente durante las diversas reuniones de negocios.
Tiempo: Permanente.

Responsable: El gobierno estatal, municipal y el sector privado.

Innovar y Consolidar Actividades Existentes

Acciones:

. Fomentar el uso de los servicios basicos de alojamiento trasporte, alimentos y entretenimiento.
. Mejorar los servicios turisticos.

. Optimizar la logistica de los eventos fijos.

. Crear nuevos servicios de alojamiento y restaurantes.

. Impulsar en las escuelas el estudio del turismo de negocios.

Tiempo: corto plazo.

Responsable: El gobierno estatal, municipal y sector privado
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Mejorar los Costos en el Servicio de Turismo de Negocios (Hoteles, Trasporte y Renta de Locales)

Acciones:

e  Realizar promociones a viajeros frecuentes que incluyan incentivos (descuentos, cortesias, muestras, cupones, paquetes y mas).

e  Establecer tarifas preferenciales para este tipo de viajeros.
Tiempo: Largo plazo.

Responsable: El Sector Privado.

Ofrecer servicios de entretenimiento durante los viajes de negocios

Acciones:

* Recorrido a museos, parques, zonas arqueologicas y mas.

¢ Organizar paseos por la Bahia de Chetumal, la Playa de Calderitas, la Isla de Tamalkap, entre otras lagunas cercanas.
« Elaborar programas de entretenimiento con sugerencia de actividades.

*  Oftecer visitas a mercados, plazas y zonas comerciales.

Tiempo: Permanente.

Responsable: El Sector Privado y el Gobierno Municipal.

Ofrecer Servicios de Entretenimiento Durante los Viajes de Negocios

Acciones:

e Recorrido a museos, parques, zonas arqueologicas y mas.
o Organizar paseos por la Bahia de Chetumal, la Playa de Calderitas, la Isla de Tamalkap, entre otras lagunas cercanas.

o Elaborar programas de entretenimiento con sugerencia de actividades.
e Oftecer visitas a mercados, plazas y zonas comerciales.
Tiempo: Permanente.

Responsable: El Sector Privado y el Gobierno Municipal.

Restauracion de los Lugares de Interés

Acciones:

e Dar mantenimiento permanente de la imagen urbana.

e Dotar de tecnologia a los recintos sociales y hoteles.

e Desarrollar planes para la conservacion de los sitios mas importantes de esta Ciudad.
Tiempo: Permanente.

Responsable: El Gobierno estatal y municipal.




CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio acerca de la situacion del turismo de negocios en la ciudad de
Chetumal y la comparacién con la ciudad de Malaga, se puede concluir que este destino es
ideal para que los empresarios y funcionarios publicos puedan ocuparse de sus asuntos
profesionales (reuniones, ferias y congresos), debido a que cuenta con la infraestructura
necesaria, asi como el ambiente reconfortable y vigorizador para satisfacer a sus visitantes
con experiencias unicas.

Sin embargo, faltan varias acciones a realizar para que dicha actividad se posicione en el
mercado internacional, debido a que no solo se trata que acudan a este lugar por cuestiones
de trabajo, sino que ademas con su estancia conozcan esta Ciudad, por ello se recomienda
aplicar algunas de las estrategias s que usa la ciudad de Malaga por ejemplo la promocion
a través del Ayuntamiento con el uso de nuevas tecnologias, la modernizacion de este
producto para mejorar la comercializacion, la inversion en nuevos centros empresariales, la
capacitacion enfocada en la calidad del servicio y con ello lograr ser mas competitivos entre
otros.

Por otro lado, es todo un reto cambiar el enfoque que se le tiene dado a este sitio, debido a
que solo la ven como un lugar de paso y dependiente del gobierno.

No obstante, esta tiene un enorme potencial turistico, que si se conjuntan los esfuerzos del
gobierno, los empresarios, los habitantes y las areas académicas definitivamente crecera y
se expandira en esta especialidad.

Lo mas importante, es que se aproveche las caracteristicas de este entorno y del tipo de
visitantes que aqui acuden.

Definitivamente con el turismo de negocios y con cualquier otro proyecto turistico, se tiene
que invertir mucho, sin embargo con esta clasificacion, se garantiza su expansion a largo
plazo, debido a que el flujo de visitantes de Chetumal es constante y llegan en cualquier
época del afo, no solo en las temporadas de vacaciones, por ello hay que mirar mencionada
situacion como una oportunidad para emprender y desarrollar el Turismo.

A partir de este andlisis, se puede afirmar el turismo de negocios en la ciudad de Chetumal,
le ayudara sin duda a crecer economicamente y dara una mejor calidad de vida a su

sociedad.



Por otra parte se exhorta a que las escuelas de nivel medio y superior, formen especialistas
en este tema, para que ellos se encarguen liderar este movimiento turistico y no se tenga
que contratar gente de otros lugares y de esta forma los beneficios queden en dicha
comunidad.

Con esta propuesta, se espera que se fortalezca el Turismo de Negocios y sea ejemplo para
otras ciudades similares.

Asi que, se les recomienda mucho considerar a la ciudad de Chetumal como uno de los
lugares principales de Quintana Roo, para expandirse en el mundo de los negocios, debido

a que tiene mucho que ofrecer.
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