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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo principal identificar la relacidon que existe

entre la competitividad de los neobancos y la banca tradicional mexicana que
ofertan tarjetas de crédito y la tasa de interés interbancaria de equilibrio de 2022
a 2023. Para ello, se construyé una matriz de correlacion empleando como
variables la tasa de interés interbancaria de equilibrio publicada por el Banco de
México y el indice Herfindahl-Hirschman, este ultimo fue elaborado con datos de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Los resultados permiten deducir
que existe una relacién negativa entre la tasa de interés interbancaria de
equilibrio y los neobancos como sector en México durante el periodo estudiado,

mientras que se puede inferir lo contrario para la banca tradicional.

PALABRAS CLAVE: Neobancos, Banca tradicional, Tasa de interés,

Competitividad, Concentracion, Correlacion.



Introduccion
En México, los niveles de concentracién de mercado de la banca tradicional han

disminuido con el paso de los afos derivado de la entrada de nuevos jugadores
al mercado, no obstante, se sigue manteniendo indices altos (Gomez et al.,
2018, p. 18).

Niveles altos de concentracién en un mercado indican una relaciéon negativa con
la competitividad del sector (CINCO DIAS, 2016), y la baja competencia es lo
que permite que los bancos puedan implementar tasas y comisiones altas en la
oferta de sus productos y servicios (Ibarra, 2016, p. 163).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), en América
Latina desde el 2017 se ha reportado una tendencia positiva en emprendimientos
de banca digital (p. 65). De igual forma, la contingencia sanitaria del COVID-19
permiti® una mayor captacién de nuevos usuarios (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2022, p. 74)

Los neobancos surgieron como una alternativa al modelo tradicional de banca
con una cartera de productos y servicios sencilla, plataforma completamente
digital, atencion al cliente en linea y movil, al igual que comisiones muy bajas o
nulas, permitiendo a los usuarios mexicanos adquirir productos como tarjetas de
crédito a menores costos y agilizando tiempos. (Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros [CONDUSEF],
2020, p. 2).

Sin embargo, la situacidon cambié durante el ano 2023 cuando distintos
neobancos aumentaron sus tasas de interés debido a los retrasos y falta de pago
de sus clientes (Lucchesi et al., 2023). Esta alza de las tasas de interés en las
tarjetas de crédito también se le puede adjudicar al aumento de la tasa de interés
por parte de Banco de México (Sandoval, 2022).

Es por lo anterior que el objetivo principal de esta investigacion es identificar qué
relacion existe entre la competitividad de los neobancos y la banca tradicional
mexicana que ofertan tarjetas de crédito y la tasa de interés interbancaria de
equilibrio de 2022 a 2023.



Para ello, se elaboré el indice Herfindahl-Hirschman que permite conocer el
grado de concentracion de un mercado (Paredes et al., 2017, p. 135), y por
extensién, el nivel de competitividad, con datos de los activos y la cartera de
crédito al consumo de los neobancos y la banca comercial de 2022 a 2023 del
portafolio de informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023).
Asimismo, se recopilé la informacién de la TIIE durante el mismo periodo de
Banco de México (2023a), para al final elaborar una matriz de correlacion con
esta variable y los indices.

Se espera observar una relacion positiva entre el indice Herfindahl-Hirschman y
la tasa de interés interbancaria de equilibrio de tal manera que esta compruebe
que existe una relacion negativa entre la competitividad de los neobancos y la
banca tradicional que ofertan tarjetas de crédito y la tasa de interés de interés
interbancaria de equilibrio de 2022 a 2023, ya que la relacion entre
competitividad y concentracion se ha hallado es negativa en contextos de corto
plazo (CINCO DIAS, 2016).

Llevar a cabo esta investigacion es relevante dado que contribuye al
conocimiento sobre este nuevo modelo disruptivo en banca que son los
neobancos en el pais y aborda implicitamente el tema de inclusion financiera al
igual que los efectos que tiene las politicas monetarias en el marcado mexicano

de tarjetas de crédito.
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Capitulo I. Marco Teoérico

En este primer capitulo se aborda sobre el concepto de neobanco, sus
caracteristicas y como se puede distinguir de un banco tradicional y de otros
modelos disruptivos en banca. Posteriormente, se examina la estructura del
sistema financiero mexicano y se identificara cdmo se regulan los neobancos
bajo este gran esquema. Finalmente, se realiza una revision de la teoria
econdmica que plantea multiples conceptos econdmicos y financieros como

antecedente al tema de estudio.

. |. Definicién de neobanco

El término neobanco se deriva de la palabra en griego veog (neos) que se traduce
al espafnol como “nuevo”, por lo que su significado literal es “banco nuevo”
(Grupo Reforma, 2021).

Pese a que no existe una definicidon formal, para efectos de esta investigacion se
entiende por neobanco a aquella entidad que ofrece productos y servicios
financieros bajo un modelo de negocio completamente digital (Federacion
Latinoamericana de Bancos [FELEBAN], 2019, p. 1), pero sin contar con una
licencia bancaria propia. Ya sea que hayan sido creadas directamente como
banca en internet, en asociacion a un banco tradicional o como marca digital del
alguno de estos (Softteck y Vector ITC, 2020, p. 3).

Asimismo, la CONDUSEF (2020, p.1) los cataloga como “[...] bancos digitales y
no cuentan con sucursales fisicas, filas o cajeros automaticos, ya que todo su
ecosistema es en linea”.

Entre las caracteristicas principales que distinguen a este modelo es que tienen
una ausencia de sucursales fisicas (FELEBAN, 2019, p. 2), por lo que operan a
través de canales digitales, principalmente mediante aplicaciones moviles
(FELEBAN, 2019, p. 2). La apertura y vinculacion de productos es totalmente en
linea (FELEBAN, 2019, p. 2), mientras que los procesos de autorizacion son
rapidos y automatizados (Grupo Reforma, 2021). También, la atencion al cliente
al igual que los medios de contactos son exclusivamente en linea o por teléfono,
y en la mayoria se prioriza la atencién “24/7”, personalizada y con cortos tiempos
de respuesta (CONDUSEF, 2020, p. 2).
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A, su cartera de productos y servicios es limitada, ofrecen primordialmente
apertura de cuentas de ahorro, transferencias, disposicion de efectivo, tarjetas
de débito, tarjetas de crédito (CONDUSEF, 2020, p. 2), asi como cuentas
corrientes, tarjetas de prepago y herramientas de gestion de las finanzas como
alertas de gastos e ingresos (BBVA Research, 2016, p. 1).

En adicidn, las comisiones suelen ser bajas e incluso se busca eliminarlas en la
mayoria de los movimientos (CONDUSEF, 2020, p. 2). En otras palabras,
ofrecen costos transaccionales o de mantenimiento bajos e incluso nulos
(FELEBAN, 2019, p. 1). Cabe mencionar que esto se puede deber a que la
ausencia de sucursales fisicas posibilita trasladar las eficiencias de costos al
usuario en forma de tarifas y tasas mas bajas (FELEBAN, 2019, p. 2). Ademas,
hay claridad y transparencia en las condiciones y comisiones de los productos y
servicios ofertados (Softtek y Vector ITC, 2020, p. 3).

Por otra parte, el empleo de la tecnologia y de las herramientas de frontera, entre
ellas inteligencia artificial y aprendizaje automatico, les permite identificar
segmento no atendidos o subatendidos de la poblacién lo que se conduce a
avances en la inclusion financiera (FELEBAN, 2020, p. 2). Algunos han
avanzado hacia la hiperpersonalizacién de sus productos al ofrecer satisfacer
necesidades de comunidades especificas, tal es el caso de Daylight con la
comunidad LGBTQ+ (Observatorio de la digitalizacién financiera [ODF], 2022).
Acerca de los usuarios cabe sehalar que, aunque se suele relacionar la
preferencia por este modelo con los jévenes millennials (CONDUSEF, 2020, p.
1), la realidad es los neobancos pueden atender a los usuarios sin importar su
edad (Grupo Reforma, 2021).

Con respecto a la regulacion, como se ha mencionado anteriormente estas no
cuentan con una licencia bancaria propia. No obstante, en México los neobancos
pertenecen al ecosistema fintech y algunos ya operan como tal (CONDUSEF,
2020, p. 2), esto mediante la Ley para Regular Las Instituciones de Tecnologia
Financiera o también conocida como “Ley Fintech” (CNBV, 2016a). Cabe
destacar que aquellos que no reportan a las Sociedades de Informacion
Crediticias, no podran generar historial crediticio (CONDUSEF, 2020, p. 2).
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Por otro lado, en México las instituciones de crédito son las facultadas para dar
servicios de banca y crédito. Se subdividen en banca del desarrollo y la banca
multiple, es esta ultima a la que se suele referirse como banca tradicional (Ley
de Instituciones de Crédito, 2014).

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (2019a) los define como lo

siguiente:

[...] es aquella entidad que se dedica principalmente a captar recursos del

publico a través de productos, tales como cuentas de cheques, cuentas de

ahorro, depésitos a plazo fijo, entre otros, para posteriormente colocarlos

en operaciones crediticias como préstamos comerciales,

préstamo

hipotecario [sic], préstamos personales y tarjetas de crédito, entre otros

productos. (p. 1)

Para finalizar, en la Tabla 1 se presenta un cuadro comparativo entre los

neobancos y la banca tradicional que precisa las caracteristicas mas importantes

de cada uno para destacar sus diferencias.

Tabla 1
Cuadro comparativo de las caracteristicas de los bancos tradicionales y los
neobancos
Caracteristica Banca Tradicional Neobancos
Productos y servicios. La cantidad de Ofrecen productos vy
productos y servicios  servicios mas limitados,
son muy variados: principalmente: tarjetas

Forma de atencion a
clientes.
Formas de contacto.

tarjetas de débito y
crédito, créditos de
némina, de automovil,
hipotecarios, seguros,
etc.

De manera fisica y con
banca en linea y movil.
Por teléfono, en
horarios establecidos,
de manera fisica
obligada para asuntos
que requieren la
presencia del cliente.

de débito, apertura de
cuentas de ahorro,
tarjetas de crédito,
transferencias y
disposicion de efectivo.
Exclusivamente banca
en linea y movil.
Principalmente a través
de la misma aplicacion
o por teléfono, la
mayoria de ellos
prioriza el contacto 24/7
con sus clientes con
tiempos de respuesta
muy cortos.
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Comisiones.

Formacion de
Historial Crediticio.

Regulacion.

tu

Cobran comisiones por
diversos movimientos

(apertura, envio de
tarjeta, reposicion por
extravio, no cubrir
saldo minimo,

anualidad, etc.)

Ofrecen productos que
reporten a las
Sociedades de
Informacion Crediticias
(Buré de Crédito), por
lo que a futuro te sera

mas facil acceder a
grandes
financiamientos en

caso de ser apto y
solicitarlos.

La banca tradicional se
encuentra regulada por
el Banco de México, la
Comision Nacional
Bancaria y de Valores
(CNBV) y la
CONDUSEF.

Priorizan bajos costos o
incluso buscan la
eliminacion de las
comisiones en la
mayoria de sus
movimientos.

Con estas aplicaciones

no siempre puedes
generar historial
crediticio,

especialmente si te dan
tarjetas de débito que
consecuentemente no
reportan a las
Sociedades de
Informacion Crediticias.

Los nuevos bancos son
parte del ecosistema
Fintech’, que si bien se
encuentra en proceso
de regulacion en
nuestro pais, algunos
de ellas ya operan.

Fuente: Tomado de CONDUSEF (2020, p. 2).

I. Il. Modelos disruptivos en banca
Con el aumento del uso de las nuevas tecnologias como el big data y la

inteligencia artificial, en el ecosistema Fintech han surgido alternativas a los
bancos tradicionales con el propdsito de competir en el mercado para brindar
productos y servicios accesibles, eficientes y personalizados a través de
plataformas digitales (Softteck y Vector ITC, 2020, p. 2).

Los neobancos pertenecen al grupo de los modelos disruptivos en banca los
cuales atienden necesidades en especifico con nuevas herramientas creadas
para satisfacer a sus usuarios (Asobancaria, 2021, p. 2). Es por ello por lo que a

continuacion se abordara sobre estos modelos y su presencia en México.

! De acuerdo con la Revista Proteja su Dinero (2022), “Las Fintech hacen referencia a cualquier
aplicacion o plataforma mévil o web que ofrezca algun tipo de servicio financiero o relacionado con
las finanzas y el dinero de las personas o las empresas, en donde utilizan la tecnologia para llevar a
cabo sus actividades y no se encuentran reguladas ni supervisadas por las autoridades financieras”.
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Baas (Bank/Banking As A Service)
El modelo disruptivo en banca BaaS que es la abreviatura de Bank/Banking As
A Service o también conocido como APl Bank o banco como servicio, es un
modelo qué actua como un intermediario para ofrecer tecnologia y servicios
financieros financiera que provienen de terceros para no tener la necesidad de
construir una infraestructura digital financiera desde cero (Softteck y Vector ITC,
2020, p. 6).
Asi que la sinergia funciona de la siguiente forma: los bancos abren sus
API's (interfaces que permiten conectarse a sus sistemas) a fintechs y
startups, lo que les habilita para ofrecer estos servicios o apalancarse de la
infraestructura tecnolégica que los hace posible. (Aguilar, 2020)
No obstante, este modelo afronta retos como la regulacion, la ciber seguridad vy,
sobre todo, el que deben buscar asociaciones, partnerships o alianzas con otras
entidades para ampliar, actualizar y mejorar su cartera de productos y servicios
(Softteck y Vector ITC, 2020, p. 4).
Belvo es un ejemplo que implementa el modelo BaaS, cuentan con un
ecosistema de datos financieros que provienen de entidades como NU México,
Santander y Mercado Libre para ofrecer a sus clientes servicios como modelos
de machine learning o inteligencia artificial (Belvo, 2023).
Challenger Banks
Los challenger Banks son un modelo disruptivo en banca que también ofrecen
productos y servicios financieros a través de canales completamente digitales,
pero se distinguen en que si cuentan con una licencia bancaria para operar como
un banco comercial en un territorio (Softteck y Vector ITC, 2020, p. 4).
Esto les permite ofertar una gama mas amplia de productos y servicios a
menores costos, con mas agilidad en tiempos y un servicio personalizado gracias
a la tecnologia que implementan en sus plataformas (EDICIONES EL PAIS,
2020).
No obstante, este modelo también afronta diversos desafios como lo es el tema
de la adquisicion de clientes, la ciber seguridad y ganarse la confianza de los
usuarios (Softteck y Vector ITC, 2020, p. 3).
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Ejemplos de Fintechs que alcanzaron a obtener licencias bancarias en México

y, por lo tanto, por definicion se les puede considerar como Challenger Banks

son: Bineo, Open Bank y Hey Banco, todos autorizados por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores entre 2022 y 2023 (Gutiérrez, 2023a).

La licencia bancaria que se les autoriz6 les da permiso a los Challenger Banks

de realizar las siguientes operaciones en México:

Recibir depdsitos bancarios a la vista; retirables en dias preestablecidos;

de ahorro y a plazo con previo aviso. Aceptar préstamos y créditos. Emitir

bonos bancarios. Emitir obligaciones subordinadas. Efectuar descuentos y

otorgar préstamos o créditos. Expedir tarjetas de crédito con base en

contratos de apertura de crédito en cuenta corriente. (Gutiérrez, 2023a)

A continuacion, se presenta en la Tabla 2 un cuadro comparativo entre los

distintos modelos disruptivos en banca y la banca tradicional que aborda los

puntos mas relevantes de cada uno para destacar qué es lo que los caracteriza

y qué es lo que los diferencia entre si.

Tabla 2
Cuadro comparativo entre modelos disruptivos en banca y la banca tradicional
. BANCOS
Tt;po de CHALLENGER NEOBANK BaaS TRADICIONALE
anco BANK S
Personalizacion Interaccion Interaccion con el Regulacion.
del cliente. con el producto. Honorarios.
Precio producto. Accesibilidad. Productos
dinamico. Accesibilidad Enfoque en el cliente. basados en tipos
F Data - . Data - Tecnoldgica de interés.
oco . 2
Tecnologia Enfoque en dirigida.
dirigida. el cliente.
Data -
Tecnologia
dirigida.

Licencia Si No No Si
Transparencia. Experiencia Basado en la plataforma. Confianza.
Personalizacion de usuario. Monetizacién de datos. Control de
. Interfaz  de Comunidades de terceros. mercado.

Propuest Costes. usuario. Confianza.

a Valor Producto Nuevos
enfocado al productos.
usuario. Mercados

financieros.
Confianza. Adquisicion Seguridad. Modelo de
Adquisicion de de clientes. Asociaciones/partnerships Negocio.

Desafios clientes. Seguridad. Tradicién (IT,
Seguridad. Marketing. Regulacion. Cultural).
Regulacion. Regulacion.
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Participaciéon vy

retencion de
cliente.
c Canales Aplicacion Canales digitales. Canales digitales
anales diai .
igitales. movil. y sucursales.
2getherbank 2getherbank 2getherbank
Starling Simple Fidor
Ejemplos Atom Bank BNEXT Loot
Monzo Bank
N26
BNEXT

Fuente: Tomado de Softtek y Vector ITC. (2020, p.3).
Por ultimo, cabe mencionar que segun Navarro (2018), algunas fintech que
empiezan como neobancos pueden llegar a desear convertirse en challenger
banks, sin embargo, por los costos y el largo proceso para adquirir una licencia

bancaria algunas optan por adaptar el esquema Baas.

. lll. Estructura del sistema financiero mexicano
De acuerdo con Quintana (2018), el sistema financiero mexicano se puede

definir como “[...] el conjunto de personas y organizaciones, tanto publicas como
privadas, por medio de las cuales se captan, administran, regulan y dirigen los
recursos financieros que se negocian entre los diversos agentes econémicos,
dentro del marco de la legislacion correspondiente” (p. 16).
Las instituciones del sistema financiero mexicano tienen el objetivo econémico
de:
[...] captar todos los recursos econdmicos, del pueblo, para colocarlos en
manos de empresas e instituciones del gobierno que lo necesitan para
invertirlo o haciendo negocios, y después devolveran el dinero, agregando
un porcentaje o rendimiento. Esto es el movimiento de capital que es el
motor de la economia, de dicho sistema. (Universidad Autonoma de México
[UNAM], 2006, p. 1)
Segun Morales (2017), la estructura basica del sistema financiero en México esta
constituida por:
1. Instituciones u organismos rectores.
2. Instituciones operativas.
3. Instituciones de apoyo.
Organismos rectores

Se les puede catalogar a los organismos rectores como:
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Conjunto de instituciones publicas que tienen por objeto la supervisiéon y
regulacion de las entidades que forman parte del sistema financiero,
propiciar su sano desarrollo, asi como la proteccion de los usuarios de
servicios financieros. Cada organismo se ocupa de atender las funciones
especificas que por Ley le son encomendadas. (Universidad de
Guanajuato, 2022)

Segun la Universidad de Guanajuato (2022), los organismos rectores en orden

jerarquico son:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

El Banco de México (BANXICO).

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros (CONDUSEF).

El Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

En el Catalogo del Sistema Financiero de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico clasifica al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) como autoridad

reguladora (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], s.f).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una dependencia del Poder

Ejecutivo Federal (Universidad de Guanajuato, 2022).

[...] tiene como mision proponer, dirigir y controlar la politica del Gobierno
Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica,
con el propédsito de consolidar un pais con crecimiento econdémico de
calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que fortalezca el bienestar de las

y los mexicanos. (SHCP, s.f.)

El Banco de México es el banco central de la nacion, "provee la moneda nacional

y tiene el objetivo prioritario, establecido en la Constitucion, de preservar su valor.

Ademas, promueve el sano desarrollo de los sistemas financiero y de pagos”

(Banco de México, s.f.).
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La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un érgano descentralizado de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se rige por la Ley de la CNBV (CNBV,

s.f.). Asimismo, cuenta con:
[...] facultades en materia de autorizacion, regulacion, supervisiéon y sancion
sobre los diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero
en México, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen
actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. (CNBV,
s.f.)

La Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los

Servicios Financieros es un organismo descentralizado que se rige por la Ley de

Proteccion y Defensa de los Servicios Financieros y tiene como propésito:
[...] asesorar, proteger y defender a los usuarios ante cualquier conflicto e
irregularidad que se presente entre estos y las instituciones que conforman
el Sistema Financiero Mexicano. Asi como la creacién y fomento de una
cultura adecuada respecto de las operaciones y uso de los servicios
financieros. (CONDUSEF, 2017)

El Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario es la institucion del Gobierno

Federal encomendada con la gestion del Seguro de Depdsitos Bancarios para

proteger y beneficiar a los ahorradores (Instituto para la Proteccién del Ahorro

Bancario [IPAB], s.f.).

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es el 6rgano descentralizado de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico encargado de:
[...] supervisar que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se
apegue al marco normativo, preservando la solvencia y estabilidad
financiera de las instituciones de Seguros y Fianzas, para garantizar los
intereses del publico usuario, asi como promover el sano desarrollo de
estos sectores con el propdsito de extender la cobertura de sus servicios a
la mayor parte posible de la poblacion. (Comision Nacional de Seguros y
Fianzas [CNSF], s.f.)

La funcion principal de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

es regular el Sistema de Ahorro Financiero (SAR) que esta conformado por las
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cuentas individuales que se encuentran a nombre de los trabajadores que las
AFORES administran (Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
[CONSAR], s.f.).
El Servicio de Administracion Tributaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se rige por la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria, asimismo:
[...] tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera con
el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras, de facilitar e
incentivar el cumplimiento voluntario de dichas disposiciones, y de generar
y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacién de la
politica tributaria. (Ley del Servicio de Administracion Tributaria, 2018)
Estas instituciones mexicanas tienen la facultad para regular y supervisar a los
neobancos dependiendo de como estos se constituyan y operen en el pais. Es
por este motivo que se abordara y ampliara sobre este punto en la seccién que
viene a continuacion.
Instituciones operativas
De acuerdo con Morales (2017), estas se encuentran clasificadas en diversos
sectores:
e Bancario.
e Ahorro y Crédito Popular.
¢ Intermediarios Financieros no Bancarios.
e Bursatil.
e Derivados.
e Sistema de Ahorro para el Retiro.
e Seguros y Fianzas.
e Fondos y Fideicomisos Publicos.
Cabe anadir que en el sector bancario se encuentra conformado por las
Instituciones de Crédito las cuales se componen por las Instituciones de Banca

de Desarrollo y las Instituciones de Banca Multiple (CNBV, 2019b, p. 1). Estas
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ultimas son las que se pueden identificar como banca tradicional, como ya se
habia mencionado con anterioridad.
Estos bancos para organizarse y operar necesitan la autorizacion del Gobierno
Federal a través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, previo acuerdo
por parte de BANXICO y un acuerdo de la Junta de Gobierno (CNBV, 2016b).
Por otro lado, de la misma Ley Fintech es que se conforma un nuevo Sector de
Instituciones de Tecnologia Financiera (CNBV, 2016a), que de acuerdo con la
CONDUSEF (2020) es al ecosistema al que pertenecen los neobancos en
México (p. 2). En esta ley se regulan dos tipos de instituciones: las de
financiamiento colectivo o crowdfundig financiera y las de fondos de pago
electrénicos (CNBV, 2016a).
Segun la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (2021),
para que las ITF puedan organizarse y operar como tal deben obtener la
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, previo a una opinién
favorable del Comité Interinstitucional. Asimismo, en el articulo 3 de esta ley se
estipula que:
La supervision del cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley y las
disposiciones que de ella emanen correspondera a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y al Banco de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, en términos de esta Ley y las demas disposiciones juridicas
aplicables.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisiéon Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tendran las
facultades que en el ambito de sus respectivas competencias les confiera
esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables. (Ley para Regular
Instituciones de Tecnologia Financiera, 2021)

Ademas de las ITF, algunos neobancos han optado por constituirse como una
SOFIPO en México (Vertiz, 2023), que de acuerdo con la CNBV (2016c¢), “son
entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Andnimas, que

fomentan el ahorro y crédito, entre sus socios y publico en general”’, mismas que
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pertenecen al sector de Ahorro y Crédito Popular en el esquema del sistema
financiero mexicano.

Estas por su parte también son supervisadas por la CNBV que tiene las
facultades, estas se pueden ejercer directamente mediante la misma Comisién
y de forma auxiliar por las Federaciones? (CNBV, 2019b, p. 1).

A continuacién, se presenta en la Figura 1 un esquema del sistema financiero

mexicano a grandes rasgos para ilustrar todo lo anteriormente mencionado.

Figura 1
Estructura del Sistema Financiero Mexicano

Tomado de Espinosa (2021), con Informacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(2015, p. 1).

2 Segun la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2019b), “las Federaciones seran instituciones
de interés publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, podran adoptar cualquier
naturaleza juridica, siempre que no tenga fines lucrativos” (p. 2).
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En la parte inferior izquierda de la Figura 1 se puede observar a las Instituciones
de Fondos de Pago Electronico y a las Sociedades Financieras Populares
ubicadas dentro del Sector de Instituciones de Tecnologia Financiera y del
Sector de Ahorro y Crédito Popular respectivamente. Estos a su vez se
encuentran bajo la regulacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
esta es un organismo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico que por su parte es una dependencia del Ejecutivo Federal.
Instancias de apoyo
Por ultimo, de acuerdo con Morales (2017), algunas de estas instancias de apoyo
para el Sistema Financiero Mexicano son:

e Buré de Crédito.

e Asociacion Mexicana de Bancos (AMB).

e Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

e Academia Mexicana de Derecho Bursatil.

e Calificadoras de Valores.

e Valuadoras de Fondos de Inversion.

e Proveedores de Precios.

e Instituto para el Depdsito de Valores (Indeval).

e Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB).

e Mercado Mexicano de Derivados (MexDer).

e Formadores de Mercado.

e Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional (Procesar).
Estas instancias fungen apoyo para los diferentes sectores del sistema financiero
mexicano. Tal es el caso de la Asociacién Mexicana de Bancos es un gremio
creado y conformado por estas instituciones de crédito con el propdsito de
promover el desarrollo 6ptimo de sus actividades (Morales, 2017).
Asimismo, el Buré de Crédito es una institucion con autorizacion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores y del Banco de México, para proveer servicios de recopilacion,
empleo, entrega o envio de informacion con relacion al historial crediticio de

usuarios de los servicios financieros (Morales, 2017). Esta institucion apoya de
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esta manera a la banca multiple y a los neobancos que estén regulados bajo
algun esquema del sistema financiero mexicano y que por lo tanto reporten
también a esta Sociedad de Informacion Crediticia (CONDUSEF, 2020, p. 2).

. IV. Regulacién de los neobancos en México

Como se ha mencionado previamente, una de las caracteristicas principales de
los neobancos es que carecen de una licencia bancaria (Softteck y Vector ITC,
2020, p. 3). No obstante, la CONDUSEF (2020) se ha pronunciado al respecto e
indicé que algunos operan en el pais como fintech (p. 2). Igualmente, Vertiz
(2023) ha reportado que los neobancos han tenido que operar tanto bajo la figura
de Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF) como de Sociedades Financieras
Populares (SOFIPO).

Instituciones de Tecnologia Financiera

De acuerdo con la Revista Proteja su Dinero (2022), las Instituciones de
Tecnologia Financiera son las fintech autorizadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, previo acuerdo del Comité Interinstitucional conformado
por el Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la CNBV.
Cabe senalar que, aunque sean autorizadas por el Gobierno Federal este no
garantiza ni respalda el dinero de los usuarios de las ITF (CNBV, 2016).
Ademas, las Instituciones de Tecnologia Financiera pueden ser creadas y
operadas como Instituciones de Financiamiento Colectivo (IFC) o Instituciones
de Fondos de Pago Electrénico (Revista Proteja su Dinero, 2022).

Las Instituciones de Financiamiento Colectivo desarrollan y operan plataformas
en el que ponen en contacto a los usuarios con el objetivo que se otorguen
financiamiento entre si para llevar a cabo un proyecto mediante el uso de
cualquier medio de comunicacién digital o electronico (CNBV, 2016). A cambio
los inversores pueden obtener acciones de la empresa encargada del proyecto,
los rendimientos del préstamo o una particion en las ganancia o pérdidas del
proyecto (CNBV, 2016).

Las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico ofrecen servicios de emision,
gestion, redencion y transmision de fondos de pago electrénico por medio de

cuentas a nombre de los usuarios que se mantienen en la plataforma de la
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institucion, al igual que entregan cantidades de dinero o de activos virtuales
equivalentes al saldo monetario del cliente por orden de este y la institucion debe
reconocer los cargos y abonos que se hagan a sus cuentas (CNBV, 2016).
Igualmente, la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, la
cual rige a las ITF, contempla la figura de modelos novedosos que:
Permite que cualquier sociedad de nacionalidad mexicana, o en su caso,
cualquier entidad financiera, pueda estar en condiciones de solicitar una
autorizacién temporal para ofrecer servicios financieros usando medios
tecnologicos y otros modelos innovadores que no existan en el mercado,
cuando la sociedad considere que la regulacion financiera existente crea un
impedimento para la prestacion de estos servicios. (CNBV, 2016)
Las sociedades que obtenga la autorizacion de operar como modelos novedosos
podran hacerlo por un tiempo maximo de hasta 2 afios para empresas y 1 aio
para entidades financieras, ambas con posibilidad de prérroga (CNBV, 2016).
Adicionalmente, la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
estipula que unicamente las entidades financieras permitidas por la misma ley y
las que estén autorizadas por BANXICO para ello, podran realizar operaciones
con activos virtuales, también conocidos como criptomonedas (CNBV, 2016).
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO)
Por otro lado, segun la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2019b), las
Sociedades Financieras Populares son entidades de microfinanzas constituidas
como Sociedades Andnimas de Capital Variable con la autorizacion para operar
de la CNBV y se rigen por la Ley de Ahorro y Crédito Popular (p. 1)
Asimismo, entre las facultades que les da la ley esta los siguientes servicios
(CNBV, 2019b, p. 1):

e Recibir depdsitos.

e Recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre
otros.

e Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables. Otorgar
préstamos o créditos a sus Clientes.
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e Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.
e Recibir pagos de servicios por cuenta de terceros.
e Realizar la compraventa de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o
propia.
e Distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de programas
gubernamentales.
Segun la CNBV (2013), el nivel de operacion de una SOFIPO se determina por
el tamano de sus activos totales:
e Nivel I: Iguales o inferiores 15 millones de UDIS.
e Nivel Il: Superiores a 15 millones de UDIS e iguales o inferiores a 50
millones de UDIS.
e Nivel lll: Superiores a 50 millones de UDIS e iguales o inferiores a 280
millones de UDIS.
e Nivel IV: Superiores a 280 millones de UDIS.
Finalmente, las SOFIPO a parte de estar autorizadas, si cuentan con
mecanismos que aseguran el ahorro de sus usuarios (CNBV, 2013):
[...] de acuerdo a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 105, de
la LACP, quedara garantizados los ahorros hasta por un monto equivalente
a 25 mil UDIS, para lo cual se transcribe lo estipulado en el citado parrafo:
“El Fondo de Proteccion tendra como fin primordial, procurar cubrir los
depdsitos de dinero de cada ahorrador a que se refiere el inciso a) de la
fraccion | del Articulo 36 de la presente Ley, en los términos establecidos
por el Articulo 112 de la misma, hasta por una cantidad equivalente a
veinticinco mil UDIS, por persona fisica o moral, cualquiera que sea el
numero y clase de operaciones a su favor y a cargo de una misma
Sociedad Financiera Popular o Sociedad Financiera Comunitaria, en caso
de que se declare su disolucion y liquidacion, o se decrete su concurso
mercantil.” (CNBV, 2013)
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I. V. Teoria econémica
En esta seccion se realiza una revision de la teoria econémica que plantea

multiples conceptos economicos y financieros como antecedente al tema de

estudio.

[. V. 1. El dinero
De acuerdo con Mankiw (2014) el dinero se puede definir como “[...] la cantidad

de activos que pueden utilizarse facilmente para transacciones” (p. 148). Este
cumple con la funcion de depdsito de valor ya que hace posible transferir del
presente al futuro poder adquisitivo (Mankiw, 2014, p. 148). Asimismo, tiene la
funcionalidad de unidad de cuenta dado que “[...] el dinero indica los términos
en los que se anuncian los precios y se expresan las deudas” (Mankiw, 2014, p.
148). Y también funciona como medio de cambio debido a que se emplea para
adquirir bienes y/o servicios (Mankiw, 2014, p. 148).

Ademas, el dinero en las economias se puede clasificar en dos tipos (Mankiw,
2014, p. 149). El primero es el dinero fiduciario que se establece por decreto y
no tiene valor intrinseco, este es el que se usa en la mayoria de las sociedades
(Mankiw, 2014, p. 149). El segundo es el dinero-mercancia que como su nhombre
lo dice es la mercancia con valor intrinseco que se usaba como dinero (Mankiw,
2014, p. 149). Un ejemplo de este ultimo es el oro, hasta finales del siglo XIX
muchos paises usaban el patron oro (Mankiw, 2014, p. 149).

Por otro lado, la cantidad de dinero una economia seria la cantidad de activos
que se utilizan para realizar transacciones (Mankiw, 2014, p. 153). Para medir la
cantidad de dinero en una economia compleja se debe tomar en cuenta que los
individuos no emplean un solo activo para realizar sus transacciones (Mankiw,
2014, p. 153).

El principal activo que se incluye en la cantidad de dinero es el efectivo que es
la suma de monedas y billetes en circulacion de una economia (Mankiw, 2014,
p. 153). El segundo tipo son los depdsitos a la vista que basicamente son los
fondos en las cuentas corrientes de los individuos (Mankiw, 2014, p. 153).

En México las medidas de la cantidad de dinero son los agregados monetarios

y estos los calcula el Banco de México de la siguiente manera:
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M1: Agregado monetario compuesto por instrumentos altamente liquidos
en poder de los sectores residentes tenedores de dinero. En particular,
incluye billetes y monedas emitidos por Banco de México, asi como
depdsitos de exigibilidad inmediata en bancos y entidades de ahorro y
crédito popular.

M2: Agregado monetario que esta integrado por el M1 mas los
instrumentos monetarios a plazo en poder de los sectores residentes
tenedores de dinero. En particular, incluye la captacién con un plazo
residual de hasta 5 afos en bancos, entidades de ahorro y crédito popular,
y uniones de crédito; las acciones de los fondos de inversion de deuda; y
los acreedores por reporto de valores.

M3: Agregado monetario compuesto por el M2 mas los valores
publicos en poder de los sectores residentes tenedores de dinero y que
fueron emitidos por el Gobierno Federal, Banco de México (BREMS) y el
IPAB.

M4: Agregado monetario constituido por el M3 mas la tenencia por
parte de no residentes de todos los instrumentos incluidos en M3. (Banco
de México, 2023a)

Adicionalmente, con respecto a las tarjetas de crédito Mankiw (2014) menciona
que no son tomadas en cuenta en las medidas de la cantidad de dinero dado
que son en realidad un método de pago diferido (p. 154).
Cuando compramos un articulo con una tarjeta de crédito, el banco que la
emitié paga a la tienda la cantidad debida. Mas tarde, tenemos que devolver
la deuda al banco. Cuando llega el momento de pagar la factura de la tarjeta
de crédito, probablemente la pagaremos extendiendo un cheque contra
nuestra cuenta corriente. El saldo de esta cuenta corriente forma parte de
la cantidad de dinero de la economia. (Mankiw, 2014, p. 154).
Asimismo, Mankiw (2014) afiade lo siguiente:
Como las personas que tienen tarjetas de crédito pueden pagar muchas de
sus facturas de una vez a final de mes en lugar de pagarlas

esporadicamente cuando compran algo, pueden tener, en promedio, menos
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dinero que las personas que no utilizan tarjetas de crédito. El aumento de
la popularidad de las tarjetas de crédito puede reducir, pues, la cantidad de
dinero que la gente decide llevar. (p. 155)
Por lo tanto, a pesar de que a las tarjetas de crédito no se les considere como
una clase de dinero y por extension no forman parte de la oferta monetaria, estas

pueden tener efectos en la demanda de dinero (Mankiw, 2014, p. 154).

. V. l. Teoria cuantitativa del dinero y la demanda de dinero
Desde tiempos de Jean Bodin, John Locke y David Hume, ya se hablaba sobre

una variacion proporcional entre cantidad de dinero y precios en una economia
(Risquez, 2006, p. 309).
No obstante, es a Irving Fisher que se le atribuye la formulacién moderna de la
teoria cuantitativa del dinero al publicar su obra en 1911 “The Purchasing power
of Money” (Risquez, 2006, p. 309). En este expuso el enfoque de transacciones
de la teoria (Risquez, 2006, p. 309) y se representa en la siguiente identidad o
ecuacion de cambio (Roman y Vela, 1996, p. 5):

M-V=P-T
Donde:
M: Acervo de dinero en circulacion.
V: Velocidad de circulacion del dinero.
P: indice general de precios.
T: Volumen de transacciones realizadas en una economia durante cierto periodo.
De acuerdo con la identidad, la velocidad de circulacién del dinero es la relaciéon
entre la cantidad de dinero en circulacién y el valor nominal de las transacciones
(Romany Vela, 1996, p. 5).
Ademas, para los clasicos la velocidad de circulacién del dinero y el volumen de
transacciones realizadas en una economia dependen de factores tecnoldgicos e
institucionales, por lo que suponian que sus valores de equilibrio eran constantes
(Roman y Vela, 1996, p. 5). Esto los llevo a la conclusién que las variaciones en
el nivel de precios son proporcionales a las variaciones en la cantidad de dinero
(Roman y Vela, 1996, p. 5).
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Por lo tanto, la teoria cuantitativa del dinero en inicio se enfocaba mas en explicar
la oferta de dinero al ser una teoria de la determinacién del nivel general de
precios (Roman y Vela, 1996, p. 5).
Sin embargo, la ecuacion anterior planteaba un problema contable al tomar en
cuenta el total de transacciones, tanto finales como medias, por lo que
posteriormente surgié el enfoque de ingreso de la teoria cuantitativa con la
siguiente ecuacion de cambio (Risquez, 2006, p. 310):

M-V=P-Y
‘Donde se considera que el valor de ingreso de la economia (P-Y), es
equivalente a la demanda monetaria, siendo (V) el nuUmero de veces que en
promedio se usa una unidad monetaria en operaciones de ingresos” (Risquez,
2006, p. 310).
Escuela de Cambridge
La conceptualizacion de la demanda de dinero llega con el enfoque de saldos
reales (Roman y Vela, 1996, p. 5), fue expresada primeramente por Alfred
Marshall en su obra “The Pure Theory of Foreign Trade” (1879) y posteriormente
mas desarrollada por Arthur Pigou en su escrito de 1917 “The Value of money
(Risquez, 2006, p. 310).
Este enfoque expresa el dinero existente en un determinado momento como la
cantidad de saldos monetarios que las personas deseen retener (Risquez, 2006,
p. 310):

M=k-P-Y
En esta nueva ecuacion (k) simboliza la proporcion del ingreso que los individuos
desean mantener en dinero por su propiedad de reserva de poder adquisitivo
(Risquez, 2006, p. 310). Se considera a k como el inverso de la velocidad de

circulacion del dinero (Gaviria, 2007, p. 22):
1

k =-—

(%

Se argumento que los motivos para mantener saldos monetarios eran que estos
se aceptan como medio de cambio, existen costos de transaccion en el

intercambio y la necesidad de afrontar contingencias de gasto (Roman y Vela,
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1996, p. 6). De acuerdo con los economistas de Cambridge, en cuanto mayor
sea el volumen de transacciones que las personas desean realizar, mayor sera
la cantidad de dinero que demandaran (Roman y Vela, 1996, p. 6).
Adicionalmente, bajo este enfoque Gaviria (2007) argumenta que el desarrollo
de sistemas novedosos de pago, como las tarjetas de crédito, disminuyen la
necesidad de los individuos de demandar dinero como la unica forma de hacer
transacciones, por lo que “k” tiende a una menor proporcion (p. 21). Sin embargo,
este tipo de transformaciones de tecnologia bancaria suelen manifestarse
lentamente, por lo que se asume como constante en el corto plazo a “k” (Gaviria,
2007, p. 21).
La reformulacion de la teoria en términos de la velocidad-ingreso de circulacion
del dinero se dio dado que economistas de esta escuela creian que habia una
relacion entre la riqueza, el nivel de transacciones y el ingreso (Roman y Vela,
1996, p. 6).
Auln con las aportaciones de la escuela de Cambridge se mantenia la hipotesis
de los clasicos de la proporcionalidad entre las variaciones de la cantidad de
dinero y los precios, lo que conlleva a suponer y sostener la neutralidad del
dinero con respecto a las demas variables del sistema (Risquez, 2006, p. 311).
Igualmente, cabe sefalar que a pesar de que en la ecuacién formal de
Cambridge no se incluye a la tasa de interés como una variable (Gaviria, 2007,
p. 27). Esta escuela sefiald su posible influencia junto con la incertidumbre del
futuro en la demanda de dinero, lo que conllevo a presentar la funcion del dinero
como reserva de valor (Riera y Blasco-Martel, 2016, p. 18).
La teoria keynesiana
John Maynard Keynes fue un economista formado por la escuela de Cambridge
la cual, recapitulando, reconocié los posibles efectos de los cambios en la tasa
de interés en la demanda de saldos monetarios reales y el volumen de
transacciones (Roman y Vela, 1996, p. 6).
Se planteaba la siguiente ecuacién para expresar la teoria cuantitativa (Risquez,
2006, p. 312):

n="P-K
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Donde:
n: Efectivo.
P: indice de precios.
K: Proporcionalidad de saldos monetarios deseados.
Y de la forma mas compleja la ecuacion queda de la siguiente forma (Risquez,
2006, p. 313):

n=(K+r-K'")
Donde:
r: Reservas bancarias.
K': Coeficientes de demanda de cuasi dinero.
Para los clasicos K y K’ eran constantes determinadas por factores como la
culturay la riqueza, mientras que, para Keynes, al menos en el corto plazo, critica
la constancia de estos y evidencié que los cambios en la cantidad de dinero
pueden reflejarse en la variacion de K y K', lo que implica que la velocidad del
dinero en circulacion no es constante y, por ende, la no proporcionalidad perfecta
entre variaciones de los precios y la cantidad de dinero (Risquez, 2006, p. 313).
Posteriormente, en su obra “Teoria General” introdujo el concepto de demanda
efectiva que se define como el valor de la demanda global que es estrictamente
igual a la oferta global y, por ende, da origen al nivel efectivo de empleo de una
economia (Risquez, 2006, p. 313).
Lo observado en la época de los 30’s con la Gran Depresion le permitié a Keynes
a concluir que los motivos para demandar dinero eran: para realizar
transacciones, por necesidad de cubrirse contra imprevistos y para especular
(Valencia et al., 2020, p. 78). Esto fue a lo que llamé la teoria de la preferencia
por la liquidez, las variaciones en la tasa de interés son una determinante de los
cambios en la cantidad de demanda de dinero (Roman y Vela, 1996, p. 6).
Es a partir de la aportacion del motivo de especulacion que el dinero se considera
como un activo financiero que compite como seguro intertemporal de valor de
capital (Risquez, 2006, p. 314).
Es entonces que a la tasa de interés se le considera como recompensa por

privarse de la liquidez ya que el mantener efectivo en si no genera intereses
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(Risquez, 2006, p. 314). Asimismo, esta variable pasa a determinarse en el
mercado de dinero el cual es un mercado de stock, lo que implica que en este
enfoque la tasa de interés es un fenomeno monetario (Risquez, 2006, p. 314)
No obstante, la curva de la preferencia por la liquidez también contempla a la
incertidumbre respecto al futuro de la tasa de interés (Risquez, 2006, p. 314).
Esto da cabida a la posibilidad de pérdida de capital al adquirir una deuda, por
lo que los inversionistas pueden optar por seguridad mantener efectivo (Risquez,
2006, p. 314). Por lo anterior, la velocidad del dinero deja de concebirse como
una constante y pasa a considerarse como una variable que depende de la tasa
de interés y, por ende, la rena (Risquez, 2006, p. 314).

Asimismo, la vinculacion de la tasa de interés con la demanda efectiva se da
mediante la inversién (Risquez, 2006, p. 314). En un marco de incertidumbre es
que la decision de inversidn se toma realizando una comparacion entre la
eficiencia marginal el capital y la tasa de interés (Risquez, 2006, p. 315), “[...]
fijandose la tasa real de inversion en el punto en que la presion de la competencia
iguala la eficiencia marginal del capital a la tasa corriente de interés” (Risquez,
2006, p. 315).

Es en este marco de incertidumbre es donde una vez que se toma la decisién de
inversion, los efectos monetarios se transmiten a las variables reales del sistema
econdémico magnificandose, segun corresponda, por los efectos que se inducen
sobre el gasto, lo que se formaliza mediante el multiplicador de la inversion
(Risquez, 2006, p. 315).

En este vinculo entra la economia real y el dinero, mismo que se puede romper
dado que la incertidumbre tiene efectos en la curva de demanda de liquidez
(Risquez, 2006, p.315). Esto se da segun Keynes en el fenémeno de la trampa
liquidez la cual consiste en una inversion inelastica o la preferencia infinita por el
dinero en efectivo que transforma la tasa de interés en inelasticas (Risquez,
2006, p. 315).

El modelo de inventarios de Baumol y Tobin

Fue en los afios 50’s cuando surgen los primeros modelos que abordan que

explicitamente abordan el tema de la demanda de dinero (Roman y Vela, 1996,
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p. 7). Con base en la teoria de |la de optimizacién de inventarios Baumol y Tobin
desarrollaron modelos que formalizaron el papel de la tasa de interés y variables
como las practicas de pago y los costos de transaccion en la determinacién de
la cantidad de dinero demandada (Roman y Vela, 1996, p. 7).

A pesar de que en los modelos la tasa de interés es considerada como el costo
de oportunidad de las tenencias monetarias, este enfoque “[...] enfatiza la
importancia del motivo de transacciones, lo que permitié definir con mayor
claridad el tipo de consideraciones y variables que explican este segmento de la
demanda de dinero” (Roman y Vela, 1996, p. 7).

Cabe mencionar que Tobin en su obra de 1963 “Comercial Banks as Creators of
“‘Money”, distingue a los intermediarios financieros que no son bancos por no
poder crear dinero y porque sus activos estan limitados por sus pasivos o, en
otras palabras, por los ahorros de sus clientes (Tobin, 1963, p. 2).

La nueva reformulacion de Friedman

En el articulo publicado por Friedman “Nueva Formulacion de la Teoria
Cuantitativa del Dinero” (1956), asevera que la teoria cuantitativa del dinero es
primordialmente una teoria de la demanda del dinero (Risquez, 2006, p. 316).
Para Friedman la demanda de dinero es una funcién con alta estabilidad, lo que
implica que la velocidad de circulacidn no se asume como constantes, sino una
funcion también estable y predecible de un grupo de variables, entre ellas la tasa
de interés, aunque esta tenga poca relevancia empirica. (Risquez, 2006, p. 316).
Ademas, considera que hay una independencia entre las variables que pueden
afectar en la demanda y oferta monetaria, por lo que este enfoque es util para la
determinacion de los efectos de variaciones en la oferta monetaria sobre el nivel
de output nominal (Risquez, 2006, p. 316), “cuya descomposicidn en variaciones
en las cantidades reales y/o en precios pasaria entonces a depender de otras
consideraciones como son, entre otras, la posicion ciclica de la economia v,
fundamentalmente, de la dinamica del ajuste en las expectativas” (Risquez,
2006, p. 316).

No obstante, Friedman consideraba empiricamente a la demanda de dinero poco

elastica a la tasa de interés, y como el dinero puede ser un sustituto de otros
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activos financieros (Risquez, 2006, p. 317). El efecto del dinero se deja de
percibir en la actividad econdmica por otras vias a parte de la tasa de interés, a
esto se le conoce como efecto Keynes, por lo que tendra influencia directa sobre
los precios ademas de los activos financieros (Risquez, 2006, p. 317).

En este enfoque de corte monetarista los efectos solo se perciben en el corto
plazo en lo que las expectativas se ajustan, mientras que en el largo plazo todo
efecto real eventual sera anulado y el dinero sera neutral debido a la plena

convergencia en las previsiones de los agentes (Risquez, 2006, p. 317).

. V. Il. Hipo6tesis de la inestabilidad financiera
En el contexto de incertidumbre de la economia bajo la 6ptica de Keynes la

estructura de obligaciones debe operar con un margen de seguridad o
“colchones de seguridad” basado en que los flujos de efectivo puedan cumplir
con los pagos contratados de la deuda (Delgado, 2019, p. 120).
En la practica, la diferencia entre la cantidad efectivamente prestada por los
bancos y la cantidad requerida para financiar un proyecto es la que establece el
margen de seguridad para el banco, lo que le permite obtener beneficios
mayores al 100% del total del crédito (Delgado, 2019, p. 120).
Igualmente, de acuerdo con Delgado (2019), la fragilidad financiera
precisamente se produce por la gradual reduccion de los margenes de seguridad
que se da en periodos estables de la economia (p. 121):
En los periodos en los que la economia prolongadamente funciona bien,
dos cuestiones resultan evidentes en los ambitos de decision. Las deudas
existentes son validadas facilmente y las unidades econémicas fuertemente
endeudadas prosperan; se paga por apalancarse. Después de esto, parece
que los margenes de seguridad construidos para las estructuras de deuda
son muy grandes. Como resultado, durante el periodo en que la economia
esta funcionando bien las visiones sobre las estructuras aceptables de
deuda cambian. En las negociaciones que ocurren entre los bancos, los
bancos de inversion y los empresarios, los montos aceptables de
endeudamiento para financiar los diferentes tipos de actividades se

incrementan. Este incremento en el peso del financiamiento crediticio hace
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que suban los precios de mercado de los activos de capital y que aumente
la inversion. Cuando esto continua, la economia se transforma en una
economia explosiva. (Minsky, 1982, p. 65-66, como se cité en Delgado,
2019, p. 121)
Bajo el enfoque de Minsky, no es consistente un crecimiento estable de una
economia donde la inversion se determina mediante el financiamiento de la
propiedad de activos de capital disponible (Delgado, 2019, p. 121). Ademas, el
nivel de ganancias juega un papel clave en el funcionamiento del sistema
capitalista en el que la inestabilidad incrementa, lo que le permite a la economia
pasar de funcionar bien a operar con un “boom” de inversion especulativo
(Delgado, 2019, p. 121).
La hipotesis de la inestabilidad financiera de Minsky “[...] propone una
interpretacion del impacto de la deuda sobre el desempefio sistémico que
incorpora la manera en la que esa deuda se valida” (Delgado, 2019, p. 121).
Por otro lado, esta hipétesis parte del supuesto de que la finalidad de la actividad
bancaria es el de obtener ganancias y estan atentos a las innovaciones
caracteristicas de la época contemporanea (Delgado, 2019, p. 122). “Nuevas
entidades, nuevos instrumentos y nuevas practicas se desarrollan para
incrementar el volumen de operacidon y encontrar nuevas posibilidades de
negocios financieros, o que expande el monto de financiamiento disponible,
aumentando la inversion” (Delgado, 2019, p. 122).
Minsky formula que existen tres tipos de relacion ingreso-deuda en las empresas
(Delgado, 2019, p. 122). El primero es el financiamiento seguro (hedge) que es
cuando el flujo de caja proveniente de las operaciones es suficiente grande para
cubrir con las obligaciones de pago de la deuda (Delgado, 2019, p. 122).
El segundo es el financiamiento especulativo que se produce cuando el flujo de
caja que se origina de las operaciones a veces pueden llegar a ser insuficiente
para cubrir en su totalidad las obligaciones de pago, garantizando al menos el
pago de intereses (Delgado, 2019, p. 122). Y el ultimo es el financiamiento Ponzi

que se da en una situacién en que las obligaciones de pago no pueden sr
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cubiertas por el flujo de caja lo que produce que incremente la cantidad de
endeudamiento para cubrir la deuda (Delgado, 2019, p. 122).
No obstante, si ocurre un aumento de las tasas de interés, también incrementara
el costo del dinero sin un aumento proporcional de las ganancias para las deudas
seguras y especulativas (Delgado, 2019, p. 123).
Para el caso del financiamiento especulativo, Delgado (2019) asevera que hay
tres tipos de vulnerabilidad a las empresas:
primera, estan obligados a acudir al mercado a refinanciar sus deudas y
con una tasa de interés mayor sus compromisos de pago en relacién con
su flujo aumentaran; segunda, sus activos estan a un plazo mayor que sus
obligaciones, de modo que un incremento en las tasas de interés de corto
y largo plazo conducira a una mayor caida en el valor de mercado de sus
activos, lo que puede hacer que ese valor incluso sea menor que sus
obligaciones; tercera, como las razones para aceptar una estructura de
obligaciones son subjetivas, una caida en la facturacion debilita la
posibilidad de cumplir con las obligaciones pudiendo llevar a que la
economia rapidamente reevalle lo que se considera una estructura de
responsabilidades aceptable. (p. 123)
Cabe senalar que la determinacién del tipo de financiamiento de las empresas
se basa en la relacién de flujos de ingreso y egresos, para lo que resulta util los
indices de solvencia y liquidez (Vercelli, 2009, como se cité en Delgado, 2019,
128). De acuerdo con el primero, si la solvencia no es suficiente las empresas
con endeudamientos seguros pasaran a financiamientos especulativos y estos
al de Ponzi (Delgado, 2019, p. 128-129).
Las unidades financiadas especulativamente y las Ponzi tienen problemas
de liquidez en el periodo corriente, ya que los flujos de egresos son mayores
a los ingresos. Las unidades financiadas especulativamente esperan que
los problemas de liquidez existan sélo para los primeros periodos de su
horizonte de planeacion, ya que su expectativa es que en los periodos
subsecuentes se dé un excedente de ingresos que asegure su solvencia.

Por el contrario, las unidades Ponzi esperan que sus problemas persistan

38



en todo el periodo de planeacion, con la unica excepcidn del ultimo periodo
en el que un importante excedente que asegura in extremis su solvencia.
La distincidén entre unidades especulativas y Ponzi sefala la gravedad y
urgencia de los problemas de liquidez. (Delgado, 2019, p. 129)

Mientras el sistema econdémico emplee financiamiento seguro esta podra

mantenerse bajo condiciones estables, por el contrario, si los que predominan

son el financiamiento especulativo y Ponzi, aumentara las probabilidades de la

desestabilidad (Delgado, 2019, p. 123).

Por lo anterior, se plante¢ lo siguiente:
“‘primer teorema de la hipdtesis de la estabilidad financiera: la economia
tiene regimenes de financiamiento bajo los cuales funciona establemente y
otros bajo los cuales es inestable. El segundo teorema es que en el curso
de una prosperidad prolongada la economia transitara de relaciones
financieras que permiten estabilidad en el sistema a relaciones financieras
que conducen a la inestabilidad”. (Minsky, 1992, p. 8, como se citd en
Delgado, 2019, p. 124).

La hipdtesis de la inestabilidad financiera de Minsky sostiene que los

determinantes de las crisis son enddgenos por lo que no hay necesidad de

choques exdgenos que generen ciclos que afecten a la actividad econémica

(Delgado, 2019, p. 124).

. V. lll. Teoria de lainnovacion
Un autor que hizo grandes aportaciones a la teoria de la innovacion fue Clayton

Christensen. El propuso dos tipos de innovaciones basadas en tecnologia que
generan efectos distintos sobre la industria (Sieber y Valor, 2007, p. 7).
Las primeras son las innovaciones de apoyo (sustaining) que se caracterizan
principalmente por la optimizacion continua del funcionamiento de un bien y/o
servicio que usualmente terminan por ser adoptadas y desarrolladas por las
firmas que dominan la industria (Sieber y Valor, 2007, p. 7).

Si la tecnologia ayuda a una empresa a hacer un producto o servicio mejor

que se pueda vender a un precio mas alto a sus clientes, la decisién de
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innovar es continuista, y de aqui el nombre “de apoyo” o de sostenimiento
de las estrategias establecidas. (Sieber y Valor, 2007, p. 8).
Las segundas son las innovaciones disruptivas (disruptive) que se distinguen por
redefinir la trayectoria del funcionamiento de un bien y/o servicio que
generalmente las empresas que dominan la industria se les dificulta adoptarlas
y desarrollarlas (Sieber y Valor, 2007, p. 7).
Las innovaciones disruptivas van incorporando mejoras en su
funcionamiento, hasta desplazar progresivamente a los productos o
servicios que ofrecen las empresas lideres. Comienzan desplazando
gradualmente al antiguo producto mediante un proceso que va generando
un cambio en las costumbres de los consumidores, inclinando sus
preferencias hacia la nueva propuesta. Las condiciones fundamentales que
conducen al éxito de una innovacion disruptiva estan relacionadas con un
producto o servicio que inicialmente no es tan bueno como el que se
comercializa en un mercado consolidado. Como resultado, puedes tomar
porciones de mercado con nuevos clientes o bien con clientes menos
exigentes y no tradicionales. (Hart y Christensen, 2002, como se cit6 en
Sieber y Valor, 2007, p. 8-9)
Christensen elabord y desarrollé toda una teoria de la innovacion disruptiva en
1997, en esta se contempla que se puede clasificar las innovaciones disruptivas
en dos tipos (Sieber y Valor, 2007, p. 8-9).
Por un lado, estan las innovaciones disruptivas de bajo nivel que captan
demanda de los clientes con menor exigencia en un mercado previamente
consolidado (Sieber y Valor, 2007, p. 9). Se ofrecen nuevos productos y/o
servicios a un menor precio y calidad que los existentes, al igual que menos
sofisticados y sencillos (Sieber y Valor, 2007, p. 9). Esto se puede dar cuando
en el mercado se ofertan bienes con caracteristicas y especificaciones que
superan las necesidades de ciertos clientes menos exigentes (Sieber y Valor,
2007, p. 9).
Por otro lado, las innovaciones disruptivas de nuevo mercado, como su nombre

lo dicen, se generan cuando la innovacion logra abrir mercados que antes no
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existian, por lo que su principal objetivo es satisfacer las necesidades de los no
consumidores (Sieber y Valor, 2007, p. 9).
[...] las empresas afectadas por la introduccién de las innovaciones
disruptivas se enfrentan al denominado “dilema del innovador”: se debe
apostar por una tecnologia que pueda ser exitosa, pero con una estructura
de costes diferente que requiere un modelo de negocio distinto, o seguir
con innovaciones de apoyo a la tecnologia actual, manteniendo el modelo
de negocio al que se esta acostumbrado, pero que puede quedarse
obsoleto si la nueva tecnologia evoluciona suficientemente. (Sieber y Valor,
2007, p. 11).
Para finalizar, Sieber y Valor (2007) menciona el caso de la banca online, que
para él se puede clasificar como una innovacién de apoyo dado que, si bien ha
modificado las expectativas de los usuarios que ahora demandan productos y
servicios financieros las 24 horas y también ha contribuido a combatir las
limitaciones geograficas, la mayoria de los bancos tradicionales adoptaron este
nuevo entorno virtual (Sieber y Valor, 2007, p. 16).
“‘De esta forma, no solo incrementan su capacidad y rapidez en la transmision
de datos, sino que las transacciones a través de internet les permiten generar
nuevos servicios y ofrecerlos a un mercado mundial” (Sieber y Valor, 2007, p.
16).

. V. IV. Desarrollo del indice Herfindahl-Hirschman
Este indice fue desarrollado por el economista Hischman (1945) y el economista

Herfindahl (1950) de forma independiente y este es empleado como una medida
de concentracion de mercado la cual permite evaluar la competencia de sectores
(Gémez et al., 2018, p. 1).

Su férmula es la siguiente (Gémez et al., 2018, p. 8):

" 2
H = E Si
j=1’

s = Participacion de los activos para cada banco.

Donde:
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De acuerdo con Crespo y Expésito (2016), Hirschman fue quien lo propuso en

un principio para cuantificar la concentracién espacial de las actividades

productivas como una opcion alterna al indice de Gini (p. 8).

Posteriormente, Herfindahl lo incorpora en la cuantificacion de la concentraciéon

empresarial de una rama o actividad economica, es asi por lo que se le conoce

como el indice Herfindahl-Hirschman (Crespo y Expdsito, 2016, p. 8).

Este indice es una de las medidas de concentracion mas importantes y es

implementado por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos de

América (Gomez et al., 2018, p. 8).

Zurita (2014), sugiere que la importancia del indice radica en que:
El sector bancario moviliza, gestiona e invierte una parte sustancial del
ahorro privado de las economias, de modo que el comportamiento de las
entidades tiene una repercusion notable en cuestiones esenciales para el
desarrollo econdmico como la asignacion de capital, el crecimiento de las
empresas y su capacidad para acometer proyectos de inversion. En
consecuencia, el estudio de las fuerzas que determinan el grado de
concentraciéon y competencia en el sector bancario tiene importantes
implicaciones de politica econémica. (p. 4)

No obstante, existen otros indicadores de concentracion como el indice de

Rosenbluth / Hall y Tideman, indice de entropia, indice de dominancia, indice de

Linda, indice de Hannah & Kay, indice de concentracion industrial comprensivo

de Horvath, entre otros (Zurita, 2014, pp. 22-24). Sin embargo, “La mayor ventaja

del indice Herfindahl-Hirschman sobre los indices de concentracion es la

inclusion de todas las empresas en el analisis del mercado” (Gémez et al., 2018

p. 8).

En el presente trabajo se abordara mas delante sobre mas ampliamente sobre

las propiedades, los criterios e interpretacion del indice.
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Capitulo Il. Estructuray comportamiento del mercado del

crédito al consumo en Meéxico
En el presente capitulo se aborda la historia del sector bancario en el pais, asi

como la estructura del crédito al consumo destacando la participacion de la
tarjeta de crédito en esta. Asimismo, se expone como se dio la irrupcion de los
neobancos en el entorno internacional y nacional mediante estrategias de
entrada, al igual que se expresa como ha sido su desenvolvimiento y

recibimiento en México.

II. I. Desarrollo del sistema bancario comercial mexicano
De acuerdo con Ibarra (2016), antes de 1982 en el contexto del periodo del

desarrollo estabilizador, la banca en México otorgaba financiamiento a los
sectores domésticos segun las necesidades de la nacién en sus diferentes
etapas de desarrollo (p. 148). Ademas, desde la época de los 50’s el sistema
financiero mexicano estaba evolucionando hacia el esquema de banca
universal® (Ibarra, 2016, p. 150).

No obstante, el sexenio de Luis Echeverria que comenzé en 1970 se caracterizo
por el cambio del banco central de operar con independencia a volverse una
dependencia directa del poder ejecutivo (Ibarra, 2016, p. 150). Los indiciadores
de las actividades bancarias habian tenido un comportamiento positivo desde
1955, sin embargo, indicadores como la cartera de crédito respecto al PIB tuvo
una interrupcion en su crecimiento durante este periodo (Ibarra, 2016, p. 150).
En el siguiente sexenio del expresidente José Lépez Portillo se impuso una gran
exigencia sobre las finanzas derivado de la deuda contratada, el aumento de las
tasas de interés internacionales y la disminucion del precio del petréleo justo
cuando la economia mexicana se habia petrolizado en este gobierno (Ibarra,
2016, p. 151). Es por estos motivos que el pais en agosto de 1982 se declaré en

moratoria sobre los créditos de la banca comercial (Ibarra, 2016, p. 151).

3 “Se entiende por banca universal la provision de la totalidad de los servicios financieros por una
misma entidad o consorcio, incluyendo servicios de banca de inversién en bolsa de valores”
(Ibarra, 2016, p. 150).
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Estatizacion

El 1 de septiembre de 1982 el presidente informo la estatizacidon de la banca en
México responsabilizando a los banqueros por la salida de capitales y de la crisis
(Ibarra, 2016, p. 152). Igualmente, dado que los bancos habian contraido deudas
del extranjero al nacionalizarse la banca esa deuda se volvié publica (Ibarra-
Puig, 1989, como se cit6 en Ibarra, 2016 p. 152).

A partir de la nacionalizacién de la banca, esta fue utilizada por el gobierno para
financiarse lo que para Ibarra (2016) provocod “[...] el comienzo del
desvirtuamiento del funcionamiento de la banca mexicana” (p. 153). Los bancos
mediante instrumentos que eran obligados a tomar financiaban al gobierno con
tasas que les hizo posible obtener resultados favorables (lbarra, 2016, p. 153).
Durante la administracion de los gerentes gubernamentales no se elaboraron
estrategia de desarrollo al interior del pais y el intento de crecimiento al exterior
fue limitado (Ibarra, 2016, p. 154).

A partir del 27 de noviembre de 1985, se inicié la adhesién del pais al GATT y
se promulgé una Ley de Comercio Exterior el 13 de enero de 1986 para que
fuera parte del protocolo de adhesion (Ibarra, 2016, p. 154). Esto y el panorama
relativo de estabilidad econdmica atrajo a inversionistas y por extension capital
nuevo a México, no obstante, de caracter especulativo, lo que desemboco en el
crack financiero de octubre de 1987 que impactd principalmente a la Bolsa
Mexicana de Valores (Ibarra, 2016, p. 154).

Reprivatizaciéon

Posteriormente, el expresidente Miguel de la Madrid opté por conformar a la
banca mexicana en una mixta en la que el 30% de las acciones fueron propiedad
de inversionistas privados (Turrent, 2007, como se citd en |barra, 2016, p. 154).
Simultaneamente, se llevo a cabo un proceso de fusiones en el que de los 60
bancos que habia en 1982, solo quedaron 19 instituciones en 1985 (Turrent,
2007, como se cité en Ibarra, 2016, p. 154).

Este proceso fue el de la reprivatizacién de la banca mexicana en el que se
vendieron los bancos a duefios de casas de bolsas en el pais que no contaban

con la formacioén ni experiencia bancaria justo en el momento que se da la
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apertura comercial (Ibarra, 2016, p. 154). Estos nuevos propietarios priorizaron
obtener rentabilidades a corto plazo para ellos, también prefirieron optar por la
estrategia para abaratar de despedir personal y a incorporar politicas de
otorgamiento y seguimiento de créditos flexibles que eventualmente condujo a
problemas para el sector bancario (lbarra, 2016, p. 155).
[...] los bancos determinarian en adelante libremente las caracteristicas de
sus operaciones activas y pasivas, habiéndose eliminado los controles a las
tasas de interés, las canalizaciones selectivas de crédito y los controles
cuantitativos del mismo; ademas, el sector privado ya tenia la posibilidad
de participar mayoritariamente en el capital de los bancos. (lbarra, 2016, p.
155).
Adicionalmente, el régimen de regulacion facilitd el desarrollo de intermediarios
no bancarios (lbarra, 2016, p. 155). Igualmente, se elimind el mecanismo de
Encaje Legal, que imponia mantener un porcentaje de los recursos captados de
los bancos en instrumentos del gobierno federal (Ibarra, 2016, p. 156).
Se sustituyd en 1989 por un coeficiente de liquidez de 30%, ya sea en valores
gubernamentales y/o depdsitos en efectivo a la vista con interés en Banca de
México, y el 70% en créditos libres (Ibarra, 2016, p.156). Sin embargo, esta
medida obligatoria fue anulada sobre los pasivos bancarios en moneda nacional
(Ibarra, 2016, p.156).
Por otro lado, en esta administracion se presentaron los Bonos de la Tesoreria
de la Federacién (Tesobonos), que eran instrumentos a corto plazo que se
emitian en dodlares y se indizaban al tipo de cambio libre, y los Ajustabonos
(Ibarra, 2016, p. 156).
Cabe destacar que durante este periodo presidencial el Banco de México
adquirié su autonomia financiera en 1993, esto con el propdsito de que el banco
central dejara de ser la fuente de financiamiento del gobierno federal para evitar
déficits presupuestales que desembocaran en crisis como anteriormente habia
sucedido (lIbarra, p. 156).
Ademas, durante este gobierno se aplicoé una politica de préstamos de la banca

que para Ibarra se mantuvo (2016) “sin un criterio prudencial minimo” (p. 156). A
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finales de 1989 la cartera vencida como proporcién de los créditos vigentes era
del 2%, no obstante, para 1994 creci6 hasta el 12% (lbarra, 2016, p. 157).
El problema radic6 en que la devaluacion del mes de diciembre de 1994,
conocida coloquialmente como el “error de diciembre”, cimbré a toda la
economia mexicana tanto por el lado del sector real como por el lado
financiero. La banca mexicana quedo6 expuesta por dos frentes: la mala
cartera crediticia derivada de las malas politicas de otorgamiento de crédito,
y por otro lado, por los efectos recesionistas derivados de la devaluacion.
(Ibarra, 2016, p. 17)
La devaluacién afecto a las tasas de interés al aumentarlas y en las obligaciones
de pago de los acreditados (lbarra, 2016, p. 157). El nivel de moratoria de los
tarjetahabientes incrementé debido al aumento de las tasas de interés y al
despido laboral (lbarra, 2016, p. 157). La devaluacién origin6 la creacion del
FOBAPROA, posteriormente IPAB, para por rescatar el sistema financiero lo que
impuso una deuda para las finanzas publicas que siguen pendiente hasta
nuestros dias (Ibarra, 2016, p. 156).
Internacionalizacion
Por otra parte, para 1992 ya habia 23 sucursales y agencias de operacion en el
extranjero y también 17 oficinas de representacion en 11 paises distintos y la
mayoria se ubicaba en Estados Unidos (Ibarra, 2016, pp. 157-158). En el marco
de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), la banca mexicana se enfoco en expandirse al exterior del pais, en
formar alianzas con bancos internacionales y en el mercado interno para un
posterior proceso de internacionalizacion (Ibarra, 2016, p. 158).
Por su parte, el sistema bancario internacional estaba en busqueda de nuevas
fuentes para generar rentas y el TLCAN propicié los intereses de bancos
americanos, canadienses y europeos en operar en México (lbarra, 2016, p. 158).
La firma del TLCAN a finales de 1993 abri6 las puertas del mercado mexicano a
los bancos extranjeros bajo un esquema en el que se contemplaba la unicamente
la adquisicion de hasta el 8% del sector bancario (Gomez et al., 2018, p. 2). En

1994 cuatro bancos internacionales operaban en el pais, sin embargo, la crisis
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de 1994 conllevé a que se incrementara el limite de participacion a 25% (Gémez
et al., 2018, p. 2).

En 1996 este porcentaje representaba el 52.4% del mercado mexicano (Turrent,
2008, como se citdé en Gémez et al., 2018, p. 2), y para 1998 se eliminaron las
restricciones de participacion (Gomez et al., 2018, p. 2). Fue en el afio 2000
cuando a los bancos extranjeros se les permitié operar en el pais sin restriccion
reglamentaria (Gémez et al., 2018, p. 2).

Derivado de lo anterior es que se llevaron a cabo fusiones que desembocaron
en un sector concentrado donde los tres bancos principales poseian alrededor
del 60% de participacion en el mercado bancario mexicano (Gémez, 2018, p. 3).
Desafortunadamente, la adquisicion de la banca mexicana por instituciones del
extranjero provoco un muy alto y sostenido costo de los créditos por el lado de
las tasas de interés activas y el cobro de comisiones por manejo de cuenta
(Ibarra, 2016, p. 159).

En 2003, se inicid la tendencia que ha permanecido hasta la actualidad de a
mayor tamafo de una empresa mayor financiamiento por la banca comercial y a
menor tamafo mayor financiamiento por parte de proveedores, esto se le puede
atribuir a las altas tasas de interés (Ibarra, 2016, p. 160).

Aunado a lo anterior, ha cobrado altas tasas activas y ofrecido bajas tasas
pasivas a la poblacion, lo que se traduce en altos margenes de intermediacion
(Ibarra, 2016, p. 160). Por lo anterior Ibarra (2016) ha inferido que los bancos
extranjeros “[...] ante la falta de un entorno competitivo, aprovechan el ambiente
oligopdlico para cargar tantos costos extras como pueden sobre sus clientes, ya
sean estos usuarios de los servicios no bancarios o usuarios de sus servicios via
créditos (p. 153).

En 2014 se publicé la Reforma Financiera en el Diario Oficial de la Federacion
en el que se hizo el compromiso de fortalecer a la banca del desarrollo con el
propésito de ampliar los créditos y actualizar la legislacion aplicable a la bancar
comercial y las instituciones de crédito para permitir que estas presten mas
barato, sin embargo, no hizo mencién de medidas en especifico para este ultimo
punto (Ibarra, 2016, p. 165).
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Con respecto a las tarjetas de crédito, el sector bancario también ha incurrido en
ofrecer altas tasas que les han generado rentas desde 1994 (lbarra, 2016, p.
168). Ademas, las tasas que se ofrecen en México por los bancos extranjeros
serian impensables en sus paises de origen e incluso en algunos esta prohibido,
sin embargo, en nuestro pais se les ha permitido dada la falta de un marco legal
mas estricto (lbarra, 2016, p. 169).
Por otra parte, segun Ibarra (2016):
Los bancos concentran las actividades en pocas sucursales para hacerlas
mas rentables aprovechando las necesidades de la gente y el limitado
acceso a internet que tiene una gran parte de la poblacién en algunas
regiones del pais, aunque os perjudicados sean los clientes [...].

[...] Asi, el alto costo transaccional al acceder al sistema bancario
impacta no solo la vida cotidiana, sino también a la productividad y el buen
ciclo de negocios, pues la pérdida de horas hombre en las sucursales, y la
recepcion retardada de los recursos por parte de las empresas del dinero
de los depositantes, afecta el buen ciclo de negocios de las empresas. (p.
160)

Por lo tanto, el alto margen de intermediacion sumado al limitado otorgamiento
de crédito en los ultimos afos representa en palabras de Ibarra (2016) “[...] la
negacion de ser de la banca” (p. 172), lo cual estropea el desarrollo y las rentas
que se generan no se transmiten al resto de la economia (Ibarra, 2016, p. 172).
Para finalizar, Ibarra (2016) afiade que “La banca y los banqueros deberan
decidirse a realizar las actividades bancarias en un nuevo ambiente de
competencia con los nuevos intermediarios financieros [...] y utilizando la mejor

tecnologia disponible” (p. 172).

[I. 1l. Mercado del crédito al consumo en México
El financiamiento en México es dado por el sector publico y el privado, este ultimo

en 2017 tuvo una particion del 46% del financiamiento total del pais (Fundacién
de Estudios Financieros [FUNDEF], 2017, p. 6). El sector privado a su vez se
puede dividir en crédito a las empresas y el crédito a las familias (FUNDEF, 2017,

p. 9).
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El crédito a las empresas se encuentra conformado por el crédito comercial, que
puede originarse del ahorro interno o externo, y el crédito a otras entidades
financieras que suelen ser intermediarios financieros no bancarios, sin embargo,
estas usan el recurso para canalizarlo en financiamiento al sector privado.
Mientras que el crédito a las familias se puede subdividir en crédito a la vivienda
y al consumo (FUNDEF, 2017, pp. 9,11).

Por otro lado, los principales intermediarios que otorgaron crédito al sector
privado en 2017 fueron las SOFOMES, la banca del desarrollo, el mercado de
valores, las instituciones estatales de vivienda como Infonacot, Fovissste e
Infonavit y sobre todo la banca multiple que ese mismo afno representd el 51%
de participacion del sector (FUNDEF, 2017, p. 14).

No obstante, en 2020 el financiamiento de los intermediarios, incluyendo la
banca multiple, se redujo a excepcidn a excepcion de los Certificados Bursatiles
Fiduciarios y las instituciones estatales de vivienda (FUNDEF, 2021, p. 12).
Ahora bien, la intermediacion del crédito al consumo se estructuraba distinto en
2017, el Infonacot representaba el 1% al igual que las SOFOMES no reguladas,
la banca del desarrollo un 3%, las SOCAPS y SOFIPOS un 6%, las SOFOMES
reguladas un 11% y la banca multiple con un gran 78% (FUNDEF, 2017, p. 15).
Aunque cabe mencionar que en 2020 hubo una caida en el crédito al consumo
por un monto de 101, 089 millones de pesos (FUNDEF, 2021, p. 13).

De esta estructura la Fundacion de Estudios Financieros (2017) concluye que
“[...] el crédito bancario es una buena aproximacién para entender la
composicién del crédito al consumo en sus distintos segmentos” (p. 15).
Asimismo, el crédito al consumo se puede entender como “el que se destina a
los individuos y que en la mayoria de los segmentos no tiene un colateral”
(FUNDEF, 2017, p. 20).

Se puede clasificar el crédito al consumo de la banca multiple en cuatro
principales productos (FUNDEF, 2017, p. 20). Dos de ellos son el crédito de
noémina y el crédito personal los cuales se otorgan a un plazo determinado y se
realizan pagos mensuales para cubrirlos hasta que quede liquidado el crédito
(FUNDEF, 2017, p. 20).
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Mientras que en el primero se realiza el pago con la ndmina y la institucion toma
el riesgo del que el individuo cambie de trabajo, en el segundo el banco depende
de la voluntad de pago del usuario ya que no provee de una fuente de pago como
garantia y por ende el riesgo es mayor (FUNDEF, 2017, pp. 20-21).

El otro producto es el crédito automotriz es parecido al crédito personal, pero con
la diferencia de que este es otorgado especificamente para adquirir un vehiculo
que también servira como garantia (FUNDEF, 2017, p. 21).

El ultimo es la tarjeta de crédito que se puede definir como “una linea de crédito
revolvente que se usa para cubrir dos necesidades de los clientes: como medio
de pago y como linea de crédito” (FUNDEF, 2017, p. 20).

La estructura del crédito al consumo financiada por la banca multiple en 2017
queda de la siguiente forma: un 4% representa otros tipos de crédito al consumo
que no se mencionaron anteriormente por su baja participacion, un 12%
corresponde al crédito automotriz, un 21% los créditos personales, un 24% los
créditos de ndmina y con un 39% las tarjetas de crédito que representan la
mayoria (FUNDEF; 2017, p. 21).

Sin embargo, la evolucion de la estructura de crédito al consumo del sector
bancario del 2019 al 2021 se report6 fue decreciente en los productos principales
excepto en el componente de otros (FUNDEF, 2021, p. 20). “La caida mas
importante en términos absolutos es en tarjeta de crédito y en términos
porcentuales en préstamos personales. La caida en créditos de ndmina y
automotriz es pequena en monto” (FUNDEF, 2021, p. 20).

Para 2021, las tarjetas de crédito representaban un 37% de la cartera de crédito
al consumo de la banca, los créditos de némina un 26%, los créditos personales
un 17%, los créditos automotrices un 15% y otros productos un 5% (FUNDEF,
2021, p. 21). Aunque los créditos de ndmina y automotriz crecen su participacion
ligeramente, la explicacion de FUNDEF (2021) es que “[...] su monto no tuvo una
caida importante” (p. 21).

Como dato adicional, de acuerdo con datos del Sistema de Informacion
Econdmica (SIE) se reportd que el numero de tarjetas de crédito vigentes de

todas las marcas al cierre del primer trimestre de 2023 fue un total de 34,282,632
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(Banco de México, 2023b). Mientras que la cantidad de tarjetas de crédito
utilizadas en el mismo trimestre fue de 19,110,101 (Banco de México, 2023b).
Con respecto a las tarjetas de crédito, estas se pueden clasificar principalmente
en tres tipos distintos:

Primeramente, estan las tarjetas de crédito “clasicas” las cuales son dirigidas a
la poblacién cuyo ingreso esta entre $5000.00 y $10,000.00 pesos mensuales y
son ideales para aquellos individuos que buscan adquirir su primera tarjeta de
crédito y permiten empezar a generar historial crediticio (BBVA México, 2023a).
De acuerdo con el Equipo Konfio (2021), estas representan el 75% de las tarjetas
de crédito en el mercado y el limite de crédito se ajusta al ingreso, sin embargo,
pueden llegar a tener altas tasas en cuanto mayor riesgo represente el usuario
al banco. Entre los beneficios que pueden ofrecer se encuentran anualidades
bajas, tasas de interés fijas y disposicion del crédito en efectivo (Equipo Konfio,
2021).

En segundo lugar, también existen las tarjetas de crédito “oro” que son solo para
los individuos con un ingreso de $20,000.00 pesos mensuales
aproximadamente, dado que este monto puede variar entre instituciones (BBVA
México, 2023a). Asimismo, el limite de crédito y el costo de la anualidad son
mayores al igual que cuentan usualmente con una tasa variable (BBVA México,
2023a).

Las ventajas que ofrece este tipo de tarjeta son descuentos y ofertas especiales,
programa de puntos, facilidad de transacciones, meses sin intereses y cobertura
de seguros (Equipo Konfio, 2021).

Por ultimo, en esta clasificacién se encuentran las tarjetas de crédito “platino”
que para acceder a ellas se necesita obtener mensualmente un ingreso de
$50,000.00 pesos aproximadamente (BBVA México, 2023a). Igualmente, esta
cobra la anualidad mas cara, pero a cambio es a que ofrece la tasa de interés
mas baja (BBVA México, 2023a).

Los beneficios que incluyen son recompensas dobles, seguros de asistencia,
acceso a zonas VIP y exclusivas en aeropuertos y eventos (Equipo Konfio,

2021), al igual que mayores descuentos y promociones (BBVA México, 2023a).
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Adicionalmente, de acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (2014), en el
articulo 48 Bis 2 se estipula los bancos tienen la obligacién de ofrecer otro tipo
de tarjeta de crédito llamada basica que no cobre comisiones como la anualidad.
Ademas de la anterior clasificacion, también existen otros tarjeas de crédito en
el mercado como la tarjeta de crédito internacional, que permite hacer compras
y retiros en todo el mundo usualmente en ddlares, y las tarjetas de crédito
departamentales, que las emiten las mismas tiendas para que sus clientes
puedan comprar sus productos y/o servicios al igual que para acceder a
promociones y precios preferenciales (BBVA México, 2023a).

Asimismo, las tarjetas de crédito se pueden catalogar por costo, como las tarjetas
sin anualidades y sin comisiones, al igual que se pueden encontrar en el mercado
tarjetas de crédito dirigidas para un publico en especifico como son las tarjetas
para estudiantes o empresariales (Equipo Konfio, 2023).

Aunado a lo anterior, se encontré que el numero de tarjetas de crédito disminuyo
de 2019 a 2021 pasando de 26,249 a 25,099 miles de tarjetas de crédito
(FUNDEF, 2021, p. 23). También se observo un decrecimiento en el monto de
crédito de tarjetas de crédito durante el mismo periodo, pasé de 348,727 millones
de pesos a finales de 2019 a 287,678 millones de pesos a principio de 2021
(FUNDEF, 2021, p. 24).

Con relacién al uso de tarjetas de crédito, de 2019 a 2021 se dio una disminucion
de 5 puntos porcentuales en la utilizacién de mas de 80% y un aumento de 7
puntos porcentuales en la utilizacion de menos del 20% (FUNDEF, 2021, p. 25).
Por otra parte, se destaca de 2019 a 2021 una baja de tarjetas de crédito con
nivel de pago de menos de 20% y un alza con las de un nivel de pago de mas
de 80% (FUNDEF, 2021, p. 25).

[I. lll. Irrupcién de los neobancos en el mercado mexicano
En la literatura no existe consenso del momento exacto en el tiempo en el que

los neobancos empezaron a operar, sin embargo, como concepto se puede
remontar a la crisis inmobiliaria del 2008 que, a pesar de que contrajo

inestabilidad financiera, algunas empresas innovaron ofreciendo costos mas
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bajos y mejor transparencia, o que ahora distingue a la idea de banca digital
(bdhSterling, 2023).

En los 2010’s fue cuando surgieron los primeros jugadores que provenian de
Reino Unido y Alemania como Monzo, Revolut, N26 y Atom Bank que incluso
siguen operando actualmente (FINNEW SOLUTIONS, 2023).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico
[OCDE] (2020), la disrupcion digital se da por factores del lado de la oferta
relacionados con los avances tecnoldgicos como el desarrollo de las API,
“carteras digitales”, cripto monedas, entre otros (p. 9). Mientras que, por el lado
de la demanda por las mejores expectativas de servicio de las nuevas
generaciones, lo que ha vuelto al sector mas centrado en el usuario (OCDE,
2020, p.11)

Igualmente, las FinTech han cambiado el modo de proveer y consumir los
servicios financieros, sin embargo, no han logrado obtener dominancia en el
sector a pesar de que en un inicio se buscaba el desplazar la banca tradicional
de esta posicién, por lo que han tenido que optar por otras estrategias (OCDE,
2020, p. 13).

De acuerdo con la OCDE (2020) dependiendo de las caracteristicas del mercado
es que se permitira o evitara la entrada de competidores (p. 20), las estrategias

a emplear se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 3
Estrategias de la banca tradicional y de las firmas FinTech
Estrategia de la banca tradicional Estrategias de las firmas FinTech
Acomodarse (fat cat) Comprometerse a mantenerse
e En presencia de costos altamente  pequefio (puppy-dog ploy).
cambiantes. e Sin licencia bancaria.
e Para ganar comisiones de — Formar alianza.

intercambio pagados por los
nuevos operadores de servicios.

Pelear, prevenir entrada (top dog) Entrar como un banco digital con
e Eliminar o disminuir el acceso a licencia bancaria.
infraestructura. e Menos probable por los costos
Lanzar banco digital propio que involucra.
— Consolidarse o venderse a la banca
tradicional.

Fuente: Tomado de OCDE, (2020, p. 21).

53



Cabe mencionar que el autor en su obra utiliza el término “incumbents” para
referirse a lo que se puede entender en el contexto de este trabajo como banca
tradicional.

En México, del lado de las Fintech se ha observado la estrategia de fusionarse,
pero con las SOFIPOS (Vertiz, 2023) e igualmente ya ha habido iniciativa por
conseguir licencias bancarias (Gutiérrez, 2023a). Aunque también por el lado de
la banca tradicional, algunos han sacado sus propias firmas digitales como el
caso de Hey Banco y BanRegio Grupo Financiero (Milenio Digital, 2023).

No obstante, se asevera que la entrada de nuevos competidores depende
ultimamente del marco regulatorio (OCDE, 2020, p.19), que en el caso de México
inicié desde 2018 con la implementacion de la Ley FinTech (CNBYV, 2016a).
Con respecto al caso de Latinoamérica, NETWORK INFORMATION CENTER
(2023) argumenta que las razones por las que la expansion de los neobancos se
potencializé fueron por las caracteristicas de la poblacion de la regién y tanto por
el alto indice de penetracion de internet como de teléfonos inteligente.

Segun Grupo Milenio (2021) en Latinoamérica “desde 2017, el numero de
bancos digitales se ha duplicado hasta llegar a 52 “neobancos” independientes
en 2021, de acuerdo con el reporte de la firma holandesa de analisis del sector
FinTech, Fincog”, de los cuales 14 estan en el mercado mexicano.

Asimismo, NETWORK INFORMATION CENTER (2023), afirma que se le puede
atribuir este crecimiento a las restricciones implementadas durante la
contingencia sanitaria por el COVID-19 dado que diversos usuarios tuvieron que
optar por alternativas de servicios financieros que pudieran acceder desde casa.
No obstante, de acuerdo con la misma fuente fundamentada en el andlisis
elaborado por la Consultoras BPC y Fincog, el pais con el primer lugar en la
cantidad de neobancos y clientes en América Latina es Brasil y en segundo lugar
México (NETWORK INFORMATION CENTER, 2023). Grupo Milenio (2021) con
base en lo expuesto en el reporte de Fincog, argumenta que se puede deber
parcialmente a cambios en materia regulatoria y a iniciativas para modernizar el

sector.
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De acuerdo con Prieto (2023), en 2021 alrededor de 7.1 millones de usuarios
mexicanos fueron atendidos por neobancos de los 77 millones de clientes
latinoamericanos.

NETWORK INFORMATION CENTER (2023), asevera conforme a lo reportado
en la encuesta de Akamai Technologies realizada a mediados de 2022 en
México, que 61% de los encuestados utiliza bancos digitales. No obstante, el
84% que representa a la gran mayoria, los emplea como opcion secundaria,
mientras que el 39% usa exclusivamente los servicios de la banca tradicional
(NETWORK INFORMATION CENTER, 2023).

Por otra parte, Osores (2022) destaca que la encuesta revelé que "hay un 40%
de usuarios que dijo que la seguridad es el punto que considera negativo con
relacion a los bancos digitales”. Igualmente, el 53% afirmoé que el hecho de que
un banco digital no sea seguro seria motivo suficiente para dejar de emplearlo
(Osores, 2022).

Por ultimo, otro reto de los neobancos que ha salido a la luz es el de la
rentabilidad, dado que a pesar del crecimiento que han tenido estos ultimos
afnos, “se cree que solo el 5% de los 400 neobancos a nivel mundial han
alcanzado el punto de equilibrio” (Prieto, 2023).

Stegmeier y Verburg (2022) describieron que los cinco errores mas comunes de
los bancos digitales en sus primeros afios son la falta de foco geografico, falta
de innovacion después de lanzar un producto estrella, enfoque en la
escalabilidad y no en la rentabilidad, ausencia de estrategias de monetizacion y
la subestimacion de la complejidad que conlleva ofrecer servicios y productos
financieros (p. 19).

Se estima que el 70% de las ganancias de los bancos proviene de cuentas y
servicios de pago con tarjeta, sin embargo, otras tendencias como las
inversiones y préstamos digitales han sido rentables, pero suelen pasar
desapercibidos por firmas emergentes a nivel mundial (Stegmeier y Verburg,
2022, p. 20).
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Capitulo lll. Oferta de tarjetas de crédito de la banca

tradicional y neobancos en México
En la presente seccion se aborda sobre los 10 principales bancos comerciales

en México, sobre su historia, su oferta de tarjetas de crédito y las caracteristicas
de estas. De la misma forma, se estudia a los neobancos que han incursionado
en el mercado mexicano e igualmente se presentan las especificaciones de las
tarjetas de crédito que ofertan. Para finalizar se realiza un analisis comparativo
entre el CAT promedio ponderado y la tasa de interés anual de ambos y se

expone lo encontrado.

[ll. 1. Principales bancos comerciales mexicanos
De acuerdo con Juarez (2023), este afno en el pais operan 50 bancos

comerciales, de los cuales cuatro representan el 60.4% de los activos totales del
sistema.

El mas grande es BBVA México con una participacion del 21.71% con 2.80
billones de pesos en activos, el segundo lugar lo ocupa Santander con el 15.42%
de participacion y 1.99 billones de pesos, el tercero Banorte representando el
12.36% con 1.59 billones de pesos y el cuarto lugar le corresponde a Banamex
representando el 10.95% con 1.41 billones de pesos (Juarez, 2023).

Asimismo, se encontré6 que en también en 2023 HSBC cuenta con 780,519
millones de pesos en activos, Scotiabank posee 778,865 millones de pesos e
Inbursa 498,624 millones de pesos (Juarez, 2023).

Al conjunto de los anteriores siete bancos mencionados se les conoce como
como el G7 y tienen el 76.3% de los activos de este sector, mientras que entre
los otros 43 bancos se distribuye el resto de la participacion. BanBajio, Banco
Azteca, Monex, Banregio y Afirme son otros bancos que tienen una presencia
importante en el mercado (Juarez, 2023).

Para efectos de este trabajo, se analizaran a continuacion los 10 bancos mas
grandes del pais en 2023, que serian los diez primero que se nombraron
previamente. Sin embargo, como Monex no ofrece en su portafolio de productos
tarjetas de crédito se optara por estudiar en su lugar a Afirme ya segun Navarro

(2017), este ocupaba un puesto en esta lista hace seis afios.
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BBVA México

La historia de este banco en el pais inicia en 1932 cuando se funda Bancomer
bajo el nombre de Banco de Comercio. No obstante, como se menciond con
anterioridad, el gobierno nacionaliz6 la banca mexicana en 1982 para
posteriormente reprivatizarla y fue asi como entre 1991 y 1992 se formé el Grupo
Financiero Bancomer (GFB) (BBVA México, 2023b).

Mientras que BBVA arribé a México al adquirir el banco Probursa en 1995 y al
siguiente afio se volvio el principal acreedor de Cremi y de Oriente (Pool CEO,
2023a). Finalmente, en Julio del afio 2000 fue que “BBVA capitaliza a Bancomer
con $1,400'000,000 de ddlares y nace Grupo Financiero BBVA Bancomer
(GFBB), de la fusién de Grupo Financiero BBV-Probursa con Grupo Financiero
Bancomer” (BBVA México, 2023b),

Banco Santander México

Inicialmente, en 1932 se constituyd el Banco Mexicano y en 1955 la Sociedad
Mexicana de Crédito Industrial, que después pasoé a llamarse Banco Somex,
compro la mayoria de las acciones de este. Sin embargo, fue en 1958 que Banco
Mexicano y Banco Espaniol se fusionaron (Banco Santander México, 2023a).
“Tras ello, la empresa tuvo una historia de expansiones y cambios, que
terminaron con la consolidacién del Grupo Financiero Santander para el afio
1994” (Pool CEO, 2023b). Igualmente, se ha argumentado que su presencia en
México se consolidé en el ano 2000 con la adquisicion del Grupo Financiero
Serfin (Banco Santander, 2023b).

Banco Mercantil del Norte (Banorte)

En 1899 se fundé el Banco Mercantil de Monterrey y en 1947 el Banco Regional
del Norte, y fue hasta 1986 que se fusionaron ambos para constituirse como el
Banco Mercantil del Norte (Banorte) (Grupo Financiero Banorte, 2022). De
acuerdo con la Bolsa Mexicana de Valores (2015a), “[...] en 1992, en el proceso
de privatizacion de la banca, Banorte fue adquirido por un grupo de empresarios,
encabezado por Don Roberto Gonzalez Barrera”.

También en 1993 Banorte adquirid Afin Grupo Financiero y en ese mismo afo

fue que se cred Grupo Financiero Banorte (GFNorte) (Grupo Financiero Banorte,
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2022), y se ha aseverado que después de esta adquisicidon entre otras durante
los 90’s y la formacion de GFNorte es que Banorte consolid6 su presencia en el
pais (Bolsa Mexicana de Valores [BMV], 2015a).

Banco Nacional de México (Banamex)

El Banco Nacional de México se constituyd en 1984 derivado de la fusion del
Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano (El Banco Nacional de
México, 2023). Cabe mencionar que fue este el banco que saco a la venta en
1968 la primera tarjeta de crédito en el pais y en Latinoamérica y en 1972 el
primer cajero automatico (El Banco Nacional de México, 2023).

En 1984 fue que adoptd el acrénimo Banamex para celebrar sus 100 afios desde
su creacion (ElI Banco Nacional de México). Igualmente, segun Ramirez (2023a),
en 1991 “[...] fue adquirido por un grupo de inversionistas encabezados por los
principales accionistas de Acciones y Valores de México, S.A. de C.V. Casa de
Bolsa, con lo que se constituyé el Grupo Financiero Banamex-Accival’. Para
2001 Banamex-Accival fue comprado en un 99.99% por Grupo Financiero
Citigroup (Ramirez, 2023a).

“Posteriormente, se fusion6 a las empresas subsidiarias de Grupo Financiero
Citibank, fundandose el Grupo Financiero Banamex” (Ramirez, 2023a). Y fue en
2016 cuando se anuncid que operarian bajo el nombre Citibanamex (Ramirez,
2023a).

HSBC México

HSBC proviene de la compania creada en 1865 Hong Kong and Shanghai
Banking Corporation Limited (HSBC Group, 2023). En 1941 se constituy6 el
Banco Internacional, S.A. (BMV, 2015b),

“En 1972, el Gobierno Mexicano tomo control del Banco Internacional, S.A., para
ser adquirido posteriormente por el Grupo Privado Mexicano (PRIME)”
(Asociacion de Bancos de México [ABM], 2005). No obstante, en 1992 Banco
Internacional, S.A. se integr6 al Grupo Financiero Prime Internacional, S.A. de
C.V. y posteriormente modificaron su denominacion a Grupo Financiero Bital
S.A. de C.V. y operaron bajo la marca BITAL (ABM, 2005).

Por otro lado, la Bolsa Mexicana de Valores (2015b) menciona que:
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En el afio 1996, HSBC adquirié al Republic National Bank of New York a
nivel global y con esta adquisicion, en el 2000 la oficina de HSBC en México
se fusiona con la del Republic National Bank, cambiando su denominacion
a HSBC Bank México, S.A e iniciando la prestacion del servicio de banca y
crédito en México.
Finalmente, en 2022 HSBC Holdings adquirié a GFBITAL y es propietaria del
99.76% del Grupo Financiero HSBC (BMV, 2015b).
Scotiabank Inverlat
En 1832, Scotiabank se fundd en Halifax, Nueva Escocia, Canada (Pool CEO,
2023c). En los 60’s se consolidé el Banco Comercial Mexicano, aunque existen
registros en el Diario Oficial de la Federacién que ya figuraba como una
institucion bancaria en 1959 (Pool CEO, 2023c).
Posteriormente, segun Ramirez (2023b), en 1976 pasé a llamarse Multibanco
Comermex, en 1982 por la nacionalizacion fue administrada por el Gobierno
Federal volviéndose una Sociedad Nacional de Crédito, y en 1993 por la
privatizacion se unié a Grupo Financiero Inverlat para constituirse como Banco
Inverlat.
Por ultimo, en 1996 Scotiabank adquirié a Inverlat dado que esta tenia el 80%
de su cartera vencida y se vio en la obligacion de vender “de hecho, la fusion de
ambos bancos fue aprobada en 2003, creando la organizacion Scotiabank
Inverlat S.A. (Debate Digital, 2023).
Banco Inbursa
En 1965 se cred la casa de bolsa Inversora Bursatil, en 1984 se adquirié Seguros
México, hoy Seguros Inbursa, y La Guardiana que pasoé a llamarse Fianzas
Guardiana Inbursa y luego a Inbursa Seguros de Inversién de Capitales (Grupo
Financiero Inbursa, 2021).
Promotora Carso se constituyé en 1985 y fue hasta 1992 que las instituciones
se integraron cambiando la denominacién social de la Promotora Carso a Grupo
Financiero Inbursa (Grupo Financiero Inbursa, 2021).

Banco del Bajio
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BanBajio inici6 sus operaciones en la ciudad de Ledn Guanajuato en julio de
1994 y es una de las instituciones bancarias en el pais que no se encuentran
afiliadas a un banco extranjero (BMV, 2015c).

“[...] fue fundado en 1994 por un grupo de accionistas conformado por
empresarios encabezados por Salvador Ofate Ascencio, siendo el que posee,
de manera individual, mas acciones de la institucion” (Mares, 2023).

Banco Azteca

Empezd a operar en México en 2002 y es subsidiaria de Grupo Elektra con mas
de 50 anos en el mercado de servicios financieros y comercio especializado
(ABM, 2013). “Banco Azteca asume la estrategia del mercado masivo y
aprovecha la sinergia de la experiencia del crédito y la cobranza del Grupo
Elektra” (ABM, 2013).

También es parte de Grupo Salinas que es empresa de Ricardo Salinas Pliego,
y en 2005 se convirtio en el primer banco mexicano con sucursales en el
extranjero, especificamente en Panama (Pool CEO, 2023d).

Banca Afirme

De acuerdo con Banca Afirme (2022), esta institucion bancaria inicid6 sus
operaciones en el afo 1995 e igualmente es parte de Afirme Grupo Financiero.
Sin embargo, “Banco de Inversion Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero, (antes UBS Bank México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, UBS Grupo Financiero) (el Banco), se constituyé bajo las leyes
mexicanas el 3 de noviembre de 2006” (Banco de Inversion Afirme, 2018).
Actualmente sus oficinas se encuentran ubicada en la ciudad de Monterrey

Nuevo Ledn (Emerging Markets Group Company, 2022).

[ll. 1. 1. Oferta de tarjetas de crédito basicas de los principales bancos
comerciales mexicanos
A continuacién, se presenta en la Tabla 4 las caracteristicas de las tarjetas de

crédito clasicas de los bancos mas grandes de México a noviembre de 2023.
Estos datos incluyen: tasa de interés anual promedio ponderada, anualidad CAT*

promedio ponderado, beneficios y requisitos.

4 Costo Anual Total.
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Cabe mencionar para el caso de Banco Azteca se hace referencia a una tarjeta

basica que es la mas similar al resto de tarjetas dado no ofertan clasicas a la

fecha.

Tabla 4

Oferta de tarjetas de crédito de la banca comercial mexicana en 2023.

Nombre del banco
y tarjeta de crédito

Caracteristicas

BBVA México:
Tarjeta Azul BBVA

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
48.94% (Variable).

Beneficios

*Sistema de puntos BBVA.
*CVV dinamico en compras en
linea y tarjeta fisica sin
numeros. *Bloqueo y
desbloquea de tarjeta
*Tecnologia Contactless.
*Contratacion en linea.
*Recepcion de la tarjeta a
domicilio.
*Disposicion
efectivo.
*Respaldo en el extranjero.
*Seguro gratuito de pérdida y
demora de equipaje.

*Seguro gratuito de compra

de dinero en

Anualidad

$748.00 mas IVA.

CAT promedio
ponderado

70.4% sin IVA.
Requisitos
*Ser mayor de 18 afos.
*Residir en México.
*Ingreso minimo mensual de
$6,000.00.
*Identificacién oficial vigente
(extranjeros deben presentar su
forma migratoria).
*Comprobantes de ingreso.
*Comprobante de domicilio
fechado hace no mas de tres
meses. *Solicitud completada y
firmada y aprobacién para
consulta de Bur6 de Crédito.

Banco Santander
México: Fiesta
Rewards Clasica

protegida.

*Seguro de proteccion de

precios.
Tasa de interés ,
anual promedio Anualidad CAT promedio

ponderado
ponderada
69.08% (Variable). $530.00 sin IVA. 98.9% sin IVA.
Beneficios Requisitos

*Afiliacién directa al programa
Fiesta Rewards como socio
Clasico.

*Bono de 5,000 Puntos Fiesta
Rewards en primera compra.
*Estancias gratis.

*Puntos Fiesta Rewards.
*Descuentos exclusivos Fiesta
Rewards.

*Proteccién de compras.
*Garantia extendida.

*Tener entre 20 y 69 afos.
*Ingreso minimo mensual de
$7,500.00 MXN.

*Ultimos 3 comprobantes de
ingresos.

*Comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses.
*Identificacién oficial vigente
(pasaporte vigente y FM2 para
extranjeros).
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*Mastercard Global Service.

*Solicitud llena y firmada de
Tarjeta de Crédito,
seleccionando la opcion Fiesta
Rewards Clasica.

Banco Mercantil
del Norte
(Banorte): Tarjeta

de crédito Clasica

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
67.57% sin IVA
(Variable).
Beneficios

*Meses sin intereses.

*Sistema de Recompensa Total
Banorte.

*Transferencia de saldos de
otras tarjetas bancarias.
*Disposicion de efectivo.
*Contratacion de
adicionales.

*Proteccion de compras.
*Proteccién de precios.
*Proteccion en caso de robo o
extravio Blindaje Banorte.

tarjetas

Anualidad

$675.00 sin IVA.

CAT promedio
ponderado

117.4% sin IVA.

Requisitos

*Ser persona fisica o persona
fisica con actividad
empresarial.

*Edad de 18 de 64 afos 11
meses.

*Ingreso comprobable bruto
mensual minimo de $7000.00.
*Buen historial crediticio.
*Completar y firmar la solicitud
de tarjeta de crédito.
*Identificacion oficial vigente
(pasaporte y forma migratoria
para extranjeros).
*Comprobante de domicilio
fechado hace no mas de tres
meses.

*Comprobante de ingresos.

Banco Nacional de
México

(Banamex):
Clasica
Citibanamex

Tasa de interés
anual promedio

Anualidad

CAT promedio

ponderado
ponderada
62.27% (Variable). $782.00 sin IVA. 85.3% sin IVA.
Beneficios Requisitos
*Sistema de recompensas *Identificacion oficial vigente.

Puntos Premia con opcion de
retiro en efectivo.

*Pago diferido en compras de
salud y belleza.

*Eleccién de fechas de pago.
*Promociones exclusivas.
*CVV dinamico en compras en

linea y tarjeta fisica sin
numeros.
*Bloqueo y desbloqueo de
tarjeta.

*Tarjetas adicionales.
*Proteccién por fallecimiento.
*Protecciéon contra robo o
extravio.

*Master Seguro de Viajes TM.
*Proteccion de compras.

*$7,000 de
comprobable.
*Comprobante de domicilio en
territorio nacional no mayor a 3
meses.

ingreso  minimo
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*Retiros en efectivo.
*Transferencia de deuda de
otros bancos.

*Aumento de linea de crédito.

Tasa de interés
anual promedio

Anualidad

CAT promedio

ponderado
ponderada
39.9% (Variable). $879.00 sin IVA. 44.9% sin IVA.
Beneficios Requisitos

*Transfiere el saldo de oftras
tarjetas bancarias.
*Bonificaciones en compras.
*Promociones, descuentos y
meses sin intereses.

*Ser persona fisica.

*Tener entre 18 y 74 afos 11
meses de edad.

*No tener antecedentes
crediticios negativos en Burd de

HSBC Mexico: *Contratacion en linea. Crédito.
HSBC Air *Respaldo permanente para *Antigiedad minima en el
enfrentar cualquier situacion y empleo de 1 afo.
gastos una tasa de intereses *Ingreso minimo mensual de
preferencial anual. $5,000.00 M.N.
*Tarjetas adicionales. *ldentificacion oficial vigente
*Programa Mujeres al Mundo. (FM2 'y Pasaporte para
*Proteccién contra robo, extranjeros).
extravio o clonacion. *Comprobante de domicilio no
*Condonacion de saldo en caso mayor a dos meses.
de fallecimiento del titular. *Comprobante de ingresos.
*Proteccién de compras.
Tasa de interés Anualidad CAT promedio
anual promedio ponderado
ponderada
73.00% (Variable) $760.00 mas IVA 108.0% sin IVA.
Beneficios Requisitos
*Promociones exclusivas. *Ser mayor de 20 afios y hasta
*Sistema ScotiaPuntos. 74 anos 11 meses.
*Programa de Lealtad Scotia *Solicitud de Tarjeta de Crédito.
_ Rewards Plus. *Comprobante de ingresos
Scotiabank

Inverlat: Scotia
Travel Clasica

*Aceptada en el extranjero.
*Meses sin interéses.
*Proteccion contra
extravio.
*Tecnologia Contactless.
*Liberacién de saldo por
fallecimiento.

*Linea adicional.

*Seguro de Proteccion de
Precios.

*Centro de Atencioén al Cliente
Visa.

robo o

minimos de $7,500 pesos.
*Comprobante de domicilio.
*Identificacion oficial con
fotografia (pasaporte y forma
migratoria para extranjeros).
*CURP, RFC con homoclave y
Cédula de Identificacion Fiscal.
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Banco Inbursa:
Inbursa Clasica

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
53.5%

Beneficios

*Programa de recompensas
Puntos Inbursa.

*Descuentos especiales.
*Domiciliaciones de pago.
*Meses sin intereses.
*Promociones Inbursa-VISA y
Especiales.

Anualidad

$384.00 mas IVA

CAT promedio
ponderado

75.2% sin IVA.
Requisitos

*Solicitud  vigente
correctamente.
*Antiguedad laboral minima de

llenada

un ano (en caso de ser
necesario, se solicitara
comprobante).

*ldentificacion oficial vigente

Banco del Bajio
(BanBajio): Visa
Clasica
Internacional

*Liberacién de saldos por (FM2 adicionalmente para
fallecimiento extranjeros).
*Seguro contra Robo o *Copia de comprobante de
Extravio. domicilio con una antigiiedad
*Proteccién de Precio. no mayor a tres meses.

Tasa de interés Anualidad CAT promedio

anual promedio

ponderada
60.00% (Fija)
Beneficios
*Programa de lealtad Cash
Back.

*Promociones exclusivas.
*Meses sin intereses.
*Programa Dining Rewards.
*Beneficios VISA y VISA
Cashback.

*Reposicion de Tarjeta vy
Efectivo de Emergencia.
*Proteccion de precios.
*Proteccién contra cargos no
reconocidos.

$550.00 sin IVA.

ponderado

82.3% sin IVA.
Requisitos

*Edad minima de 21 anos y
maxima de 75 afios.
*Ingreso minimo mensual de

$7,000. *Solicitud- contrato
firmada.

*Identificacion oficial vigente
(Pasaporte y FM2 para

extranjeros).

*Comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses o Predial
vigente.

*Comprobantes de ingresos.

Banco Azteca:
ABCredit Basica

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
60.00% (Fija)
Beneficios

*Anualidad sin costo de por
vida.

*Exenta del
comisiones.
*Seguro de Saldo Deudor.
*Seguro de Robo o Extravio.
*Seguro de accidentes en
viajes.

cobro de

Anualidad

CAT promedio
ponderado

34.5% sin IVA.
Requisitos

*Ser personas fisicas nacional
con residencia en territorio
nacional.

*Edad minima de 18 anos y
hasta 69 afios 11 meses.
*Identificacién oficial vigente.
*Comprobante de domicilio
vigente con antigledad no
mayor a 3 meses 0 impuesto
predial del ano en curso.
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*Centro de atencion al Cliente
VISA y Servicio de informacién

*Ingresos comprobables por
$7,000 pesos.

Banca Afirme

para el viajero VISA. *Tener un buen historial
*Atencion telefénica las 24 crediticio.
horas, los 365 dias del ano.

Tasa de interés Anualidad CAT promedio

anual promedio
ponderada
58.7% (Variable)

Beneficios

*Primera anualidad gratis.
*Tarjetas adicionales sin costo
de anualidad el primer afio.
*Meses sin intereses.
*Programa de recompensas
Bonus.

*Personalizacion de tarjeta.
*Seguro por fallecimiento.
*Centro de atencion al Cliente
VISA y Beneficios VISA.
*Proteccién de precios.

$700.00 mas IVA.

ponderado

85.7% sin IVA.
Requisitos
*Edad minima de 21 anos y
maxima de 75 afios.
*Solicitud de Tarjeta de Crédito
debidamente llenada y firmada.
*Identificacion Oficial (Formato
FMM o FM2 adicionalmente
para extranjeros).
*Comprobante de domicilio
original no mayor a 3 meses.
*Ingreso minimo mensual
$8,500.00 pesos.

*Comprobante de ingresos
original de los ultimos 2 meses.
*Antigliedad laboral de 6 meses
y comprobante de antigliedad
laboral.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de BBVA México (2023c), Banco Santander México
(2023c), Banco Santander México (2023d, pp. 10-11), Banco Mercantil del Norte (2023, pp.
1,2,4), Banco Nacional de México (2023), HSBC México (2023), Scotiabank Inverlat (2023a),
Scotiabank Inverlat (2023b, p. 12), Grupo Financiero Inbursa (2023), Banco del Bajio (2023),
Banco Azteca (2023a, p. 1-2), Banco Azteca (2023b) y Banca Afirme (2023).

En la Tabla 4 se encuentra que la mayoria de las tarjetas cobran una anualidad
a excepcion de la de Banco Azteca que se puede deber a que corresponde a
una basica en vez de clasica, aunque cabe sefalar que a pesar de ello los
requisitos y el ingreso minimo comprobable son similares ya que varian entre los
$5,000.00 y los $8,500.00 MXN. Asimismo, se encuentra que todas las tarjetas
de crédito menos la de Banco Azteca ofrecen tasas de interés anual variables.

De la misma forma, en la siguiente seccidn se analizan los principales neobancos
en 2023 en México y las principales caracteristicas de su propia oferta de tarjetas

de crédito.
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[ll. Il. Principales neobancos en México
De acuerdo con la CONDUSEF (2020), hace tres afios en México ya operaban

los siguientes neobancos: “Fondeadora, Albo, Swap, Flink, Klar, Oyster, Stori
Card, Cuenca, Nelo, Broxel, jHey Banco!, Evva, Mibo, Tauros y Vexi” (p. 2).

Sin embargo, los neobancos enlistados han tomado diversos rumbos hasta le
fecha. Por un lado, esta jHey Banco! Que ya no se le puede considerar como un
neobanco dado que ya cuenta con una licencia bancaria (Gutiérrez, 2023a)
mientras que Tauros y Mibo dejaron de operar®.

Por otra parte, Evva y Oyster han mantenido su enfoque en ofrecer servicios
financieros a empresas® y Flink ha optado por convertirse en una aplicacién con
servicios de inversion (Miflink Advisors, 2022). Igualmente, Fondeadora ofrece
servicios financieros como cuentas de débito tanto a personas fisicas (Fondea
Technologies, 2023a) y morales (Fondea Technologies, 2023b), al igual que lo
hace la firma Albo (Inteligencia en Finanzas, 2023).

Por otro lado, estan las firmas que ofrecen tarjetas no tan convencionales como
Klar que otorga tarjetas que incluyen lineas de crédito a la que el usuario puede
acceder si lo desea (Servicios Financieros Alternativos, 2023), la empresa Swap
que la tarjeta que ofertan “reune todos los otros plasticos en uno solo, pues en
su chip guarda la informacion de las tarjetas bancarias del usuario” (Infobae,
2019) y Nelo que emite tarjetas con plan de pagos especificos sin recurrir al
crédito revolvente (Gutiérrez, 2023b).

Broxel ofrece una tarjeta similar a la de Klar (Broxel Pay, 2023), pero este dio un
paso mas al incursionar en el negocio de los vales de despensa para hacerlos
efectivos en distintas tiendas (Broxel Pay, 2020), y también uni6 fuerzas con el
Gobierno Federal para lanzar la Tarjeta Financiera para el Bienestar (Broxel Pay,
2022).

5En 2023 Tauros anuncid en sus redes sociales que cesaria operaciones (Alvarez, 2023) al igual que MIBO en
2022 (Mibo, 2022).

®Evva se volvié una plataforma digital con una cuenta empresarial y financiamiento (EVVA Plataforma,
2023), mientras que Oyster ofrece un sistema de cobros y pagos digitales (Yaydoo, 2023).
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Asimismo, siguen operando las que en su catalogo de productos se pueden
encontrar tarjetas de crédito como Cuenca, Vexi y Stori’, No obstante, nuevos
neobancos han surgido para ofrecer también este tipo de producto financiero.
Mercado Libre es un sitio de comercio electronico que inicidé sus operaciones en
1999 que en 2003 lanzo su plataforma para enviar y recibir pagos (Morales,
2020), esta ultima crecié y amplié su catalogo de productos y servicios hasta
contar con cuentas de débito, tarjetas de crédito, entre otros, y se encuentra
constituida como una Institucién de Fondos de Pago Electronico (MP Agregador,
2023a).

Otro caso destacable es el de Rappi y DiDi que empezaron como aplicaciones
de entregas a domicilio y pronto ampliaron sus servicios al sector financiero
(Hernandez, 2023), la RappiCard se lanzé en 2020 (Ramos, 2021) y la DiDi Card
este afio (Rodriguez, 2023).

Por ultimo, de acuerdo con Reyes (2022), NU México se ha vuelto el neobanco
que mas tarjetas de crédito emite en el pais y para el afio pasado su base de
clientes era de 2.7 millones de mexicanos. Actualmente opera como una
SOFIPO, sin embargo, ya ha presentado su solicitud para obtener una licencia

bancaria propia (NU México Financiera, 2023a).

[ll. 1. 1. Oferta de tarjetas de crédito de los principales neobancos en México
Para fines de este trabajo se proseguira a describir en esta seccion los datos a

noviembre del presente afo de las caracteristicas de la oferta de tarjetas de solo
aquellos neobancos que cumplen con el criterio de ofrecer este producto en su
catalogo y que sean transparentes al tener expuesta y disponible toda la
informacion relevante sobre su oferta en sus paginas oficiales.

Cabe aclarar que en el caso de Vexi la tasa de interés y el CAT que se recabo
es el que se oferta a nuevos usuarios correspondiente a Vexi Comienzos dado

que estos costos varian segun el nivel (GRIBMA, 2023a).

7 Cuenca logré lanzar su tarjeta en alianza con Mastercard (TARJETAS CUENCA, 2023), Vexi tiene entre dos
tarjetas de crédito para ofrecer (GRIBMA, 2023a) y Stori tiene hasta cuatro distintas para elegir (Mi Stori,
2023a).
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Tabla 5

Oferta de tarjetas de crédito de neobancos en México en 2023.

Nombre del banco
y tarjeta de crédito

Caracteristicas

Tasa de interés
anual promedio

ponderada
79.00% (No
especifica si
variable o fija).
Beneficios
*Programa de recompensas
_ _ VexiCashback.

Vexi: Vexi Carnet  *Programa de referidos.
*Aceptacion nacional e
internacional.

*Seguro de accidentes en
Viajes.

*Seguro de compra protegida.
*Meses sin intereses en los
establecimientos participantes
de American Express.

*Sin comprobar ingresos.

Anualidad

CAT promedio
ponderado

95.34% sin IVA.

Requisitos

*Mayoria de edad.
*Identificacion oficial vigente.

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
99.94% (Fija).
Beneficios

*99% de aprobacion.

*Linea de crédito de hasta
$10,000.00 MXN.

*Descuentos y promociones
exclusivas.

*Pago de servicios.

*Respaldo de Mastercard.

Stori: Stori Clasica

Anualidad

CAT promedio
ponderado

148.18% sin IVA.

Requisitos

*|dentificacién  oficial
(INE).

*Comprobante de domicilio.
*Fotografia.

vigente

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
59% (No especifica
si es variable o fija).

Mercado pago: Beneficios
Tarjeta de Crédito *Meses sin intereses sin
Mercado Pago compra minima.

*Respaldo de VISA.

*Sin costo por envio de tarjeta,
reposicion ni por uso en el
extranjero.

*Seleccion de fecha de corte.

Anualidad

CAT promedio
ponderado

53%.

Requisitos
*Ser mayor de edad.
*Nacionalidad mexicana.
*Contar con domicilio en
México.
*Identificacion oficial vigente.
*CURP.
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*Sin  datos
tarjeta.
*Pausar tarjeta (Bloquear tarjeta
fisica).

impresos en la

Tasa de interés
anual promedio
ponderada
67.2% (Fija).
Beneficios

*Hasta 3% de Cashback diario.
*Respaldo de Mastercad.
*Soporte DiDi las 24 horas.
*CVV dinamico en compras en
linea y tarjeta fisica sin
nuameros.

*Bloque de tarjeta desde la app.

DiDi: DiDi Card

Anualidad

CAT promedio
ponderado

92.3% sin IVA.
Requisitos
*Ser mayor de edad.
*Identificacién oficial
(INE).
*Comprobante de domicilio.
*RFC.

vigente

Tasa de interés
promedio anual
ponderada
82.17% (Fija).
Beneficios

*Respaldo de Maastercard.
*Sin penalizaciones por uso
minimo.

*Sin cobros por reposicion.
*Meses sin intereses.

*Plan de pagos fijos.
*Integracion con Apple Pay y
Google Wallet.

*Retiros en efectivo.

NU México: Tarjeta
de crédito Nu

Anualidad

CAT promedio
ponderado

127.3% sin IVA.

Requisitos
*Ser mayor de edad.
*Residir en México.
*ldentificacién oficial vigente
(INE, pasaporte o tarjeta de
residencia vigente).
*Fotografia.
*Comprobante de domicilio en
algunos casos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de GRIBMA (2023a), GRIBMA (2023b), Mi Stori
(2023a), Mi Stori (2023b), MP Agregador (2023b), MP Agregador (2023c), Regigold (2023) y
NU México Financiera (2023b).

Algunos aspectos a destacar de lo recabado en la tabla 5 es que ninguna de las

tarjetas de los neobancos tiene el costo de la anualidad y la tasa de interés

promedio suele ser fija. Igualmente, se encuentra que son muy pocos los

requisitos que se solicitan, sin embargo, los beneficios ofrecidos son mas

limitados y unicamente Vexi incluye seguros.

En la seccién a continuacion se analizaran los datos obtenidos de la tasa de

interés y el CAT promedio de la oferta de tarjetas de crédito de la banca

tradicional y los neobancos para su comparacion.
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[lI. 1ll. Andlisis comparativo entre oferta de tarjetas de crédito de la banca
tradicional y los neobancos en México
De acuerdo con los datos recabadas y plasmados en la Tabla 4 y en la Tabla 5

sobre la oferta de tarjetas de crédito de los bancos tradicionales y los heobancos

en México en 2023 se tiene lo siguiente:

Figura 2
Analisis comparativo entre el CAT promedio ponderado de tarjetas de crédito

ofertadas por los bancos tradicionales y los neobancos en México en 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de BBVA México (2023c), Banco Santander
México (2023c), Banco Santander México (2023d, pp. 10-11), Banco Mercantil del Norte (2023,
pp- 1,2,4), Banco Nacional de México (2023), HSBC México (2023), Scotiabank Inverlat
(2023a), Scotiabank Inverlat (2023b, p. 12), Grupo Financiero Inbursa (2023), Banco del Bajio
(2023), Banco Azteca (2023a, p. 1-2), Banco Azteca (2023b) y Banca Afirme (2023), GRIBMA
(2023a), GRIBMA (2023b), Mi Stori (2023a), Mi Stori (2023b), MP Agregador (2023b), MP
Agregador (2023c), Regigold (2023) y NU México Financiera (2023b)..

Se puede argumentar segun lo que se aprecia en la Figura 2 que con respecto
al CAT promedio ponderado tanto los bancos tradicionales como los neobancos
en México en 2023 ofrecen porcentajes similares.

No obstante, los CAT mas altos provienen de los neobancos Stori con 148.18%,
NU México con 127.3% y el banco comercial Banco Mercantil del Norte con
117.4%. en tanto que los porcentajes mas bajos los ofertan el neobanco Mercado
Pago con un 53% y los bancos tradicionales HSBC México con un 44.9% y

Banco Azteca con un 34.5% siendo este el mas bajo de todos. Cabe mencionar
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que este ultimo dato se pueda deber a que la tarjeta de Banco Azteca se clasifica

como una basica a diferencia del resto que son clasicas.

Figura 3
Analisis comparativo entre las tasas de interés anual promedio ponderada de

tarjetas de crédito ofertadas por los bancos tradicionales y los neobancos en
Meéxico en 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de BBVA México (2023c), Banco Santander
México (2023c), Banco Santander México (2023d, pp. 10-11), Banco Mercantil del Norte (2023,
pp. 1,2,4), Banco Nacional de México (2023), HSBC México (2023), Scotiabank Inverlat
(2023a), Scotiabank Inverlat (2023b, p. 12), Grupo Financiero Inbursa (2023), Banco del Bajio
(2023), Banco Azteca (2023a, p. 1-2), Banco Azteca (2023b) y Banca Afirme (2023), GRIBMA
(2023a), GRIBMA (2023b), Mi Stori (2023a), Mi Stori (2023b), MP Agregador (2023b), MP
Agregador (2023c), Regigold (2023) y NU México Financiera (2023b).

i_o que se puede observar en la Figura 3, es que la banca tradicional tiende a
ofertar tasas de interés similares entre si y menores a las de los neobancos
durante este afo.

Asimismo, se puede identificar que las tasas mas altas las ofrecen los
neobancos, en primer lugar, Stori con un 99.94%, en segundo NU México con
82.17% y en tercero Vexi con un 79.00%. Mientras que las tasas mas bajas
provienen de Inbursa con 53.50%, BBVA México con 48.94% y HSBC que ofrece
la tasa mas baja de 39.90%.

En el siguiente capitulo se aborda la metodologia del presente trabajo para

comparar los neobancos y la banca tradicional de manera mas formal.
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Capitulo IV. Andlisis de la competitividad entre la banca
tradicional y los neobancos mediante el indice Herfindahl-
Hirschman de concentracion de mercado y el estudio de la

correlacion entre sus variables financieras
En la presente y ultima seccion del trabajo se detalla sobre los datos recopilados

para las variables de la metodologia implementada. Esta consiste en la
elaboracion del indice Herfindahl-Hirschman con los activos y la cartera de
crédito al consumo total tanto de los bancos tradicionales como de los
neobancos en México de 2022 a 2023 trimestralmente. Posteriormente se
construye la matriz de correlacién para interpretar y comprobar en qué sentido
se relacionan los indices con la TIIE y entre si para finalizar las conclusiones

generales del trabajo.

IV. I. Datos/Variables
Ademas de lo recabado y plasmado en las Tabla 4 y en la Tabla 5 del Capitulo

lll, se optd por buscar otras alternativas de datos de variables que fueran mas
homogéneos y que no solo estuvieran disponible en un momento determinado
del tiempo para el presente estudio.

El Portafolio de Informacién de la CNBV (2023) cumplia con esto dado que ahi
se publica informacion estadistica de distintos sectores del sistema financiero del
pais. No obstante, uno de los sectores que omite es el de las Instituciones de
Tecnologia Financiera por lo que para este trabajo se tuvo que delimitar por el
lado de los neobancos a recabar datos de SOFIPOS.

De los neobancos operando como SOFIPOS que ofrezcan tarjetas que
funcionen con crédito, de los cuales unicamente se encuentran a NU México
como NU México Financiera (NU México Financiera, 2023b), Klar como Servicios
Financieros Alternativos (Servicios Financieros Alternativos, 2023), Stori como
Savvi Financieros o anteriormente MasCaja (Estrada, 2023) y Broxel como
Financiera Broxel (CONDUSEF, 2023), por lo que solo estos se contemplaron
para la metodologia.

Por el lado de la banca comercial se utilizaron los datos de los 10 bancos mas

grandes abordados en el Capitulo Ill que son: BBVA México, Banco Santander
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México, Banco Mercantil del Norte (Banorte), Banco Nacional de México
(Banamex), HSBC México, Scotiabank Inverlat, Banco Inbursa, Banco del Bajio
(BanBajio), Banco Azteca y Banca Afirme.

Del Portafolio de Informacién se emplearon los boletines estadisticos del sector
de las SOFIPOS y estaban disponibles trimestralmente los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre unicamente. Por lo que se tomaron los datos
disponibles a noviembre de 2023 correspondientes de la banca multiple durante
el periodo 2022 a 2023.

Igualmente, se tuvo que transformar los datos de las SOFIPOS de miles de
pesos a millones de pesos para que estos estén en las mismas unidades que los
de la banca multiple.

De los boletines estadisticos se extrajo la informacion correspondiente al balance
general de cada institucion, y mas especificamente los datos de los activos y la
cartera de crédito al consumo. Los activos porque de esa forma se puede
conocer la concentracion de los bancos tradicionales y los neobancos como
sector, y la cartera de crédito al consumo para estudiar este mercado que
comprende en su mayoria las tarjetas de crédito (FUNDEF, 2021, p. 21).

Cabe mencionar que para el caso de la cartera de crédito total en los boletines
estadisticos de las SOFIPOS los datos se encontraban divididos en cartera de
crédito vigente y cartera de crédito vencida, sin embargo, de acuerdo con los
boletines informativos de la banca multiple sumar estas dos para formar la
cartera total, de hecho, asi fueron los calculos de este sector hasta diciembre de
2021.

Asimismo, se incluyé en este trabajo la tasa de interés interbancaria de equilibrio
dado que se ha reportado que las decisiones de los bancos centrales han tenido
efectos en las tasas de interés ofertadas tanto por los neobancos como de los
bancos tradicionales (Sandoval, 2022).

Se utilizé la TIIE de Fondeo a un dia habil bancario y para que esta variable se
encuentre en los mismos términos que el resto se tomaron los datos disponibles
a noviembre del presente afio de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2022

y 2023 y se les aplicé un promedio geométrico.
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Figura 4

TIE de Fondeo a un dia habil bancario, 2022-2023.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco de México (2023c).

En la Figura 4 se puede observar graficamente como la tasa de interés

interbancaria de equilibrio ha tenido una tendencia positiva, sin embargo, este

crecimiento fue cada vez menor a partir de diciembre de 2022.

A continuacidn, se presenta en la Tabla 6 las estadisticas basicas de todas las

variables utilizadas en la metodologia para proporcionar una mejor nocion de los

datos recopilados.

Tabla 6
Estadisticas basicas.
. Desviacion L. -
Clave ’ Nombre Media estandar Maximo Minimo
Indice
Herfindahl-
Hirschman con
IHHSector BC los activos de Ia 1597.1870 26.0764 1636.8600 1566.7664
Banca
Tradicional
Indice
Herfindahl-
IHHCreditCons_BC ~ 1rSChman con  yaeq 5936 104099  1883.1254  1854.4371

la cartera de
crédito al
consumo total
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ACTIVO_BC

CreditConsTotal_BC

TIIE

IHHSector_Neo

IHHCreditCons_Neo

ACTIVO_NEO

CreditConsTotal NEO

de la Banca
Tradicional
Activos totales
de la Banca
tradicional
Crédito al
consumo total
de la Banca
tradicional
Tasa de Interés
Interbancaria de
equilibrio

indice
Herfindahl-
Hirschman con
los activos de los
neobancos
indice
Herfindahl-
Hirschman con
la cartera de

crédito al
consumo total
de los
neobancos

Activos totales
de los
neobancos

Crédito al
consumo total
de los
neobancos

10465778.15 393524.82 11070364.32 9921496.758

1109001.47 98910.016 1252427.693 974660.8045

9.3688 2.1248 11.2495 6.0923

1597.1870 26.0764 1636.8600  1566.7664

1597.1870 26.0764 1636.8600  1566.7664

15827.8780 14634.888 28878.4206  184.5461

7678.7646 7151.2699 13567.4259 31.6168

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2023).

IV. Il. Indice Herfindahl-Hirschman (IHH)
El indice es comunmente usado para medir el grado de concentracion de un

mercado o industria y “su aplicacion se basa en conocer las cuotas de mercado

de las firmas y asi generar un indicador” (Paredes et al., 2017, p. 135). Este fue

desarrollado por Hirschman y Hefindahl y se le define como “la suma del

cuadrado de las cuotas de mercado de las empresas” (Gomez et al., 2018, p. 8).

Se calcula con la siguiente férmula:

Donde:

"o
H=Z St
]=1]

s = Participacion de los activos para cada banco.
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De acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2015, p. 9), este es
empleado por autoridad de competencia econdmica gracias a que tiene las
siguientes propiedades:

e Considera toda la actividad economica analizada y refleja la posicion
relativa de los agentes econdémicos.

e Aumenta cuando el numero de empresas disminuye, lo que implica que
fusiones o adquisiciones se veran reflejados en el valor mas alto del
indice.

e Es sensible a las participaciones de los agentes econdmicos.

A lo anterior se le puede afiadir que segun Gémez et al. (2018, p. 8), otra ventaja
es que se puede al total de empresas del mercado para analizarlo.
Adicionalmente, el Instituto Federal de Telecomunicaciones argumenta que “Al
estar relacionado directamente con el indice de Lerner, el IHH tiene un sustento
microeconomico y puede interpretarse como una medida de la capacidad de los
participantes para fijar precios” (2015, p. 29).

Por otra parte, se asevera que el indice es usado por diferentes autoridades de
competencia de distintos paises y cada uno implementan su propio umbral del
IHH para clasificar mercados con base en su grado de concentracion (Instituto
Federal de Telecomunicaciones [IFT], 2015, p. 29).

El Departamento de Justicia y la Comisiéon Federal del Comercio de Estados
Unidos establecieron las directrices de concentraciones de 2010 la cual segun
el valor del indice los mercados se clasifican de la siguiente forma (IFT, 2015, p.
16):

e |HH < 1500 puntos: Mercado no concentrado.

e 1500 < IHH < 2500 puntos: Mercado moderadamente concentrado.

e |HH > 2500 puntos: Mercado altamente concentrado.

En México, la Comisién Federal de Competencia Econdmica [CFCE] considera
‘una primera aproximacion al analisis de los efectos probables de una
concentracion en el mercado relevante, que ésta tendria poca probabilidad de

obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la libre concurrencia o la competencia
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econdémica en dicho mercado relevante” (CFCE, 2014, como se cité en IFT,
2025, p. 18), a los siguientes escenarios:

e AIHH <100 puntos.

e |HH < 2000 puntos.

e 2000 < IHH < 2500 A 100 < AHH < 150 puntos y el agente econémico
resultante después de la operacién no se encuentre dentro de los cuatro
agentes econdmicos con mayor participacion de mercado (CFCE, 2014,
como se cité en IFT, 2025, p. 18).

Por lo que para el presente trabajo se tomara que un IHH > 1500 refleja un
mercado con concentracion y un IHH > 2000 la concentracion implicaria efectos
negativos notorios en la competitividad del sector.

Igualmente, se presentaran dos indices uno con los datos de los activos de los
bancos comerciales y de los neobancos y otro con la cartera de crédito al
consumo total. Esto ultimo debido a que también se toma en cuenta en el balance
general como activo y a que se puede estudiar de esta forma la oferta de tarjetas
de crédito, ya que como se habia mencionado, este producto es el que tiene la

mayor participacion en el crédito al consumo (FUNDEF, 2021, p. 21).

IV. 1l. 1. Aplicacion del indice IHH a la participacion de los activos de la banca
tradicional y de los neobancos
Debido a las escalas se presentaran dos graficas separadas, una para la banca

tradicional y otra para los neobancos para ilustrar los resultados de la aplicacion

empirica del indice Herfindahl-Hirschman.

Figura
Indice Herfindahl-Hirschman del sector de la banca tradicional en México

trimestral de 2022 a 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023).
En la Figura 5 se presenta graficamente los resultados del indice, este a
principios de 2022 el nivel de concentracion era moderado sin llegar a tener
efectos negativos notorios en la competitividad del sector, sin embargo, después

de septiembre de 2022 hubo un descenso que llegd hasta casi 50 puntos menos

de lo que empezdé para septiembre de 2023, pero aun presentando

concentracion moderada.

Figura 6
Indice Herfindahl-Hirschman del sector de los neobancos en México trimestral
de 2022 a 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023).
En la Figura 6 se ilustra como a principios de 2022 el indice aumenté y bajo
ligeramente, manteniéndose alrededor de los 2900 puntos que se traducirian en
una alta concentracién con efectos negativos, no obstante, cabe mencionar que
la muestra de los neobancos fue pequefia por los motivos descritos con
anterioridad.

Igualmente, se observa un cambio en la tendencia después de septiembre de
2022 donde este aumenta casi 7000 puntos, para después disminuir
paulatinamente. Otra forma de interpretar la grafica es que hubo un neobanco
con gran crecimiento en sus activos con respecto al resto para finales de 2022,
que segun los datos fue NU México. Asimismo, se puede inferir una posible

relacion negativa o inversa entre ambos resultados de los indices.

IV. II. Il. Aplicacion del indice IHH a la participaciéon del crédito al consumo
total de la bancatradicional y de los neobancos

De la misma forma, para esta seccion debido a las escalas se presentaran dos
graficas separadas, una para la banca tradicional y otra para los neobancos para

ilustrar los resultados de esta aplicacion empirica del indice Herfindahl-
Hirschman.

Figura 7
Indice Herfindahl-Hirschman del crédito al consumo de la banca tradicional en

México trimestral de 2022 a 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023).
En la Figura 7 se puede apreciar que el indice ha tenido un crecimiento casi
proporcional durante el periodo, a excepcion de entre junio y diciembre de 2022.
Igualmente, cabe destacar que los resultados indican que se trata de un mercado

con concentracion moderada sin llegar a afectar negativamente lo competitividad
con notoriedad.

Figura 8
Indice Herfindahl-Hirschman del crédito al consumo de los neobancos en México

trimestral de 2022 a 2023.

3000.00
2567.12
2465.64
2500.00 2264.09
2125.35
2000.00
1500.00
1000.00
500.00 24805 19585
271.09

0.00

AN AN AN N N N N N N N OO O O OO oo MO oo oo o

Qg ggg g aag g g

IRES52388885888¢F5283%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023).

En la Figura 8 se puede observar un patron similar al de la Figura 6, a inicios de
2022 hubo un incremento y disminucién ligero del indice, manteniéndose
alrededor de los 240 puntos lo que se traduce en un mercado sin concentracion
en ese momento.

Sin embargo, de nueva cuenta de septiembre a diciembre 2022 hubo un
aumento de mas de 2300 puntos, lo que se interpreta como un nivel de
concentracién alto con efectos negativos notorios en la competitividad. De nueva
cuenta estos niveles se les puede atribuir al tamafo de la muestra y a los datos

reportados por los neobancos, el aumento en especificd fue debido a NU México.
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Posteriormente disminuyd hasta junio de 2023 y volvido a incrementar para
septiembre ahora con un nivel de concentracion moderado, pero aun con efectos
negativos notorios en la competitividad.

Por otra parte, tanto estos indices como el de la TIIE resultaron en un crecimiento
durante el periodo, por lo que se puede inferir una relacion positiva o directa entre
ellos, dado que si sube la tasa de referencia el resto de las tasas también pueden
hacerlo ya que la TIIE sirve de base para las instituciones financieras definan

sus propias y un aumento implica un mayor costo del crédito (Grajeda, 2023).

IV. Ill. Matriz de correlacion
Vinuesa (2016) define a la correlacion como “una medida de la relacién

(covariacion) lineal entre dos variables cuantitativas continuas (x, y)” (p. 2).
Segun Ortega (2023), el coeficiente de correlacion entre dos variables se puede

calcular de la siguiente forma:

MEXY -3XYY)
J (nZx* - @02 (nX Y’ - (1))

Donde:

r: Coeficiente de correlacion.

n: Numero de observaciones.

Y. XY: Suma del producto de cada par de observaciones correspondientes de las
dos variables.

Y. X: Suma de las observaciones de la primera variable.

Y. Y: Suma de las observaciones de la segunda variable.
2 . . .
Y. X“: Suma de los cuadrados de las observaciones de la primera variable.

> Y?: Suma de los cuadrados de las observaciones de la segunda variable.
Asimismo, Vinuesa (2016) afiade que esta medicién puede va desde -1, que
indica una correlacion perfecta negativa, hasta 1, que alude a una correlacion
perfecta positiva, mientras que 0 implica que no existe una relacion lineal entre
variables (p. 2).

El resto de los valores se pueden interpretar de la siguiente forma (Vinuesa,
2016, p. 3):
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r < ]0.1] : Correlacién despreciable.

|0.1] < r < [0.3] : Correlacion baja.

|0.3] <r <[0.5] : Correlacién mediana.

r > |0.5] : Correlacion fuerte o alta.

Por lo anterior y segun Ortega (2023), la matriz de correlacion unicamente
permite conocer y medir en qué sentido y con qué fuerza es la relacion entre
variables.

Es importante mencionar que se determin6é que la aplicacion de la matriz de
correlacion en el presente trabajo era adecuada, ya que esta permite el uso de
muestras pequefas. Otras metodologias como el analisis de regresion requieren
estimar mas parametros y, por ende, mas datos para asi obtener resultados
confiables al igual que significativos. En cambio, la matriz unicamente estima el

coeficiente de correlacion por cada par de variables.

IV. IV. Resultados
A continuacion, se presentan el resultado obtenido de elaborar la matriz de

correlacion con las variables de los indices Herfindahl-Hirschman calculado con
activos y la cartera de crédito al consumo total tanto de la banca tradicional como
de los neobancos, asi como de la tasa de interés interbancaria de referencia en
México de 2022 a 2023.

Figura 9
Matriz de correlacién de variables
IHHSec~C IHHCre-~_C TIIE IHHSec~o IHHCre-~o
IHHSector BEC 1.0000
IHHCreditC~C -0.70%97 1.0000
TIIE -0.7042 0.9482 1.0000
IHHSector_-~o -0.75%0% 0.7741 0.9128 1.0000
IHHCreditC~o -0.7773 0.7655 0.9026 0.9947 1.0000

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (2023) y
Banco de México (2023c).

De acuerdo con los criterios establecidos previamente, en la Figura 9 se puede
apreciar que los resultados sefialan que entre las variables estudiadas existen

altos niveles de correlacién dado que todos los resultados son mayores a 0.7.
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Primeramente, las variables TIIE (Tasa de interés interbancaria de equilibrio) y
IHHSector_Neo (indice Herfindahl-Hirschman calculado con activos de los
neobancos) presentan una correlacién alta positiva tal como se esperaba
obtener, sin embargo, se observa una correlacion alta negativa entre las
variables TIIE (Tasa de interés interbancaria de equilibrio) y IHHSector BC
(indice Herfindahl-Hirschman calculado con activos de la banca tradicional).

Asimismo, se revela que la variable TIIE (tasa de interés interbancaria de
equilibrio) tiene una correlacion alta positiva con las variables IHHCreditC_BC
(indice Herfindahl-Hirschman calculado con el crédito al consumo de la banca
tradicional) y IHHCreditC_Neo (indice Herfindahl-Hirschman calculado con el
crédito al consumo de los neobancos), ambos resultados fueron esperados.

Por ultimo, otros resultados obtenidos fueron la relacién entre la variable
IHHSector_BC (indice Herfindahl-Hirschman calculado con los activos de la
banca tradicional) y las variables IHHSector _Neo (indice Herfindahl-Hirschman
calculado con activos de los neobancos) e IHHCreditC_Neo (indice Herfindahl-
Hirschman calculado con el crédito al consumo de los neobancos) que en ambas

se presenta correlacion alta negativa.
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V. Conclusiones generales y recomendaciones
El objetivo de la realizacion del presente trabajo fue identificar qué relacion existe

entre la competitividad de los neobancos y la banca tradicional que ofrecen
tarjetas de crédito con la tasa de interés interbancaria de equilibrio de 2022 a
2023, sin embargo, también se encontraron las respuestas a los objetivos
especificos.

Primeramente, que a pesar de que el término neobanco no cuenta con una
definicion formal en la literatura, se les puede catalogar como aquella entidad
que ofrece productos y servicios financieros que se caracteriza y diferencia de
otros modelos por mantener un modelo de negocios digital y por no contar con
una licencia bancaria.

Igualmente, en el gran esquema del sistema financiero mexicano los podemos
encontrar regulados tanto en el sector de las Instituciones de Tecnologia
Financiera (ITF), ya sea como instituciones de financiamiento colectivo o de
fondos de pago electréonicos, como en Sociedades Financieras Populares
(SOFIPO). Algunos han optado por esta ultima figura porque ademas de
permitirles ampliar su catalogo de productos, cuenta con el beneficio de la
proteccion del ahorro de sus usuarios.

Asimismo, entre la basta cantidad de teorias econdmicas disponibles se
encontré que las mas relevantes para el tema de investigacion son la teoria de
la demanda del dinero que tiene sus origenes en la teoria cuantitativa del dinero,
la hipotesis de la inestabilidad financiera de Minsky, la teoria de la innovacion
desde el enfoque de Christensen y el indice Herfindahl-Hirschman.

En segundo lugar, se hall6 que el desarrollo moderno del sistema bancario
comercial consistié en tres importantes periodos: la estatizacion de 1982, la
reprivatizacion y la internalizacion. Esta tercera etapa ha tenido repercusiones
hasta la actualidad ya que se formdé un entorno poco competitivo cuasi-
oligopdlico que permite que los bancos comerciales oferten altas tasas activas
para obtener rentas mayores.

También se identificd que el financiamiento en México se viene dando tanto por

el sector publico como el privado, este ultimo a su vez se divide en crédito a las
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empresas y crédito a las familias. Con respecto al segundo, también se subdivide
en crédito a la vivienda y al consumo, en este ultimo la banca comercial tiene la
mayor parte de la participacion y se clasifica en cuatro principales productos:
crédito de ndmina, crédito personal, crédito automotriz y tarjetas de crédito que
viene representando igualmente la mayoria.
Ademas, se encontré que desde 2017 hasta 2021 el numero de neobancos en
Latinoamérica ha incrementado rapidamente posicionandose México en
segundo lugar con mayor cantidad en esta region.
Igualmente, estudios argumentan que los neobancos al irrumpir en un mercado
nuevo pueden tomar la estrategia de formar alianzas con otras instituciones,
consolidarse con una licencia bancaria o venderse. En el caso de México se ha
observado que han tomado la estrategia de fusiones con SOFIPOS y en menor
cantidad la de adquisicion de licencias.
Y, en tercer lugar, se encontré que los principales bancos comerciales de México
en su oferta de tarjetas de crédito clasica ofrecen mas beneficios que los de los
neobancos, pero a costo de anualidades y mas requisitos. No obstante, los CAT
promedios mas altos provenian de neobancos y los mas bajos de la banca
multiple y el mismo comportamiento se detectd con la tasa de interés promedio
anual.
Ahora bien, con respecto al objetivo principal de identificar qué relacion existe
entre la competitividad de los neobancos y la banca tradicional mexicana que
ofertan tarjetas de crédito con la tasa de interés interbancaria de equilibrio de
2022 a 2023, se obtuvo lo siguiente:
e Al calcular el indice Herfindahl-Hirschman elaborado con los activos de la
banca tradicional presenta una disminucion a partir de septiembre de
2022, por el contario el elaborado con los activos de los neobancos
aumentd en esa fecha para posteriormente disminuir ligeramente
trimestralmente.
e El indice Herfindahl-Hirschman calculado con la cartera de crédito al
consumo de la banca tradicional tuvo un crecimiento casi constante a

excepcion de septiembre de 2022 que fue mas que proporcional al resto.
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Por el lado de los neobancos el indice decrecio ligeramente, pero también
tuvo un aumento mas que proporcional en la fecha sefialada de la banca
comercial, sin embargo, posteriormente volvié a disminuir y nuevamente
crecid para septiembre de 2023.

e Al calcular la matriz de correlacion se obtuvieron resultados que
comprueban que hay una correlacion alta negativa entre el indice
Herfindahl-Hirschman elaborado con los activos de la banca tradicional y
la tasa de interés interbancaria de equilibrio. Por lo que se deduce que
existe una relacion positiva entre la competitividad de la banca tradicional
que oferta tarjetas de crédito y la TIIE en el periodo de estudio

e Por el lado de los neobancos se hallé que el indice calculado con sus
activos revel6 una correlacion alta positiva con la tasa de interés
interbancaria de equilibrio. Por ende, se infiere que hay una relacién
negativa entre la competitividad de los neobancos que ofertan tarjetas de
crédito y la TIIE durante el periodo estudiado.

e Con respecto al indice Herfindahl-Hirschman elaborado con la cartera de
crédito al consumo de la banca tradicional se encontré una correlacion
alta positiva con la tasa de interés interbancaria de equilibrio. Por lo que
se deduce existe una relacion negativa entre la competitividad de la banca
tradicional que oferta tarjeta de crédito y la TIIE en el periodo de estudio.

¢ Y en el caso del indice calculado con la cartera de crédito al consumo de
los neobancos se hallé una correlacion alta positiva con la tasa
interbancaria de equilibrio. Por ende, se infiere que hay una relacion
negativa entre la competitividad de los neobancos que ofertan tarjetas de
crédito y la TIIE durante el periodo estudiado.

Por lo tanto, se infiere que la hipétesis sobre que existe una relacién negativa
entre la competitividad y la tasa de interés interbancaria de equilibrio se puede
aceptar para el sector de los neobancos en México que ofertan tarjetas de crédito
de 2022 a 2023, sin embargo, se refuta para el sector de la banca tradicional

mexicana durante el periodo estudiado.
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Adicionalmente, también se puede aceptar que existe una relacion negativa
entre la competitividad de los neobancos y la banca tradicional mexicana que
ofertan tarjetas de crédito y la tasa de interés interbancaria de equilibrio en lo
que es el mercado de crédito al consumo de 2022 a 2023.

A pesar de los resultados satisfactorios este tiene el potencial de que en un futuro
con mas datos se puede comprobar o refutar causalidad entre estas y otras
variables empleando modelos econométricos. Por lo que también se recomienda
que el portafolio de informacion incluya el resto de los sectores del sistema
financiero como es el de las ITF que también tienen la obligacion de reportar a
esta autoridad.

Asimismo, se sugiere que una actualizacién a la Ley de las Instituciones de
Tecnologia Financiera seria adecuada para los depdsitos de los mexicanos
también sean protegidos por la autoridad.

Ademas, cabe destacar de esta investigacion que los neobancos son una
excelente alternativa para aquellas personas que por diferentes motivos no son
atendidos por la banca tradicional, sin embargo, es importante que continuen
innovando con productos y servicios financieros para mejorar la experiencia del
usuario y los que neobancos que aun no lo son se vuelvan rentables.

Por ultimo, se espera que este trabajo le sea de utilidad a las siguientes
generaciones de alumnos de economia y finanzas que les interesa estudiar un
tema actual y que tienen las mismas complicaciones con los datos disponibles
datos, para que sirva de ejemplo que siempre hay forma de superar obstaculos

y lograr contribuir al conocimiento.
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