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Perspectivas de la justicia civica para la solucion de conflictos
sociales: El caso de Chetumal Quintana Roo.

RESUMEN

La relevancia de la equidad judicial en una comunidad basada en principios
democraticos y justa radica en su funcion esencial de salvaguardar la consideracion
de los derechos civiles de cada integrante de la sociedad es de suma importancia
garantizando que cada persona sea tratada con equidad, respeto y justicia. Esto
contribuye a la proteccion de los derechos humanos, la prevencion de actos
discriminatorios y el estimulo de una convivencia pacifica entre los habitantes son
aspectos fundamentales. En una sociedad como la de la Ciudad de Chetumal,
donde la justicia civica es valorada y practicada, se fomenta un ambiente la
construccion de una relacion de credibilidad entre los habitantes y las entidades

encargadas de aplicar la ley, como la policia.

La justicia civica no solo beneficia a los ciudadanos, sino que también mejora
la imagen y la efectividad de los cuerpos policiales es fundamental. Esto se
evidencia en la construccién de la confianza dentro de la comunidad y la policia se
fortalece, la seguridad publica se ve favorecida, y se establecen los fundamentos

para una sociedad con mayor cohesion y respetuosa de los derechos humanos.

Con base en una fundamentacién metodoldgica etnografica, fue posible
identificar plenamente la manera en que la ciudadania aborda el conflicto vecinal,
los factores que los generan, la opinion que se tiene respecto a la policia en cuanto
a su actuacion en la resolucidon de conflictos y los aspectos que se sugieren los
ciudadanos para la atencion a este fendmeno de afectacién social, sin menoscabo
de la identificacion que estos generan y las estrategias ciudadanas que se utilizan

para resolverlos en el entorno.

Este proceso nos permitié reflexionar en que la justicia civica es de vital
importancia en la sociedad donde debe jugar un rol esencial en la preservacion de

la tranquilidad, la justicia y la convivencia de los habitantes reconociendo una



aplicacion equitativa y justa de las leyes y normas en la sociedad, garantizando que
todas las personas sean tratadas con igualdad y que se respeten sus derechos
fundamentales, donde la policia al intervenir, escuche a las partes, comprenda el
conflicto y facilite el dialogo para desactivar su escalamiento, utilizando las técnicas
de negociacion y mediacion convenientes, con lo que se garantice un entorno

seguro y donde se haga cumplir el estado de derecho.

PALABRAS CLAVE.
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JUSTIFICACION

Este estudio tuvo como enfoque principal comprender y fomentar la relevancia de
la equidad de Chetumal, Quintana Roo. Se exploraron la manera en que los
residentes abordan las disputas entre vecinos, su interaccidon con las autoridades
policiales y las estrategias empleadas para resolver dichos conflictos, con el
propésito de impulsar una sociedad mas imparcial y ecuanime. Se partié de la
premisa de que la justicia civica asegura el reconocimiento y salvaguarda de los
derechos civiles de cada miembro de la comunidad promoviendo la igualdad y la
equidad. Este fundamento tedrico fue esencial para abordar la investigacion de

manera efectiva.

En este contexto, la funcion central de la justicia civil radica en salvaguardar
los derechos basicos de los habitantes de una comunidad. Por lo tanto, este estudio
se enfocd en identificar tacticas esenciales que puedan fomentar y preservar estos
derechos, lo cual resulta crucial para la salud y el respeto hacia la integridad de los
individuos. Ademas, se respalda al reconocer que la justicia civica constituye un
eficaz medio para prevenir la discriminacion y asegurar que todas las personas
reciban un trato respetuoso y equitativo. La discriminacion persiste como un desafio
en muchas sociedades, y su prevencion se torna imperativa en la construccion de

una sociedad mas justa.

Sin duda alguna, se consideré como factor importante la confianza entre la
comunidad y las organizaciones responsables de hacer cumplir la legislacién, como
la policia, es esencial para la seguridad publica y la cohesion social. La investigacion
se justifica al abordar cémo la justicia civica puede contribuir al fortalecimiento de
esta confianza, lo que a su vez mejora la eficacia de las fuerzas policiales, misma
que tuvo un impacto directo en la seguridad publica al promover un ambiente de

confianza y la colaboracién entre la poblacién y las fuerzas del orden publico. La



investigacion buscd comprender como este enfoque puede mejorar la seguridad en

la sociedad, lo que es un objetivo fundamental en cualquier sociedad democratica.

En este sentido, la eleccion y aplicacion de una metodologia etnografica en
la investigacion permitio una comprension profunda y contextualizada de como la
ciudadania aborda los conflictos vecinales y su relacion con la policia. Esta
metodologia proporciond una vision enriquecedora de las practicas y percepciones
de los ciudadanos, identificando como los resultados pueden tener un impacto
positivo en la sociedad al identificar estrategias y recomendaciones para abordar
los conflictos de manera mas justa y efectiva. Estos beneficios se traducen en una

sociedad mas cohesionada y respetuosa de los derechos de los seres humanos.

En cuanto a las contribuciones de esta investigacion, es importante destacar
que se logra una comprension exhaustiva de como la justicia civil puede
desempefar desempefa una funcion esencial en la proteccion de los derechos
humanos, la disminucién de la discriminacion y el fomento de la confianza en las
instituciones especialmente en el entorno de Chetumal. Este trabajo ofrecera

sugerencias y tacticas para abordar las disputas de manera mas eficaz y equitativa.

En el tema de los beneficios, la investigacion lo logra con varios grupos. En
primer lugar, beneficia a los ciudadanos de Chetumal al promover una convivencia
mas armoniosa y la proteccion de sus derechos. Ademas, podria beneficiar a las
fuerzas policiales al mejorar su imagen y eficacia. Finalmente, la sociedad en su

conjunto se beneficiara al promover una mayor equidad y justicia.

En consecuencia, se hace imprescindible llevar a cabo investigaciones que
analicen la relevancia de la equidad en una sociedad basada en la democracia.
Comprender la manera en que se gestionan los desacuerdos en Chetumal y su
conexion con las fuerzas policiales se convierte en un factor critico para fomentar
una comunidad mas equitativa y libre de riesgos, esperando una comprensién

detallada de las practicas, percepciones y necesidades de la comunidad en



Chetumal en relacion con la justicia civica. Ademas, se espera identificar estrategias
y recomendaciones especificas para mejorar la forma en que se abordan los

conflictos en la ciudad.

Igualmente, se anticipa que el estudio tendra un impacto sustancial en la
manera en que se tratan los desacuerdos entre vecinos en Chetumal. Esto implica
generar una mayor conciencia sobre la equidad en el sistema de justicia, promover
practicas mas justas por parte de las autoridades policiales y fomentar una

convivencia ciudadana de mejor calidad.

A partir de la importancia de los datos contenidos en este abordaje, se
identifica que la investigacion es factible, posible y oportuna, ya que se basa en una
metodologia etnografica que permite un estudio detallado de la realidad local.
Ademas, es trascendente, ya que aborda cuestiones fundamentales de justicia,

igualdad y derechos humanos en una sociedad democratica.

De igual manera, la pesquisa se relaciona con las prioridades de la region y
del pais al abordar temas fundamentales relacionados con la justicia, la
salvaguardia la salvaguarda del orden publico y la proteccion de los derechos
fundamentales. Estos son temas de importancia nacional y regional que requieren

atencion y mejora continua.

En esta indagatoria se obtuvo conocimiento detallado sobre como se abordan
los conflictos en Chetumal, cdmo percibe la comunidad a la policia en este contexto,
y qué estrategias se utilizan para resolver conflictos. Ademas, se recopilara

informacion sobre las recomendaciones y necesidades de la comunidad.

Por todo lo antes mencionado, se identifica con claridad que la finalidad de
esta investigacion fue el promover una sociedad mas justa, segura y equitativa en
Chetumal, aplicando el conocimiento obtenido para mejorar la justicia civica y la

convivencia entre los ciudadanos, donde sus resultados se diseminaran a través de



informes de investigacidn, publicaciones académicas, presentaciones en
conferencias, y podrian estar disponibles para la audiencia en general mediante
canales de comunicaciéon regionales, los cuales, podran ser utiles para informar
politicas publicas, entrenamiento policial y programas de sensibilizacion en
Chetumal. Los beneficiarios directos incluyen a la comunidad, las fuerzas policiales
y las autoridades locales, que podran tomar medidas concretas para mejorar la

justicia civica y la convivencia en la ciudad.

En dltima instancia, la motivacién detras de este estudio se fundamento en la
imperativa necesidad de fomentar una comprension sélida y promover la relevancia
de la equidad juridica en una sociedad defiende los principios de democracia y
equidad, centrandose en la proteccidn de los derechos esenciales de los individuos,
la prevencion de toda discriminacion, el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones y el mejoramiento de la seguridad publica como objetivos primordiales.
El enfoque etnografico se reveld como un instrumento eficaz para alcanzar una
percepcion profunda y contextualizada de esta tematica, y se espera que los

resultados contribuyan a una sociedad mas justa y en armonia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La justicia comunitaria abarca un sistema de resolucion de disputas y delitos menos
graves a nivel local, alentando la relevancia de la colaboracion ciudadana en la
exploracion de alternativas pacificas y en la toma de decisiones. No obstante, en
diversas zonas de México, incluyendo Chetumal, Quintana Roo, se presenta una
problematica significativa en la implementaciéon eficiente de la justicia civica por

parte de las autoridades policiales, lo que se refleja en varios aspectos inquietantes.

La falta de capacitacion adecuada en métodos de resolucién de conflictos y
justicia civica por parte de los agentes de policia es un problema critico. La justicia
civica se basa en la busqueda de resolucién de conflictos y mediacion, minimizando
al mismo tiempo el uso de medidas punitivas tanto como podamos. Sin la
capacitaciéon adecuada, los agentes pueden no estar preparados para gestionar
situaciones de manera no violenta y, en su lugar, pueden recurrir al arresto o la
accion penal como respuesta predeterminada. Esto puede tener graves
consecuencias en términos de sobrecarga sobre la relevancia del sistema de justicia

y la falta de resoluciones para conflictos dentro de la comunidad.

También, la falta de conciencia sobre los principios de la justicia civica
también puede llevar a la resistencia por parte de la policia para adoptar nuevos
enfoques. Ademas, puede haber un problema de rotacién de personal, donde los
agentes capacitados en justicia civica son transferidos a otras funciones o areas, lo

que socava los esfuerzos de implementacion a largo plazo.

El adecuado funcionamiento de la justicia civica se sustenta en gran parte en
la participacién activa de la sociedad para resolver conflictos. En distintas regiones

de México, como Chetumal, es posible que los ciudadanos no estén completamente



conscientes de sus obligaciones y derechos dentro del ambito de la justicia civica,
lo cual podria ser atribuido a la ausencia de iniciativas de ensefianza y

concientizacion comunitaria.

Se destaca que pueden existir barreras culturales o sociales que impiden que
la comunidad participe activamente en estos procesos. Esto puede incluir la
desconfianza en las autoridades, especialmente en areas donde se ha observado
corrupciéon policial en el pasado. Superar estas barreras requeriria un esfuerzo
constante de construccion de confianza y la promocién a través del compromiso

enérgico de la poblacion.

Ademas, la falta de informacion concreta y cifras relacionadas con la
implementacion de la justicia civil en Chetumal dificulta la evaluacion de su
efectividad y la identificacion de areas problematicas. Sin datos cuantitativos y
cualitativos, es dificil determinar el alcance y la magnitud del problema, asi como

medir el progreso a lo largo del tiempo.

Es importante destacar, que se necesita un sistema de recopilacion de datos
eficaz que registre casos resueltos mediante justicia civica, el tipo de disputas, el
grado de satisfaccion de las partes involucradas y cualquier desafio especifico que
surja durante el proceso. La falta de datos puede dificultar la obtencion de
financiamiento y recursos adicionales para fortalecer la ejecuciéon de la equidad en

la sociedad.

Por otro lado, las diferencias culturales y sociales pueden fluctuar en funcion
de la poblacién, y estas discrepancias abarcan desde la desconfianza arraigada
hacia las instituciones, la limitada disponibilidad de asesoramiento legal y el
desconocimiento de los aspectos positivos de la justicia civil. Estas barreras pueden
ser particularmente dificiles de superar y requerir esfuerzos de sensibilizacion y

educacion a largo plazo.



Para superar estos obstaculos, resulta fundamental la participacion de figuras
destacadas en la comunidad, entidades no gubernamentales y otros actores locales
en la promocién de la equidad ciudadana y en el fomento de relaciones de confianza
la relacién existente entre los ciudadanos y las entidades encargadas de mantener

el orden y la seguridad.

Desde este punto de vista, el alcance de la equidad en el ambito civil
frecuentemente implica la necesidad de una estrecha colaboracién entre diversas
entidades, tales como las fuerzas del orden, el sistema legal, los servicios
comunitarios y las asociaciones civicas. La ausencia de una coordinacion eficiente
y una comunicacién fluida entre estos actores puede minar la efectividad de las

iniciativas de ejecucion.

La colaboracion interinstitucional debe ser promovida y respaldada a través
de protocolos y acuerdos claros, y debe incluir mecanismos para compartir

informacion y recursos de manera eficiente.

Es importante destacar que lograr una adecuada ejecucion de la justicia civil
podria demandar la asignacidn de recursos suplementarios, tales como
capacitacién, personal adicional y proyectos de respaldo comunitario. La carencia

de inversion en estos aspectos podria plantear un obstaculo significativo.

Para superar esta limitaciéon, es fundamental el apoyo financiero adecuado
tanto a nivel local como a través de asociaciones con organizaciones no
gubernamentales y agencias gubernamentales que puedan proporcionar asistencia

técnica y financiera para programas de justicia civica.

Asi las cosas, la problematica de la justicia civica y su aplicacién por parte de
la policia en Chetumal, Quintana Roo, implica una serie de desafios interconectados
que requieren un enfoque integral que abarque desde la capacitacién policial hasta

fomentar la involucraciéon de la comunidad y eliminar los obstaculos derivados de



diferencias culturales y sociales. La recoleccion de datos precisos y la colaboracion

interinstitucional son esenciales para abordar esta problematica de manera efectiva.

CAPITULO 1. LA JUSTICIA CiVICA

1.1 Concepto Nacional de justicia civica.

Es importante destacar que la justicia civica busca mediar y solucionar el
comportamiento de la sociedad al cometer faltas administrativas, ya sea por medio
de multas o sanciones que pueden ser de distintas maneras, pero, en este apartado
se dara a conocer el concepto que se tiene de estas dos ramas de manera nacional
y local, de esta manera se podra conocer si el concepto cambia o tiene el mismo fin
que es la sociedad vy el regular el comportamiento de la sociedad mediante actos

establecidos.

El Senado de la Republica Mexicana dice que: “La Justicia Civica es
caracterizada como la estrategia para asegurar equidad de oportunidades” consiste
en ofrecer a cada persona métodos para abordar sus desacuerdos, dandole
importancia al propésito de involucrar en el proceso de encontrar la mejor respuesta
a esta cuestion, el objetivo primordial consiste en fomentar y enriquecer la
convivencia en una comunidad, previniendo la aparicion de discordias se
intensifiquen hasta convertirse en comportamientos delictivos o actos violentos
(ENVIPE, 2016).

1.2 La Justicia Civica en el ambito local.

Para este apartado no se encontrdé una definicién con referencia a este tema de
investigacion, pero con toda la informacion recabada podemos deducir conforme al
conocimiento generado y tomando en cuenta a la localidad perteneciente, que, la

falta administrativa y justicia civica son dos ramas que van ligadas una de la otra



para sancionar e imponer orden ante la sociedad regulando su comportamiento y
acciones, para que asi, de esta manera, el resultado sea una sociedad en general
desarrollada de manera plena e integra, siempre y cuando las libertades publicas

de la gente sean respetadas.

De igual manera se puede conceptualizar como un mediador entre leyes y
sociedad, ya que las faltas administrativas y la justicia civica se desempefian para
el bien comun y juridico de la sociedad, es decir, trata de proteger lo que tiene un

valor para la sociedad hablando de su entorno.

1.3 Criterios definitorios.

Hay diversas formas en las que se comprender el concepto del tema tratado, hay
varias maneras en la que los autores los interpretan y también existen subtemas

que estan ligados a estos.

Para las infracciones podemos apreciar que en nuestra estructura legal se
encuentran dos métodos de penalizacion: dentro del contexto del sistema de justicia
penal, la obligacion de los magistrados se encuentra consiste en aplicar las leyes
cuando se presentan casos de infracciones a las normativas, y el sistema de
sanciones administrativas, donde la administracién publica posee la autoridad
global para castigar a los individuos o empleados gubernamentales por violar leyes
administrativas. Antes de la enmienda constitucional del 27 de mayo de 2015, en
nuestra nacion, el sistema de responsabilidades era diferente a las administrativas
para los funcionarios publicos se caracterizaba porque la autoridad encargada de

sancionarlos era la propia administracién publica (Delgado, 2021).

Desde una perspectiva amplia, se considerara sancion a cualquier tipo de
consecuencia negativa establecida por la legislacion como resultado en el ambito
de la conducta, en esta situacion, la penalizacion no siempre estara vinculada o, de

acuerdo con el lenguaje empleado por el Tribunal Constitucional, "conectada" a una



violacion de normativas administrativas. Por lo tanto, se entendera como sancion
administrativa cualquier carga desfavorable impuesta por la autoridad a un
individuo, como la invalidacién de un beneficio previo (por ejemplo, la expiracion de
una asistencia o subsidio gubernamental), la implementacion de acciones
coercitivas directas o la toma de precauciones provisionales. (Bermudez, 1998, p.
323).

No solo se busca definir el tema, también se buscan soluciones y estrategias
para las mismas, por lo que algunos autores propondran algo al respecto como lo
hace Rawls propone una teoria que el objetivo es establecer los fundamentos éticos
que guien una sociedad bien estructurada. Esto implica la convergencia de varios
grupos con razonamientos colaborativos que trabajan juntos en un contexto
equitativo de cooperacion. Estas coaliciones estdn compuestas por individuos
altruistas, independientemente de si poseen o no la capacidad moral y la
comprensién de lo que es justo. Los fundamentos se seleccionan a través de un
acuerdo hipotético basado en una posicién original, en la cual se utiliza un método
imparcial (un velo de ignorancia). De esta manera, todos los participantes adoptaran
estos principios al considerarlos como los mas equitativos y apropiados para sus
expectativas personales, teniendo en cuenta las circunstancias especificas de la

eleccion.

Rawls (2006) argumenta sobre la nocion de justicia y su concepcion,
determinando que, al tratar sobre la justicia civica y la prevencion, resulta crucial
tener un conocimiento exhaustivo de cada uno de los aspectos relacionados con
esta ultima. Cada ambito tiene enfoques estratégicos distintos, el enfoque principal

de nuestro analisis se centra en la prevencion a nivel comunitario.

Todo lo expuesto previamente se puede considerar como justicia civil, no
obstante, la justicia comunitaria se concibe como el medio para proporcionar a todos
individuos alternativas en la resoluciéon de sus dilemas, centrandose en promover la

colaboracién de todas la busqueda de la solucion mas apropiada por parte de las



partes involucradas. Su proposito reside en fomentar y potenciar la armonia en una
sociedad, con el fin de prevenir el aumento de conflictos que puedan dar lugar a

infracciones o actos violentos (ENVIPE 2016).

Este concepto guarda relacion con el sistema de justicia penal en México ya
que persigue la resolucion de conflictos mediante enfoques distintos a los
tradicionales. Ademas, la justicia comunitaria aboga por un enfoque preventivo para
reducir desacuerdos innecesarios entre los miembros de una comunidad y disminuir

la reincidencia en cuestiones administrativas (Aguirre, 2020. Pag. 6).

Hay diversas formas en las que se comprender el concepto del tema tratado,
hay varias maneras en la que los autores los interpretan y también existen subtemas

que estan ligados a estos.

Para las infracciones podemos apreciar el siguiente concepto acerca de las

sanciones aplicables definida por Delgado (2021):

En nuestra estructura legal coexisten dos enfoques de sanciones: el
sistema penal, donde los jueces son responsables de aplicar castigos en
caso de infraccion de las leyes penales, y el sistema administrativo
sancionador, donde la autoridad publica generalmente tiene la competencia
de imponer sanciones a ciudadanos o funcionarios publicos que incumplen
las regulaciones administrativas. Antes de la relevancia del sistema de
responsabilidad administrativa de los funcionarios publicos en nuestra nacién
tras la modificacion constitucional del 27 de mayo de 2015 se caracterizaba
porque la propia administracion publica tenia la autoridad para imponer

sanciones.

El siguiente es una perspectiva similar a la anterior, pero explicita de otra

manera dada por Bermudez (1988):



“‘Desde un enfoque mas amplio, se considerara como castigo cualquier forma
de repercusion negativa establecida por la legislacion como resultado de una
conducta realizada. En esta situacion, la penalizacibn no necesariamente
estara relacionada o, como lo describe el Tribunal Constitucional, "vinculada"
a una violacion de normativas administrativas. Por lo tanto, en esta
perspectiva, una sancion administrativa englobara cualquier tipo de carga
una resolucién desfavorable dictada por la autoridad hacia un individuo, tal
como la anulacion de un beneficio previo, es un ejemplo de una decision
desfavorable (como la expiracion de una ayuda o subvencion estatal), la
aplicacion de medidas coercitivas directas o la adopcion de precauciones

provisionales."

No solo se busca definir el tema, también se buscan soluciones y estrategias
para las mismas, por lo que algunos autores propondran algo al respecto como lo
hace Rawls (2006):

De acuerdo con su teoria, su objetivo es establecer las bases éticas que
guien una sociedad adecuadamente organizada, es decir, una union de
grupos que abarquen diversas doctrinas racionales, dentro de un marco de
colaboracion justo. Estos grupos estarian compuestos por individuos
altruistas, aunque no siempre dotados de integridad moral y un sentido de lo
que es justo. Estos principios serian seleccionados mediante un acuerdo
hipotético que se origina desde una posicion inicial, en la cual se establece
un proceso imparcial (el velo de ignorancia), de manera que todos los
participantes los acepten como los mas equitativos y apropiados para sus
expectativas personales al valorarlos, teniendo en cuenta las circunstancias

particulares de eleccion (Pagina 29).

Hay una gran variedad de estrategias para solucionar el problema, lo cual es
expuesto en el siguiente concepto: Si nos referimos a la justicia civil y la importancia

de evitar problemas, es esencial tener un entendimiento exhaustivo de todos los



elementos vinculados con este tema, ya que cada uno de ellos implica diferentes
estrategias. En particular, en nuestro analisis, el ambito comunitario de la prevencion
cobra una gran relevancia. De acuerdo a la Ley General para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia, especificamente en su articulo 8, fraccion IV
(LGPSVD, 2012), se resalta la relevancia de la involucracion dinamica de los
ciudadanos y las comunidades mediante herramientas que garanticen su
participacion genuina en el disefio y ejecucién de planes y programas (Reyes,

Estévez y Garcia, 2012).

Todo lo presentado con anterioridad se puede entender como justicia civil,

pero en esta definicién expuesta por Aguirre (2020) esta mejor explicada:

La justicia civica se describe como el proceso que brinda a todas las
personas oportunidades para resolver sus desacuerdos, promoviendo la
participacion activa de todas las partes buscan la manera mas efectiva de
resolver los problemas, centrandose en fomentar una convivencia mejor en

la comunidad y evitando que los conflictos escalen en actos delictivos o

violentos, lo que la conecta con el sistema de justicia penal en México. Su

enfoque es permitir que los desacuerdos se resuelvan a través de medios

alternativos, y al mismo tiempo, busca prevenir disputas innecesarias y

reducir la reincidencia en faltas administrativas dentro de los integrantes de

la sociedad.

La relevancia a las faltas administrativas, Pérez (2001), Sostiene que las
transgresiones administrativas o civicas son aquellas que generan desequilibrios en
la armonia social y cuyas consecuencias o0 penas pueden incluir: Advertencias:
Advertencias emitidas por la autoridad. Sanciones pecuniarias: Penas de caracter
financiero que no superan los treinta dias de salario minimo. Detenciones
administrativas: Restricciones temporales de la libertad de hasta 36 horas, en
lugares no designados para criminales o individuos sospechosos de cometer algun
delito (Pag. 8).



El concepto se puede interpretar sin problemas, ¢alguna vez ha visto a
alguien empezar una rifia, arrojar basura o alterar el orden social?, estos son
ejemplos de faltas administrativas, toda aquella persona que cometa alguna de
estas y muchas otras que estén estipuladas legalmente, son a quienes se les

sanciona de forma “leve” sin aplicarles una pena.

Un aspecto crucial a considerar en el desarrollo de este trabajo se relaciona
con la Justicia Civica. A este respecto, presentaremos la definicion establecida
segun el informe del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad

Publica en el afio 2020, se puede sintetizar de la siguiente forma:

El papel fundamental de la justicia civil se manifiesta en la ejecucion exitosa
del Modelo Nacional de Policia al permitir la pronta y eficiente resolucion de
conflictos entre ciudadanos que surgen en la convivencia diaria, evitando que
estos conflictos se agraven y facilitando su solucion de manera pacifica.

Ademas, funciona como una politica publica orientada a la anticipacion de la
conducta delictiva, al impedir que las disputas se conviertan en acciones de
violencia o delictivos, promoviendo una cultura de paz. De igual manera, se
asegura de que las infracciones administrativas y comportamientos
antisociales conlleven sanciones que beneficien a la comunidad, de manera
que el infractor reconozca el perjuicio social ocasionado y contribuya a su
reparacion. Adicionalmente, posibilita la deteccion y monitoreo de individuos
en condiciones de vulnerabilidad, junto con la vigilancia de su propension a

recaer, son aspectos fundamentales a considerar.

¢ Qué dicen las personas de esto?, a donde quiera que vayamos claramente
afirman la incompetencia de las autoridades al proteger la paz de la sociedad, esto
es lo que se estudiara en esta actividad, estableceremos métodos para contrarrestar
esta inconformidad social para satisfacer la necesidad de la sociedad, ¢cémo lo
haremos?, crearemos una politica criminal, el cual seria el ultimo concepto por

abarcar en este inicio del proyecto.



Noél y Deubel (1999) se establece que las politicas gubernamentales
comprenden un conjunto de metas colectivas, ya sean consideradas como
esenciales o anheladas, acompafiadas de estrategias y actividades que son
gestionadas, al menos en parte, por una entidad gubernamental o institucion, con la
intencién de afectar las decisiones de personas o grupos para cambiar una situaciéon

que se percibe como inadecuada o problematica.

Desempefiaremos nuestro papel como entidad con el propdsito de abordar
los desafios que surgen en la comunidad, centrandonos en la creacion de

estrategias para resolverlos.

Adentrandonos al tema podemos creer que todo ciudadano tiene
conocimiento de lo que puede realizar o no, pero esto con el paso de los afios ha
sido evidenciado, pues, cada vez son mas las personas que comenten faltas
administrativas que llegan a ser sancionadas, dadas la gravedad del hecho, cabe
destacar que todos los Estados de México cuentan con sus propias normas con las

que aplican una sancion a las diferentes infracciones o faltas administrativas.

A grandes rasgos, la mayoria de las infracciones o faltas administrativas son
cometidas o realizadas en lugares publicos, ya sean plazas, terminales, parques,
calles o avenidas turisticas, mercados, centros deportivos, etc. Pero ¢porque
cometemos faltas administrativas en estos lugares?, porque las faltas
administrativas mas comunes y que pensamos que no pueden llegar a ser
sancionadas, son muy faciles de cometer en dichos lugares, como el simple hecho
de orinar en la calle, o de ir a tirar algun animal ya muerto a lugares publicos, son
acciones que cometemos con frecuencia como sociedad, y que pensamos que no

pueden llegar a ser sancionadas, cuando en realidad si tienen su castigo.

Existe un amplio catalogo de las infracciones, unas mas comunes que otras,

al igual que cometidas con dolo o culposo, aqui es donde se centra el verdadero



problema, pues, en la cotidianidad es necesario tener el conocimiento de las faltas,
pero siendo realistas, no solo de estas, sino de todo el marco constitucional que
tiene a su favor, pero centrandonos en el tema, nos damos cuenta de que, en
ocasiones, acciones que se podrian tachar como inocentes o sin importancia, al

respaldo de la ley son motivo de sancién o multas.

Todo esto lleva a preguntarnos a nosotros mismos, ;estas acciones
cometidas hacen que exista algun problema?, pues la respuesta es si, ya que
nosotros al no saber no aplicamos las sanciones adecuadamente para estas
infracciones administrativas, ya que, como hemos sefialado antes, es crucial contar
con un entendimiento completo de las transgresiones administrativas en cuestion.
Los funcionarios publicos deben estar informados acerca de cuales merecen ser
sancionadas y cuales no, de modo que se pueda determinar apropiadamente la
accion a tomar en caso de incumplimiento, nosotros saber si debe ser castigada y
asi mismo obtener un beneficio de eso, como lo es disminuir las faltas
administrativas que pensamos que no deberian ser sancionadas, cuando al final

son graves y merecen una sancion justa para todos.

Desde la educacioén tanto escolar como familiar, no se la da la importancia a
temas como estos, siendo este tema de conversacidon para muchos, pues este es
para beneficio de la sociedad, pero esta misma no tiene curiosidad o intriga por sus
derechos, su marco legal o las acciones que afectan su entorno o territorio. Por ello
Mismo es necesario que como sociedad, brindemos estos conocimientos a los mas
chicos de la familia, y asi poder evitar desde antes poder cometer estas faltas

administrativas.

Algunas acciones que tienden a infraccion administrativa segun el folleto de

valores para la democracia son:

* Cometer actos o expresiones que denigren la dignidad de individuos

especificos.



* Generar ruidos que claramente perturben la tranquilidad y el confort de los
individuos.

* Eliminar desechos corporales en areas no designadas. Violaciones
administrativas resultan en amonestaciones, multas o arrestos.

* Descartar cadaveres de animales, desechos o elementos no amenazantes
para la salud publica en lugares publicos (como cartones, piedras o basura).

» Consumir bebidas alcohdlicas en espacios publicos no autorizados.

Pero no solo existen estas faltas ejercidas por la sociedad, sino que también
existen varios tipos de faltas administrativas que pueden cometer los funcionarios
publicos del que algun porcentaje de la sociedad ha sido victima, pero no tiene el
conocimiento; y ahi es donde nos damos cuenta que para mejorar no es solo
cuestion de que como sociedad sepamos un poco mas sobre los funcionarios
publicos deben estar conscientes de las faltas que conllevan sanciones mas
severas, en lugar de simplemente enfocarse en las infracciones administrativas, y
cuales otras no, y asi evitar que la sociedad sea victima, por el simple hecho de que

los servidores publicos no sepan cémo sancionar.

En relacion a este tema, se sefiala que el Organo Interno de Control (2019)

establece lo siguiente:

Malversacion de fondos publicos: Se considera malversacion de fondos
cuando un funcionario publico autoriza, solicita o lleva a cabo acciones que asignen
o desvien recursos publicos, ya sean de naturaleza material, humana o financiera,

sin una base legal adecuada o en violacién de las normativas aplicables.

Se considera también como malversacion de fondos publicos el otorgamiento
o autorizacion de pagos de salarios que contravengan los estandares establecidos,
asi como la aprobacion de jubilaciones, pensiones, indemnizaciones por servicios

prestados, préstamos o créditos que no estén contemplados en leyes, decretos



legislativos, contratos colectivos, contratos individuales o condiciones generales de

empleo.

Abuso de poder: Se considera abuso de poder cuando un empleado o
funcionario publico ejerce competencias que no le han sido delegadas o se
aprovecha de las que posee para llevar a cabo acciones u omisiones arbitrarias con
el fin de obtener beneficios personales o en beneficio de su conyuge, parientes
consanguineos, parientes civiles, la participacién de funcionarios publicos o
individuos mencionados previamente en sociedades o empresas, asi como la

intencidn de causar perjuicio a personas o a otros funcionarios publicos.

Trafico de influencias ocurre cuando un empleado publico abusa de su
posicion oficial, cargo o comisién para influir en otro funcionario publico con el
proposito de inducirlo a llevar a cabo, retrasar u omitir un acto que esta bajo su
competencia, con el fin de obtener algun beneficio, ganancia la obtencion de
beneficios para uno mismo, asi como para el conyuge, familiares por vinculos
sanguineos o civiles, asociados o empresas vinculadas al funcionario publico o las
personas previamente mencionadas, esta prohibida anteriormente tengan

participacion.

Soborno: El soborno se configura cuando un individuo promete, ofrece o
entrega beneficios indebidos, ya sea la entrega de recursos como dinero, valores,
bienes modviles o inmuebles, incluso a precios significativamente inferiores a los del
mercado; asi como donaciones, servicios, empleos u otros gestos de favor hacia
uno o mas funcionarios publicos, ya sea de manera directa o a través de
intermediarios. Este intercambio se lleva a cabo con la expectativa de que dichos
funcionarios publicos realicen o se abstengan de llevar a cabo acciones vinculadas
a sus responsabilidades o las de otros funcionarios publicos. También incluye el
abuso de su influencia, real o percibida, con la intenciéon de obtener o preservar un

beneficio o ventaja, ya sea para ellos mismos o para un tercero. Esto es



independiente de si se acepta o se recibe el beneficio, y se evalua sin tener en

cuenta el resultado obtenido.

Uso indebido de recursos publicos: Se atribuye la responsabilidad por el
manejo inadecuado de recursos publicos a aquel individuo que, por diversas
razones, gestione, reciba, administre o tenga acceso a recursos publicos, ya sean
de naturaleza material, humana o financiera, y lleve a cabo acciones que resulten
en la malversacion, utilizacion indebida o desvio de dichos recursos de su finalidad
original.

Ahora bien, existe un mediador, “La justicia civica”, esta busca restaurar,
facilitar y mejorar la relacion social para asi evitar o prevenir comportamientos

delictivos o violentos, de igual manera busca promover una cultura de legalidad.

Esta también evita disputas que en algunos casos suelen ser innecesarias y

de esta manera reducir la reincidencia de la falta administrativa.

El Modelo de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad (2022)

establece seis metas fundamentales:

I. Evitar que las discrepancias se conviertan en actos ilegales o episodios violentos.
II. Ofrecer resoluciones rapidas, transparentes y efectivas a disputas dentro de la
comunidad.

lll. En hacer la interaccion cotidiana y el acatamiento del ambiente circundante.

IV. Fomentar la adhesion a los principios legales.

V. Mejorar la percepcién de La garantia y la estabilidad de la tranquilidad social.
VI. Reducir la reincidencia en infracciones administrativas.

Por otra parte, Arroyo (2021) dice que:

La justicia civica opta por tratar las faltas administrativas de
manera distinta, como antes se menciond, pero en ciertos casos, Si

una persona es detenida por cometer cualquiera de las faltas que se



encuentran en la ley, antes de ser sancionado/a ya sea con horas de
arresto o multa, sea valorado el contexto social en el que vive para
tener el conocimiento de que podra cumplir con las sanciones para
reparar el dafio haciendo trabajos para la sociedad, esto se conoce

como transmutar la sancion y como sanciones o medidas alternativas.

De esa manera es como se busca corregir el comportamiento y evitar que se
vuelva a cometer la falta. De todo lo anterior ya dicho, esta informacién recabada,
¢a quién le puede beneficiar?, pues esto es muy facil, a la poblacion en general, y
es que nosotros como sociedad, ya teniendo conocimiento de las faltas
administrativas, tomamos conciencia de lo que si podemos hacer legalmente y que
es lo que no podemos hacer, y saber de igual manera, si en dado caso que
lleguemos a realizar alguna falta administrativa, tener conocimiento de que tan

grave puede llegar hacer nuestra sancién por cometer dicha falta.

De igual forma al no tener conocimiento de dicha informacién, como sociedad
podemos salir afectados, por esto si el servidor publico llega a abusar de su
autoridad, nosotros no sabiendo si en realidad es una falta o no, pues nos llegan a

castigar injustamente.

Como un punto final, generalizando los dos temas, podemos inferir que mas
del cincuenta por ciento de la poblacion no dispone de la mayoria por ciento idea de
todo lo antes mencionado en este trabajo, enfocandonos en las faltas
administrativas y justicia civica, podriamos deducir que es una falta de cultura, pues
las leyes deberian ser tomadas como cultura y ser ensefiadas en los niveles
escolares asi como en el ambiente familiar, al final de todo, las leyes en general son
hechas para la sociedad y el entorno en donde habita, un modelo o estrategia para
dar a conocer estas y volverlas un estilo de vida diaria, ¢ Cémo hacerlo? en la
educacion, fomentar la cultura de las leyes y que las instituciones que se encargan
de sancionar o implementar las sanciones y la justicia civil, se preocupe por que las

personas se familiaricen con estas, hacerlas un estilo de vida, con estas estrategias



podriamos avanzar como sociedad y darle fin a muchos de los problemas que hoy
en dia nos afectan, terminar con ese temor hacia las instituciones pertenecientes al
gobierno y asi lograr un acercamiento en donde las dos partes colinden y generen
la confianza perdida, no podriamos asegura que todos los problemas sean
erradicados, pero una sociedad con conocimiento y cultura positiva, es mejor que

una sociedad ignorante y sin fe en las leyes.

CAPITULO 2. TEORIAS Y ESTUDIOS QUE DETERMINAN LA JUSTICIA CiVICA.

2.1 Teorias relacionadas con la justicia civica:

En este apartado, Citaremos teorias relacionadas con el problema con el que
estamos trabajando, usaremos algunos trabajos ligados a esto para proporcionar

credibilidad y sustento a lo descrito con anterioridad.

2.1.1 Teoria de las ventanas rotas.

Comenzaremos con la teoria de Ralph B. Taylor, que se centra en las "Ventanas

Rotas" y sostiene lo siguiente:

En el proceso de desarrollo tedrico, los partidarios de esta perspectiva
han sugerido que se desencadenan importantes consecuencias, como los
niveles de temor a nivel individual y colectivo, o que a su vez provoca
modificaciones subsiguientes. Estas consecuencias también se reflejan en
las tasas y variaciones en los delitos, asi como en la estabilidad o el inicio de
un declive en las comunidades. Es fundamental destacar que el mensaje
clave para aquellos involucrados en la eficacia de las estrategias
fundamentadas en estas nociones no constituye la solucion definitiva en el

marco del sistema de justicia penal para la mejora de vecindarios y ciudades.



Aunque estas ideas estan respaldadas por cierta evidencia empirica, su
respaldo no es tan sdlido como pretenden sus defensores. Por lo tanto, no
seria apropiado limitar todas las estrategias policiales orientadas a la
comunidad o centradas en la resolucion de problemas unicamente en la

reduccion de las incivilidades.

En la década de los setenta, surgié este término debido a disturbios urbanos que
generaron inquietudes sobre la seguridad ciudadana y la aplicacion de la ley en
areas urbanas. Estas preocupaciones fueron destacadas en el informe de la
comision Kerner, lo que llevo a la promulgacion de la Crime Control Act y la creacién
de la Law Enforcement Assistance Administration, precursora del National Institute
of Justice (Kerner, 1968). En ese periodo, las primeras encuestas de victimizacion

comenzaron a revelar resultados que exploraban el temor al crimen.

Estas encuestas revelaron que el numero de personas que experimentaban
temor al crimen superaba en gran medida el Cantidad de personas afectadas en la
realidad segun DuBow, McCabe y Kaplan en 1979. Ademas, se observd que
aquellos que experimentaban un mayor temor al crimen residian principalmente en
areas urbanas. Al desglosar estos datos en funcién del sexo y la edad, los estudios
revelaron que aquellos individuos que enfrentaba un mayor temor al crimen, en
particular, mujeres de edad avanzada, tenian menos probabilidades de ser victimas
en comparacion con aquellos que tenian un menor temor, como los jovenes

varones.

2.1.2 Miedo al delito.

A lo largo de los siguientes cinco afos, varios investigadores revisaron y
reconfiguraron la concepcion original. La aprensién hacia actos delictivos se revelo
como algo mas complejo que simplemente el temor a la comisién de delitos
(Garofalo y Laub, 1978).



Esta situacion no solo se relacionaba con la presencia de desorden en zonas
urbanas, sino que también reflejaba la inhabilidad o la carencia de disposicion por
parte de las entidades gubernamentales y las instituciones para afrontar estas
cuestiones.

A finales de la década de 1970 y a principios de la década de 1980, las
fuerzas policiales se encontraban desafiadas por el aumento de la delincuencia.
Varias ciudades experimentaban incrementos significativos en la tasa de
criminalidad, y a raiz del experimento de patrullaje llevado a cabo en Kansas,
muchos agentes de policia comenzaron a cuestionar la eficacia de las patrullas
tradicionales. Simultaneamente, los lideres politicos admitian que el temor a la
delincuencia era un problema en si mismo. La teoria de la incivilidad propuso una
solucion que abordaba tanto la delincuencia como el temor a la misma. En la década
de los afos ochenta, tacticas como la vigilancia a pie y diversos enfoques
denominados como policia comunitaria o policia centrada en la resolucion de

problemas se volvieron cada vez mas reconocidos, segun sefiala Greene en 1988.

La teoria de la incivilidad brind6é a los agentes policiales una base para la
deteccion y la intervencion durante sus patrullajes a pie. También ofrecié temas de
discusion a los agentes de policia comunitaria en sus interacciones con la
comunidad. Esto legitimé la atencion a las preocupaciones de los residentes, incluso
si no estaban directamente relacionadas con la delincuencia, ya que se entendia
que estas las inquietudes estaban inherentemente relacionadas con la posibilidad
de que ocurrieran delitos mas serios en el futuro o con el deterioro general del area

si no se afrontaban adecuadamente.

Dejando de lado las controversias en torno a la teoria, un aspecto central de
la suposicidn subyacente es que los comportamientos no civilizados aportan de
forma auténoma a las transformaciones que suceden con el tiempo en personas,
comunidades residenciales o vecindarios. La escala de evaluacién dependera de si

se esta examinando la fase inicial, intermedia o ultima de la teoria.



La fuerza policial debe disponer de diversas estrategias que mejoren el bienestar
de la comunidad sin centrarse unicamente en abordar de manera directa y reactiva
la criminalidad grave. Entre estas tacticas se encuentran realizar patrullas a pie y en
bicicleta, participar en reuniones con residentes y lideres comerciales, adoptar un
enfoque proactivo para resolver problemas mediante el modelo SARA, y colaborar

estrechamente con otras instituciones publicas.

El trabajo realizado hasta la fecha en torno a la teoria de las incivilidades
sugiere que los lideres politicos deben emplear una amplia gama de estrategias y
tacticas disponibles, en lugar de depender exclusivamente de la reduccion de
promover comportamientos civicos con el fin de prevenir la comision de delitos,

preservar las comunidades y estabilizar zonas en deterioro.

2.1.3 El desorden y la incivilidad en el espacio publico.

Esta teoria examina la relevancia de la ausencia de organizacién y comportamiento
civil en una sociedad en los espacios publicos, asi como las posibles medidas de
politica publica para abordar este problema que afecta a las areas urbanas. Se parte
del supuesto de que los lugares de acceso publico juegan un papel fundamental en
la rutina diaria de una poblacién al fomentar la convivencia, y que la falta de orden

y civismo socavan esta funcion.

A pesar de los diversos usos y su desorganizacion, los espacios publicos
tienen dimensiones tan amplias que en algunos lugares se consideran
fundamentales para las ciudades y sus barrios, siendo puntos de encuentro,
socializacion, identidad cultural, manifestaciones artisticas y politicas. Sin embargo,
en algunos casos, la falta de orden y civismo ha llevado a la decadencia de estos
espacios, volviéndolos zonas peligrosas y poco seguras, lo que ha llevado a que la

gente los evite y rechace.



La distribucion de espacios publicos en la ciudad revela desigualdades
geograficas, ya que en barrios desfavorecidos suelen reflejar la problematica local,
presentando una falta de mantenimiento y apropiacion por parte de grupos
excluyentes relacionados con el consumo de sustancias ilegales o actividades

delictivas.

Una teoria que arroja luz sobre el efecto de la falta de orden y civismo en los
espacios publicos la teoria de las "ventanas rotas", desarrollada por Wilson y Kelling
en 1982, destaca la conexidon entre el caos urbano, las faltas menores y la
criminalidad violenta. En sintesis, la propuesta indica que si se permite la existencia
de una ventana rota, no se repara, es probable que otras también se rompan, ya
que una ventana rota sin reparar da la impresién de que a nadie le importa, lo que

puede llevar a mas vandalismo.

La investigacion sobre la falta de orden y civismo ha demostrado que signos
de desorganizacién, como la presencia de desechos en las vias publicas o actos de
vandalismo contribuyen al incremento de la sensacion de peligro y al miedo a la
criminalidad en el ambito publico. Este sentimiento esta vinculado a caracteristicas
fisicas del entorno, tales como la calidad de la iluminacion, del mobiliario urbano y

la existencia de desorden en el espacio urbano.

Las personas tienen conocimiento de cémo el entorno fisico puede ejercer
influencia en el comportamiento delictivo, siendo comun que areas con problemas
carezcan de mantenimiento y una iluminacién adecuada. Por contraste, se tiende a
vincular el mobiliario urbano y la presencia de vegetacion con actividades no
criminales.

Entre las conductas incivicas, la existencia de grupos delictivos representa
un desafio significativo. Segun lo indicado por Wilson y Kelling, la presencia de una
pandilla tiene el potencial de socavar una comunidad de manera sencilla intimidando

a los transeuntes, incluso sin violar la ley.



La prevencion situacional del delito implica aplicar tacticas que contribuyan a
evitar la comision de infracciones destinadas a reducir tanto las oportunidades
delictivas como la percepcion de inseguridad urbana. Por lo tanto, la intervencion
en espacios publicos debe incluir medidas para mejorar la infraestructura fisica,
promover el orden, fomentar fomentar la cohesidon comunitaria mediante la
adecuada utilizacion del espacio.

2.2 Estudios Relacionados con la justicia civica.

Para estos estudios expondremos trabajos que estén estipulados y ya sean
completamente un hecho, esto porque necesitamos estudios que puedan ayudar a

darle solucién a la problematica planteada.

Una pauta clara para tener en cuenta el asunto en cuestion es
La normativa conocida como la "Ley Federal de Procedimiento

Administrativo", la cual detalla las siguientes regulaciones:

Seccion 70.- Las sanciones de naturaleza administrativa deben
estar contempladas en las normativas pertinentes y podrian
comprender, entre otras opciones:

l. Amonestacidon con previo aviso;

[I. Impuesto pecuniario;

Il. Impuesto un incremento diario se aplicara mientras

persista la violacion;

[l

V. Detencion por un periodo de hasta 36 horas;

V. Cierre ya sea de manera transitoria o duradera,
completa o parcial; y

VI. Otras que los estatutos o reglamentos puedan estipular.

Seccidon 73.- La entidad administrativa emitira una resolucion

fundamentada y motivada, tomando en consideracion:



I. Los dafios causados o potenciales;

Il. La intencionalidad o falta de intencionalidad en la relevancia
de la transgresion, ya sea por accion u omision;

lll. La seriedad de la violacién; y

IV. La repeticion de la conducta transgresora.

Se identificd una seccion pertinente en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que trata sobre el asunto de las
violaciones administrativas:

"TITULO TERCERO. En relacion a las transgresiones administrativas
llevadas a cabo por los empleados del sector publico y las acciones
de individuos relacionadas con infracciones administrativas
significativas".
Articulo 49. Se considera una infraccion administrativa no grave
cuando un funcionario publico incumple o viola las obligaciones
establecidas a través de sus acciones u omisiones...
Articulo 51. Las conductas descritas en este capitulo son consideradas
infracciones administrativas graves para los funcionarios publicos, y se
les prohibe llevar a cabo dichas conductas, ya sea a través de
acciones u omisiones.
Articulo 65. Las acciones de individuos mencionadas en este capitulo
se consideran relacionadas con infracciones administrativas graves, y
su comisidn sera castigada siguiendo las disposiciones de esta
normativa.
"Infracciones cometidas por individuos en circunstancias particulares se
refieren a acciones realizadas por aspirantes a cargos publicos, integrantes
de equipos de campania electoral o de transicidn en el ambito gubernamental,
y dirigentes de sindicatos del sector publico. Estas acciones implican solicitar,
aceptar, recibir o intentar obtener beneficios, tal como se define en el articulo
52 de esta normativa, ya sea para si mismos, sus campafas electorales o

para cualquiera de las personas mencionadas en dicho articulo. Este



intercambio se realiza con la finalidad de ofrecer ventajas indebidas en el

futuro en caso de asumir responsabilidades como funcionario publico."

Finalmente, aporta un estudio de gran relevancia para nuestra localidad,
ubicada en Chetumal. Nos referimos a la necesidad de la equidad legal en una
comunidad democratica, reglamento de Policia y Gobierno del Ayuntamiento de

Othdn P. Blanco., el cual establece el siguiente conjunto de normativas:

Articulo 1°. Este Bando tiene un alcance La relevancia de la justicia
civil en una comunidad democratica Oton P. Blanco. Su objetivo primordial es
la definicion de reglas fundamentales que regulan la organizacién del
territorio, la poblacion, la administracién gubernamental y los servicios
publicos municipales, con el propdsito de asegurar el correcto desempefio de
las infraestructuras y labores y servicios municipales, asi como la ejecucion
de acciones gubernamentales destinadas al bienestar comun, promoviendo

la armonia y la seguridad juridica de sus ciudadanos.

TITULO NOVENO. Sobre incumplimientos o violaciones a las
regulaciones municipales, sanciones, procedimientos administrativos y
recursos.

CAPITULO |I. Violaciones o incumplimientos de las regulaciones
municipales.

Articulo 157. El incumplimiento o transgresion se considera como
cualquier accion u omisién que vaya en contra de las normativas establecidas
en este Decreto, en los reglamentos locales o en cualquier normativa
administrativa de alcance general.

Articulo 158. Las violaciones o incumplimientos de las normativas
establecidas en este, asi como en las normativas, comunicados y medidas
administrativas deben ser sancionados por las entidades gubernamentales
municipales o los 6rganos los funcionarios municipales, dentro de los limites

de su competencia, deben llevar a cabo sus labores administrativas de



acuerdo con la legislacién, este edicto y las normativas municipales
aplicables.

Articulo 159. Para los propositos de este Bando, las violaciones o
incumplimientos se dividen en las siguientes categorias:
I. Violaciones al orden publico;
Il. Violaciones a la moral y a las buenas costumbres;
[ll. Violaciones relacionadas con los servicios publicos, regulaciones
administrativas y el régimen comercial,
IV. Violaciones a la seguridad de la poblacion;
V. Violaciones medioambientales y ecoldgicas; y

V1. Violaciones contra la salud y la integridad personal”.

CAPITULO 3 METODOLOGIA.

3.1 Objetivos.

3.1.1 Objetivo General:

El propdsito principal de este estudio se establecidé de la siguiente manera:

Identificar las principales causas y conflictos que ocurren entre vecinos y los
medios cotidianos que utilizan para resolverlos, asi como la efectividad de la funcién
policial en la mediacién y solucién de estos en el corazéon de Chetumal, Quintana
Roo

3.1.2 Objetivos Especificos:



Respecto a los objeticos especificos, se determinaron los siguientes:

Identificar los principales factores que contribuyen a las disputas vecinales

de Chetumal, Quintana Roo.

Evaluar cédmo los residentes de Chetumal perciben la eficiencia de las fuerzas

del orden para mediar y resolver disputas entre vecinos.

Reconocer la situacion que prevalece a partir de la funcién policial en la
mediacion y solucion de conflictos vecinales en la ciudad, describiendo las acciones

necesarias para garantizar su eficiencia.

3.2 La hipotesis.

En el marco de esta investigacién, se ha formulado el siguiente supuesto:

Se puede crear una conexion beneficiosa entre la formacion de los oficiales
de policia en habilidades y métodos para resolver disputas y fomentar la justicia
civica, la medida en que la comunidad participa en la administracién de disputas la
promocion de la confianza en las autoridades, asi como la eficacia del sistema de
recopilacion de datos para perfeccionar la implementacion de la justicia civica en
Chetumal. Esta correlacion redundara en una mayor resolucion de disputas a nivel

comunitario y en una elevacion de las condiciones de vida en el entorno urbano.

3.3 La pregunta de investigacion.

En el curso de esta investigacion, surgid la siguiente interrogante central:

¢De qué manera influye la capacitacion policial en las estrategias en la

resolucién de disputas y al fomentar la participacion de la comunidad en el abordaje



de problemas, se encuentra la relevancia de la justicia civil en una sociedad
democratica, generando confianza en las autoridades y estableciendo un sistema
eficiente de recoleccion de datos para la implementacion de la justicia civica en

Chetumal, Quintana Roo?

3.4 Fundamento metodolégico.

Para esta investigacion, se ha considerado la aplicacion de un enfoque cualitativo
bajo una fundamentacién etnografica ya que se busca identificar la percepcion
social respecto a los factores que propician los conflictos vecinales y la efectividad

policial para resolverlos.

Respecto a este asunto, resulta crucial destacar la vision etnografica se
constituye como un enfoque de estudio que se apoya en la observacion minuciosa
y el analisis a fondo de las culturas y sociedades humanas. Su propdésito central es
alcanzar una comprension integral de las practicas, convicciones, principios y

conductas de estas comunidades desde un enfoque holistico.

En este sentido debe de considerarse que la etnografia es una forma de
interpretacion densa que permite una comprension profunda de las acciones y
significados de los individuos en un contexto cultural especifico. El afirma: "La
etnografia consiste en tratar de explicar las culturas, sus sistemas simbdlicos, sus
estructuras de sentimientos, sus valores, sus creencias, de tal manera que el lector
pueda entenderlas" (Geertz, 1973, p. 30).

Por otra parte, se reconoce que "la etnografia consiste en un trabajo en el
lugar, en adquirir datos directamente relacionados con la estructura social, las
costumbres, las creencias y las actividades practicas de los nativos" (Malinowski,
1922, p. 25).



También, se subraya que la etnografia permite a los investigadores
comprender y apreciar las diferencias culturales sin juzgarlas desde una perspectiva
etnocéntrica. Ella afirma: "El enfoque etnografico permite que los antropdlogos se
sumerjan en las mentes de otras personas y comprendan sus acciones como

expresiones auténticas de sus culturas" (Mead, 1935, p. 14).

3.5 Estrategias para la recoleccion de los datos.

Con el propdsito de recopilar informacion para este estudio, se llevé a cabo una
entrevista semiestructurada con residentes de la localidad de Chetumal. La
relevancia de la equidad legal en una comunidad basada en la democracia se

centraron en individuos que fueran adultos y que residieran en la ciudad.

Los criterios de exclusion establecieron excluir a los menores de edad, a

quienes no viven en la ciudad y a quienes no quisieron participar en el proceso.

CAPITULO 4. EL PROCESO ANALITICO DE LOS DATOS Y SU REFLEXION.

4.1 Estructuracion de las entrevistas y su codificacion.

En este apartado se comparte la estructura de la entrevista semiestructurada que
se aplico en diversos entornos de la ciudad de Chetumal:
Las interrogantes utilizadas fueron las siguientes:
1.- ¢Cuadles son las principales razones por las que se tienen conflictos
vecinales o por las que Usted ha tenido conflictos con sus vecinos?
2.- ¢ Qué opinidn tiene respecto a la aplicacion de la justicia que debe realizar
la policia?

3.- ¢ Qué comprende por mediacion?



4.- 4 Qué hace para resolver los conflictos con sus vecinos?

5.- ,De qué manera considera que actua la policia para la resoluciéon de
conflictos?

6.- ¢ Qué opina respecto a la preparacion de los policias para resolver los
conflictos vecinales?

7.- ¢ Qué puede decir respecto al procedimiento que aplica la policia para
resolver los conflictos?

8.- ¢ Qué opina respecto a la normatividad que se aplica para resolver los
conflictos vecinales en el municipio?

9.- ¢ De qué manera se ha enterado de los instrumentos y normas existentes
para resolver conflictos vecinales?

10.- ¢, Qué sugiere para mejorar los procedimientos que existen para resolver

los conflictos vecinales?
Una vez aplicadas las entrevistas, se procedié a determinar la codificacion
correspondiente, donde se tomo en cuenta el sexo del sujeto de estudio, su edad y

Su ocupacion.

En este sentido, se comparte en la tabla 1, donde se identifican los codigos

que se determinaron para cada una de las entrevistas:

Tabla 1. Entrevistas del entono.

SUJETO DE ESTUDIO OCUPACION CODIGO
Mujer Empleada 1M26E
Hombre Promotor 2H19P
Mujer Estudiante 3M21E
Mujer Ama De Casa 4M58A
Hombre Enfermero 5H21E
Hombre Recepcionista 6H21R
Mujer Panadera 7TM26P
Mujer Estudiante 8M21E




Mujer Ama De Casa 9M45A
Hombre Estudiante 10H21E
Mujer Empleada 11M21E

Elaboracion propia a partir de las entrevistas aplicadas en el entorno.

4.2 Segmentacion y codificacion en las entrevistas.

Tal y como lo sefala el proceso metodoldgico aplicado, se procedio a la sefializacion
de los segmentos en cada una de las entrevistas, o que permiti un abordaje

reflexivo en cada una de ellas

4.2.1 El proceso de segmentacioén y su identificacion.

Con el fin de lograr una identificacién adecuada en cada una de las entrevistas, los
segmentos se codificaron tomando en cuenta el cddigo que se establecio para cada
una de las entrevistas, se agrego el cédigo de cada una de las categorias de

investigacion y se describio la linea en donde se ubica el segmento.

La mencionada estrategia resulté de gran valor en el proceso de examinar y

reflexionar sobre los datos presentados por los participantes de la investigacion.

4.3 Reflexionando las entrevistas.

A partir de un analisis puntual de los discursos recopilados basandonos en las
respuestas proporcionadas por los sujetos de estudio, se llevé a cabo un minucioso
proceso que condujo a la identificacion de las categorias clave en el estudio, que

son las siguientes:

e Comprension de Situacion de Conflictos Vecinales CCV
e Actuacion Policial en el Conflicto Vecinal APC

e Estrategias de Atencién al Conflicto Vecinal EAC



Al respecto, fue posible plasmar toda la informacién obtenida en la Tabla 2,

donde pueden identificarse las categorias obtenidas en cada entrevista y los

segmentos que se consideraron de conformidad a las categorias con sus

respectivos codigos.

Tabla 2. Segmentacién y categorias.

ENTREVISTA

CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
1M26E Entrevista No respetan limite de | Comprension ccv
semiestructurada | horarios, ponen | de la

musica a altas horas. | situacion de

CCVL3 conflictos

Es correcta. vecinales

CCVL6

Intervenir

CCVL8

Dialogar

CCVL10

La policia dialoga en | Actuacién APC

las juntas. policial en el

APCL12 conflicto

Estan capacitados. vecinal

APCL16

Trabajar en conjunto

con otras

instituciones.

APCL20

Tomadas en cuenta | Estrategias EAC

en su totalidad vy | de atencién al

aplicarlos. conflicto

EACL24 vecinal

Platicas

EACL27

Acuerdos que sean

respetados.

EACL30
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA




2H19P Entrevista Ruido. Comprensién ccv
semiestructurada | CCVL2 de la

Discusiones internas. | situacion de

CCVL3 conflictos

No la aplican de | vecinales

manera eficiente.

CCVL5

Algo con lo que se

mide cierta cosa.

CCVL7

Hablar con ellos.

CCVL9

Bravos o intensos Actuacion APC

APCL11 policial en el

No es la mejor. conflicto

APCL13 vecinal

No aplica un

procedimiento.

APCL15

Charlas. Estrategias EAC

EACL20 de atencién al

Mas adiestramiento. conflicto

EACL23 vecinal
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
3M21E Entrevista Basura. Comprensién ccv

semiestructurada | CCVL2 de la

Deficiente. situacion de

CCvL4 conflictos

Interactua. vecinales

CCVL6

Dialogar.

CCVLS8

Mala. Actuacioén APC

APCL10 policial en el

Crecen de | conflicto

preparacion. vecinal

APCL14

No hay procedimiento.

APCL14

Suelen resolverse. Estrategias EAC

EACL16
Internet.
EACL18
Comunicacion.
EACL20

de atencidn al
conflicto
vecinal




CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
4M58A Entrevista Agua en las calles. Comprensién ccv
semiestructurada | CCVL3 de la

La musica y la basura. | situacién de

CCVL3 conflictos

Son unos huevones. vecinales

CCVL6

Algo o un aparato que

mide algo.

CCvLs8

Hablar con ellos.

CCVL9

Muy lenta. Actuacion APC

APCL12 policial en el

No saben hacer su | conflicto

trabajo. vecinal

APCL12

Su preparacion es

muy poca.

APCL14

Malos.

APCL17

Que tengas una jefa | Estrategias EAC

de colonia o de | deatencion al

vecinas cercanas. conflicto

EACL24 vecinal
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
S5H21E Entrevista No hay buena | Comprensiéon ccv

semiestructurada | comunicacion. de la

CCvVL2 situacion de

Compromiso. conflictos

CCVL6 vecinales

Confianza al hacer su

trabajo.

CCVL7

Participacion pacifica

para resolver algun

conflicto.

CCVL9

Comentar lo que

genera molestias,

evitando peleas.

CCVL11

Presentarse al | Actuacién APC

momento que hay | policial en el

problemas. conflicto




APCL14

Es mala.

APCL17

Es pésimo no tiene un
orden adecuado.

vecinal

APCL20

No conozco esa | Estrategias EAC

normatividad. de atencién al

EACL23 conflicto

Por redes sociales. vecinal

EACL26

Organizacion para la

comunidad.

EACL29
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
6H24R Entrevista Malas tomas de | Comprension ccv

semiestructurada | decisiones. de la

CCVL3 situacion de

Es corrupta, desigual, | conflictos

pésima y | vecinales

discriminatoria.

CCVL5

No sé, jamas habia

escuchado esa

palabra.

CCVL7

Discutir de manera

pacifica.

CCVL9

Pésima. Actuacioén APC

APCL12 policial en el

Les falta capacitacién. | conflicto

APCL15 vecinal

Realizan acciones.

Aleatorias y groseras.

APCL19

Falta de | Estrategias EAC

conocimientos. de atencién al

EACL23 conflicto

Redes sociales. vecinal

EACL26

Reorganizacién de
elementos policiacos y
camaras.

EACL29

Juntas vecinales.
EACL30




CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

TM26P

Entrevista
semiestructurada

Tomar en lugares no
adecuados.

CCVL3

Corruptos.

CCVL5

Persona que
interviene en un
conflicto.

CCVL7

Platicarlo.

CCVL9

Comprensién
de la
situacion de
conflictos
vecinales

ccv

Agresiva.

APCL11

No estar preparados.
APCL14

No todos actuan con el
mismo procedimiento.
APCL17

Actuacion
policial en el
conflicto
vecinal

APC

Que es muy buen
punto.

EACL21

Chismes.

EACL24
Comunicacion.
EACL27

Estrategias
de atencién al
conflicto
vecinal

EAC

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

8M21E

Entrevista
semiestructurada

Principalmente el
ruido, problemas de
quema de basura,
eses de perro en la
banqueta.

CCVL3

L a policia solo hace lo
que en sus
atribuciones esta por
lo que es respetable
su actuar

CCVL6

Se pone a disposicion
un intermediario.
CCvVLS8

Dialogar.

CCVL10

Comprensién
de la
situacion de
conflictos
vecinales

ccv

Protocolo con apego a
derecho.

Actuacion
policial en el

APC




APCL12 conflicto

Buena. vecinal

APCL15

Es bueno.

APCL18

Que es excelente. Estrategias EAC

EACL20 de atencién al

Leyes y reglamentos. | conflicto

EACL23 vecinal

Nuevas normas vy

protocolos de

aplicacion.

EACL26
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
9M45A Entrevista Ruidos excesivos, | Comprensién CCcv

semiestructurada | basura, mascotas etc. | de la

CCVL3 situacion de

Es muy escasa. conflictos

CCVL6 vecinales

Es una manera alterna

para lograr 0

solucionar acuerdos y

resolver a través del

dialogo.

CCVL12

Es un profesional. Actuacion APC

APCL15 policial en el

Mejor trato y servicio | conflicto

de la ciudadania. vecinal

APCL18

Radio y redes | Estrategias EAC

sociales. de atencion al

EACL27 conflicto

Vigilancia policiaca. vecinal

EACL30

Promover platicas vy

orientacion vecinal.

EACL31

Informacion  utilizada

de normas y leyes.

EACL32
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA

ENTREVISTA




10H21E Entrevista Violencia intrafamiliar. | Comprension ccv
semiestructurada | CCVL4 de la

Basura. situacion de

CCVL5 conflictos

Medidas drasticas. vecinales

CCvVL7

Papel que desempefia

las fuerzas de justicia.

CCvL11

Llegar acuerdos.

CCVL16

Correcta ante la ley. Actuacion APC

APCL19 policial en el

Manera correcta. conflicto

APCL23 vecinal

Muy eficiente.

APCL27

Maneras efectivas. Estrategias EAC

EACL31 de atencion al

Internet. conflicto

EACL36 vecinal

Capacitacion.

EACL38
CODIFICACION | TECNICA SEGMENTACION Y | CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA | UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
11M21E Entrevista Por el ruido. Comprensién ccv

semiestructurada | CCVL3 de la

Mis mascotas. situacion de

CCVL3 conflictos

No siempre hay | vecinales

justicia.

CCVL5

Interviene entre dos

personas que tienen

un conflicto y intentan

dar una solucién.

CCVL7

Llegar a un acuerdo.

CCVL10

No actua. Actuacion APC

APCL12 policial en el

No resuelve nada. conflicto

APCL14 vecinal

No ayuda en mucho.
APCL17

Corruptos no se saben
las leyes.

APCL18




No siempre le dan | Estrategias EAC
solucion. de atencién al
EACL20 conflicto

Por partes de otras | vecinal
personas.
EACL22
Dialogo,
comunicacion.
EACL24

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en las entrevistas

4.3.1 Reflexionado la primera entrevista.

Una vez que se consolidé y se organizé la informacién obtenida a partir de los
diversos discursos emitidos por los sujetos de estudio, fue procedente realizar las
reflexiones correspondientes en cada una de las entrevistas realizadas
considerando los segmentos y las categorias identificadas en ellas, lo cual, se

presenta en los apartados siguientes.

En lo que respecta a la comprension de la categoria CCV, el sujeto de estudio
refiere que uno de los conflictos vecinales mas comunes es que se pone musica en

altas horas de la noche sin respetar los horarios.

Se considera que la aplicacion de la justicia es correcta y que en cuanto a la

mediacion la autoridad debe de intervenir.

En cuanto a la manera en cdmo considera que se resuelven los conflictos
con los vecinos, considera que debe existir el dialogo entre los mismos para llegar

a un acuerdo.
En cuanto a la actuacion de la categoria APC, la policia en la atencion del
conflicto vecinal, la persona comentd que la policia mantiene un dialogo constante

en las juntas vecinales.

Se considera que los policias tienen una capacitacion adecuada para atender



los temas que se generan a partir de los conflictos.

Ademas, se argumenta que los elementos policiales trabajan en conjunto con

otras instituciones para determinar soluciones a los conflictos vecinales.

Para el caso de las estrategias la categoria EAC de atencion a los conflictos
vecinales, se opina que los elementos policiales aplican las normas juridicas
procedentes para la resolucion de los conflictos vecinales, tomando en cuenta su

totalidad y su debida aplicacion.

También se argumenta que se ha enterado de los instrumentos y normar
existentes para resolver conflictos vecinales a través de las platicas policiales con

los vecinos.

Finalmente sugiere que para mejorar los procedimientos aplicados para

resolver conflictos se deben de respetar los acuerdos a los que se lleguen.
4.3.2 Reflexionado la segunda entrevista.
Se puede entender en relacion con la categoria CCV, que los principales
desacuerdos entre vecinos surgen debido al ruido generado por diversos motivos,
incluyendo las discusiones familiares.

En lo que respecta a como se percibe la justicia, se observa que la manera
en que la policia la implementa no resulta efectiva, y en términos de evaluacion, se

puede medir de manera concreta su ineficiencia.

En cuanto a la resolucién de problemas vecinales, la comunicacién grupal

juega un papel fundamental.

En relacion con la categoria APC, se argumenta que, durante la resolucion



de conflictos, los agentes de policia a menudo muestran un comportamiento
agresivo debido a su falta de preparacion adecuada, especialmente en la

implementacion de procedimientos.

En cuanto a la categoria EAC, es posible obtener resultados positivos a
través de charlas y capacitacion adicional para que los agentes de policia puedan

aplicar los procedimientos de manera mas efectiva.

4.3.3 Reflexionado la tercera entrevista.

En cuanto a la categoria CCV, el elemento principal que genera desavenencias

entre los residentes se relaciona con la cuestion de los desechos.

Existe una carencia en la imparcial implementacion de la legislacion por parte
de las fuerzas de seguridad, lo que agrega que en el proceso de mediacion se

requiere una interaccién activa.

Esto contribuye a que los problemas entre vecinos puedan ser resueltos

mediante el dialogo.

La intervencion de las fuerzas de seguridad en situaciones de conflicto y
disputas vecinal con respecto a la categoria APC, se percibe como deficiente, ya
que no se toman medidas adecuadas debido a la falta de capacitacion para afrontar

la problematica de manera eficaz.

Esto da como resultado que no se observe un proceso establecido para
abordar los conflictos entre residentes.

En lo que concierne a la categoria EAC, suelen hallar solucién a través de la
comprension de reglas para la resolucion de disputas, algunas de las cuales son

accesibles a través de internet.



Se sugiere una comunicacion efectiva como medio para mejorar la resolucién

de los problemas entre vecinos.

4.3.4 Reflexionado la cuarta entrevista.

Se observa que la Comprension de la categoria CCV, involucra diversos elementos,
entre los cuales se incluye el riego de calles con agua debido a actividades
domésticas, la emision de musica alta durante celebraciones familiares y la

presencia de residuos dejados por perros.

En cuanto a la aplicacion de justicia, se nota que la policia no cumple
adecuadamente con sus responsabilidades, siendo percibidos como negligentes.

Se sugiere que la mediacién podria ayudar a evaluar ciertos aspectos.

Es importante destacar que la comunicacion con los vecinos es un recurso

para resolver disputas.

La ineficiencia de la categoria APC se atribuye a la escasa capacitacion y
conocimientos de los funcionarios de Seguridad Publica, lo que repercute de

manera desfavorable en la ejecucion de sus tareas.

Desde la perspectiva del entrevistador la categoria EAC, se plantea una
estrategia para abordar estas problematicas, que consiste en designar a una

persona encargada de la colonia.
4.3.5 Reflexionado la quinta entrevista.
La carencia de una comunicacion eficiente entre los vecinos constituye un factor

crucial en la comprension de la Situacién de Conflicto Vecinal dentro de la categoria
CCV.



En contraste, la ejecucidn de la justicia por parte de las autoridades de
seguridad deberia consistir en llevar a cabo rondas de patrullaje como una
manifestacion de su compromiso con la seguridad, generando asi confianza en la

sociedad.

La resolucién de problemas se alcanzaria mediante la fomentacion de una

participacion civica tranquila y colaborativa.

En respuesta a esta problematica de desacuerdos la categoria APC,
presencia el cuerpo de seguridad de forma insuficiente cuando se les necesita, lo
cual se atribuye a una deficiente capacitacioén del personal y a la ausencia de un
procedimiento estructurado para abordar los problemas, lo cual también se califica

como ineficiente.

La forma en que comprendemos la categoria EAC, es que existe una falta de

conocimiento acerca de las regulaciones utilizadas con este propésito.

Debido a esto, la manera mas accesible de obtener informacién al respecto

es a través de Internet.

En consecuencia, se sugiere establecer una entidad de base comunitaria
como una solucion definitiva para abordar los desacuerdos que emergen en el

entorno cercano.

4.3.6 Reflexionado la sexta entrevista.

Se puede entender con la categoria CCV, que las situaciones de conflicto en el
vecindario se presentan de la siguiente manera: la toma de decisiones inadecuada
debido a desacuerdos, con la percepcion de que la "justicia" proporcionada por los

sectores de atencion ciudadana es corrupta, deficiente y discriminatoria.



En el ambito de la mediacion, no se identifica ninguna medida debido a la

falta de informacion.

Por lo tanto, en la categoria APC, la respuesta policial a los conflictos se
aborda de forma deficiente, agravada por la falta de puntualidad en momentos
criticos, y la percepciéon de que carecen de habilidades para interactuar con los

ciudadanos.

En consecuencia, su enfoque para abordar los problemas se vuelve

impredecible y desconsiderado.

La categoria EAC, no se utiliza de manera efectiva debido a la carencia de
conocimiento, y la forma mas accesible para aprender sobre estas normas para

resolver conflictos es a través de las redes sociales.

Por esta razén, se sugiere como mejora la reestructuracion de los recursos
policiales, la implementacién de camaras de vigilancia y, por ultimo, la promocion

de las juntas vecinales.

4.3.7 Reflexionado la séptima entrevista.

El conflicto vecinal, mencionado en la categoria CCV, por el entrevistado, que causa

incomodidad se relaciona con el consumo de alcohol en lugares inadecuados.

Ademas, la adecuada ejecucion del cumplimiento de la normativa por parte
de los organismos de seguridad parece ser deficiente debido a la presencia de
corrupcion, incluyendo a la persona que interviene en los conflictos, conocida como

mediador.



Para resolver disputas entre vecinos, se nota la necesidad de entablar

conversaciones.

En cuanto a la manera de analizar la categoria APC, se observa un enfoque
agresivo y una falta de preparacion adecuada, junto con la falta de uniformidad en

sus procedimientos.

Para abordar estos conflictos en relacion la categoria EAC, es importante

considerar estrategias de mediacion y la aplicacion de normativas adecuadas.

Esto permitiria una resolucion mas efectiva de los problemas. Ademas, el
entrevistado sugiere mejorar la comunicacion interpersonal en la comunidad como

un medio para evitar conflictos innecesarios y malentendidos.

4.3.8 Reflexionado la octava entrevista.

En el ambito de estudio del sujeto en cuestion que respecta la categoria CCV, se
menciona que los principales desencadenantes de los enfrentamientos entre
vecinos son el ruido, la incineracion de desechos y la presencia de excrementos de

perros en las aceras.

Se pone de manifiesto que la conducta de la policia en tales situaciones es

digna de elogio, dado que se restringe a cumplir con sus responsabilidades.

Asimismo, se destaca la mediacibn como un medio para introducir un
intermediario, y se enfatiza que el dialogo es la via preferida para abordar estas

cuestiones.

El desempeiio policial en funcién de la categoria APC, se describe como
conforme a un protocolo legal establecido dado a la capacitacion de los agentes que

se evalua de manera positiva y sus funciones tienen un enfoque conciliador.



Ademas, se estima adecuado el procedimiento empleado en la resolucion de

disputas.

Bajo el contexto de la categoria EAC, se valora positivamente la normativa

aplicada para resolver estas situaciones.

Se afirma que el conocimiento de las normas para la gestidén de conflictos se
obtiene a través de leyes y reglamentos, y se sugiere la implementacion de nuevas

normas y protocolos para abordar los problemas entre vecinos.

4.3.9 Reflexionado la novena entrevista.

En el analisis realizado que atafie a la categoria CCV, el entrevistado menciona que
las causas de los conflictos entre vecinos incluyen niveles elevados de ruido, la
presencia de basura en lugares inapropiados y problemas relacionados con

mascotas.

El entrevistado sugiere que la labor policial en la aplicacion de la justicia no
es eficaz y, por lo tanto, aboga por la mediacién a través del dialogo como una
manera de obtener soluciones mas efectivas en la resolucion de conflictos

vecinales.
La efectividad laboral de los agentes de la unidad APC se relaciona
estrechamente con la relevancia de establecer una comunicacion efectiva entre las

diferentes partes implicadas en sus operaciones.

Sin embargo, se sefiala que los agentes carecen de habilidades en el trato

con la comunidad, lo que podria deberse a deficiencias en su formacion.

En cuanto a la categoria EAC, el entrevistado revela que se informa sobre



las normativas para abordar estos conflictos a través de las redes sociales y la radio.

Desde su perspectiva, sugiere que los procedimientos podrian mejorarse
mediante una mayor supervision policial y la promocién de conversaciones que

mantengan a la comunidad al tanto de las actualizaciones en las normativas.

4.3.10 Reflexionado la décima entrevista.

El individuo objeto de analisis sefiala en cuanto la categoria CCV, la comprension
de situaciones conflictivas entre vecinos, desencadenadas por la violencia
domeéstica, la acumulacion de desechos y la musica a un alto volumen, sugiere que,
en relacion a estas problematicas, las fuerzas de seguridad deberian aplicar un

enfoque mas drastico.

Esto implica que la mediacion deberia ser llevada a cabo por el personal de
seguridad, lo que conlleva a la conclusién de que la resolucion de sus diferencias

se basa en la consecucion de acuerdos.

En contraste con la categoria APC, se considera conforme a la ley, sin dejar
de lado la posibilidad de mejorar mediante una formacion aun mas completa que la

ya obtenida, lo que aumentaria su eficacia progresivamente.

De igual manera, en la categoria EAC, las estrategias de abordaje de los
conflictos vecinales podrian perfeccionarse al adquirir conocimiento sobre las
normativas, ya sea a través de internet u otros medios, de forma simultanea a que
los agentes de policia mejoren los procedimientos para resolver disputas mediante
capacitacion.

4.3.11 Reflexionado la onceava entrevista.

En relacion con la Comprension de la categoria CCV, se sefiala que el origen de los



problemas radica en la emisioén de ruidos excesivos y la tenencia de mascotas.
Esto conlleva a la percepcidon de que la justicia policial no siempre se hace
presente, y se destaca la importancia de la mediacion como un camino para

alcanzar una resolucion.

Se promueve la implementacion de acuerdos cuando surgen disputas con los

vecinos.

En el ambito de la categoria APC, se observa una falta de respuesta efectiva

a los problemas de conflicto vecinal.
La formacion policial se considera ineficaz, ya que no contribuye a la solucion
de los dilemas, y en muchos casos, los agentes carecen de conocimiento legal, lo

que los hace susceptibles a la corrupcion.

En cuanto a la categoria EAC, se apunta que la normativa vigente no siempre

proporciona soluciones satisfactorias a los problemas.

Se sugiere que la clave para abordar estos asuntos radica en consultar a

personas con conocimientos especializados en la materia.

Ademas, se enfatiza que el didlogo y una comunicaciéon efectiva son los

elementos que pueden mejorar la situacién en estos casos.

4.4 Comprendiendo las categorias.

En este apartado, se realizé la interpretacion de cada una de las categorias

determinadas en el proceso de investigacion, las cuales, son las siguientes:

e Comprensién de Situacion de Conflicto Vecinal CCV



e Actuacion Policial en el Conflicto Vecinal APC

e Estrategias de Atencién al Conflicto Vecinal EAC

4.4.1 Comprension de la categoria CCV.

En lo que respecta a la comprension de la situacion de los conflictos vecinales, el
sujeto de estudio refiere que uno de los conflictos entre vecinos mas comunes es
que se pone musica en altas horas de la noche sin respetar los horarios, otra causa
de incomodidad es con el consumo de alcohol en lugares inadecuados, asi como el

ruido generado por diversos motivos, incluyendo las discusiones familiares.

Ademas, se generan desavenencias tanto en los residentes por la cuestion
de la basura que se deja en la via publica como la presencia de residuos dejados
por perros. De igual forma, otra causa de conflicto vecinal es el agua que se derrama
por actividades domésticas, mientras tanto que la comunicacion también crea un

factor importante, ya que al no poder llegar a un acuerdo se crea una problematica.

En cuanto a la percepcion de la justicia, se nota que la aplicacion por parte
de la policia no es eficiente, es inequitativa, por lo tanto, no cumple adecuadamente
con sus responsabilidades cuando se les requiere, siendo percibidos como
negligentes, corruptos y por lo general deficiente y discriminatoria, abriendo un
paréntesis donde se expresa que las autoridades de seguridad deberian consistir
en llevar a cabo rondas de patrullaje como una manifestacién de su compromiso

con la seguridad.

En cuanto a diferentes manifestaciones de opinién se menciona un contraste
con la labor policiaca entorno al conflicto, se expresa su desempefno como

respetable, ya que se limita a ejercer sus atribuciones.

En cuanto a la solucion de disputas entre vecinos, la comunicacion grupal

juega un papel fundamental a partir del dialogo, asi como la participacién ciudadana



para resolver dichas disputas, promoviendo la implementacién de acuerdos cuando

surgen disputas con los vecinos.

4.4.2 Comprension de la categoria APC.

En cuanto a la actuacién de la categoria APC, se comprende que la policia mantiene
un didlogo constante en las juntas vecinales asi mismo es considera conforme a la
ley, de la misma manera que los agentes de policia a menudo muestran un
comportamiento agresivo, haciendo de esta resolucion de conflictos deficiente, lenta

y no estan cuando se les necesita.

Se considera que los policias tienen una capacitacion adecuada para atender
los temas que se generan a partir de los conflictos vecinales, sin embargo, las
percepciones no son las mismas, tal como otros, comentan que no tienen una buena
preparacion del personal, anexando la falta de conocimiento y que carecen de
habilidades para interactuar con los ciudadanos, aun asi, sin dejar de lado la
posibilidad de mejorar mediante una formacién aun mas completa que la ya

obtenida, lo que aumentaria su eficacia progresivamente.

Ademas, se argumenta que los elementos policiales deberian trabajar en
conjunto con otras instituciones para determinar soluciones a los conflictos
vecinales y de esta manera implementar de modo correcto los procedimientos, ya
que, de lo contrario solo se puede analizar que el procedimiento aplicado no se
ejecuta de forma precisa, lo que los hace susceptibles a la corrupcion, hay ausencia
0 no se observa al momento de afrontar los problemas de convivencia entre vecinos

lo cual también se califica como ineficiente, impredecible y desconsiderado.

4.4.3 Comprension de la categoria EAC.

Para el caso de las estrategias la categoria EAC de atencidon a los conflictos

vecinales, se opina que los elementos policiales aplican las normas juridicas



procedentes para la resolucion de los conflictos vecinales, tomando en cuenta su
totalidad y su debida aplicacidén, a través de la comprension de reglas para la
resolucion de disputas, obteniendo de esto resultados positivos, aun asi, existe una

falta de conocimiento acerca de las regulaciones utilizadas con este propdsito.

Por lo que se menciona plantear una estrategia para abordar estas
problematicas, que consiste en designar a una persona encargada de la colonia, del
mismo modo se propone la creacion de una organizacion comunitaria como una

medida conclusiva para resolver dichos problemas.

También, se argumenta que se ha enterado de los instrumentos y normas
existentes para resolver conflictos vecinales a través de las platicas policiales con
los vecinos, de leyes y reglamentos, por medio del internet infiriendo que la forma

mas accesible para aprender sobre estas normas es a través de las redes sociales.

Finalmente sugiere que, para mejorar los procedimientos aplicados para
resolver conflictos se deben de respetar los acuerdos a los que se lleguen, de igual
forma la comunicacién como un medio para evitar conflictos innecesarios y

malentendidos.

También, se sugiere que los procedimientos podrian mejorarse mediante una
mayor supervision policial y la promocion de conversaciones que mantengan a la
comunidad al tanto de las actualizaciones en las normativas, de igual manera se
sugiere que la clave para abordar estos asuntos radica en consultar a personas con

conocimientos especializados en la materia.

4.5 Identificando la interpretacion de la problematica de investigacion.

A partir del proceso antes descrito y de toda la informacion que se ha analizado y

reflexionado, fue pertinente determinar la siguiente problematica de investigacion:



Segun el enfoque de esta investigacidn, se examinaron y comprendieron los
principales desencadenantes de disputas comunes, como la interaccion entre
vecinos, la reproduccion de musica a un volumen elevado durante las horas
nocturnas, el consumo de alcohol en lugares inapropiados, la generacion de ruido
por diversas razones (incluyendo desacuerdos familiares), la acumulacién de
desechos en areas publicas, la presencia de residuos dejados por mascotas, el
vertido de agua debido a actividades domeésticas y la carencia de una comunicacion
efectiva, lo cual propicia conflictos entre los habitantes. Debido a esto se analiza la
realizacion que efectua la policia referente a estos conflictos por mantener un
dialogo constante con las juntas vecinales y actuar conforme a la ley. Sin embargo,
a menudo se observa un comportamiento agresivo por parte de los agentes, lo que
dificulta una resolucion eficiente de los conflictos vecinales. Aunque cuentan con
capacitacién, las percepciones sobre su preparacion varian, con criticas sobre la
falta de conocimiento y habilidades para interactuar con los ciudadanos. Mejorar la
formacion podria incrementar su eficacia gradualmente. Por ultimo, se sugiere que
para abordar estas cuestiones debe atenderse con estrategias mediante la
aplicaciéon de normas legales y la comprension de reglas para la resolucién de
disputas, logrando resultados positivos. Sin embargo, existe falta de conocimiento
sobre las regulaciones utilizadas. Se propone designar a una persona encargada
de la colonia y crear una organizacién comunitaria como estrategia para abordar

estos problemas.



CAPITULO 5. CONCLUSIONES.

Una vez que hemos concluido el proceso reflexivo de esta indagatoria, debe decirse
que, en el presente caso, se refuta la hipétesis determinada, toda vez que no existe
una correlacion positiva entre la formacion de los policias en métodos de resoluciéon
de conflictos y justicia civica, la colaboracion enérgica de los habitantes de
Chetumal en la solucién de desacuerdos, la fomentacion de la credibilidad hacia las
instituciones gubernamentales y la operatividad de un sistema de recoleccion de
informacion eficiente contribuiran al fortalecimiento de la administracion de la justicia
civil en Chetumal. Esto culminara en una mayor resolucion de controversias a nivel

local y un incremento en la calidad de vida en la ciudad.

Lo anterior, se sostiene a partir de los argumentos que se presentan a

continuacion como conclusiones de la investigacion.



5.1. Conclusiones.

En este sentido, las conclusiones son las siguientes:

Como resultado en un primer plano, se destaca la identificacion clara y
precisa de los conflictos vecinales, donde la gente reconoce y comprende como
estos afectan a la sociedad, el estudio revela que los conflictos vecinales son
frecuentes y pueden surgir debido a diversas razones, como el ruido, la basura, un
uso inapropiado del alcohol y la ausencia de una comunicacion eficaz son
preocupaciones destacadas, acentuando una percepcion negativa de la justicia, la
deficiencia en el desempefio de las fuerzas policiales y la urgencia de fortalecer la

seguridad en la comunidad.

Se enfatiza la importancia de la comunicacién grupal y la participacion
ciudadana como herramientas fundamentales para resolver estos conflictos y
promover la implementacion de acuerdos entre vecinos, buscando una convivencia

armoniosa y pacifica en la comunidad.

La formacion del policia en la atencion del conflicto vecinal es clave para
mejorar su desempefo. Se reconoce que algunos agentes mantienen un dialogo
constante con las juntas vecinales y operan dentro del marco legal, pero también se
observa un comportamiento agresivo por parte de algunos, lo que afecta

negativamente la resolucién de conflictos.

Existen discrepancias en cuanto a la capacitacién de los policias y se plantea
la colaboracion con otras instituciones como una solucion para mejorar la
implementacion de procedimientos ya que este sigue sin ser implementado de

manera adecuada.

Se evidencian deficiencias en la actuacion policial en la atencion de los

problemas de convivencia vecinal.



En virtud de lo anterior, se propone una mejora en el proceso de atencion a
conflictos vecinales mediante la comunicaciéon y la actualizacion de normas
juridicas. Se destaca la importancia de un mayor conocimiento de estas

regulaciones.

Ademas, se menciona que la informacién sobre las normas se obtiene a
través de conversaciones policiales, leyes, reglamentos y redes sociales. Para
mejorar la resolucion de conflictos, se enfatiza en el respeto a los acuerdos, la

comunicacion efectiva, la supervision policial y la consulta a expertos en la materia.

En conjunto, estas acciones pueden contribuir a una mejor convivencia
vecinal y a la solucion eficiente de disputas, 1o que coincide con la idea de que la
ciudadania busca una actualizacion y mejora en la atencion de conflictos vecinales

por parte de la policia.

Tras el andlisis expuesto podemos afirmar que aun nos falta por progresar
con las aplicaciones de justicia, sin embargo, cada dia se busca con la ayuda de la
ciudadania trabajando en conjunto con los érganos policiales la mejora a cada

situacion que cause una problematica.
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