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INTRODUCCION:
En esta monografia se expone la importancia de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas), como una herramienta factible de aplicar a la definicion y conocimiento de
una institucion u organizacion, como es el caso del EMSaD' Rio Verde, municipio de Bacalar, Q. Roo.
para obtener la informacion y realizar el analisis de datos para lograr el diagnéstico necesario, para definir
las lineas de accion, metas, objetivos, proyectos y estrategias que se integran en su Programa Operativo
Anual (POA), el cual debe de estar alineado al Programa de Desarrollo Institucional (PDI), con la
finalidad de mejorar de manera continua la calidad de los bienes y servicios educativos que brinda el

EMSaD para cumplir con los Objetivos Institucionales, a través de un proceso de mejora continua.

En este documento se plasma la experiencia obtenida durante mi gestion como Coordinador del
EMSaD anteriormente citado, durante el periodo 2009 — 2011, donde tuve la oportunidad de ejercer las
competencias adquiridas en mi formacién académica en la Universidad de Quintana Roo (UQROO,

2008).

La elaboracion del Programa Operativo Anual del EMSaD Rio Verde, requiere y requirio el
dominio de competencias adquiridas en la carrera de Sistemas Comerciales?, para elaborar estrategias
enfocadas a satisfacer las necesidades y demandas de los clientes y/o usuarios, considerando los factores
de oferta y demanda, el analisis diagnostico, la administracion de los procesos de gestion y el uso de las
nuevas tecnologias; tomando como referencia los objetivos de la organizacién a mediano y largo plazo

planteados en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2007 - 2012 (COBAQROO, 2007)°,

El EMSaD Rio Verde, forma parte de un modelo educativo disefiado para la educacion a
distancia, donde se hace necesario el uso de las nuevas tecnologias (TIC"s) en los procesos de ensefianza

aprendizaje, donde se enfatiza el desarrollo de competencias, con capacitacion para el trabajo en

1 EMSaD (Educacion Media Superior a Distancia)
2 ’

Ibid.
® Universidad de Quintana Roo (UQROO)
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informética, con apego a la RIEMS®, que prioriza la cobertura y servicios educativos de calidad a los
alumnos de zonas rurales de Quintana Roo (Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
(COBAQROOQ, 2011)). Para poder ofrecer los servicios en mencion, con la calidad deseada, se requiere
contar con un POA, realizado mediante un diagndstico objetivo que le permita determinar los problemas
prioritarios y de primera necesidad que se hacen mas evidentes en el centro educativo, por estar inserto

en una zona rural con alto grado de marginacion y falta de equidad en el quehacer educativo.

La metodologia que se utiliza para elaborar el Plan Operativo Anual, del EMSaD Rio Verde,
requiere de un diagnostico integral que utiliza las herramientas del analisis FODA, Diagrama de Ishikawa
y Teorema de Pareto, los cuales permiten conocer las variables internas y externas que afectan al
EMSaD, con lo que se puede “conocer la situacion pedagégica, de gestidn organizativa, gestion
econdmica, asi como la situacion politica, econdmica, cultural y social en torno al Centro de Servicios”
(PROFORDEMS SEP, 1997) y delimitar la problematica, para poder definir las estrategias y lineas de

accion.

Cabe hacer mencidn que el uso del anélisis FODA dentro de la Metodologia para elaborar el POA
(COBAQROO, 2010), es una herramienta de uso comin en el sistema Colegio de Bachilleres, sin
embargo esta metodologia es denostada y desplazada de los métodos de analisis en algunas Instituciones,
dandose mayor relevancia al uso del Diagrama de Ishikawa. En este trabajo se pretende demostrar que el
uso de ambas herramientas sigue vigente, al mismo tiempo, se menciona que su uso ha permitido la
realizacion de una planeacién eficaz y eficiente que ha redundado en la mejora de los indicadores

educativos y la calidad de los servicios ofrecidos.

* Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS)
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CAPITULO UNO.

Descripcion de la Universidad de Quintana Roo, Competencias Desarrolladas dentro del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Sistemas Comerciales y su relacion con la
metodologia para la realizacion de la planeacidn tactica en el EMSaD Rio Verde

La Universidad de Quintana Roo y su entorno.

México y todos los paises del mundo, se encuentran insertos en un proceso de globalizacion
econdmica, social, cultural, y tecnoldgica, lo que permite una comunicacion e interdependencia entre los
paises, ocasionando cambios en los mercados, sociedades y culturas, a través de transformaciones
sociales, econdmicas y politicas, afectando a las sociedades ya que transforma y liberaliza la cultura,
politica, el Derecho, las relaciones internacionales y especialmente la economia y el mercado interno. En
este mundo globalizado se inserta la Universidad de Quintana Roo segln el Plan de Estudios 2007

(UQROO, 2008).

El Modelo Educativo de la Universidad de Quintana Roo

La Universidad de Quintana Roo, ha desarrollado procesos educativos que han contemplado la
evolucidn globalizada en la practica educativa, centrdndose en el aprendizaje, donde el estudiante aprende
a aprender a lo largo de la vida, segun la Identidad Universitaria (UQROO, 2010), viéndose influida por
métodos de ensefianza aprendizaje propuestos por organismos internacionales, como: La Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), (Navarro, 2006), al mismo tiempo que se inserta en el Sistema Educativo de la Republica
Mexicana, atendiendo las politicas publicas vy la influencia de otras universidades en el marco de

cooperacién en proyectos académicos, culturales y de investigacién de esta casa de estudios.

La Universidad de Quintana Roo, ha ido evolucionando bajo los criterios de creatividad,

innovaciodn, flexibilidad y calidad, por la repercusion directa de la globalizacién, ya que hace suyas las
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propuestas de organismos multilaterales asi como las lineas de desarrollo planteadas en el Plan de
Desarrollo Estatal, con propuestas de educacion que pretenden el combate a la pobreza y mejoramiento de
las condiciones de vida del ser humano, en el cual, el individuo y la sociedad en su conjunto , participan
mediante el desarrollo de competencias, el auto aprendizaje, la apropiacién y aplicacion de valores
civiles y democréaticos contemporaneos y el cuidado del medio ambiente, como se establece en Identidad

Universitaria (UQROO, 2010).

En este contexto se desarrollé el marco curricular para la determinacion del actual plan de estudios
de la Licenciatura en Sistemas Comerciales, la que considerd los siguientes elementos: flexibilidad
curricular, vinculacion universidad - empresa multidisciplinaria, internacionalizacién del programa,
dominio del idioma inglés, investigacion y extension, medio ambiente y sustentabilidad, (Plan de

Estudios 2007 (UQROO, 2008)).

El objetivo curricular de la carrera es “formar profesionistas con amplio dominio de conocimientos
tedricos y de habilidades practicas en las areas de desarrollo y gestion empresarial, incluyendo la
comercializacion de bienes y servicios tanto en los mercados nacionales como los internacionales, de tal
manera que su aplicacion, bajo un marco de aprovechamiento racional y sustentable de los recursos del
medio ambiente y en el contexto de la dindmica de cambio que caracteriza a la sociedad moderna, les
permita contribuir al analisis de las necesidades y a la solucién de la problematica del desarrollo de las
empresas y el comercio de la region, convirtiéndose en actores dindmicos del desarrollo econémico”

(Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)).

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Sistemas Comerciales

El estudio de la Licenciatura de Sistemas Comerciales surgié y se ha fortalecido como una
respuesta actual, a la problematica presentada en el dmbito de la evolucién de la gestion de la
organizacién empresarial y a la internacionalizacion y globalizacion de los procesos administrativos que

actualmente incluyen la comercializacion y sus métodos que tienen como objetivo aumentar la venta de
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los productos y servicios, empleando procesos de calidad que tienen como fin alcanzar la eficiencia y

eficacia en dicha gestion ( Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)).

El profesional de la licenciatura en Sistemas Comerciales cuenta con las habilidades en la gestion
de organizaciones para implementar planes orientados al consumidor, a través de la aplicacién de
métodos de las ciencias econdmicas y administrativas, ya sea del marketing, comunicacion, promocion y
publicidad; ventas, asi como procesos de gestién relacionados con el mercado, implementacién de nuevas
tecnologias, sentido humano, preocupacion ambiental y responsabilidad social a través de actuar con
valores de nuestra cultura democratica. (Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)).

Relacidon vinculatoria entre el Puesto de Coordinador de EMSaD y la Licenciatura en Sistemas
Comerciales

En el ejercicio profesional, como Coordinador del EMSaD Rio Verde, tuve la oportunidad de
aplicar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, adquiridas en la Universidad de Quintana
Roo. Para la gestion del EMSaD Rio Verde, se requirié el enfoque sistémico, en este sentido tuve la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Sistemas Comerciales, donde
pude llevar a la practica las actividades inherentes a la Administracién de Recursos Humanos,
Administracion de Recursos Materiales y Financieros, Planeacion, asi como de las herramientas del
Marketing y de la Investigacion del Mercado orientada a satisfacer la demanda del consumidor como se
describe en el Manual del Sistema de Gestion del Calidad (COBAQROO, 2011).

La Planeacion como parte de la Curricula de la Licenciatura en Sistemas Comerciales y su papel en
la gestion del EMSaD

La Planeacion como elemento basico de la administracion, ocupa un lugar relevante en la Gestion
dentro de cualquier institucion u organizacion, incluyendo la educativa; ya que un diagnostico adecuado
gue se haga de las problematicas prevalecientes en cada Centro Educativo, permitira elaborar un Plan

Tactico, para alcanzar las metas Institucionales del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
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(Programa de Desarrollo Institucional 2007 - 2011 (COBAQROO, 2007)), es asi que la Universidad de
Quintana Roo, proporcion6 la metodologia adecuada para llevar a cabo un diagndstico efectivo, mediante
el analisis de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), diagrama de
Ishikawa (Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), la Ley de Pareto, el principio de Pareto, en las asignatura de

Planeacion Estratégica, asi como de Administracién e Investigacion de Mercados.

La gestidn en las organizaciones, actuales debe contemplar ademas de los aspectos practicos y
operativos, actividades profesionales de la Teoria General de Administracion, para la realizacion de un
diagnostico eficaz y la toma de decisiones adecuadas, “utilizando herramientas para el diagnéstico y
evaluacion situacional, como el anélisis sistematico mediante un razonamiento critico, discerniendo y
ponderando en términos abstractos, estratégicos, conceptuales y tedricos, sabiendo pensar y discernir para

ser un agente de cambio e innovacién” (Chiavenato, 2006)

El Diagndstico en la Gestion del EMSaD

El éxito de las organizaciones dependera de la habilidad para: leer e interpretar la realidad externa,
encontrar oportunidades, para responder con prontitud; asimilar fortalezas, identificar amenazas y
debilidades para neutralizarlas y eliminarlas, teniendo en consideracion que los cambios son una
constante, por lo que debe de existir adaptabilidad, capacidad de cambio y transformarse con rapidez,
siendo eficaz y eficiente en el logro de los objetivos, para lograrlo, se exige un diagndstico que permita
conocer esta realidad, para realizar el plan que permita alcanzar los objetivos institucionales(lineamientos

para Elaborar Proyectos Educativos (COBAQRQO, 2010)).

La delimitacion de la problematica, permitira la elaboracidn de estrategias y lineas de accion, para
alcanzar los objetivos, metas y proyectos a realizar a fin de mejorar los indicadores de la calidad
institucionales, durante un afio, tomando en consideracion las variables dentro de la institucion, en el

sistema social, tecnoldgico, administrativo, financiero, productivo y cultural. (Scott, 2011)
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El Programa Operativo Anual del EMSaD Rio Verde

Para llevar a cabo el Programa Operativo Anual 2010 del EMSaD de la comunidad de Rio Verde,
se utilizaron estrategias de administracion relacionadas con el enfoque sistémico estudiados en el
programa de Sistemas Comerciales, incluyendo; estrategias mercadolégicas para la promocion, de
Recursos Humanos encaminadas al trabajo en equipo, de Contabilidad y sobre todo del estudio de la
Planeacion como herramienta esencial en la funcién directivay para mejorar la competitividad el andlisis
usando dentro del método de analisis las herramientas de analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas), el Diagrama de Ishikawa y Ley de Pareto.

Con base a lo observado, las actividades de Planeacion en el EMSaD Rio Verde; deben estar
encaminadas a lograr la preferencia de los egresados de educacién secundaria del area de influencia, para
mantener y aumentar la matricula estudiantil, mediante la oferta de servicios educativos de calidad,
apegéandose a la Mision del Colegio de Bachilleres contempladas en el Manual Sistema Gestion de

Calidad. (COBAQROO, 2011)

La Mision del Colegio de Bachilleres es “Formar mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad, bachilleres competentes, capaces de desarrollarse exitosamente en instituciones de Educacién
Superior, con elementos que les faciliten su incorporacion al trabajo productivo y se constituyan en
capital humano que interactlien con su entorno, bajo principios y valores socialmente Utiles” (Manual del

Sistema Gestion de Calidad (COBAQROO, 2011)).

La elaboracién de un Programa Operativo Anual enfocado al cliente, de acuerdo al perfil del
egreso de la licenciatura de Sistema Comerciales, tiene como objeto; analizar, diagnosticar y administrar
los procesos de gestion de las empresas en cuanto al sistema comercial en que se insertan, generando
planes y proyectos en las areas funcionales que permitan un proceso de mejora continua de su relacion

con el mercado o demanda prevaleciente
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Para que el Programa Operativo Anual del EMSaD Rio Verde, cumpla con los objetivos de la
calidad institucionales y para que el presupuesto anual cubra las necesidades de operacion durante un afio,
se deberén considerar las variables contempladas en un diagnoéstico eficiente segun el PDI 2007 — 2012

(COBAQROO, 2007).

La Metodologia en la elaboracion del Programa Operativo Anual

Para la realizacion de un POA eficiente, se deben de determinar los problemas y encontrar las
causas, para poder proponer soluciones, en este sentido, se propone la utilizacién de los métodos; anélisis
de la matriz FODA, siendo ésta una técnica imprescindible, auxiliandose del diagrama de Ishikawa (Dr.
Kaoru Ishikawa, 1943) Tomando en consideracion la Ley de Pareto que contempla la regla 80/20 donde
“Seguin este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las
causas resuelven el 80% del problemay el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.”, como

se menciona en la Metodologia de Proyectos (COBAQROO, 2009).
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CAPITULO DOS
La Organizaciéon del EMSaD de Rio Verde, el enfoque de Sistemas en la Gestion como
Coordinador de EMSaD y el uso de la Matriz FODA en la Metodologia para la
Elaboracion Del POA

El Objetivo del Colegio de Bachilleres

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, es una Institucion que imparte servicios
educativos del nivel Medio Superior, cuyo objetivo es que el alumno adquiera los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan acceder al nivel superior o incorporarse a actividades productivas,

( Manual del Sistema de Gestion de Calidad (COBAQROO, 2011)).

EL Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, (COBAQROOQ), se crea “A iniciativa del
Ejecutivo Estatal, el 27 de Agosto de 1980, la Honorable 11 Legislatura Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, emitid el Decreto No. 95. Que establece la creacién del Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo como un organismo publico descentralizado con personalidad

juridica y patrimonio propio”. (COBAQROOQ, 2010).

Menciona Transparencia (Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, 2009), “El 15 de mayo

de 2002 se publicd en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, el decreto por el
que se modifican, adicionan y derogan diversos articulos y fracciones del decreto de creacion,
quedando de la siguiente manera:”

“l. Establecer, promover, organizar, administrar y sostener Planteles en los lugares del Estado que
estime conveniente (ib.).

“I1. Impartir Educacion del tipo medio superior, en las distintas modalidades (ib.).
“I11. Expedir certificados de estudio y otorgar diplomas (ib.).
“IV. Otorgar o retirar reconocimiento de validez oficial a estudios realizados en los

Planteles a que se refiere la fraccion | del presente articulo, que impartan el mismo tipo de
ensefianza; (ib.) y

“V. Ejercer las demas, que le otorguen las diversas normas y lineamientos aplicables (ib.)”.
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Resefia del Sistema EMSaD

Para el afio 1998 el Colegio de Bachilleres se habia centrado y consolidado en los Centros
urbanos del estado, sin embargo, se planteo la necesidad de dar atencion a los estudiantes de la zona rural,
quienes por las caracteristicas demograficas, econdmicas y sociales, se deduce, que provienen de familias
de escasos recursos econémicos, lo que les dificulta su movilizacién a los centros urbanos de poblacién,
por lo que un considerable nimero de alumnos estaba siendo marginados de este nivel educativo (Manual

de Organizacidn para Centro de Servicios EMSaD (COBAQRQO, 2006)).

La necesidad del establecimiento de Instituciones Educativas del Nivel Medio Superior en zonas
rurales, se presentaba en Quintana Roo al igual que el resto del pais; situacién a la que se suman los
cambios producidos por la globalizacién, las nuevas tecnologias y los avances cientificos, lo que derivé
en la Reforma Académica Integral del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, del Programa de
Desarrollo Educativo y del Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000 de nuestro pais. En la
mencionada Reforma Académica Integral se sientan las bases de la Educacién Media Superior a Distancia

(Manual de Organizacion Centro de Servicio EMSaD (COBAQROO, 2006)).

En este marco se establecieron los Centros de Ensefianza de EMSaD (Educacion Media Superior
a Distancia) que ha permitido extender la cobertura de los Servicios Educativos de este nivel. Para el
caso del Estado de Quintana Roo, el primer Centro de Servicios de este tipo, se establecid en el gjido
Noh-Bec, municipio de Felipe Carrillo Puerto, el 4 de Noviembre de 1997; con una matricula inicial de
60 estudiantes , con lo que se comprobd la demanda de educacion media superior de las zonas rurales del
estado. Para el periodo 2006-2007, se contaba con 21 Centros de Servicios que atendian una poblacién
estudiantil de 1976 alumnos, en las disciplina capacitacion para el trabajo de informéatica (COBAQROO,

2010).
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Modelo Educativo del EMSaD

El EMSaD es un modelo educativo que tiene la particularidad de ser de la modalidad a Distancia y
ofrece servicios del Nivel Medio Superior a alumnos de comunidades rurales, por lo que hace uso
intensivo de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, como el uso de la Red Satelital de Educacion
Educativa (EDUSAT), “cuyas barras de programacién apoyan a maestros y alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, también se dirige a la sociedad en general en aspectos de salud, bienestar,
orientacién, informacion y cultura” (Instituto Latinoamericano de la Television Educativa, 2010), e

internet.

El modelo a distancia se integra con el del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, como etapa
de educacion formal del bachillerato que promueve el COBAQROO (COBAQROO, 2007) se caracteriza
por la universalidad de sus contenidos curriculares, por iniciar la sintesis e integracion de los conocimientos
disciplinariamente acumulados y por ofrecer una oportunidad en el sistema educativo para establecer
contacto con los productos de la cultura en su mas amplio sentido. Este servicio educativo tiene caréacter
propedéutico; promueve el estudio de diferentes disciplinas cientificas, tecnoldgicas y humanisticas; y
proporciona una cultura general a fin de que los egresados se incorporen eficientemente a las instituciones
de educacidn superior o al sector productivo (SEP, 2003); lo anterior conforma la esencia del bachillerato
general. Se brinda una formacién académica que pretende impulsar la participacion creativa de las nuevas
generaciones en la economia, el trabajo y la sociedad, reforzar el proceso de formacién de la personalidad
en los jovenes en un espacio valioso para la adopcion de valores y el desarrollo de actitudes para la vida.

EL EMSaD comparte la Filosofia Organizacional de la Institucion y basa su Sistema de Gestion
de la Calidad, considera al alumno como cliente desde su inscripcién y durante su permanencia, hasta la
entrega de su certificado de terminacion de estudios y se incluye en todo este proceso la Promocion y la

Difusion para atraer a los egresados de telesecundaria (COBAQROO, 2011).

Filosofia Organizacional del EMSaD

“Los Centros EMSaD por ser Instancias Educativas pertenecientes al Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo comparten la filosofia Organizacional con esta Institucion segun el Manual
del Sistema de Gestion de la Calidad (COBAQROO, 2011), misma que a continuacién se
menciona”.

“"MISION: Formar mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, bachilleres
competentes, capaces de desarrollarse exitosamente en instituciones de educacion superior, con
elementos que les faciliten su incorporacion al trabajo productivo y se constituyan en capital
humano que interactGen con su entorno bajo principios y valores socialmente Gtiles. (ib.)
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“VISION: Afio 2012, somos la institucién lider en educacion media superior en el estado,
certificada bajo estandares internacionales de calidad, reconocida por su servicio educativo al formar
bachilleres de excelente nivel académico y comprometidos con el desarrollo de su entorno. (ib.)

“VALORES:

“"Honestidad; manejar con transparencia los recursos y la informacion de la institucién, cumpliendo
con los servicios que ofrecen sin aceptar dadiva alguna. (ib.)

""Responsabilidad; cumplir con las directrices institucionales asumiendo las consecuencias de
nuestras acciones. (ib.)

Respeto; adoptar una actitud de tolerancia y comprensién hacia los demas sin contravenir sus
derechos y garantias individuales. (ib.)

““Solidaridad; trabajar en equipo de manera cooperativa y colaborativa para el logro de los objetivos
institucionales sin anteponer intereses personales. (ib.)

"“Lealtad; conducir nuestras acciones con apego a los principios y normas institucionales. (ib.)
""Equidad: igualdad de condiciones y oportunidades de desarrollo para todos”. (ib.)

““Justicia; actuar con pertinencia a la situacion considerando normas, politicas y valores
institucionales. (ib.)

““Confiabilidad; inspirar la seguridad de que existe veracidad entre lo que ofrecemos y hacemos.
“Integridad; ser congruente con los valores universales”. (ib.)

Descripcion del EMSaD Rio Verde

EL EMSaD de Rio Verde, se encuentra ubicado

en la comunidad del mismo nombre, dentro de la
Organigrama del EMSaD Rio Verde
jurisdiccion del nuevo municipio de Bacalar (ver
DIRECCION GENERAL

anexo E) y se inauguré el 31 de enero de 2006, inicio

COHMRINN AR I L PN TR I
L A TR

con una matricula de 25 alumnos y en la actualidad

CHICTSNA ALKILIAKR DL CUEYRTH SNADGR |

ésta es de 76 alumnos y su plantilla laboral es de 8

ASEROIRES

trabajadores: 5 docentes y 3 administrativos.

CENTRO T COMPLUITTY

Como se ha indicado, la comunidad de Rio

INTESTHENTE
Verde, se encuentran ubicada en el municipio de

Fig. 2 Manual de Organizacion de Centro de Servicios, COBAQROO
{2006}

Bacalar y es una comunidades de alto grado de
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marginacion, (ENLACE, 2011), entre otros factores que permiten corroborar lo anterior, destacan la
falta de fuentes de empleo y por consecuencia ingresos econémico raquiticos, cabe destacar que las

fuentes de empleo existentes son la agricultura de temporal y la ganaderia incipientes.

Las Instalaciones Fisicas del EMSaD Rio Verde, consisten en dos edificios que funcionan como
espacios educativos, de los cuales, el terreno y un edificio fueron donados por el ejido de Rio Verde y un
segundo edificio fue construido por la sociedad de padres de familia y la poblacién de la comunidad, los
edificios en mencion constan de 4 aulas, una biblioteca, un centro de cémputo, una oficina administrativa

y 3 sanitarios.

Ubicacién del puesto de Coordinador de EMSaD Rio Verde dentro del Colegio de Bachilleres

Los Centros de Servicios EMSaD son unidades administrativas de la estructura organica del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo (ver anexo A y 1), con funciones definidas (Manual
de Organizacion de Centro de Servicio EMSaD (COBAQROO, 2006)), que para su buen funcionamiento

requiere e integra el perfil del puesto del Coordinador de EMSaD (anexo 2 Y 3).

El cargo de Coordinador del EMSaD de Rio Verde, se contempla dentro del organigrama, depende
del Director General. Bajo la coordinacion del Coordinador del Centro de Servicios a un nivel de staff se
encuentran los asesores y el auxiliar del Coordinador, y depende de forma lineal el responsable del Centro

de Computo (En este caso particular del EMSaD de Rio Verde no cuenta con intendente).

Sus funciones se detallan en Manual de Organizacion de EMSaD (COBAQROO, 2006) entre
otras; “supervisar y planear las actividades académicas y administrativas, optimizando el uso y la
aplicacion de recursos humanos, financieros, y materiales del centro de servicios EMSAD, a fin de
ofrecer una alternativa de educacién de calidad, preparando a los jévenes que deseen continuar sus
estudios de nivel medio superior conforme a sus necesidades, mediante el contacto del estudiante y de la

comunidad con los avances tecnoldgicos y el conocimiento actual”
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Contexto de la Experiencia Laboral en Centros de Servicio EMSaD y la delimitacion del problema
de estudio

Durante el periodo comprendido de 2005 a 2011 fungi como Coordinador de los EMSaDs de
Zamora y Rio Verde, y tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos profesionales adquiridos en la

Licenciatura en Sistemas Comerciales de la Universidad de Quintana Roo.

Durante este periodo, pude observar que un punto medular de la gestién de Centros de Servicios
Escolares, es la elaboracion del Programa Operativo Anual, ya que de la adecuada eleccion de programas

a desarrollar se traducen en éxito en el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Considero que con base a la experiencia vivida u operada, que la gestién exitosa de los Centros de
EMSaD, requiere de la habilidad para la definicion tactica de los proyectos a incluirse en el POA, debido
a la gran variedad de problemas; que de manera general tiene relacion con la falta de recursos

econdmicos, para concretar los objetivos Institucionales.

Metodologia Utilizada para la Elaboracion del Diagnéstico

Las problematicas descritas, precisaron la realizacion de un estudio donde se aplicaron algunos de
los métodos descritos en la asignatura de Investigacion de Mercados del Plan de Estudios 2007 de la
carrera de Sistema Comerciales, (UQROO, 2008); Procedimientos y técnicas de obtencion de la
informacion; observacion, sesiones de grupo, entrevista de profundidad, aplicacion de cuestionario,
trabajo de campo, analisis y sistematizacion de la informacion; se requirié para la elaboracion del
diagndstico integral sobre la situacion de la Instancia Educativa, utilizando la metodologia de la matriz de
analisis FODA, Diagrama de Ishikawa y Teorema de Pareto, donde se ventilan conceptos basicos como la

planeacién y su impacto en la gestion empresarial, su filosofia, aplicacién y los procesos de evaluacion.

Para resolver la problematica detectada en el Diagnostico del EMSaD se deben de realizar un

proyecto, (COBAQROOQ, 2010) para lo cual es necesario como primer paso, determinar con objetividad el
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problema a resolver; como segundo paso, proponer las lineas de accién, para solucionar el problema;
enumerar los objetivos y las propuestas para alcanzarlos; es decir, qué actividades se han de realizar, ¢por
quién?, ;como?, ccuando? y ¢dénde? y el tercer paso es la de ejecucion de lo planeado y por Gltimo la

evaluacion final.

En este caso particular, nos enfocaremos a la metodologia para la delimitacién del problema, que es
la base para la realizacién del proyecto, por lo que para una buena planeacién se debe contar con un
diagnostico objetivo (COBAQROO, 2010), para lo cual debera reflejar la realidad del EMSaD, sus

practicas, habilidades, potencialidades, dificultades, debilidades, y el medio que lo rodea (ver anexo F).

La delimitacién del problema se tendra que realizar en un contexto democréatico, donde deben de
prevalecer ; la legalidad, certeza, objetividad, tolerancia, honestidad, participacion, la libertad, donde es
imprescindible la participacion de todos los actores que influyen en la vida de la organizacion, para lo

cual se recomienda que el andlisis y sus resultados sean operativos y practicos (COBAQROQO, 2007).

Por lo anterior se recomienda la utilizacion de la técnica FODA, diagrama de pescado (Ishikawa) y

Teorema de Pareto (COBAQROO, 2010) que se describen a continuacion.

La Técnica del Anélisis FODA.

El analisis FODA (COBAQROO, 2010)es un andlisis que se plasma en una grafica, en la cual se
clasifican con base en el andlisis de los factores internos y externos, que afectan el buen desarrollo de la
institucion, enfatizando en este caso concreto, las que influyen en la Instancia Educativa, se contemplan:

las Fortalezas , Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El anélisis FODA es un documento que permite observar rapidamente la situacion objetiva que
prevalece en la institucion, para poder realizar las propuestas para mejorar la situacién, tener un

documento Unico que facilite la interpretacion, y agrupe claramente los puntos fuertes y débiles.
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Las variables internas:

Las Fortalezas: condiciones internas; recursos, habilidades y actitudes con que se cuenta para el

logro de los objetivos.

Las debilidades: falta de recursos, habilidades y actitudes que actlian como limitantes.

Las variables externas son:

Las oportunidades: aspectos politicos, sociales, econémicos y tecnoldgicos, que se pueden

aprovechar y

Las amenazas: son factores externos que pudieran afectarnos.

Las fortalezas deben utilizarse, las oportunidades aprovecharse, las debilidades eliminarse y las

amenazas sortearse. (IdeasparaPyMES.com, 2005).

Los resultados del anélisis anterior se presentan en la tabla siguiente:

ANALISIS POSITIVO NEGATIVO

Interno Fuerzas Debilidades
(+)Hacer crecer las o
fortalezas (-)Disminuir las

debilidades

Externo Oportunidades Amenazas (-
(+)Hacer crecer las | )Disminuir las amenazas
oportunidades

Fig. 2 Diagrama FODA (COBAQROO, 2010)
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Una vez identificadas las variables FODA, se tienen que establecer las prioridades, determinando la
raiz de los problemas, ya que no se pueden atender todos los problemas al mismo tiempo, por lo que

debemaos saber que hay que hacer con las variables negativas y positivas. (COBAQROQ, 2009)

Teorema de Pareto

Como no es posible resolver todos los problemas al mismo tiempo, es necesario establecer
prioridades para resolver problemas, para lo cual se puede utilizar el Teorema de Pareto, mejor conocido

como la regla 80-20 (Ferreira, 2008).

Como se citd anteriormente, este teorema, significa que si se tiene un problema con muchas
causas, podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas
solo resuelven el 20% de los problemas; en otras palabras, indica, que 20 % de esfuerzo produce el 80 %
de resultados. En general, el principio de Pareto permite analizar una situacion y facilitar la toma de

decisiones estratégicas trabajando con datos reales. (Ibid.)

El andlisis de Pareto es una técnica que sirve para hacer una distincién a través de una grafica, entre
los problemas insubstanciales y los que realmente influyen en el resultado de la gestion, de manera que el
coordinador pueda enfocarse a la elaboracién de estrategias para aplicar recursos a un minimo de causas

pero que resuelvan el 80 % de la problematica del EMSaD. (ib.)

Una vez que se cuente con la relacion de problemas detectados mediante métodos como la
entrevista aplicada a los interesados en el EMSaD, que se aplique la técnica de lluvia de ideas con la
colectividad, se podra definir la problematica con un anélisis FODA y a través de un diagrama de Causa

— Efecto de Ishikawa se llega a la raiz del problema, (ib.)
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Diagrama Causa — Efecto.

Mediante el diagrama de Ishikawa, se desglosan los problemas en su causa o razén y

esqueméticamente Se representa por una

linea o espina principal, que posee varias fpr—

METODOS

DEFINICIO

- N DEL
MAQUINARIA Y L ROEEST)

PROBLEMA
problemas, cada flecha inclinada depende EQuIPQ / \

, . MATERIA
de la linea central y sirve para agrupar una PERSONAS PRIMA

flechas inclinadas en la que se escribe los

clase de problemas, y de estas flechas
Fig. 3 Diagrama de Ishikawa {COBAQRO®Q, 2010)
inclinadas dependen otras flechas para sefialar los problemas que forman parte del problema principal y

asi descomponer la problematica en sus partes para enumerarlos (Ferreira, 2008).

Las ventajas del diagrama de Ishikawa, estriban en que permite visualizar rapida y claramente los
problemas ya clasificados, la relacion entre estos y su conexion con la raiz del problema; los que pueden
ser interdependientes o aislados; permitiendo conocer y entender problemas complejos, siempre y
cuando se usen los datos correctos, presentado teorias que deben ser comprobadas. Cabe hacer mencién

gue un manejo inadecuado de los datos puede proporcionar informacion erronea.

La forma en que se establece la causa o raiz de la problematica es mediante la participacion de los
interesados, docentes, alumnos y padres de familia, mediante la exposicion de la problemética y
propuestas de las causas de esta, que pueden ser el “PEM.-PEM”. Personal, Entorno, Métodos - Planta,
Equipamientos y Materiales, colocando éstas propuestas en las espinas principales y secundarias, y con la
participacion de todos definir la causa o raiz, colocandola a través de un enunciado con rectangulo al final

de la espina principal, para visualizarlo con facilidad.
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Definicion del Problema a través de la consulta de las estructuras de la organizacion.

Las instancias Educativas son Organizaciones vivas, (Senge, 1994) en las que para llevar a cabo

un diagnostico efectivo es necesario tomar en cuenta las estructuras organicas y areas organicas, es decir a

e

Fig, 4 Foto de Archivo de reunion de sociedad de padres de familia con autoridades,

M

|

-'I Eal
f

los ¢érganos unipersonales; como el

Coordinador, el Auxiliar, el alumno, el
padre de familia, el delegado municipal,
el presidente del Comisariado ejidal, los
Organos colegiados de Gobierno; la
Academia interdisciplinaria de docentes,

el Consejo Escolar, Los drganos de

Coordinacion docentes; el area académica, los departamentos, las comisiones de coordinacién

pedagdgica, el departamento de EMSaD, finalmente los representantes de la colectividad , como la

Sociedad de Padres de familia, la sociedad de alumnos, la asamblea ejidal. (COBAQRQO, 2007)

Elaboracion del Programa Operativo Anual

Para lograr cumplir con eficacia, eficiencia la filosofia organizacional y proporcionar un servicio

académico que satisfaga las expectativas y requerimientos de los alumnos, se deberd contar con un

presupuesto integrado en el Programa Operativo Anual que debera respetar los lineamientos declarados

y definidos en el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 (PDI), apegandose a los objetivos

declarados en el Manual del Sistema Gestién de Calidad.

En el Manual de Gestion de calidad (2011) del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo,

se especifica que la calidad, es un eje rector y determina los procesos e indicadores educativos (Anexo B),

especifica la Politica de Calidad, que es “Formar bachilleres competentes, cumpliendo la normatividad,

evaluando procesos para la mejora continua”.
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Cabe recalcar que el techo financiero anual autorizado por la Direccion General del Colegio de
Bachilleres, es un presupuesto limitado; con base a este, se establecen los proyectos en los que se
definen los objetivos, las metas, la lineas de accion y los recurso para llevar a cabo la gestion escolar.

Conforme los establece el Procedimiento de Integracién y Seguimiento del POA (COBAQROO, 2011),

Por otro lado el POA debe basarse en los indicadores (Anexo C) con tiempos establecidos que
habran de servir para medir los resultados, tomando las decisiones en base a informacidn, intuicién y
creatividad para la elaboracion de los planes, para lo cual es premisa tener conocimiento amplio y

suficiente, visidn de futuro y estratégica e imaginacion organizativa. (Senge, 1994).
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CAPITULO TRES

Desarrollo de mi experiencia Profesional en la Realizaciéon de la Planeacion
Tdactica del EMSaD Rio Verde, para la Elaboraciéon del Programa Operativo Anual
2011, usando la herramienta FODA, sus resultados, andlisis critico Yy
recomendaciones a la Licenciatura en Sistemas Comerciales.

Identificacion del Problema

Como coordinador de los EMSaDs de Rio Verde y Zamora tuve la responsabilidad administrativa
(COBAQROO, 2006), en las areas; Académica, Administrativa de recursos materiales, financieros y
humanos, organizacion y planeacién académica

En el &rea académica participe en los procesos de: ensefianza- aprendizaje, certificacion, registro y
control escolar, y las actividades; culturales, civicas y deportivas. El area administrativa coordiné el
control de los recursos: financieros, humanos, tecnoldgicos, materiales y servicios generales. En area de
planeacion participé en la elaboracion de la planeacién, programacion del presupuesto, control
estadistico, y de infraestructura.

Por otra parte, pude observar que cada instancia educativa presentaba una problematica diferente,
sin embargo los dos EMSaD tienen un problema en comln, que es la asignacion de un presupuesto
limitado, por lo que al momento de establecer el POA, es de capital importancia hacer una cuidadosa
seleccion de proyectos a realizar y la metodologia requerida para su operacién, estos aspectos se
aplicaron en los dos Centros de Servicios, identificando el 20% de las causas de la problematica,
obteniendo como resultado el cumplimiento de los objetivos planteados y la solucién del 80% de los

problemas detectados en el diagnéstico.

El Diagnostico del EMSaD Zamoray la Solucion del Problema Raiz
El EMSaD Zamora se encuentra ubicado en la comunidad del mismo nombre, (ver anexo E),

inicio sus actividades el 5 de noviembre de 1998, con una matricula inicial de 24 alumnos, actualmente
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cuenta con 110 , cuenta con una plantilla laboral de 9 trabajadores, de estos, 5 docentes, y 4

administrativos (COBAQROO, 2010).

Durante mi gestion como Coordinador del Centro de Servicios EMSaD Zamora en el periodo 2005

B al B-2009 A, observe una problematica relacionado con los resultados de los indicadores educativos

con una matricula de sélo 41 alumnos inscritos al inicio del periodo 2005 A (Figura 5) al mismo tiempo

gue presentaba altos indices de reprobacion del 40.3 %, niveles de desercidn del 26.8%, y una eficiencia

terminal del periodo 2002-2005 del 32%.(Figura 6) Lo

EMSAD: Zamora EFICIENCIA SEMESTRAL
MATRICULA FiNAL | WA TRICULA que generaba incertidumbre a los trabajadores de esa
REPETIDCORES
2003-B 2004-A
74 53 31 instancia educativa, ante la posibilidad de la suspension
MATRICULA FINALC | PHALEECEA REPEFIDORES P . i i
o045 S oosA definitiva de los servicios ofrecidos y por tanto el cierre
49 41 25 d | d b
el centro de trabajo (EMSaD Zamora, 2008
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apremiante debido a que la Direccion General, ya habia hecho la
observacion de que era factible cerrar las operaciones de este
centro de educacion, aduciendo que era mas conveniente
fortalecer al EMSaD de Rio Verde. EIl EMSaD Zamora, daba
muestras de inoperancia por la alta desercion, reprobacion y

poca matricula; desgaste causado tal vez por variables del medio

ambiente y un proceso educativo deficiente.
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Factores internos y externos que afectan el buen desarrollo del EMSaD Zamora

Fuerzas:
1. Equipo de docentes participativos, empoderados para aumentar la matricula de alumnos.
2. Docentes disciplinados, acostumbrados a cumplir con sus horarios de clases y siempre
dispuestos a realizar las actividades que se requieran para beneficio de la Instancia Educativa.
3. Los docentes viven permanentemente en la comunidad lo que les da oportunidad de dedicar
mas tiempo a actividades extraescolares.
4. Espacio suficiente en las instalaciones para mas alumnos.
Oportunidades.

1. Una Sociedad de Padres de Familia comprometida, para mejorar las condiciones del Centro
de Servicios Zamora, relativos al confort del centro, espacios educativos, respeto a la
normatividad; la permanencia de los alumnos y mejora de los resultados académicos de
éstos.

2. Compromiso del Gobernador en turno (Félix Arturo Gonzalez Canto) para apoyar al EMSaD
Zamora, siempre y cuando se justificara su permanencia.

Debilidades:
1. La dispersion y lejania de los hogares de los alumnos al Centro de Servicios (el area de

influencia del EMSaD Zamora es de trece comunidades y cuatro telesecundarias; tres de
ellas con matriculas en tercer grado superiores a 50 alumnos y una con tan sélo 12 alumnos,

con matriculas similares para los primeros y segundos grados).

Las comunidades del area de influencia son ; Otilio Montafio, 18 de marzo, Francisco Villa,

Canaén, Zamora, Jesis Martinez Ross, Monte Olivo, Nuevo Hoctln, Gabino Vazquez, Francisco J.
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Mdjica, Buena Esperanza, Tierras Negras, Cedralito, y Sinai, con Telesecundarias en Zamora, Buena
Esperanza, Cedralito y Otilio Montafio.

2. Deficiencia en equipamiento y en la infraestructura, en este sentido, se podia observar que
solo funcionaban dos computadoras; con relacién al inmueble, los sanitarios no funcionaban
ya que no contaban con las instalaciones hidraulicas y sanitarias requeridas, el edificio
presentaba espacios con falta de iluminacién, debido a que desde que se entreg6 en comodato
no habia recibido el mantenimiento adecuado y existia falla generalizada en las instalaciones
eléctricas.

3. Inconformidad de los alumnos ante la intransigencia y falta de flexibilidad a las condiciones

del alumno por parte de algunos docentes.

4. Falta de preparacion docente, traducida en falta de conocimiento pedagogico y de didactica
para el proceso de ensefianza aprendizaje, que daban como resultado estudiantes mal

preparado, con pocas posibilidades de aprobar los exdmenes de ingreso del nivel superior.

5. Falta de responsable de laboratorio de Informatica.

Amenazas

1. Desconfianza de la poblacion hacia el personal del Centro Educativo ya que en las
entrevistas, los padres de familia manifestaron que no mandaban a sus hijos al EMSaD
Zamora, por la mala fama e inseguridad, ya que algunos profesores habian sido acusados de
abusos sexuales a las alumnas.

2. Inseguridad por qué en la comunidad de Zamora, sus residentes amedrentaban y golpeaban a
los alumnos foraneos, ademas

3. El temor a ser reprobados por los docentes.
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4. Poco interés de los alumnos y padres de
familia para que continten sus estudios
profesionales, es decir la educacion les
resulta poco pertinente.

5. Desinterés de parte de Direccion General,
para mejorar infraestructura y sustituir el

mobiliario y equipo dafiado.

Propuestas para resolver la problematica
encontrada:

Fig.5 Publicidad en Vinil del ENSaD Zamora

Adquirir un Autobus para trasladar alumnos de las comunidades del area de influencia

Realizar promocién y difusién, para que los alumnos de comunidades foraneas conocieran los
servicios que se ofrecian.

Mejorar la percepcion de la comunidad en General de las caracteristicas y servicios que ofrecia el
EMSaD Zamora, haciendo énfasis en la difusion de la Calidad que se podia constatar por el nimero de
alumnos que logran aprobar el examen de CENEVAL en las Instituciones del Nivel Superior.

Difundir con intensidad la Politica de

Calidad del Colegio de Bachilleres.
Mejorar la imagen de la Infraestructura
' Fisica del EMSaD Zamora, mediante la
adecuacién de los espacios educativos

deteriorados.

% - Instalacion de un comedor para los
e f =
Fig. & Minibus donade por SEQa ENSaD alumnos foraneos.

Mejorar las condiciones de Seguridad mediante coordinacién con Seguridad Publica.
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Disminuir los festivales culturales para intensificar el dominio de los programas y contenidos.

Aplicacion del Método

Se aplic6 la metodologia para la realizacion del diagnostico, dando como resultado una serie de
problemas descritos en la matriz FODA, utilizando el Teorema de Pareto, se priorizé la problematica mas
importante, y de ahi se aplicé el diagrama de Ishikawa mediante el trabajo con grupos, docentes, padres
de familia, autoridades del ejido; Delegado y Presidente del Comisariado Ejidal, llegandose a la
conclusién de que lo que hacia falta para la permanencia del EMSaD era el medio de transporte para
llegar a la comunidad, lo que se podia solucionar con la adquisicion de un minibus, factor que incidia de
manera directa en otros problemas como: de alta desercién y reprobacidn, asi como la de baja eficiencia

terminal.

Definido el problema basico, posteriormente a la toma de decision de adquirir un minibds, se
procedio a elaborar las estrategias, para adquirirlo; para lo que se requirié presentar la propuesta al Jefe
del ejecutivo del estado, quien autorizé realizar la adquisicion, procediendo a establecer el presupuesto,
gue se realiz6 conjuntamente con la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional del Estado
(SEPLADER) en Coordinacién con la Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ), esta ultima

instancia realizo la adquisicion del minibis y realiz6 la entrega y donacién al EMSAD Zamora.

Resultados de la aplicacion de estrategias en el EMSaD Zamora

Una vez que la Secretaria de Educacion del Estado, hizo entrega del minibus al Centro de Servicios
EMSaD Zamora, se pudo observar como consecuencia inmediata, que la matricula ascendi6o a 110
alumnos, una eficiencia terminal de 53.6, % una reprobacion del 22%, y una desercion del 8.3%. Con lo

que se observan notorios cambios en los indicadores educativos de la instancia educativa en mencion.
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Por otra parte se puede hacer
mencion que Gobierno del Estado a través
de la Direccion General del Colegio de
Bachilleres se  han canalizado maés

recursos para atender con equidad las

Instituciones del Nivel Medio Superior de

Fiz.7 Foto de Archive Zamora: Platicas de Prevencion del Delito
la Zona Rural, con lo que se hace patente el seziuae pilica

logro de una mejora en la calidad educativa del EMSaD Zamora, que se reflejé en primera instancia en
la generacion 2006-2009, ya que de 40 alumnos inscritos en 2006 egresaron 23, de los cuales 12 se
encuentran inscritos en el nivel Superior, la mayoria de ellos en la Universidad de Quintana Roo y el
Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya.

Ademés de la solucion del problema raiz, se realizaron trabajos modulares para mejorar la
eficiencia y eficacia como son la profesionalizacién de la planta docente, a través de los estudios de
Maestrias, Diplomados y los Cursos Inter semestrales, pues durante este periodo en esta Instancia
Educativa tres Docentes realizaron estudios de maestria y Diplomados en Competencias Docentes.

Por otra parte se equipé el laboratorio de informética con internet satelital con un ancho de banda
mas eficiente y se pusieron al dia las 16 computadoras con las que cuenta el laboratorio, al mismo tiempo
que se dotd de personal capacitado como responsable del mismo, con lo que en las tardes se atiende la
poblacion estudiantil tanto del EMSaD como de las telesecundarias.

Se coordinaron actividades con la Secretaria de Seguridad Publica, autoridades del area de
influencia y la sociedad de padres de familia, realizando las patrullas 3 rondines por semana a la escuela
EMSaD

Se realiz6 una publicidad intensiva mediante la elaboracién y colocacién de viniles publicitarios del
EMSaD Rio Verde en las Telesecundarias de Otilio Montafio, Buena Esperanzay EI Cedralito, al mismo

tiempo que se rotularon bardas en las comunidades de Otilio Montafio, Zamora y Buena Esperanza.
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Se instalé un comedor del DIF municipal para atender a la poblacién estudiantil del EMSaD
Zamora con recursos del DIF municipal Othon P. Blanco, cobrando una cuota de recuperacién de $ 5.00,
y en Coordinacion con los padres de familia se adecuaron los espacios educativos, a través de la
realizacion del revoco, repellado y pintado de las paredes y techos, asi como el mejoramiento de las
instalaciones eléctricas.

Definicidon del Problema de Estudio; utilizacidn de la matriz FODA en el diagnéstico del EMSaD

Rio Verde
El objeto de estudio de esta monografia se derivo de la observacién de las problematicas que se

presentaron y solucionaron en el EMSaD Zamora, el cual se encontraba en una situacion critica, a punto
de cerrar sus servicios académicos, y se logrd la solucién de la problemética mediante un diagnéstico
efectivo, por razén del uso de la matriz FODA. Cabe hacer mencion que al asistir a cursos del
COPLADEMUN?, se mencion6 que el Diagrama de Ishikawa sustituia a la matriz FODA, por ser un
método mas eficaz para llegar a la definicion de los problemas, y su uso mas democratico, por lo que la
matriz FODA quedaba obsoleta, con este trabajo se pretende demostrar que el uso de la matriz FODA

sigue vigente, usandola como herramienta del diagndstico efectivo.

En esta monografia se describe la aplicacién del uso de la matriz FODA en el diagndstico para la
elaboracion del Programa Operativo Anual del EMSaD Rio Verde, y a continuacién se describe la

problematica inicial.

El EMSaD Rio Verde para el periodo 2009 A, presentaba una problemética relacionada con los
indicadores educativos, en los que se indicaba que se contaba con una matricula de 64 alumnos, indices
de reprobacion 39.7%, sin problemas de desercion, y una eficiencia terminal del periodo 2006-2009 del

84.6 %, aprovechamiento de 69.76, previéndose una baja en la matricula estudiantil por el descenso de la

5Comité De Planeacion Para El Desarrollo Del Estado De Quintana Roo (2011) Apartado Segundo Del Coplademun, Su Naturaleza,
Integracion Y Atribuciones: “Articulo 37.- Los Coplademun Son Los Organos Rectores Del Proceso De Planeacion En Los Municipios, En El
Marco Del Sistema Estatal; Tienen A Su Cargo La Coordinacion Entre Los Gobiernos Federal, Estatal Y Municipal; La Integracion De La
Participacion De Los Particulares, Organismos, Instituciones Y Representantes Del Sector Social Y Privado Al Proceso De Planeacion; ...”,
Recuperado De Http://Coplade.Qroo.Gob.Mx/Coplademun/Coplademun.Php, EI 3 De Octubre De 2011.
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matricula en las telesecundaria del area de influencia y una percepcion de baja calidad educativa por parte
de la poblacion (Departamento de Registro y Control Escolar del Colegio de Bachilleres del Estado de

Quintana Roo, 2010).

Ademas de las problematicas que se observaron en los dos planteles, mencionadas con anterioridad,
se pudo deducir que estas fueron agravada por la tendencia de los alumnos egresados de las secundarias
del area de influencia del EMSaD Rio Verde de asistir a otros subsistemas educativos, de Educacion

Media Superior, especialmente el CONALEP en la Cd. Chetumal Quintana Roo.

La problematica descrita con anterioridad, se ve agravada por que “Una de las razones que
explican la baja matriculacion y la desercion de los alumnos de educacidn superior es, precisamente, la
falta de confianza en que los afios invertidos en la educacion mejoren efectivamente sus oportunidades de
éxito en el mercado laboral y se traduzcan en un aumento significativo en su nivel de ingreso”. (Plan
Nacional de Desarrollo, 2007), para lo que se hace necesario mejorar los indicadores educativos,
poniéndose énfasis en mejorar el aprovechamiento de manera que alumnos y padres de familia perciban
que al obtener el grado de terminacion del Bachillerato General del EMSaD Rio Verde, tendréan la certeza
de poder incorporarse al campo laboral o ingresar a la Institucion de Estudios Superiores de su
preferencia.

Por Qué la Realizacion del Diagnéstico Efectivo Es Un Problema en la Gestion del EMSaD Rio

Verde.
Los dos Centros de Servicios EMSaD mencionados, presentan (De acuerdo a lo observado) un

problema comun; las necesidades financieras no son debidamente atendidas, debido principalmente a la
poca matricula estudiantil que se atiende en este tipo de instancias, lo que se traduce en un elevado
costo por alumno (Para el periodo 2005 — 2006 fue de $ 17,796.53) y una asignacion de recursos
financieros por Instancia Educativa muy limitada (COBAQROQ, 2007).

Para la asignacion de los Techos Presupuestales de cada Instancia Educativa , la Direccion de

Planeacion Programacion y Presupuesto; asigna los recursos de acuerdo a parametros establecidos como:



La Matriz FODA Herramienta Indispensable en el Diagnéstico del EMSaD Rio Verde. 35

la poblacidn estudiantil con la que cuentan (Matricula), indices de aprobacion, reprobacion y desercion;
asignando recursos financieros a los planteles destinados al pago de los servicios basicos, asi como
algunos gastos operativos ineludibles para la atencion a la demanda, representando tan solo un 20% a un
30% del techo financiero el gasto destinado a mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura
necesaria para espacios educativos (Ibid.)

Cabe recalcar que no se cuenta con recursos para la construccion o adecuacion de espacios
educativos, s6lo recursos destinados a mantenimiento, en el mismo sentido la adquisicién de equipo de
apoyo didéctico es insuficiente, (COBAQROO, 2007) por lo que éstas actividades quedan subordinadas a
la buena voluntad y capacidad para aportar y gestionar recursos de los padres de familia (Bachilleres,
1998)

Por otra parte las actividades extraescolares como las deportivas y culturales (ver anexo F) carecen
de presupuesto, lo que limita la participacion del alumnado, y se depende de lo que los alumnos y
profesores puedan aportar, aunque en el Plan Sectorial relacionado con la Transformacién Educativa del
Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa de Desarrollo Institucional del Colegio de Bachilleres
mencionen que en los alumnos deben favorecerse las actividades saludables y el fomento de valores, no
se contempla un plan serio para llevar a efecto una concrecién en el tema.

El Plan Nacional de Desarrollo, en el punto de Transformacion Educativa expresa el objetivo de
elevar la Calidad Educativa (Calderdn, 2008)que comprende los rubros de; cobertura, equidad, eficiencia,
eficacia y pertinencia. Impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion de resultados de aprendizaje de
los alumnos, de desempefio de los maestros, directivos, supervisores y jefes de sector, y de los procesos
de ensefianza y gestion en todo el sistema educativo. Reforzar la capacitacion de los profesores.
Actualizar los programas de estudio, Fortalecer el Federalismo Educativo.

En la practica docente, existe incongruencia entre lo que propone el departamento de planeacion

educativa a través del mejoramiento de los indicadores educativos y la actitud de indiferencia  del
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docente hacia éstos indicadores, a los cuales, no les dala debida importancia, por que abandonan el
sentido profesional y se enfocan hacia los logros sindicales como sefiala Navarro (2006).

Existe un parte aguas en el Colegio de Bachilleres, donde se dan dos momentos, antes y después de
la implantacion de la Norma 1SO 9001-2000, la que se implanté como un Sistema de Gestién de Calidad
en la Institucion en el afio 2008, ya que dio inicio el trabajo administrativo a través de procesos
estandarizados, asi como la definicion de los indicadores de la calidad, iniciando un periodo de rapida
maduracion de la organizacién (Senge, 1994)

La problemaética en las dos Instancias Educativas en mencion y en el periodo estudiados, esta
estrechamente vinculada a la falta de recursos financieros suficientes, para cumplir con las premisas
planteadas en el PDI del Colegio y el Plan Sectorial del Plan Nacional de Desarrollo, debido a la falta de
equidad en la asignacién de los recursos, asi como falta de mecanismos eficientes para que los docentes se
apliquen y mejorar los indicadores educativos.

Como es del dominio publico, en todas las organizaciones existen deficiencias, en consecuencia
corresponde al responsable de la dependencia o institucion, realizar la gestion, con lo que se debe de estar
en aptitud de aplicar las habilidades de liderazgo, empleando la holistica para buscar resolver la
problematica particular, mediante el empleo de métodos como los estudiados en la Universidad de

Quintana Roo (Chiavenato, 2006).

Que se puede hacer para lograr diagnosticos efectivos

Como se describié anteriormente, las Instancias Educativas de EMSaD de Rio Verde y Zamora,
presentaban problematicas diferentes que se resolvieron mediante la realizacion de un diagndstico
eficiente, el empleo de la holistica para la resolucion de problemas, y usando la metodologia de
Investigacion de Mercados, las herramientas de la Planeacion, anélisis FODA, Teorema de Pareto 80/20,

Diagramas de Ishikawa, entrevistas y manejo estadistico de la Informacion.
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Aplicacion del Analisis FODA para la realizacion del diagnostico del EMSaD Rio Verde

Para el periodo 2009 B, cuando inicié la gestion en estudio, se procedié a realizar un anélisis
FODA, para tener un diagndstico de la situacién en la que se encontré el Centro de Servicios EMSaD Rio

Ver, haciéndose los siguientes hallazgos.

Andlisis Interno (Positivos) del EMSaD Rio Verde.
FORTALEZAS

1.Plantilla Docente Capacitada.

2.Cuenta con Laboratorio de Informatica en buenas condiciones.
3.Cuenta con terreno propio

4.Un Edificio Con tres areas.

5.Biblioteca con suficientes volumenes.

6. Cimientos de un Edificio para tres aulas.

7.Cuenta con auxiliar y responsable de laboratorio.

8.La Instancia Educativa cuenta con suficiente mobiliario y equipo.

Anélisis Interno (Negativo), del EMSaD Rio Verde.
DEBILIDADES
1. Se imparten clases en aulas de la telesecundaria con un horario vespertino que no permite dar las
clases completas por el mal estado de las luminarias.
2. En la telesecundaria donde se imparten las asesorias se presenta conflicto por el uso de las
instalaciones con Director, docentes y alumnos.
3. Cableado e iluminacion en mal estado.
4. Indicadores de aprovechamiento y aprobacion bajos, y alto nivel de desercion.
5. Los asesores no aplican correctamente los procesos académicos, no le dan seguimiento a la

dosificacién, no aplican relatorias, no llevan portafolios de evidencias de los alumnos, los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

contenidos de las asignaturas son diferentes a los programas de estudio, pocos alumnos reciben
asesorias individuales.

La biblioteca no es aprovechada debidamente por falta de personal que se haga cargo.

Los alumnos foraneos, con motivo de que tienen que viajar a sus comunidades no pueden usar
las computadoras, por que el laboratorio se mantiene lleno.

En el edificio propiedad del EMSaD Rio Verde no existe bafios.

Indisciplina por falta de puntualidad de alumnosy no todos los alumnos portan uniforme.

Los docentes no respetan la normatividad, no aplican procesos declarados en la calidad SIO
9001-2008.

Divisionismo entre los docentes y negativa de administrativos a participar en el mejoramiento de
Indicadores e Infraestructura.

Falta de Infraestructura adecuada, para que los alumnos lleven a cabo sus actividades.

Recursos muy limitados para realizar actividades encaminadas a mejorar los indicadores
educativos de la calidad, como espacios educativos e Instalaciones adecuadas.

Falta de Conocimiento de Manual de Calidad

El turno vespertino en la telesecundaria afecta a los alumnos foraneos, ya que desanima a que
continlen estudiando, porque tienen que viajar a sus comunidades, y en la noche es peligroso, por
la falta de transporte y la inseguridad de la zona

Que algunos docentes se niegan a trabajar en equipo, para la mejora de la calidad educativa.

Que algunos docentes se muestran reacios al seguimiento de la politica de la calidad.

Que alumnos se oponen sin sustento a que se les aplique la normatividad.

Que algunos docentes traten de convencer a los demas de evitar la asimilacion de la politica
Institucional y de la normatividad

Conflicto con los docentes para evitar colaborar con la Coordinacion para la mejora de los

resultados académicos y de la calidad educativa
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Andlisis Externo (Positivo), del EMSaD Rio Verde.

OPORTUNIDADES

Direccion General favorable a mejorar Indicadores Educativos y de Infraestructura.

Sociedad de Padres de Familia fuerte y participativa.

Comunidad favorable al mejoramiento general del EMSaD.

Trabajar conjuntamente con padres de familia para mejorar condiciones académicas de alumnos y
de la Instancia Educativa.

Aprovechar las capacidades de los docentes derivadas de su capacitacion académica para mejorar
los procesos e indicadores de la calidad.

Trabajar con alumnos para mejorar la calidad educativa

Disponibilidad de Direccion General para el mejoramiento de la a la Instancia Educativa.

Analisis Externo (Negativo), del EMSaD Rio Verde.

AMENAZAS

1.

Desinterés por mejorar los Indicadores Educativos e Infraestructura la Educacion Media Superior
de otros niveles de gobierno y de otras Instituciones.

Mayoria de los alumnos provienen de familias de escasos recursos econémicos.

Desinterés de los padres de familia por que los alumnos mejores sus indicadores académicos.

Los alumnos de telesecundaria prefieren estudiar en otras escuelas del Nivel Medio Superior.
Falta de voluntad Institucional de la Telesecundaria a fin de que los alumnos de EMSaD Rio
Verde utilicen sus instalaciones para la imparticion de asesorias académicas

Que algunos padres de familia estén en desacuerdo para colaborar con la mejora educativa de la

Instancia.
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7. Que el sindicato se oponga a la participacion de los docentes en la mejora de la calidad educativa

8. Que alumnos de las telesecundaria no se inscriban en el EMSaD Rio Verde.

9. Que padres de familia de alumnos de otras comunidades dejen de mandar a sus hijos al EMSaD
Rio Verde.

10. Que exista conflicto con padres de familia por falta de entendimiento de la educacién
participativa y el compromiso social para la mejora de la Infraestructura y de los indicadores
educativos y de la calidad

11. Resistencia al cambio para mejorar la calidad, y el querer mantener el equilibrio por parte de los
padres de familia

12. Pocos alumnos presentan examen para ingresar al nivel superior

13. Pocos alumnos aprueban el examen en el nivel superior.

Se quejan padres de familia por la falta de inseguridad en las noches.

Resultados de la Aplicacién del Diagrama de Ishikawa a la Matriz FODA

Fortalezas del EMSaD Rio Verde

Cuenta con Terreno Propio

Cimientos de edificio para tres aulas
Suficiente Mobiliario y Equipo para 3 aulas

Disponibilidad de docentes para colaborar en acciones en beneficio del Centro Educativo

Debilidades del EMSaD Rio Verde
Falta de aulas propias.

Falta de Bafios

Turno Vespertino

Falta de recursos financieros
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Amenazas del EMSaD Rio Verde

Que los alumnos de telesecundaria prefieren estudiar en
otras escuelas del Nivel Medio Superior.

No existen las condiciones en la Telesecundaria de Rio
Verde para utilizar las instalaciones para la imparticion de

asesorias académicas

Que alumnos de las telesecundaria no se inscriban en gl ~ Familia senstruyenda 3 aulas

EMSaD Rio Verde.

Que padres de familia de alumnos de otras comunidades dejen de

mandar a sus hijos al EMSaD Rio Verde.

Oportunidades del EMSaD Rio Verde
Sociedad de Padres de Familia Fuerte y Participativa.

Disposicion de Direccién General de Programar Recursos para

Fig@: Foto de Archivo BvSaD: 3 Aulas Infraestructura si padres de familia colaboran con Obra de Mano
terminadas

y Materiales pétreos.

Propuesta de Mejora

Construir tres aulas y tres sanitarios (Figuras 8, 9y 10).

Lo anterior permite cambiar el turno matutino al vespertino, de esa manera se soluciona el problema del
conflicto con docentes de telesecundaria, del mal estado de la iluminacidn, de inseguridad, da oportunidad
de que los docentes se apeguen al método de ensefianza requerido por la RIEMS, dando mas asesorias
individuales e integrando los portafolios de evidencias, se pueden extender los horarios de uso del
laboratorio de Informatica y de la biblioteca, se retiene a los alumnos por contar con mejores espacios
educativos, tres aulas y pueden usarse los bafios, se corrige el problema de la impuntualidad por falta de

transporte y se mejoraran los indicadores educativos.
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Cabe aclarar que como el colegio de bachilleres no cuenta con los recursos econdémicos
suficientes, la construccién se hard de manera bipartita donde los padres de familia aportaran materiales y
mano de obra para construir la estructura del edificio y
bachilleres realizara los acabados (Materiales), instalacion

eléctrica, puertas y ventanas.

Figura 100 de Anzhive Zamora: Aumnos
tomando clases en aula nuewa
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Elaboracion del Proyecto e integracion del POA

PDI:PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL - 207-2012

Fje Estratégico Programa Total
CALICAD EN LA EDLCACION A DISTANCIA ECUIPAMEENTC Y MANTENIMENTO A LAINFRAEETRUCTURA 2010 2000
FORMACION Y DESARROLLO DE CAPTAL HUAND FEFCRMA INTEGRAL DEL BACHILLERATO BT
EDUCACICH WEDIA SUPERIOR A DISTANC 534871
ECUIPAMENTC Y MANTEMIMENTC A LA INFRAESTRUCTURR 2010 R
AMIISTRACION D RECURSOS HUMANDS, FINANCIERDS Y NATERIALES, il
CALICIAD EN LA EDUCACION
FEFCRNA INTEGRAL DEL BACHILLERATD a0
SERVICIOS ACADEWICOS bl
EQUIPAMENTO Y MENTEMMENTO A LA INFRAESTRLCTURAZ 40T
EDUCACICH MEDIA SUPERIOR A DISTANCR i
EVALUACION EDUCATIVA
FLANEACION, SESUIMENTC Y EVALLACION 270
EDUCACICH MEDIA SUPERIOR A DITANCR ki
GESTIONESCOLAR
BLANEACION, SEGUMENTO Y EVALUACION 28300
Total §212.34583
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, ha orientado sus esfuerzos para lograr la
Vision de mantener el liderazgo en cuanto a cobertura y calidad en los Servicios Educativos del Nivel
Medio Superior, y la basqueda del reconocimiento de formar Bachilleres del excelente nivel académico,
comprometidos con su entorno.

Los cambios en cuanto a la implantacion de la Reforma Integral del Nivel Medio Superior, han
evolucionado el modelo educativo, pasando de una gestion organizacional tradicional con una
metodologia de ensefianza conductual, a la gestion del proceso educativo de forma holistica y
participacion en la toma de decisiones mas democratica con una metodologia de ensefianza aprendizaje,
que hace uso del constructivismo orientado a la ensefianza por competencias, en busqueda de la
homologacion del Sistema de Ensefianza de Educacion Media Superior y la mejora de los indicadores
educativos.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo se ha anticipado a estos cambios y ha
adoptado la gestion organizacional de calidad, mediante procesos estandarizados, basados en la Norma
ISO 9001:2008, que contempla la gestion mediante procesos que favorecen el cuidado ambiental y la
mejora continua a través de las auditorias internas, al mismo tiempo que ha adoptado sistemas de manejo
de la informacidn a través de los medios informaticos a través del uso de internet.

Dentro de la mejora del Sistema de Gestion del Colegio de Bachilleres, se ha dado
especial énfasis a la importancia de la Planeacion, el analisis realizado en los métodos utilizados para
realizar el diagnostico para la elaboracion del Programa Operativo Anual, que incluyen el anélisis FODA,
Diagrama de Ishikawa y Teorema de Pareto, revelan que la metodologia utilizada es funcional, sin

embargo se recomienda mayor compromiso de los Coordinadores de EMSaD definiendo acertadamente
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los proyectos estratégicos y asignando mayores recursos a estos, mediante  una toma de decisiones mas
participativa y democrética y se le dé mayor seguimiento a la consulta de que haga a los colectivos.

El EMSaD Rio Verde del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, es una
organizacién que ha estado consolidandose, y ha ido adaptandose a las condiciones de cambio globales,
nacionales y locales, enmarcadas en la Reforma Integral del Nivel Medio Superior, adaptandose a las
condiciones de competencia entre subsistemas educativos del Nivel Medio Superior del Estado, e
integrandose a la gestién organizacional de calidad, mediante la Certificacion de un Sistema de Gestion
de Calidad de acuerdo a la Norma 1SO 9001 — 2008.

Este ambito laboral de cambios en el sistema de gestion organizacional, ha permitido al egresado
de la Licenciatura en Sistemas Comerciales, ratificar la viabilidad del enfoque de Sistemas orientado al
mercado, con la intencidn de satisfacer las necesidades del cliente, con la consolidacion en la praxis, de
los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas profesionales.

En el mismo sentido se pudo identificar carencias en el curriculum del Plan de Estudios de la
Licenciatura de Sistemas Comerciales, como la falta de asignaturas que contemplen la practica en
software de apoyo a la gestién de empresas y organizaciones, asi como profundidad teérica y practica en
los contenidos de las diferentes asignaturas que se cursan, especialmente las relacionadas con el
marketing, ventas y su estrecha vinculacion con las asignaturas de administracién de empresas.

Por ultimo recomiendo mejorar el procedimiento de titulacion para hacer mas competitivos a los
profesionales egresados de la carrera de Sistemas Comerciales, ya que son desplazados del campo laboral
por alumnos egresados de otras Instituciones de Educacion Superior, como la UNID y la Universidad de
Valladolid Yucatan, que ofrecen la opcion de obtener el titulo de grado al mismo tiempo que concluyen

sus estudios.
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ANEXOS

ANEXO 1: Organigrama del EMSaD

BB CcOLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
Ym DIRECCION GENERAL =
DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO BAGIILLERES

10.- ORGANIGRAMA DEL EMSAD

.

DIRECCION GENERAL J

l

‘ COORDINADOR DEL CENTRO DE ‘

SERVICIOS

" OFICINA AUXILIAR DEL COORDINADOR |

L A

ASESORES

CENTRO DE COMPUTO

INTENDENTE
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organizacion Centro de Servicio
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobagroo.edu.mx
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ANEXO 2: Funciones del Coordinador de EMSaD 12 parte.
Manual de Organizacién de Centro de Servicios EMSaD

(COBAQROO, 2006)

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO @
Aihs DIRECCION GENERAL —
DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO AL ML LR E

12.- PUESTOS

IDENTIFICACION:

Mombre del Puesto: Coordinador del EMSAD

Clave:

N*® de plazas: Una por Centro de Servicio
Permanencia en el puesto: Indefinida

Ubicacion: El Centro de Servicios de su Adscripcién

RELACICNES DE AUTORIDAD:

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Educacién media
Superior a Distancia
Subordinados: Auxiliar del Responsable del Centro de

Servicios; Encargado del Centro de Servicios;
Encargado del Centro de Computo, Oficial de
Servicios; Secretaria; Asesores

PROPOSITO DEL PUESTO:

Coordinar, supervisar y planear las actividades académicas y administrativas, optimizando el uso y la
aplicacidn de recursos humanos, financieros, materiales y optimizando el uso y la aplicacion de
recursos humanos, financieros, materiales y técnicos del centro de servicios EMSAD, a fin de ofrecer
una alternativa de educacion de calidad, preparando a los jévenes que deseen continuar sus estudios
de nivel medio superior conforme a sus necesidades, mediante el contacto del estudiante y de la
cemunidad con les avances tecnolégicos y el conecimiente actual.

FUNCIOMNES:

1. Realizar la planeacion de las actividades académicas al principio de cada semestre darla a

conocer a los asesores a alumnos.

Asegurarse, antes del inicio del curso escolar, de haber recibido los materiales, programas y

cuadernillos de los cursos v realizar los tramites para su difusion con los asesores.

Contribuir eficazmente al logro de los objetives del centro de servicios.

Asistir y dar seguimiento a las reuniones de academia de asesores

Dar seguimiento a la practica educativa del asesor en la modalidad de EMSAD

Participar en cursos de formacion relacionados con las actividades propias a su funcion que

imparta la institucion u otras instituciones.

Participar en eventos convecados por la direccian general del COEAQROO.

Facilitar la supervisién y actualizacion del inventario al departamento de recursocs materiales

asi como el buen uso y mantenimiento de las instalaciones del centro de senvicios EMSAD.

9. Ejercer la ministracion mensual de acuerdo a la normas implementadas por la Direccién
Administrativa del COBAQROO.

10. Tramitar el seguro facultative de los alumnos.

11. Vigilar la integracién de los expedientes y llevar un contrel de asistencia del perscnal adscrito
al Centro de servicio EMSAD.

12. Supervisar el informe de ingresocs y gastos del EMSAD.

13. Revisién de la elaboracién y pagoe de la nomina.

14. Reportar al Director Administrative de la Direccion General los ingresos y adeudos por
concepto de inscripcién de alumnos y otros conceptos.

15. Autorizar con firma y sello toda la documentacién oficial que se expida por el centro de
sernvicios EMSAD

M

ombdw

k)

Pagina 18 de 26
RO2/0208 MO-DG-09

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organizacion Centro de Servicio
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobagroo.edu.mx
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ANEXO 3: Funciones del Coordinador de EMSaD 22 parte.

‘ COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL —
e DIRECCION DE PLANEACION, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO BAGr| L e

18. Supervisar el cumplimiento del calendano de entrega de reportes a alas diferentes areas de la
Direccitn General,

17. Entregar boletas de resultados parciales y finales a tutoras.

18. Promover los principics y elementos del aprendizaje de la modalidad de EMSAD

18. Promover y difundir, de acuerdo a los lineamientos de la instlucidn. programas de capacitacidn
y aclualizacion docemnde y administraliva al personal del EMSAD

20. Mantener informados a los padres de famiia acerca de disciplina y avances academicas de los
alumnos previa supanision de expedientes los cuales se deben encontrar actualizados y an
orden

21 Atender los problemas 1&cnicas pedagdgicos que se prasentz=n en la EMSAD

22 Impulsar, orlentar y apoyar esiraleglas y acdivwdades académicas que fomenien el arraigo ala
modalidad y el interés de los esludiantes por concluir su formacion con calidad

23. Realiza esiudio socice condmico para la asignacion de becas de excensitn de pago colegiatura
y de transponte a alumnos de 8Scasos recursos y foraneos

24 Fomenlar la inlegracion entre asescres y esludiantes asi como desarollar una adecuada
comunicacidn entre padres de Familia, Direclivos vy Docenles

25 Vigilar el buen uso y contrel de los documentos oficlales. asl como de s instrumentos de
evaluacion y los procesos de acreditacidn y cedificacidn de acuerdo con B nomatividad
gsiablecidas por la Direccidn General del COBAQROOD

2. Vigllar o cumplimiento de politicas, reglamentos y procedmientos de alumnos, Intruclores y
administralivos asignados al EMSAD por la Direccidn General del COBALROO,

27. Emplaar, operar, respaldar y conserar el funciohamiento y programacidn de los recursos
tecnoldgicos que dan soporie a la moedalidad de EMSAD. como |la red Edusal e intemel.

28. Certiicar el programa de oporiunidades de la SEDESQL

COMUNICACIDM:

INTERMN A Auxiliar del Responsable del Centro del Servicios;
Encargado del ceniro de computo: Oficial de
Servicios
Secretana; Asesores Alumnada
EXTERNAS Autoridades de la Direccion General del
COBAQROO

Imgtiuciones Educativas de nivel Medio Superior y
Superior, Auloridades Ejidales ¥y muncipales de B
Lacalidad; Padras de Familia

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Conocimientos

Aspecios perscnales

ROZ2/02Z08

Escolaridad: Thuwlo profesicnal a nivel licenciatura
Macionalidad: Mexicana
Experiencia: 2 afios en eercico profesional dicene en el colegio

Experiencia comprobable en areas afines; Manejo
pagueteria (Word, Excel, Corel Draw, Power Point,
Publisher). Manejo de equipe de oficna

Haberse distinguide en al docencia. responsabilidad

Capacidad en la toma de decisionas; faciidad da
Expresion oral y escrila; disposicion para
establecer y mantener buenas relacicnes; espiriu
de apoyo y Colaboracion; liderazgo; creatividad,
Empatico.
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organizacion Centro de Servicio

EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobagroo.edu.mx
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ANEXO A: Estructura Organica

DIRECCION ACADEMICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO ACADEMICO!

DEPARTAMENTO DE
METODOS Y MEDIOS
EDUCATIVOS

DEPARTAMENTO DE
[ACTUALIZACION DOCENTE|

DEPARTAMENTO DE
BIBLIOTECAS

DEPARTAMENTO DE
VINCULACION

DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y SERVICIOS
ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE
DOCENCIA Y APOYO
ACADEMICO

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestion de Calidad.

JUNTA DIRECTIVA DEL
COBAQROO

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO TECNICOJEER]

COORDINACIONES DE
ZONA (sur, centro y norte)

INSTANCIAS EDUCATIVAS

DEPARTAMENTO DE
IDEPARTAMENTO JURIDICORERRT LR RN CONTROL Y EVALUACION
INTERNA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS FINANCIEROS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DEPARTAM‘ENTO DE
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE
ACTIVIDADES
PARAESCOLARES

DIRECCION DE
PLANEACION

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO

DEPARTAMEN:[O DE
EVALUACION
INSTITUCIONAL
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PLANEACION EDUCATIVA
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Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestion de Calidad:
http://calidad.cobaqgroo.edu.mx/
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ANEXO B: Mapa de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del
Coledgio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

Interaccion de los Procesos
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestién de Calidad.
Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestion de Calidad:
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/
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ANEXO C: Objetivos especificos de la calidad e indicadores de las Instancias Educativas
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ANEXO D: Cobertura del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

COBERTURA DEL
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Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestion de Calidad.
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ANEXO E: Fotografia de estudiantes de EMSaD

Fotografias de Alumnos de los EMSaD Rio Yerde v Zamara

Foto de Archivo EMSaD Rio Verde emactividades cufturales Foto de Archive EMSaD Zanrora en Graduacion 20049

Foto de archivo EM3aD Rio verdeg en viaje de practicas

Foto o Archivo EfiSa D Réa Verds, laboratorio de
formatica
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