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INTRODUCCIÓN: 
En esta monografía  se expone la importancia  de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas), como una herramienta factible de aplicar  a la definición y conocimiento de 

una institución u organización, como es el caso  del EMSaD1 Río Verde, municipio de Bacalar, Q. Roo. 

para obtener la información y realizar el análisis de datos para lograr el diagnóstico necesario, para definir 

las líneas de acción, metas, objetivos,  proyectos y estrategias que se integran en su Programa Operativo 

Anual (POA), el cual debe de estar alineado al Programa de Desarrollo Institucional (PDI), con la 

finalidad de mejorar de manera continua la calidad de los bienes y servicios educativos que brinda el 

EMSaD  para  cumplir con los Objetivos Institucionales, a través de un proceso de mejora  continua.  

En este documento se plasma la experiencia obtenida durante mi  gestión como Coordinador del 

EMSaD anteriormente citado, durante el periodo 2009 – 2011, donde tuve la oportunidad de ejercer las 

competencias adquiridas en  mi formación académica en la Universidad de Quintana Roo (UQROO, 

2008).  

La elaboración del Programa Operativo Anual del EMSaD Río Verde, requiere y requirió el 

dominio de competencias adquiridas en la carrera de Sistemas Comerciales2, para elaborar estrategias 

enfocadas a satisfacer las necesidades  y demandas de los clientes y/o usuarios,  considerando los factores 

de oferta y demanda, el análisis diagnóstico, la  administración de los procesos de gestión y el uso de las 

nuevas tecnologías; tomando como referencia  los objetivos de la organización a mediano y largo plazo 

planteados en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2007 - 2012 (COBAQROO, 2007)3,  

El EMSaD Río Verde,  forma  parte   de un modelo educativo diseñado para la educación a 

distancia, donde se hace necesario el uso de las nuevas tecnologías (TIC´s) en los procesos de enseñanza 

aprendizaje,  donde se enfatiza el desarrollo de  competencias,  con capacitación para el trabajo en 

                                                            
1 EMSaD (Educación Media Superior a Distancia) 
2Ibíd. 
3 Universidad de Quintana Roo (UQROO) 



La Matriz FODA Herramienta  Indispensable en el Diagnóstico del EMSaD Río Verde. 7 

 
informática, con apego a la RIEMS4, que prioriza la  cobertura y servicios educativos de calidad a los 

alumnos de zonas rurales de Quintana Roo (Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo 

(COBAQROO, 2011)). Para poder ofrecer los servicios en mención, con la calidad deseada,  se requiere 

contar con un POA, realizado mediante un diagnóstico objetivo que le permita determinar los problemas 

prioritarios y de primera necesidad que se hacen más evidentes en el centro educativo, por  estar inserto 

en una zona rural con alto grado de marginación y falta de equidad en el quehacer  educativo.  

La metodología que se utiliza para elaborar el Plan Operativo Anual, del EMSaD Río Verde, 

requiere  de un diagnóstico integral que utiliza las herramientas del análisis FODA, Diagrama de Ishikawa 

y Teorema de Pareto, los cuales  permiten conocer las variables internas y externas que afectan al 

EMSaD,  con lo que se puede  “conocer la situación pedagógica, de gestión organizativa, gestión 

económica, así como la situación política, económica, cultural y social en torno al Centro de Servicios” 

(PROFORDEMS SEP, 1997) y delimitar la problemática, para poder  definir las estrategias y líneas de 

acción. 

Cabe hacer mención que el uso del análisis FODA dentro de la Metodología para elaborar el POA 

(COBAQROO, 2010), es una herramienta de uso común en el sistema Colegio de Bachilleres,  sin 

embargo esta metodología es denostada y desplazada de los métodos de análisis en algunas Instituciones, 

dándose mayor relevancia al uso del Diagrama de Ishikawa. En este trabajo se pretende demostrar que el 

uso de ambas  herramientas sigue vigente, al mismo tiempo, se menciona que su uso ha permitido la 

realización de una planeación eficaz y eficiente que ha redundado en la  mejora de los indicadores 

educativos y la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

 

                                                            
4 Reforma Integral de Educación Media Superior (RIEMS) 
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CAPÍTULO UNO. 
Descripción de la Universidad de Quintana Roo, Competencias Desarrolladas dentro del 
Plan de Estudios de la Licenciatura en Sistemas  Comerciales y su relación con la 
metodología para la realización de la planeación táctica en el EMSaD Río Verde 

La Universidad de Quintana Roo y su entorno. 

 
México y todos los países del mundo, se encuentran insertos en un proceso de globalización 

económica, social, cultural, y tecnológica,  lo que permite una comunicación e interdependencia entre los 

países, ocasionando cambios en los mercados, sociedades y culturas, a través de transformaciones 

sociales, económicas y políticas, afectando a las sociedades ya que transforma y liberaliza la cultura,  

política, el Derecho, las relaciones internacionales y especialmente la economía y el mercado interno. En 

este mundo globalizado se inserta la Universidad de Quintana Roo según el Plan de Estudios 2007 

(UQROO, 2008). 

El Modelo Educativo de la Universidad de Quintana Roo 
 

La Universidad de Quintana Roo, ha desarrollado procesos educativos que han contemplado la 

evolución globalizada en la práctica educativa, centrándose en el aprendizaje, donde el estudiante aprende 

a aprender a lo largo de la vida,  según la Identidad Universitaria (UQROO, 2010),  viéndose influida por 

métodos de enseñanza aprendizaje propuestos por organismos internacionales,  como: La Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el 

Banco Mundial (BM), la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), (Navarro, 2006),  al mismo tiempo que se inserta en el Sistema Educativo de la República 

Mexicana, atendiendo las políticas públicas  y la influencia de otras universidades en el marco de 

cooperación en proyectos académicos, culturales y de investigación de esta casa de estudios. 

La Universidad de Quintana Roo, ha ido evolucionando bajo los  criterios de creatividad, 

innovación, flexibilidad y calidad, por la repercusión directa de la globalización, ya que hace suyas las 
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propuestas de organismos multilaterales así como las líneas de desarrollo planteadas en el Plan de 

Desarrollo Estatal, con propuestas de educación que pretenden el combate a la pobreza y mejoramiento de 

las condiciones de vida del ser humano,  en el cual, el individuo y la sociedad en su conjunto , participan 

mediante el desarrollo de competencias,  el auto aprendizaje, la apropiación y aplicación de valores 

civiles y democráticos contemporáneos y el cuidado del medio ambiente, como se establece en  Identidad 

Universitaria (UQROO, 2010). 

En este contexto se desarrolló el marco curricular para la determinación del actual plan de estudios 

de la Licenciatura en Sistemas Comerciales, la que  consideró los siguientes elementos: flexibilidad 

curricular, vinculación universidad - empresa multidisciplinaria, internacionalización del programa, 

dominio del idioma inglés, investigación y extensión, medio ambiente y sustentabilidad, (Plan de 

Estudios 2007 (UQROO, 2008)). 

El objetivo curricular de la carrera es “formar profesionistas con amplio dominio de conocimientos 

teóricos y de habilidades prácticas en las áreas de desarrollo y gestión empresarial, incluyendo la 

comercialización de bienes y servicios tanto en los mercados nacionales como los internacionales, de tal 

manera que su aplicación, bajo un marco de aprovechamiento  racional y sustentable de los recursos del 

medio ambiente y en el contexto de la dinámica de cambio que caracteriza a la sociedad moderna, les 

permita contribuir al análisis de las necesidades y a la solución de la problemática del desarrollo de las 

empresas y el comercio de la región, convirtiéndose en actores dinámicos del desarrollo económico” 

(Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)). 

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Sistemas Comerciales 

 El estudio de la Licenciatura de Sistemas Comerciales surgió  y se ha fortalecido como una 

respuesta actual, a la problemática presentada en el ámbito de la evolución de la gestión de la 

organización empresarial y a la internacionalización y  globalización de los procesos administrativos que 

actualmente incluyen la comercialización y sus métodos que tienen como objetivo aumentar la venta de 
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los productos y servicios, empleando procesos de calidad que tienen como fin  alcanzar la eficiencia y 

eficacia en dicha gestión  ( Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)). 

El profesional de la licenciatura en Sistemas Comerciales cuenta con las habilidades en la gestión 

de organizaciones para implementar planes orientados al consumidor, a través de la aplicación de 

métodos de las ciencias económicas y administrativas, ya sea del marketing, comunicación, promoción y 

publicidad; ventas, así como procesos de gestión relacionados con el mercado, implementación de nuevas 

tecnologías, sentido humano, preocupación ambiental y responsabilidad social a través de actuar con 

valores de nuestra cultura democrática. (Plan de Estudios 2007 (UQROO, 2008)).  

Relación vinculatoria entre el Puesto de Coordinador de EMSaD y la Licenciatura en Sistemas 
Comerciales 
 

En el ejercicio profesional, como Coordinador del EMSaD Río Verde, tuve la oportunidad de 

aplicar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, adquiridas en la Universidad de Quintana 

Roo. Para la gestión del EMSaD Río Verde,  se requirió el enfoque sistémico, en este sentido tuve la 

oportunidad de aplicar  los conocimientos adquiridos  en la Licenciatura de Sistemas Comerciales, donde 

pude llevar a la práctica  las actividades inherentes a la Administración de Recursos Humanos, 

Administración de Recursos Materiales y Financieros, Planeación, así como de las herramientas del 

Marketing y de la Investigación del Mercado orientada a satisfacer la demanda del consumidor como se 

describe en el Manual del Sistema de Gestión del Calidad (COBAQROO, 2011). 

La Planeación como parte de la Curricula de la Licenciatura en Sistemas Comerciales y su papel en 
la gestión del EMSaD 
 

La Planeación como elemento básico de la administración, ocupa un lugar relevante en la Gestión 

dentro de cualquier institución u organización, incluyendo la educativa; ya que un  diagnóstico adecuado 

que se haga de las problemáticas prevalecientes  en  cada Centro Educativo, permitirá elaborar un Plan 

Táctico, para  alcanzar las metas Institucionales del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo 
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(Programa de Desarrollo Institucional 2007 - 2011 (COBAQROO, 2007)), es así que la Universidad de 

Quintana Roo, proporcionó la metodología adecuada para llevar a cabo un diagnóstico efectivo, mediante 

el análisis de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), diagrama de 

Ishikawa (Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), la Ley de Pareto, el principio de Pareto, en las asignatura de 

Planeación Estratégica, así como de Administración e Investigación de Mercados. 

 La gestión en las organizaciones, actuales debe  contemplar además de los aspectos prácticos y 

operativos, actividades profesionales de la Teoría General de Administración, para la realización de un 

diagnóstico eficaz y la toma de decisiones adecuadas, “utilizando herramientas para el diagnóstico y 

evaluación situacional, como el análisis sistemático mediante un razonamiento critico, discerniendo y 

ponderando en términos abstractos, estratégicos, conceptuales y teóricos, sabiendo pensar y discernir para 

ser un agente de cambio e innovación” (Chiavenato, 2006) 

El Diagnóstico en la Gestión del EMSaD 
 

El éxito de las organizaciones dependerá de la habilidad para:  leer e interpretar la realidad externa, 

encontrar oportunidades, para responder con prontitud; asimilar fortalezas, identificar amenazas y 

debilidades para neutralizarlas y eliminarlas, teniendo en consideración que los cambios son una 

constante, por lo que debe de existir adaptabilidad, capacidad de cambio y transformarse con rapidez, 

siendo eficaz y eficiente en el logro de los objetivos, para lograrlo,  se exige un diagnóstico que permita 

conocer esta realidad, para realizar el plan que permita alcanzar los objetivos institucionales(lineamientos 

para Elaborar Proyectos Educativos (COBAQROO, 2010)). 

 La delimitación de la problemática, permitirá la elaboración de estrategias y líneas de acción, para 

alcanzar los objetivos, metas y proyectos a realizar a fin de mejorar los indicadores de la calidad 

institucionales, durante un año, tomando en consideración las variables dentro de la institución, en el 

sistema social, tecnológico, administrativo, financiero, productivo y cultural. (Scott, 2011) 
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El Programa Operativo Anual del EMSaD Río Verde 
 

Para llevar a cabo el Programa Operativo Anual 2010 del EMSaD de la comunidad de Río Verde, 

se utilizaron estrategias de administración relacionadas con el enfoque sistémico estudiados en el 

programa de Sistemas Comerciales, incluyendo; estrategias mercadológicas para la promoción, de 

Recursos Humanos encaminadas al trabajo en equipo, de Contabilidad y sobre todo del estudio de la 

Planeación como herramienta esencial en la función directiva y  para mejorar la competitividad el análisis 

usando dentro del método de análisis las herramientas de análisis FODA  (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades  y Amenazas), el Diagrama de Ishikawa y Ley de Pareto. 

Con base a lo observado, las actividades de Planeación en el EMSaD Rio Verde; deben estar 

encaminadas a lograr la preferencia de los egresados de educación secundaria del área de influencia, para 

mantener y aumentar la matrícula estudiantil, mediante la oferta de servicios educativos  de calidad, 

apegándose a la Misión del Colegio de Bachilleres contempladas  en el Manual Sistema Gestión de 

Calidad. (COBAQROO, 2011) 

La Misión del Colegio de Bachilleres es “Formar mediante un proceso de enseñanza-aprendizaje de 

calidad, bachilleres competentes, capaces de desarrollarse exitosamente en instituciones de Educación 

Superior, con elementos que les faciliten su incorporación al trabajo productivo y se constituyan en 

capital humano que interactúen con su entorno,  bajo principios y valores socialmente útiles” (Manual del 

Sistema Gestión de Calidad (COBAQROO, 2011)). 

       La elaboración de un Programa Operativo Anual enfocado al cliente, de acuerdo al perfil del 

egreso de la licenciatura de Sistema Comerciales, tiene como objeto;  analizar, diagnosticar y administrar 

los procesos de gestión de las empresas en cuanto al sistema comercial en que se insertan, generando 

planes y proyectos en las áreas funcionales que permitan un proceso de mejora continua de su relación 

con el mercado o demanda prevaleciente 
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      Para que el Programa Operativo Anual del  EMSaD Río Verde, cumpla con los objetivos de la 

calidad institucionales y para que el presupuesto anual cubra las necesidades de operación durante un año, 

se deberán considerar las variables contempladas en un diagnóstico eficiente según el PDI 2007 – 2012 

(COBAQROO, 2007). 

La Metodología en la elaboración del Programa Operativo Anual 
 

Para la realización de un POA eficiente, se deben de determinar los problemas y encontrar las 

causas, para poder proponer soluciones, en este sentido, se propone la utilización de los métodos; análisis 

de la matriz FODA, siendo ésta una técnica imprescindible, auxiliándose del diagrama de Ishikawa (Dr. 

Kaoru Ishikawa, 1943) Tomando en consideración la Ley de Pareto que contempla la regla 80/20 donde 

“Según este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las 

causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.”, como 

se menciona en  la Metodología de Proyectos (COBAQROO, 2009). 
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CAPÍTULO DOS 

La Organización del EMSaD de Río Verde, el enfoque de Sistemas en la Gestión como 
Coordinador de EMSaD y el uso de la Matriz FODA en la Metodología para la 
Elaboración Del POA  

El Objetivo del Colegio de Bachilleres 
 

El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, es una Institución que imparte servicios 

educativos del  nivel Medio Superior, cuyo objetivo es  que el alumno adquiera los conocimientos, 

habilidades y actitudes que le permitan acceder al nivel superior o incorporarse a actividades productivas,  

( Manual del Sistema de Gestión de Calidad (COBAQROO, 2011)). 

 EL Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, (COBAQROO), se crea “A iniciativa del 

Ejecutivo Estatal, el 27 de Agosto de 1980, la Honorable II Legislatura Constitucional del Estado Libre y 

Soberano de Quintana Roo, emitió  el Decreto No. 95. Que establece la creación del Colegio de 

Bachilleres del Estado de Quintana Roo como un organismo público descentralizado con personalidad 

jurídica y patrimonio propio”. (COBAQROO, 2010). 

 Menciona Transparencia (Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo, 2009), “El 15 de mayo 
de 2002 se publicó en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, el decreto por el 
que se modifican, adicionan y derogan diversos artículos y fracciones del decreto de creación, 
quedando de la siguiente manera:”  

“I. Establecer, promover, organizar, administrar y sostener Planteles en los lugares del Estado que 
estime conveniente (ib.). 

“II. Impartir Educación del tipo medio superior, en las distintas modalidades (ib.). 

“III. Expedir certificados de estudio y otorgar diplomas (ib.). 

“IV. Otorgar o retirar reconocimiento de validez oficial a estudios realizados en los 

Planteles a que se refiere la fracción I del presente artículo, que impartan el mismo tipo de 
enseñanza; (ib.)  y 

“V. Ejercer las demás, que le otorguen las diversas normas y lineamientos aplicables (ib.)”. 
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Reseña del Sistema EMSaD 
 

 Para el año 1998 el Colegio de Bachilleres se había centrado  y consolidado en los Centros 

urbanos del estado, sin embargo, se planteó la necesidad de dar atención a los estudiantes de la zona rural, 

quienes por las características demográficas, económicas y sociales, se deduce, que provienen de  familias 

de escasos recursos económicos, lo que les dificulta su movilización a los centros urbanos de población, 

por lo que un considerable número de alumnos estaba siendo marginados de este nivel educativo (Manual 

de Organización para Centro de Servicios EMSaD (COBAQROO, 2006)). 

 La necesidad del establecimiento  de Instituciones Educativas del Nivel Medio Superior en  zonas 

rurales, se presentaba en Quintana Roo al igual que el resto del país; situación a la que se suman los 

cambios producidos por la globalización, las nuevas tecnologías y los avances científicos, lo que derivó 

en la Reforma Académica Integral del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, del Programa de 

Desarrollo Educativo y del Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000 de nuestro país. En la 

mencionada Reforma Académica Integral se sientan las bases de la Educación Media Superior a Distancia 

(Manual de Organización Centro de Servicio EMSaD (COBAQROO, 2006)). 

 En este marco se establecieron los Centros de Enseñanza de EMSaD (Educación Media Superior 

a Distancia) que ha permitido extender la cobertura de los Servicios Educativos de este nivel.   Para el 

caso del Estado de Quintana Roo,  el primer Centro de Servicios de este tipo, se estableció en el ejido 

Noh-Bec, municipio de Felipe Carrillo Puerto,  el 4 de Noviembre de 1997; con una matrícula inicial de 

60 estudiantes , con lo que se comprobó  la demanda de educación media superior de las zonas rurales del 

estado.  Para el periodo 2006-2007, se contaba con 21 Centros de Servicios que atendían  una población 

estudiantil de 1976 alumnos,  en las disciplina capacitación para el trabajo de informática (COBAQROO, 

2010). 
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Modelo Educativo del  EMSaD 

El EMSaD es un modelo educativo que tiene la particularidad de ser de la modalidad a Distancia y 

ofrece servicios del Nivel Medio Superior a alumnos de comunidades rurales, por lo que hace uso 

intensivo de las nuevas tecnologías aplicadas a la educación, como el uso de la Red Satelital de Educación 

Educativa (EDUSAT), “cuyas barras de  programación apoyan a maestros y alumnos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, también se dirige a la sociedad en general en aspectos de salud, bienestar, 

orientación, información y cultura” (Instituto Latinoamericano de la Televisión Educativa, 2010), e 

internet. 

El modelo a distancia se integra con el del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, como etapa 
de educación formal del bachillerato que promueve el COBAQROO (COBAQROO, 2007) se caracteriza 
por la universalidad de sus contenidos curriculares, por iniciar la síntesis e integración de los conocimientos 
disciplinariamente acumulados y por ofrecer una oportunidad en el sistema educativo para establecer 
contacto con los productos de la cultura en su más amplio sentido. Este servicio educativo tiene carácter 
propedéutico; promueve el estudio de diferentes disciplinas científicas, tecnológicas y humanísticas; y 
proporciona una cultura general a fin de que los egresados se incorporen eficientemente a las instituciones 
de educación superior o al sector productivo (SEP, 2003); lo anterior conforma la esencia del bachillerato 
general. Se brinda una formación académica que pretende impulsar la participación creativa de las nuevas 
generaciones en la economía, el trabajo y la sociedad, reforzar el proceso de formación de la personalidad 
en los jóvenes en un espacio valioso para la adopción de valores y el desarrollo de actitudes para la vida.  
 
EL EMSaD comparte la Filosofía Organizacional de la Institución y basa su Sistema de Gestión 

de la Calidad, considera al alumno como cliente desde su inscripción y durante su permanencia, hasta la 

entrega de su certificado de terminación de estudios y se incluye  en todo este proceso la Promoción y la 

Difusión para atraer a los egresados de telesecundaria (COBAQROO, 2011). 

Filosofía Organizacional del EMSaD 
 

 “Los Centros EMSaD por ser Instancias Educativas pertenecientes al Colegio de Bachilleres del 
Estado de Quintana Roo comparten la filosofía Organizacional con esta Institución según el Manual 
del Sistema de Gestión de la Calidad (COBAQROO, 2011), misma que a continuación se 
menciona”. 

´´MISION: Formar mediante un proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad, bachilleres 
competentes, capaces de desarrollarse exitosamente en instituciones de educación superior, con 
elementos que les faciliten su incorporación al trabajo productivo y se constituyan en capital 
humano que interactúen con su entorno bajo principios y valores socialmente útiles.  (ib.) 
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´´VISION: Año 2012, somos la institución líder en educación media superior en el estado, 
certificada bajo estándares internacionales de calidad, reconocida por su servicio educativo al formar 
bachilleres de excelente nivel académico y comprometidos con el desarrollo de su entorno. (ib.) 

´´VALORES: 

 ´´Honestidad; manejar con transparencia los recursos y la información de la institución, cumpliendo 
con los servicios que ofrecen sin aceptar dadiva alguna. (ib.) 

´´Responsabilidad; cumplir con las directrices institucionales asumiendo las consecuencias de 
nuestras acciones. (ib.) 

Respeto; adoptar una actitud de tolerancia y comprensión hacia los demás sin contravenir sus 
derechos y garantías individuales. (ib.) 

´´Solidaridad; trabajar en equipo de manera cooperativa y colaborativa para el logro de los objetivos 
institucionales sin anteponer intereses personales. (ib.) 

´´Lealtad; conducir nuestras acciones con apego a los principios y normas institucionales. (ib.) 

´´Equidad: igualdad de condiciones y oportunidades de desarrollo para todos”. (ib.) 

´´Justicia; actuar con pertinencia a la situación considerando normas, políticas y valores 
institucionales. (ib.) 

´´Confiabilidad; inspirar la seguridad de que existe veracidad entre lo que ofrecemos y hacemos. 

“Integridad; ser congruente con los valores universales”. (ib.) 

Descripción del EMSaD Río Verde 
 

EL EMSaD de Río Verde,  se encuentra ubicado 

en la comunidad del mismo nombre, dentro de la 

jurisdicción del nuevo municipio de Bacalar (ver 

anexo E) y se inauguró el 3l de enero de 2006,  inició 

con una matrícula de 25 alumnos y en la actualidad 

ésta es  de 76 alumnos  y su  plantilla laboral es de  8 

trabajadores: 5 docentes y 3 administrativos. 

Como se ha indicado, la comunidad de  Rio 

Verde, se encuentran ubicada en el municipio de 

Bacalar y es una comunidades de alto grado de 
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marginación, (ENLACE, 2011), entre otros factores que permiten corroborar lo anterior,  destacan  la 

falta de fuentes de empleo y por consecuencia ingresos económico raquíticos, cabe destacar que las 

fuentes de empleo existentes son la agricultura de temporal y la ganadería incipientes. 

 Las Instalaciones Físicas del EMSaD Río Verde, consisten en dos edificios que funcionan como 

espacios educativos, de los cuales, el terreno y un edificio fueron donados por el ejido de Río Verde y un 

segundo edificio fue construido por la sociedad de padres de familia y la población de la comunidad, los 

edificios en mención constan de  4 aulas, una biblioteca, un centro de cómputo, una oficina administrativa 

y 3 sanitarios. 

Ubicación del puesto de Coordinador de EMSaD Río Verde dentro del Colegio de Bachilleres 
 

Los Centros de Servicios EMSaD son unidades administrativas  de la estructura orgánica del 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo (ver anexo A y 1), con funciones definidas (Manual 

de Organización de Centro de Servicio EMSaD (COBAQROO, 2006)),  que para su buen funcionamiento 

requiere e  integra el perfil del puesto del Coordinador de EMSaD (anexo 2 Y 3). 

El cargo de Coordinador del EMSaD de Río Verde, se contempla dentro del organigrama, depende 

del Director General. Bajo la coordinación  del Coordinador del Centro de Servicios a un nivel de staff se 

encuentran los asesores y el auxiliar del Coordinador, y depende de forma lineal el responsable del Centro 

de Cómputo (En este caso particular del EMSaD de Río Verde no cuenta con intendente). 

 Sus funciones se detallan  en Manual de Organización de EMSaD (COBAQROO, 2006) entre 

otras; “supervisar y planear las actividades académicas y administrativas, optimizando el uso y la 

aplicación de recursos humanos, financieros, y materiales del centro de servicios EMSAD, a fin de 

ofrecer una alternativa de educación de calidad, preparando a los jóvenes que deseen continuar sus 

estudios de nivel medio superior conforme a sus necesidades, mediante el contacto del estudiante y de la 

comunidad con los avances tecnológicos y el conocimiento actual” 
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Contexto de la Experiencia Laboral en  Centros de Servicio EMSaD y la delimitación del problema 
de estudio 
 

 Durante el periodo comprendido de 2005 a 2011 fungí como Coordinador de los EMSaDs de 

Zamora y Río Verde, y tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos profesionales adquiridos en  la 

Licenciatura en Sistemas Comerciales de la Universidad de Quintana Roo. 

Durante este período,   pude  observar que un punto medular de la gestión de Centros de Servicios 

Escolares, es la elaboración del Programa Operativo Anual, ya que de la adecuada elección de programas 

a desarrollar se traducen en  éxito en el cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

Considero que con base a la experiencia vivida u operada,  que la gestión exitosa de los Centros de 

EMSaD, requiere de la habilidad para la definición táctica de los proyectos a incluirse en el POA, debido 

a la gran variedad de problemas; que de manera general tiene relación con la falta de recursos 

económicos, para concretar los objetivos Institucionales. 

Metodología Utilizada para la Elaboración del Diagnóstico 

Las problemáticas descritas, precisaron la realización de un estudio donde se aplicaron algunos de 

los métodos descritos en la asignatura de Investigación de Mercados del Plan de Estudios 2007 de la 

carrera de Sistema Comerciales, (UQROO, 2008); Procedimientos y técnicas de obtención de la 

información; observación, sesiones de grupo, entrevista de profundidad, aplicación de cuestionario, 

trabajo de campo, análisis y sistematización de  la información;  se requirió para la elaboración del 

diagnóstico integral sobre la situación de la Instancia Educativa, utilizando la metodología de la matriz de 

análisis FODA, Diagrama de Ishikawa y Teorema de Pareto, donde se ventilan conceptos básicos como la 

planeación y su impacto en la gestión empresarial, su filosofía, aplicación y los procesos de evaluación. 

Para resolver la problemática detectada en el Diagnóstico del EMSaD se deben de realizar un 

proyecto, (COBAQROO, 2010) para lo cual es necesario como primer paso, determinar con objetividad el 
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problema a resolver;   como segundo paso, proponer las líneas de acción,  para solucionar el problema; 

enumerar los objetivos y las propuestas para alcanzarlos; es decir, qué actividades se han de realizar, ¿por 

quién?, ¿cómo?, ¿cuándo? y ¿dónde? y el tercer paso es la de ejecución de lo planeado y por último la 

evaluación final. 

En este caso particular, nos enfocaremos a la metodología para la delimitación del problema, que es 

la base para la realización del proyecto, por lo que para una buena planeación se debe contar con un 

diagnóstico objetivo (COBAQROO, 2010), para lo cual deberá reflejar la realidad del EMSaD, sus 

prácticas, habilidades, potencialidades, dificultades, debilidades, y el medio que lo rodea (ver anexo F). 

La delimitación del problema se tendrá que realizar en un contexto  democrático, donde deben de 

prevalecer ; la legalidad, certeza, objetividad, tolerancia, honestidad, participación, la libertad, donde es 

imprescindible  la participación de todos los actores que influyen en la vida de la organización, para lo 

cual se recomienda que el análisis y sus resultados sean operativos y prácticos (COBAQROO, 2007). 

Por lo anterior  se recomienda la utilización de la técnica FODA, diagrama de pescado (Ishikawa) y 

Teorema de Pareto (COBAQROO, 2010) que se describen a continuación. 

La Técnica del Análisis FODA. 
 

El análisis FODA (COBAQROO, 2010)es un análisis que se plasma en  una gráfica,  en la cual se 

clasifican con base en el análisis de los factores  internos y externos, que afectan el buen desarrollo de la 

institución, enfatizando en este caso concreto,  las  que influyen en la Instancia Educativa, se contemplan: 

las  Fortalezas , Oportunidades, Debilidades y Amenazas.  

El análisis FODA es un documento que permite observar rápidamente la situación objetiva que 

prevalece en la institución, para poder realizar las propuestas para mejorar la situación, tener un 

documento único que facilite la interpretación, y agrupe claramente los puntos fuertes y débiles. 
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Las variables internas: 

 Las Fortalezas: condiciones internas; recursos, habilidades y actitudes con que se cuenta para el 

logro de los objetivos.  

Las debilidades: falta de  recursos, habilidades y actitudes que actúan como limitantes. 

Las variables externas son: 

  Las oportunidades: aspectos  políticos, sociales, económicos y tecnológicos, que se pueden 

aprovechar y 

Las amenazas: son factores externos que pudieran afectarnos.  

Las fortalezas deben utilizarse, las oportunidades aprovecharse, las debilidades eliminarse y las 

amenazas sortearse. (IdeasparaPyMES.com, 2005). 

 Los resultados del análisis anterior se presentan en la tabla siguiente: 

 

ANALISIS POSITIVO NEGATIVO 

Interno Fuerzas           
(+)Hacer crecer las 
fortalezas 

Debilidades  

(-)Disminuir las 
debilidades 

Externo Oportunidades 
(+)Hacer crecer las 
oportunidades 

Amenazas          (-
)Disminuir las amenazas 

Fig. 2  Diagrama FODA (COBAQROO, 2010) 
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Una vez identificadas las variables FODA, se tienen que establecer las prioridades, determinando la 

raíz de los problemas, ya que no se pueden atender todos los problemas al mismo tiempo, por lo que 

debemos saber que hay que hacer con las variables negativas y positivas. (COBAQROO, 2009) 

Teorema de Pareto 
 

Como no es posible resolver todos los problemas al mismo tiempo, es necesario establecer 

prioridades para resolver problemas, para lo cual se puede utilizar el Teorema de Pareto,  mejor conocido 

como la regla 80-20 (Ferreira, 2008). 

Como se citó anteriormente, este teorema,  significa que si se tiene un problema con muchas 

causas, podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas 

solo resuelven el 20% de los problemas; en otras palabras, indica, que 20 % de esfuerzo produce el 80 % 

de resultados. En general, el principio de Pareto permite analizar una situación y facilitar la toma de 

decisiones estratégicas trabajando con datos reales. (Ibíd.) 

El análisis de Pareto es una técnica que sirve para hacer una distinción a través de una gráfica, entre 

los problemas insubstanciales y los que realmente influyen en el resultado de la gestión,  de manera que el 

coordinador pueda enfocarse a la elaboración de estrategias para aplicar recursos a un mínimo de causas 

pero que resuelvan el 80 % de la problemática del EMSaD. (ib.) 

Una vez que se cuente con la relación de problemas detectados mediante métodos como la 

entrevista aplicada a los  interesados en el EMSaD, que se aplique la técnica de lluvia de ideas con la 

colectividad,  se podrá definir la problemática con un análisis FODA y a través de un diagrama de Causa 

– Efecto de Ishikawa se llega a la raíz del problema, (ib.) 
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Diagrama Causa – Efecto. 
 

Mediante el diagrama de Ishikawa,   se desglosan  los problemas en su causa o razón y 

esquemáticamente se representa  por una 

línea o espina principal, que posee varias 

flechas inclinadas en la que se escribe los 

problemas, cada flecha inclinada depende 

de la línea central y sirve para agrupar una 

clase de problemas, y de estas flechas 

inclinadas dependen otras flechas para señalar los problemas que forman parte del problema principal y 

así  descomponer la problemática en sus partes para enumerarlos (Ferreira, 2008). 

Las ventajas del diagrama de Ishikawa,  estriban en que permite visualizar rápida y claramente los 

problemas ya clasificados, la relación entre estos y su conexión con la raíz del problema;  los que pueden 

ser interdependientes o  aislados;  permitiendo conocer y entender problemas complejos, siempre y 

cuando se usen los datos correctos, presentado teorías que deben ser comprobadas. Cabe hacer mención 

que un manejo inadecuado de los datos puede proporcionar información errónea. 

La forma en que se establece la causa o raíz de la problemática es mediante la participación de los 

interesados, docentes, alumnos y padres de familia, mediante la exposición de  la problemática y 

propuestas de las causas de esta, que pueden ser el “PEM.-PEM”. Personal, Entorno, Métodos - Planta, 

Equipamientos y Materiales, colocando éstas propuestas en las espinas principales y secundarias, y con la 

participación de todos definir la causa o raíz, colocándola a través de un enunciado con rectángulo al final 

de la espina principal, para visualizarlo con facilidad. 
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Definición del Problema a través de la consulta de las estructuras de la organización. 
 

Las instancias Educativas son Organizaciones vivas, (Senge, 1994) en las que para llevar a cabo 

un diagnóstico efectivo es necesario tomar en cuenta las estructuras orgánicas y áreas orgánicas, es decir a 

los órganos unipersonales; como el 

Coordinador, el  Auxiliar, el alumno, el 

padre de familia, el delegado municipal, 

el presidente del Comisariado ejidal,  los 

Órganos colegiados de Gobierno; la 

Academia interdisciplinaria de docentes, 

el Consejo Escolar, Los órganos de 

Coordinación docentes; el área académica, los departamentos, las comisiones de coordinación 

pedagógica, el departamento de EMSaD, finalmente los representantes de la colectividad , como la 

Sociedad de Padres de familia, la sociedad de alumnos, la asamblea ejidal. (COBAQROO, 2007) 

Elaboración del Programa Operativo Anual 

 
Para lograr cumplir con eficacia, eficiencia la filosofía organizacional y  proporcionar un servicio 

académico que satisfaga las expectativas y requerimientos de los alumnos, se deberá contar con un 

presupuesto integrado en el Programa Operativo Anual que  deberá  respetar los lineamientos declarados 

y definidos en el Programa de Desarrollo Institucional 2007-2012 (PDI), apegándose a los objetivos 

declarados en el Manual del Sistema Gestión de Calidad. 

En el Manual de Gestión de calidad (2011) del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, 

se especifica que la calidad, es un eje rector y determina los procesos e indicadores educativos (Anexo B), 

especifica la Política de Calidad,  que es “Formar bachilleres competentes, cumpliendo la normatividad, 

evaluando procesos para la mejora continua”.   
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Cabe recalcar que el techo financiero anual autorizado por la Dirección General del Colegio de 

Bachilleres, es un presupuesto limitado;  con base a este,  se establecen  los proyectos en los que se 

definen los objetivos, las metas, la líneas de acción y los recurso para llevar a cabo la gestión escolar. 

Conforme los establece el Procedimiento de Integración y Seguimiento del POA (COBAQROO, 2011), 

Por otro lado el POA debe basarse en los indicadores (Anexo C) con tiempos establecidos que 

habrán de servir para medir los resultados, tomando las decisiones en base a información, intuición y 

creatividad para la elaboración de los planes, para lo cual es premisa tener conocimiento amplio y 

suficiente, visión de futuro y estratégica e imaginación organizativa. (Senge, 1994). 
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CAPITULO TRES 
Desarrollo  de  mi  experiencia  Profesional  en  la  Realización  de  la  Planeación 
Táctica del EMSaD  Río  Verde,    para  la Elaboración del  Programa Operativo  Anual 
2011,  usando   la  herramienta  FODA,   sus  resultados,  análisis  crítico  y 
recomendaciones a la Licenciatura en Sistemas Comerciales. 

Identificación del Problema 
 

Como coordinador de los EMSaDs de Río Verde y Zamora tuve la responsabilidad administrativa 

(COBAQROO, 2006), en  las áreas; Académica, Administrativa de recursos materiales, financieros y 

humanos, organización y planeación académica  

En el área académica participe en  los procesos de: enseñanza- aprendizaje, certificación, registro y 

control escolar, y las actividades; culturales, cívicas y deportivas. El área administrativa coordiné el 

control de los recursos: financieros, humanos, tecnológicos, materiales y servicios generales. En área de 

planeación participé en la elaboración de la planeación, programación del  presupuesto, control  

estadístico,  y de infraestructura.  

Por otra parte,  pude observar que cada instancia educativa presentaba una problemática diferente, 

sin embargo los dos EMSaD tienen un problema en común,  que es la asignación de un presupuesto 

limitado, por lo que al momento de establecer el POA,  es de capital importancia  hacer una cuidadosa 

selección de proyectos a realizar y la metodología requerida para su operación,  estos aspectos se 

aplicaron en los dos Centros de Servicios, identificando el 20% de las causas de la problemática, 

obteniendo como resultado el cumplimiento de los objetivos planteados y la solución del 80% de los 

problemas detectados en el diagnóstico. 

 

El Diagnóstico  del EMSaD Zamora y  la Solución del Problema Raíz 

El EMSaD Zamora se encuentra ubicado en la comunidad del mismo nombre,  (ver anexo E),  

inició sus actividades  el 5 de noviembre de 1998, con una matrícula inicial de 24 alumnos,  actualmente 
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cuenta con 110 , cuenta con una plantilla laboral de 9 trabajadores, de estos, 5 docentes, y 4 

administrativos (COBAQROO, 2010).  

Durante mi gestión como Coordinador del Centro de Servicios EMSaD Zamora en el periodo 2005 

B al B-2009 A, observe una problemática relacionado con los resultados de los indicadores educativos 

con una matrícula de sólo 41 alumnos inscritos al inicio del periodo 2005 A (Figura 5) al mismo tiempo 

que presentaba altos índices de reprobación del 40.3 %, niveles de deserción del 26.8%, y una eficiencia 

terminal del periodo 2002–2005 del 32%.(Figura 6) Lo 

que generaba incertidumbre a los trabajadores de esa 

instancia educativa, ante la posibilidad de la suspensión 

definitiva de los servicios ofrecidos y por tanto el cierre 

del centro de trabajo (EMSaD Zamora, 2008)  

 De los 41 alumnos inscritos al inicio del periodo 

2005 A, concluyeron el periodo en mención 30 alumnos, 

egresando 10  (Figura 6), y 20 fueron promovidos e 

inscritos al tercer y quinto semestre del periodo 2005 B. 

El caso de este EMSAD,  la situación era 

apremiante debido a que la Dirección General, ya había hecho la 

observación de que era factible cerrar las operaciones de este 

centro de educación, aduciendo que era más conveniente 

fortalecer al EMSaD de Río Verde. El EMSaD Zamora, daba 

muestras de inoperancia por la alta  deserción, reprobación y 

poca matrícula;  desgaste causado tal vez por variables del medio 

ambiente y un proceso educativo deficiente. 
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Factores internos y externos que afectan el buen desarrollo del EMSaD Zamora 
 

Fuerzas: 
 

1. Equipo de docentes participativos, empoderados para aumentar la matrícula de alumnos. 

2. Docentes disciplinados, acostumbrados a cumplir con sus horarios de clases y siempre 

dispuestos a realizar las actividades que se requieran para beneficio de la Instancia Educativa. 

3. Los docentes viven permanentemente en la comunidad lo que les da oportunidad de dedicar 

más tiempo a actividades extraescolares. 

4. Espacio suficiente en las instalaciones para más alumnos. 

Oportunidades. 
 

1. Una Sociedad de Padres de Familia comprometida,  para  mejorar las condiciones del Centro 

de Servicios Zamora, relativos al confort del centro,  espacios educativos, respeto a la 

normatividad;  la permanencia de los alumnos y mejora de los resultados académicos de 

éstos. 

2. Compromiso del Gobernador en turno (Félix Arturo González Canto) para  apoyar al EMSaD 

Zamora, siempre y cuando se justificara su permanencia. 

Debilidades: 
 

1. La dispersión y lejanía de los hogares de los alumnos al  Centro de Servicios (el área de 

influencia del EMSaD Zamora es  de trece comunidades y cuatro telesecundarias;   tres de 

ellas con matriculas en tercer grado superiores a 50 alumnos y una con tan sólo 12 alumnos, 

con matrículas similares para los primeros y segundos grados).  

Las comunidades del área de influencia son ; Otilio Montaño, 18 de marzo, Francisco Villa, 

Canaán, Zamora, Jesús Martínez Ross, Monte Olivo, Nuevo Hoctún, Gabino Vázquez, Francisco J. 
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Mújica, Buena Esperanza, Tierras Negras, Cedralito, y Sinaí, con Telesecundarias en Zamora, Buena 

Esperanza, Cedralito y Otilio Montaño.  

2. Deficiencia en equipamiento y en  la  infraestructura,  en este sentido, se podía observar que  

sólo funcionaban dos computadoras;  con relación al inmueble, los sanitarios no funcionaban 

ya que no contaban con las instalaciones hidráulicas y sanitarias requeridas, el edificio 

presentaba espacios con falta de iluminación,  debido a que desde que se entregó en comodato 

no había recibido el mantenimiento adecuado y existía falla generalizada en las instalaciones 

eléctricas. 

3. Inconformidad de los alumnos ante la intransigencia y falta de flexibilidad a las condiciones 

del alumno por parte de algunos docentes.  

 
4. Falta de preparación docente, traducida en falta de conocimiento pedagógico y de didáctica 

para el proceso de enseñanza aprendizaje, que daban como resultado estudiantes mal 

preparado,  con pocas posibilidades de aprobar los exámenes de ingreso del nivel superior. 

 
5. Falta de responsable de laboratorio de Informática. 

Amenazas 
 

1. Desconfianza de la población hacia  el personal del Centro Educativo ya que en las 

entrevistas, los padres de familia manifestaron que no mandaban a sus hijos al EMSaD 

Zamora, por la mala fama e inseguridad, ya que algunos profesores habían sido acusados de 

abusos sexuales a las  alumnas. 

2. Inseguridad por qué en la comunidad de Zamora, sus  residentes amedrentaban y golpeaban a 

los alumnos foráneos, además  

3. El temor a ser reprobados por los docentes. 
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4. Poco interés de los alumnos y padres de 

familia para que continúen sus estudios 

profesionales, es decir la educación les 

resulta poco pertinente. 

5. Desinterés de parte de Dirección General, 

para mejorar infraestructura y sustituir el 

mobiliario y equipo dañado. 

Propuestas para resolver la problemática 
encontrada: 
 

Adquirir un Autobús para trasladar alumnos de las comunidades del área de influencia 

Realizar promoción y difusión, para que los alumnos de comunidades foráneas conocieran los 

servicios que se ofrecían. 

Mejorar la percepción de la comunidad en General de las características y servicios que ofrecía el   

EMSaD Zamora,  haciendo énfasis en la difusión de la Calidad que se podía constatar por el número de 

alumnos que logran aprobar el examen de CENEVAL en las Instituciones del Nivel Superior. 

Difundir con intensidad la Política de 

Calidad del Colegio de Bachilleres. 

Mejorar la imagen de la Infraestructura 

Física del EMSaD Zamora, mediante la 

adecuación de los espacios educativos 

deteriorados. 

Instalación de un comedor para los 

alumnos foráneos. 

Mejorar las condiciones de Seguridad mediante coordinación con Seguridad Pública. 
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Disminuir los festivales culturales para intensificar el dominio de los programas y contenidos. 

Aplicación del Método 
 

Se aplicó la metodología para la realización del diagnóstico, dando como resultado una serie de 

problemas descritos en la matriz FODA, utilizando el Teorema de Pareto,  se priorizó la problemática más 

importante, y de ahí se aplicó el diagrama de Ishikawa mediante el trabajo con grupos, docentes, padres 

de familia, autoridades del ejido; Delegado y Presidente del Comisariado Ejidal, llegándose a la 

conclusión de que lo que hacía falta para la permanencia del EMSaD era el medio de transporte para 

llegar a la comunidad, lo que se podía solucionar con la adquisición de un minibús, factor que incidía de 

manera directa en otros problemas como: de alta deserción y reprobación, así como la de baja eficiencia 

terminal. 

Definido el problema básico, posteriormente a la toma de decisión  de adquirir un minibús, se 

procedió a elaborar las estrategias, para adquirirlo; para lo que se requirió presentar la propuesta al Jefe 

del ejecutivo del estado, quien autorizó realizar la adquisición, procediendo a establecer el  presupuesto, 

que se realizó conjuntamente con la Secretaría de Planeación y Desarrollo Regional del Estado 

(SEPLADER) en Coordinación  con la Secretaría de Educación de Quintana Roo (SEQ), esta última 

instancia realizó la adquisición del minibús y realizó la entrega y donación al EMSAD Zamora.  

Resultados de la aplicación de estrategias en el EMSaD Zamora 
 

Una vez que la Secretaría de Educación del Estado, hizo entrega del minibús al Centro de Servicios 

EMSaD Zamora, se pudo observar como consecuencia inmediata, que la  matrícula ascendió a   110 

alumnos, una eficiencia terminal de 53.6, % una reprobación del 22%, y una deserción del 8.3%. Con lo 

que se observan notorios cambios en los indicadores educativos de la instancia educativa en mención. 
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Por otra parte se puede hacer 

mención que Gobierno del Estado a través 

de la Dirección General del Colegio de 

Bachilleres  se  han canalizado más 

recursos para atender con equidad las 

Instituciones del Nivel Medio Superior de 

la Zona Rural, con lo que se hace patente el  

logro de una mejora en la calidad educativa del EMSaD Zamora, que  se reflejó en primera instancia  en 

la generación 2006-2009, ya que de 40 alumnos inscritos en 2006 egresaron 23, de los cuales 12 se 

encuentran inscritos en el nivel Superior, la mayoría de ellos en la Universidad de Quintana Roo y el 

Instituto Tecnológico de la Zona Maya. 

Además de la solución del problema raíz, se realizaron trabajos modulares para mejorar la 

eficiencia y eficacia como son la profesionalización de la planta docente, a través de los estudios de 

Maestrías, Diplomados y los Cursos Inter semestrales, pues durante este periodo en esta Instancia 

Educativa tres Docentes realizaron estudios de maestría  y Diplomados en Competencias Docentes. 

Por otra parte se equipó el laboratorio de informática con internet satelital con un ancho de banda 

más eficiente y se pusieron al día las 16 computadoras con las que cuenta el laboratorio, al mismo tiempo 

que se dotó de personal capacitado como responsable del mismo, con lo que en las tardes se atiende la 

población estudiantil tanto del EMSaD como de las telesecundarias. 

Se coordinaron actividades con la Secretaría de Seguridad Pública, autoridades del área de 

influencia y la sociedad de padres de familia, realizando las patrullas 3 rondines por semana a la escuela 

EMSaD 

Se realizó una publicidad intensiva mediante la elaboración y colocación de viniles publicitarios del 

EMSaD Río Verde en las Telesecundarias de Otilio Montaño, Buena  Esperanza y  El Cedralito, al mismo 

tiempo que se rotularon bardas en las comunidades de Otilio Montaño, Zamora y Buena Esperanza. 
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Se instaló un comedor del DIF municipal para atender a la población estudiantil del EMSaD 

Zamora con recursos del DIF municipal Othón P. Blanco, cobrando una cuota de recuperación de $ 5.00, 

y en Coordinación con los padres de familia se adecuaron los espacios educativos, a través de la 

realización del revoco, repellado y pintado de las paredes y techos, así como el mejoramiento de las 

instalaciones eléctricas. 

Definición del Problema de Estudio; utilización de la matriz FODA en el diagnóstico del EMSaD 
Río Verde 

El objeto de estudio de esta monografía se derivó de la observación de las problemáticas que se 

presentaron y solucionaron en el EMSaD Zamora, el cual se encontraba en una situación crítica, a punto 

de cerrar sus servicios académicos, y se logró la solución de la problemática mediante un diagnóstico 

efectivo, por razón del uso de la matriz FODA. Cabe hacer mención que al asistir a cursos del 

COPLADEMUN5, se mencionó que el Diagrama de Ishikawa sustituía a la matriz FODA, por ser un 

método más eficaz para llegar a la definición de los problemas, y su uso más democrático, por lo que la 

matriz FODA quedaba obsoleta, con este trabajo se pretende demostrar que el uso de la matriz FODA 

sigue vigente, usándola como herramienta del diagnóstico efectivo. 

En esta monografía se describe la aplicación del uso de la matriz FODA en el diagnóstico para la 

elaboración del Programa Operativo Anual del EMSaD Río Verde, y a continuación se describe la 

problemática inicial. 

El EMSaD Río Verde para el periodo 2009 A, presentaba una problemática relacionada con los 

indicadores educativos, en los que se indicaba que se contaba con una matrícula de 64 alumnos, índices 

de reprobación 39.7%, sin problemas de deserción, y una eficiencia terminal del periodo 2006-2009 del 

84.6 %, aprovechamiento de 69.76, previéndose una baja en la matrícula estudiantil por el descenso de la 

                                                            
5Comité De Planeación Para El Desarrollo Del Estado De Quintana Roo (2011) Apartado Segundo Del Coplademun, Su Naturaleza, 
Integración Y Atribuciones: “Artículo 37.- Los Coplademun Son Los Órganos Rectores Del Proceso De Planeación En Los Municipios, En El 
Marco Del Sistema  Estatal; Tienen A Su Cargo La Coordinación Entre Los Gobiernos  Federal, Estatal Y Municipal; La Integración De La 
Participación De Los Particulares, Organismos, Instituciones Y Representantes Del Sector Social Y Privado Al Proceso De Planeación; …”, 
Recuperado De Http://Coplade.Qroo.Gob.Mx/Coplademun/Coplademun.Php, El 3 De Octubre De 2011. 
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matrícula en las telesecundaria del área de influencia y una percepción de baja calidad educativa por parte 

de la población (Departamento de Registro y Control Escolar del Colegio de Bachilleres del Estado de 

Quintana Roo, 2010). 

Además de las problemáticas que se observaron en los dos planteles, mencionadas con anterioridad, 

se pudo deducir que estas fueron agravada por la tendencia de los alumnos egresados de las secundarias 

del área de influencia del EMSaD Rio Verde de asistir a otros subsistemas educativos, de Educación 

Medía Superior, especialmente el CONALEP en la Cd. Chetumal Quintana Roo. 

La problemática descrita con anterioridad, se ve agravada  por que “Una de las razones que 

explican la baja matriculación y la deserción de los alumnos de educación superior es, precisamente, la 

falta de confianza en que los años invertidos en la educación mejoren efectivamente sus oportunidades de 

éxito en el mercado laboral y se traduzcan en un aumento significativo en su nivel de ingreso”. (Plan 

Nacional de Desarrollo, 2007), para lo que se hace necesario mejorar los indicadores educativos, 

poniéndose énfasis en mejorar el aprovechamiento de manera que alumnos y padres de familia perciban 

que al obtener el grado de terminación del Bachillerato General del EMSaD Río Verde, tendrán la certeza 

de poder incorporarse al campo laboral o ingresar a la Institución de Estudios Superiores de su 

preferencia. 

Por Qué  la Realización del Diagnóstico Efectivo Es Un Problema en la Gestión del EMSaD Río 
Verde. 

Los dos Centros de Servicios EMSaD mencionados, presentan (De acuerdo a lo observado) un 

problema común; las necesidades financieras no son debidamente atendidas, debido principalmente a la  

poca matrícula estudiantil que se atiende en este tipo de instancias, lo que se traduce en un  elevado   

costo por alumno (Para el periodo 2005 – 2006 fue de $ 17,796.53) y una asignación de recursos 

financieros por Instancia Educativa muy limitada (COBAQROO, 2007). 

Para la asignación  de los Techos Presupuestales de cada Instancia Educativa , la Dirección de 

Planeación Programación y Presupuesto; asigna los recursos de acuerdo a parámetros establecidos como:   
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la población estudiantil con la que cuentan (Matrícula), índices de aprobación, reprobación y deserción;  

asignando recursos financieros a los planteles destinados al pago de los servicios básicos, así como 

algunos gastos operativos ineludibles para la atención a la demanda, representando tan solo un 20% a un 

30% del techo financiero  el gasto destinado a mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura 

necesaria para espacios educativos (Ibíd.) 

Cabe recalcar que no se cuenta con recursos para la construcción o adecuación de espacios 

educativos, sólo recursos destinados a mantenimiento, en el mismo sentido la adquisición de equipo de 

apoyo didáctico es insuficiente, (COBAQROO, 2007) por lo que éstas actividades quedan subordinadas a 

la buena voluntad y capacidad para aportar y gestionar recursos de los padres de familia (Bachilleres, 

1998) 

Por otra parte las actividades extraescolares como las deportivas y culturales (ver anexo F) carecen 

de presupuesto, lo que limita la participación del alumnado, y se depende de lo que los alumnos y 

profesores puedan aportar, aunque en el Plan Sectorial relacionado con la Transformación Educativa del 

Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa de Desarrollo Institucional del Colegio de Bachilleres 

mencionen que en los alumnos deben favorecerse las actividades saludables y el fomento de valores, no 

se contempla un plan serio para llevar a efecto una concreción en el tema. 

El Plan Nacional de Desarrollo, en el punto de Transformación Educativa expresa el objetivo de 

elevar la Calidad Educativa (Calderón, 2008)que comprende los rubros de; cobertura, equidad, eficiencia, 

eficacia y pertinencia. Impulsar mecanismos sistemáticos de evaluación de resultados de aprendizaje de 

los alumnos, de desempeño de los maestros, directivos, supervisores y jefes de sector, y de los procesos 

de enseñanza y gestión en todo el sistema educativo.  Reforzar la capacitación de los profesores. 

Actualizar los programas de estudio, Fortalecer el Federalismo Educativo. 

En la práctica docente, existe incongruencia entre lo que propone el departamento de planeación 

educativa a través del mejoramiento de los indicadores educativos y la actitud de indiferencia   del 
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docente hacia éstos indicadores, a los cuales, no les dala debida importancia, por que abandonan el 

sentido profesional y se enfocan hacia los logros sindicales como señala Navarro (2006). 

Existe un parte aguas en el Colegio de Bachilleres, donde se dan dos momentos, antes y después de 

la implantación de la Norma ISO 9001-2000, la que se implantó como un Sistema de Gestión de Calidad 

en la Institución en el año 2008, ya que dio inicio el trabajo administrativo a través de procesos 

estandarizados, así como la definición de los indicadores de la calidad, iniciando un periodo de rápida 

maduración de la organización (Senge, 1994) 

La problemática en las dos Instancias Educativas en mención y en el periodo estudiados, está 

estrechamente vinculada a la falta de recursos financieros suficientes, para cumplir con las premisas 

planteadas en el PDI del Colegio y el Plan Sectorial del Plan Nacional de Desarrollo, debido a la falta de 

equidad en la asignación de los recursos, así como falta de mecanismos eficientes para que los docentes se 

apliquen y mejorar los indicadores educativos. 

Como es del dominio público,  en todas las organizaciones existen deficiencias, en consecuencia  

corresponde al responsable de la dependencia o institución, realizar la gestión, con lo que se debe de estar 

en  aptitud de aplicar las habilidades de liderazgo, empleando la holística para buscar resolver la 

problemática particular, mediante el empleo de métodos como los estudiados en  la Universidad de 

Quintana Roo (Chiavenato, 2006). 

Que se puede hacer para lograr diagnósticos efectivos 
 

Como se describió anteriormente, las Instancias Educativas de EMSaD de Rio Verde y Zamora, 

presentaban problemáticas diferentes que se resolvieron mediante la realización de un diagnóstico 

eficiente, el empleo de la holística para la resolución de problemas, y usando la metodología de 

Investigación de Mercados, las herramientas de la Planeación, análisis FODA, Teorema de Pareto 80/20, 

Diagramas de Ishikawa, entrevistas y manejo estadístico de la Información. 
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Aplicación del Análisis FODA para la realización del diagnóstico del EMSaD Río Verde 
 

Para el periodo 2009 B, cuando inició la gestión en estudio, se procedió a realizar un análisis 

FODA, para tener un diagnóstico de la situación en la que se encontró el Centro de Servicios EMSaD Rio 

Ver, haciéndose los siguientes hallazgos. 

Análisis Interno (Positivos) del EMSaD Río Verde. 

FORTALEZAS 

1. Plantilla Docente Capacitada. 

2. Cuenta con Laboratorio de Informática en buenas condiciones. 

3. Cuenta con terreno propio 

4. Un Edificio Con tres áreas. 

5. Biblioteca con suficientes volúmenes. 

6. Cimientos de un Edificio para tres aulas. 

7. Cuenta con auxiliar y responsable de laboratorio. 

8. La Instancia Educativa cuenta con suficiente mobiliario y equipo. 

Análisis Interno (Negativo), del EMSaD Río Verde. 

DEBILIDADES 

1. Se imparten clases en aulas de la telesecundaria  con un horario vespertino que no permite dar las 

clases completas por el mal estado de las luminarias. 

2. En  la telesecundaria donde se imparten las asesorías se presenta conflicto por el uso de las 

instalaciones con Director, docentes y alumnos. 

3. Cableado e iluminación en mal estado. 

4. Indicadores de aprovechamiento y aprobación bajos, y alto nivel de deserción. 

5. Los asesores no aplican correctamente los procesos académicos, no le dan seguimiento a la 

dosificación, no aplican relatorías, no llevan portafolios de evidencias de los alumnos, los 



La Matriz FODA Herramienta  Indispensable en el Diagnóstico del EMSaD Río Verde. 38 

 
contenidos de las asignaturas son diferentes a los programas de estudio, pocos alumnos reciben 

asesorías individuales. 

6. La biblioteca no es aprovechada debidamente por falta de personal que se haga cargo. 

7. Los alumnos foráneos,  con motivo de que tienen que viajar a sus comunidades no pueden usar 

las computadoras, por que el laboratorio se mantiene lleno. 

8. En el edificio propiedad del EMSaD Rio Verde no existe baños. 

9. Indisciplina por falta de puntualidad de  alumnos y  no todos los alumnos portan uniforme. 

10. Los docentes no respetan la normatividad, no aplican procesos declarados en la calidad SIO 

9001-2008. 

11. Divisionismo entre los docentes y negativa de administrativos a participar en el mejoramiento de 

Indicadores e Infraestructura. 

12. Falta de Infraestructura adecuada,  para que los alumnos lleven a cabo sus actividades. 

13. Recursos muy limitados para realizar actividades encaminadas a mejorar los indicadores 

educativos de la calidad, como espacios educativos e Instalaciones adecuadas. 

14. Falta de Conocimiento de Manual de Calidad 

15. El turno vespertino en la telesecundaria afecta a los alumnos foráneos, ya que desanima a que 

continúen estudiando, porque tienen que viajar a sus comunidades, y en la noche es peligroso, por 

la falta de transporte y la inseguridad de la zona 

16. Que algunos docentes se niegan a trabajar en equipo,  para la mejora de la calidad educativa. 

17. Que algunos docentes se muestran reacios al seguimiento de la política de la calidad. 

18. Que alumnos se oponen sin sustento a  que se les aplique la normatividad. 

19. Que algunos docentes traten de convencer a los demás de evitar la asimilación de la política 

Institucional y de la normatividad 

20. Conflicto con los docentes para evitar colaborar con la Coordinación para la mejora de los 

resultados académicos y de la calidad educativa 
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Análisis Externo (Positivo), del EMSaD Río Verde. 

OPORTUNIDADES  

 

1. Dirección General favorable a mejorar Indicadores Educativos y de Infraestructura. 

2. Sociedad de Padres de Familia fuerte y participativa. 

3. Comunidad favorable al mejoramiento general del EMSaD. 

4. Trabajar conjuntamente con padres de familia para mejorar condiciones académicas de alumnos y 

de la Instancia Educativa. 

5. Aprovechar las capacidades de los docentes derivadas de su capacitación académica para mejorar 

los procesos e indicadores de la calidad. 

6. Trabajar con alumnos para mejorar la calidad educativa 

7. Disponibilidad de Dirección General para el mejoramiento de la  a la Instancia Educativa. 

Análisis Externo (Negativo), del EMSaD Río Verde. 

AMENAZAS 

1.  Desinterés por mejorar los Indicadores Educativos e Infraestructura la Educación Media Superior 

de otros niveles de gobierno y de otras Instituciones. 

2. Mayoría de los alumnos provienen de familias de escasos recursos económicos. 

3. Desinterés de los padres de familia por que los alumnos mejores sus indicadores académicos. 

4. Los alumnos de telesecundaria prefieren estudiar en otras escuelas del Nivel Medio Superior. 

5. Falta de voluntad Institucional de la Telesecundaria a fin de que los alumnos de EMSaD Rio 

Verde utilicen sus instalaciones para la impartición de asesorías académicas 

6. Que algunos padres de familia estén en desacuerdo para colaborar con la mejora educativa de la 

Instancia. 
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7. Que el sindicato se oponga a la participación de los docentes en la mejora de la calidad educativa 

8. Que alumnos de las telesecundaria no se inscriban en el EMSaD Rio Verde. 

9. Que padres de familia de alumnos de otras comunidades dejen de mandar a sus hijos al EMSaD  

Rio Verde. 

10.  Que exista conflicto con padres de familia por falta de entendimiento de la educación 

participativa y el compromiso social para la mejora de la Infraestructura  y de los indicadores 

educativos y de la calidad 

11. Resistencia al cambio para mejorar la calidad, y el querer mantener el equilibrio por parte de los 

padres de familia 

12. Pocos alumnos presentan examen para ingresar al nivel superior 

13. Pocos alumnos aprueban el examen en el nivel superior. 

Se quejan padres de familia por la falta de inseguridad en las noches. 

 

Resultados de la Aplicación del Diagrama de Ishikawa a la Matriz FODA 

Fortalezas del EMSaD Río Verde   

Cuenta con Terreno Propio 

Cimientos de edificio para tres aulas 

Suficiente Mobiliario y Equipo para 3 aulas 

Disponibilidad de docentes para colaborar en acciones en beneficio del Centro Educativo  

Debilidades del EMSaD Río Verde   

Falta de aulas propias. 

Falta de Baños 

Turno Vespertino 

Falta de recursos financieros 
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Amenazas del EMSaD Río Verde   

Que los alumnos de telesecundaria prefieren estudiar en 

otras escuelas del Nivel Medio Superior. 

No existen las condiciones en la Telesecundaria de Rio 

Verde para utilizar las instalaciones para la impartición de 

asesorías académicas 

Que alumnos de las telesecundaria no se inscriban en el 

EMSaD Rio Verde. 

Que padres de familia de alumnos de otras comunidades dejen de 

mandar a sus hijos al EMSaD  Rio Verde.  

Oportunidades del EMSaD Río Verde 

Sociedad de Padres de Familia Fuerte y Participativa. 

Disposición de Dirección General de Programar Recursos para 

Infraestructura sí padres de familia colaboran con Obra de Mano 

y Materiales pétreos. 

Propuesta de Mejora 

Construir  tres aulas y tres sanitarios (Figuras  8, 9 y 10). 

Lo anterior permite cambiar el turno matutino al vespertino, de esa manera se soluciona el problema del 

conflicto con docentes de telesecundaria, del mal estado de la iluminación, de inseguridad, da oportunidad 

de que los docentes se apeguen al método de enseñanza requerido por la RIEMS, dando más asesorías 

individuales e integrando los portafolios de evidencias, se pueden extender los horarios de uso del 

laboratorio de Informática y  de la biblioteca, se retiene a los alumnos por contar con mejores espacios 

educativos, tres aulas y pueden usarse los baños, se corrige el problema de la impuntualidad por falta de 

transporte y se mejorarán los indicadores educativos. 
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Cabe aclarar que como el colegio de bachilleres no cuenta con los recursos económicos 

suficientes, la construcción se hará de manera bipartita donde los padres de familia aportaran materiales y 

mano de obra para construir la estructura del edificio y 

bachilleres realizara los acabados (Materiales), instalación 

eléctrica, puertas y ventanas. 
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Elaboración del Proyecto e integración del POA 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, ha orientado sus esfuerzos para lograr  la 

Visión de mantener el liderazgo en cuanto a cobertura y calidad en los Servicios Educativos del Nivel 

Medio Superior, y la búsqueda del reconocimiento de formar Bachilleres del excelente nivel académico, 

comprometidos con su entorno. 

 Los cambios en cuanto a la implantación de la Reforma Integral del Nivel Medio Superior, han 

evolucionado el modelo educativo, pasando de una gestión organizacional tradicional con una 

metodología de enseñanza conductual, a la gestión del proceso educativo de forma holística y 

participación en la toma de decisiones más democrática con una metodología de enseñanza aprendizaje, 

que hace uso del constructivismo orientado a la enseñanza por competencias, en búsqueda de la 

homologación del Sistema de Enseñanza de Educación Media Superior y la mejora de los indicadores 

educativos. 

 El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo se ha anticipado a estos cambios y ha 

adoptado la gestión organizacional de calidad, mediante procesos estandarizados, basados en la Norma  

ISO 9001:2008, que contempla la gestión mediante procesos que favorecen el cuidado ambiental y la 

mejora continua a través de las auditorías internas, al mismo tiempo que ha adoptado sistemas de manejo 

de la información a través de los medios informáticos a través del uso de internet. 

 Dentro de la mejora del Sistema de Gestión del Colegio de Bachilleres, se ha dado 

especial énfasis a la importancia de la Planeación, el análisis realizado en los métodos utilizados para 

realizar el diagnóstico para la elaboración del Programa Operativo Anual, que incluyen el análisis FODA, 

Diagrama de Ishikawa y Teorema de Pareto, revelan que la metodología utilizada es funcional, sin 

embargo se recomienda mayor compromiso de los Coordinadores de EMSaD definiendo acertadamente 
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los proyectos estratégicos y asignando mayores recursos a estos, mediante    una toma de decisiones más 

participativa y democrática y se le dé mayor seguimiento a la consulta de que haga a los colectivos. 

El EMSaD Río Verde del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, es una 

organización que ha estado consolidándose, y ha ido adaptándose a las condiciones de cambio globales, 

nacionales y locales, enmarcadas en la Reforma Integral del Nivel Medio Superior, adaptándose a las 

condiciones de competencia entre subsistemas educativos del Nivel Medio Superior del Estado, e 

integrándose a la gestión organizacional de calidad, mediante la Certificación de un Sistema de Gestión 

de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001 – 2008. 

 Este ámbito laboral de cambios en el sistema de gestión organizacional, ha permitido al egresado 

de la Licenciatura en Sistemas Comerciales, ratificar la viabilidad del enfoque de Sistemas orientado al 

mercado, con la intención de satisfacer las necesidades del cliente, con la consolidación en la praxis, de 

los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas profesionales. 

 En el mismo sentido se pudo identificar carencias en el curriculum del Plan de Estudios de la 

Licenciatura de Sistemas Comerciales, como la falta de asignaturas que contemplen la práctica en 

software de apoyo a la gestión de empresas y organizaciones, así como profundidad teórica y práctica en 

los contenidos de las diferentes asignaturas que se cursan, especialmente las relacionadas con el 

marketing, ventas y  su estrecha vinculación con las asignaturas de administración de empresas. 

 Por último recomiendo mejorar el procedimiento de titulación para hacer más competitivos a los 

profesionales egresados de la carrera de Sistemas Comerciales, ya que son desplazados del campo laboral 

por alumnos egresados de otras Instituciones de Educación Superior, como la UNID y la Universidad de 

Valladolid Yucatán, que ofrecen la opción de obtener el título de grado al mismo tiempo que concluyen 

sus estudios. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Organigrama del EMSaD 

 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organización Centro de Servicio 
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobaqroo.edu.mx  
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ANEXO 2: Funciones del Coordinador de EMSaD 1ª parte. 
Manual de Organización de Centro de Servicios EMSaD 

(COBAQROO, 2006) 

 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organización Centro de Servicio 
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobaqroo.edu.mx 
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ANEXO 3: Funciones del Coordinador de EMSaD 2ª parte. 

 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organización Centro de Servicio 
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobaqroo.edu.mx 
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ANEXO A: Estructura Orgánica

 
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestión de Calidad. 

Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestión de Calidad: 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/ 

 

JUNTA DIRECTIVA DEL 
COBAQROO

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN ACADÉMICA

DEPARTAMENTO DE 
DOCENCIA Y APOYO 

ACADÉMICO

DEPARTAMENTO DE 
CONTROL Y SERVICIOS 

ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE 
ACTIVIDADES 

PARAESCOLARES

DEPARTAMENTO DE 
EMSAD

SUBDIRECCIÓN DE 
DESARROLLO ACADÉMICO

DEPARTAMENTO DE 
ACTUALIZACION DOCENTE

DEPARTAMENTO DE 
BIBLIOTECAS

DEPARTAMENTO DE 
VINCULACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
ORIENTACIÓN EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE  
MÉTODOS Y MEDIOS  

EDUCATIVOS

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS FINANCIEROS

DEPARTAMENTO DE 
RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE 
INFORMÁTICA Y 

TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE 
PLANEACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
PROGRAMACIÓN Y 
PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE 
EVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE 
PLANEACIÓN EDUCATIVA

DEPARTAMENTO DE  
INNOVACIÓN Y CALIDAD

DEPARTAMENTO DE 
ORGANIZACIÓN Y 

MÉTODOS

DEPARTAMENTO TÉCNICO COORDINACIONES DE 
ZONA (sur, centro y norte)

INSTANCIAS  EDUCATIVAS

DEPARTAMENTO JURÍDICO
DEPARTAMENTO DE 

CONTROL Y EVALUACIÓN 
INTERNA
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ANEXO B: Mapa de la interacción entre los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad del 
Colegio        de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestión de Calidad. 
Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestión de Calidad: 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/ 
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ANEXO C: Objetivos específicos de la calidad e indicadores de las Instancias Educativas 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

AREA 
INDICADO

R 
OPERACIÓN 

ARITMÉTICA 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 

FECHA DE 
CUMPLIMIEN

TO 

B
A

C
H

IL
L

E
R

E
S 

C
O

M
PE

T
E

N
T

E
S 

Elevar % de 
aprobación 

Académica 55% 

 

݋ܾ݀ܽ݋ݎ݌ܽݏ݋݊݉ݑ݈ܣ
ݏ݋ݐ݅ݎܿݏ݊݅ݏ݋݊݉ݑ݈ܣ

 

Bimestral 
1ª semana 
después de cada 
bimestre 

Elevar % de 
aprovechamiento 

Académica 
Promedio ≥ 

70 
ݏ݁݊݋݂݈݅ܿܽܿ݅݅ܽܿ݁݀∑
ݏ݋݊݉ݑ݈ܽ݁݀°ܰ

Bimestral 

Elevar % de 
permanencia 

Académica 92% ݎݐܽܯí݈݂݈ܿܽ݊݅ܽݑ
݈݈ܽ݅ܿ݅݊݅ܽݑíܿݎݐܽܯ

ݔ Semestral 

1ª semana 
después de 
concluido el 
semestre 

Elevar % de eficiencia 
terminal 

Académica 65% ݎݐܽܯí݈݂݈ܿܽ݊݅ܽݑ
݈݈ܽ݅ܿ݅݊݅ܽݑíܿݎݐܽܯ

ݔ Trianual Junio de 2010 

C
U

M
PL

IR
 

N
O

R
M

A
T

IV
ID

A
D

 Elevar % de asistencia 
docente 

Académica 85% 
ݏܽݒ݅ݐ݂ܿ݁݁ݏܽݎ݋ܪ

݀ܽ݉ܽݎ݃݋ݎ݌ݏܽݎ݋ܪ
Semestral 

1ª semana 
después de 
concluido el 
semestre 

Elevar % de 
cumplimiento en la 
aplicación de los 
contenidos de los 
programas  

Académica 90% 
݋ݐݎܾ݁݅ݑܿݏ݋ݒ݅ݐ݆ܾܱ݁
.݃݋ݎ݌ݏ݋ݒ݅ݐ݆ܾܱ݁

Semestral 

E
V

A
L

U
A

R
 

PR
O

C
E

SO
S Elevar el promedio de 

la calificación en la 
evaluación de  los 
docentes por los 
alumnos 

Académica 80% 
݋݅݀݁݉݋ݎ݌݁݀∑
ݏ݋݊݉ݑ݈ܽ݁݀°ܰ

 Anual 

1ª semana 
después de 
concluido el 
semestre 

 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestión de Calidad. 
Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestión de Calidad: 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/ 
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ANEXO D:   Cobertura del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestión de Calidad. 

Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestión de Calidad: 

http://calidad.cobaqroo.edu.mx/encontrar.asp?sesion=201109261018012049&del=&fam=1&orden=CLA

VE&show=A-Z&buscar=manual&submit5=Filtro&boveda=Q0FMSURBRA 
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ANEXO E:   Fotografía de estudiantes de EMSaD 

 



La Matriz FODA Herramienta  Indispensable en el Diagnóstico del EMSaD Río Verde. 56 

 
Bibliografía 
Calderón, F. (2008). Se concretan acuerdos y programas por una educación de calidad. Ascenderán a 
190 millones 100 mil pesos del sector. Recuperado el 23 de septiembre de 2008, de Notimex: 
ttp://noticias.prodigy.msn.com/Landing.aspx?cp-documentid=9958701 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2010). Diagnóstico Estadístico Institucional 2009 - 
2010. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/encontrar.asp?sesion=201109261352038523&del=&fam=1&orden=CLA
VE&show=A-Z&buscar=DIAGNOSTICO+ESTADISTICO&submit5=Filtro&boveda=W1RvZG9zXQ 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2010). Indicadores EMSaD Zona Sur. Chetumal: s. 
edit. 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2006). Manual de Organización Centro de Servicio 
EMSaD. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de http://calidad.cobaqroo.edu.mx 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2009). Metodología de Proyectos. Recuperado el 15 
de septiembre de 2011, de Masterweb.com.mx: 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/webdocs.asp?sesion=201109261429314305 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2007). Programa de Desarrollo Institucional 2007 - 
2011. Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/encontrar.asp?sesion=201109261018012049&del=&fam=1&orden=CLA
VE&show=A-Z&buscar=PDI&submit5=Filtro&boveda=W1RvZG9zXQ 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2010). Proyectos Educativos., (pág. 42). 

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (mayo de 2011). Sistema de Gestión de Calidad. 
Recuperado el 26 de septiembre de 2011, de Manual del Sistema Gestión de Calidad: 
http://calidad.cobaqroo.edu.mx/encontrar.asp?sesion=201109261018012049&del=&fam=1&orden=CLA
VE&show=A-Z&buscar=manual&submit5=Filtro&boveda=Q0FMSURBRA 

David, S. (2011). Manual de Planaeación Corporativa, para empresas de Asegurameinto en Salud en 
Colombia. Recuperado el 24 de agosto de 2011, de http://www.eumed.net/libros/2011c/993/index.htm 

Departamento de Registro y Control Escolar del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. 
(2010). Indicadores. Chetumal: s. edit. 

EMSaD Zamora del Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo. (2008). EVA-01 al EVA 27. 
Chetumal: s. edit. 

ENLACE. (2011). ENLACE SEP 2011. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de Evaluación Nacional 
de Logro Académico: http://enlace.sep.gob.mx/ms/ 

Gestiopolis.com. (2008). Gestiopolis.com. Recuperado el 20 de septiembre de 2011, de Diagramas causa 
– efecto, Pareto y flujogramas: http://www.gestiopolis.com/canales7/eco/Capital/36-principio-de-pareto-
80-20-aplicado-a-las-ventas.htm 



La Matriz FODA Herramienta  Indispensable en el Diagnóstico del EMSaD Río Verde. 57 

 
Huber, L. (AGOSTO de 2002). Visión Holística. Recuperado el 26 de SEPTIEMBRE de 2011, de 
Management Training: http://www.visionholistica.com/filosofia 

Idalberto, C. (2006). Itroducción a la teoría General de la Administración. México: McGraw-Hill 
Interamericana. 

IdeasparaPyMES.com. (2005). IdeasparaPyMES.com. Recuperado el 15 de septiembre de 2011, de 
Grandes Ideas Para Negocios Pequeños: http://www.ideasparapymes.com/contenidos/mercadotecnia-
empresarial-analisis-FODA.html 

Instituo Mexicano Para la Excelencia Educativa A.C. (2008). Curso Taller como Elaborar el Plan 
Estratéico de Transformación Escolar. Recuperado el 24 de agosto de 2011, de 
http://diplomadocedes.flacso.edu.mx/repositorio/documentos/Flacso_Dgiee_Planeacion_estrategica_RAv
alos-EDOMEX2.pdf 

Matías, M. (2005). Diagrama Causa-Efecto, Pareto y Flujogramas. Recuperado el 25 de agosto de 2011, 
de http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/diagraca.htm 

Navarro, J. C. (2006). Dos Clases de Politicas Educativas, La Politica de las Políticas Públicas. OPREAL 
Programa de Promoción de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe , 24. 

Plan Nacional de Desarrollo. (2007). www. presidencia.gob.mx. Recuperado el 15 de septiemre de 2011, 
de Plan Nacional de Desarrollo: http://pnd.presidencia.gob.mx/ 

PROFORDEMS SEP. (1997). Módulo II, Gestión del Cambio. En G. F., Organización y Gestión de 
Centros Educativos (págs. 51-65). Málaga: Aljibe. 

Reglamento Para la Constitución y Funcionamiento de las Asociaciones de Padres de Familia del Estado 
de Quintana Roo (Junta Directiva del Colegio de Bachilleres del Estaod de Quintana Roo 14 de diciembre 
de 1998). 

Senge, P. (1994). La Quinta Disciplina El Arte y la Práctica de Organizaciones que Aprenden. 
Barcelona: Granica. 

Universidad de Quintana Roo. (2010). Identidad Inuversitaria. Recuperado el 26 de septiembre de 2011, 
de http://www.uqroo.mx/indexp.php 

Universidad de Quintana Roo. (10 de Junio de 2008). Licenicatura en Sistemas Comerciales. Recuperado 
el 26 de septiembre de 2011, de Plan de Estudios 2007: 
http://www.uqroo.mx/carreras/pdf/plan_sistcomer2007.pdf 

 


