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INTRODUCCION



La administracidn es una ciencia social la cual tiene como objetivos primarios la
planificacion, organizacion, integracion, direccion y control de los recursos ya sean
humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, de conocimiento, entre otros; para

lograr que una organizacion pueda obtener un maximo beneficio posible.

Si bien su origen data desde las antiguas civilizaciones sumerias y egipcias, las
cuales ya mostraban principios basicos de administracion, la realidad es que es la
administracion como ciencia empezo6 a tener realce a finales del Siglo XIX con el
desarrollo de nuevas técnicas de produccion y los procesos de control de calidad

que ya empezaban a formar parte de las grandes industrias.

Etimolégicamente la palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion,
tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro
(Chiavenato, 2004)

En la actualidad la administracidon tiene un papel preponderante en el quehacer
diario de las empresas e instituciones gubernamentales, a traves de ella se pueden
alcanzar los objetivos planteados y lograr un mayor desarrollo que asegure mejores

condiciones de vida para los habitantes de una region determinada.

Durante los ultimos afios he trabajado como instructora capacitadora en la
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social del Estado de Quintana Roo en el
Programa Bécate he adquirido la experiencia laboral, para desenvolverme en
diversas funciones por lo que durante mi trayectoria laboral he podido realizar
diversos procesos administrativos. Los cuales se plasmaran a detalle y de ordenada

y estructurada en el presente trabajo.

Le otorgare una copia de este trabajo monografico a la Secretaria antes mencionada
y con ello, esto con la finalidad de que las préximas administraciones puedan

realizar los procesos y tramites de manera mas eficiente y expedita.



El presente trabajo tendra una importancia relevante y enriquecedora tanto para la
carrera de Sistemas Comerciales, como para la Universidad de Quintana Roo, ya
que se podra observar y analizar de primera mano los procesos administrativos del
programa gubernamental llamado Bécate, cuyo objetivo es capacitar en la practica

laboral a jovenes y adultos en busca de empleo.

.- Objetivo General

Analizar los diversos procesos administrativos realizados en Programa Bécate de la
Secretaria de Estatal del Empleo y Prevision Social con el enfoque que he obtenido
en la formacion profesional como Egresada de la Licenciatura de Sistemas

Comerciales.

[ll.- Objetivo Especificos

e Describir a detalle el modelo educativo de la universidad de Quintana
Roo, asi como de su normatividad y su capacidad en la formacién de
profesionistas en sus distintas disciplinas.

e Analizar el Programa Educativo “La Licenciatura en Sistemas
Comerciales” sus caracteristicas y aplicaciones en el ambito laboral, asi
como el plan de estudio 2002

e Exponer la Estructura evolutivo, administrativa y organizacional de la
Secretaria del Trabajo y Previsién social, asi como la del Programa
Bécate el cual sera tomado de forma especifica el presente trabajo

e Presentar y hacer una clasificacion de cada uno de los procesos
administrativos que durante mi experiencia laboral realice en la Institucion

antes mencionada.



CAPITULO 1

La Universidad de Quintana Roo
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1.1 Antecedentes

El 24 de mayo de 1991 el Gobierno del Estado de Quintana Roo publica en el
Periddico Oficial el decreto “Por el que se crea la universidad de Quintana Roo como
un organismo descentralizado y de interés publico y social del Estado de Quintana

Roo”.

La Universidad de Quintana Roo tiene como el objetivo ser una institucién de alta
calidad académica fincada en estandares internacionales, soélidamente
comprometida con el desarrollo de Quintana Roo y con una proyeccion orientada

hacia las regiones Mesoamericanas y del Caribe.

La Universidad de Quintana Roo inici6 el curso de prerrequisito en el otofio de 1991
y SuUS cursos para la primera generacion en la primavera de 1992, y desde entonces
ha sido concebida como una institucion moderna a partir de un modelo denominado
“‘Nueva Universidad Mexicana”, que recoge la experiencia historica del desarrollo
universitario en el mundo y en el pais, el cual fue adaptado puntualmente a las

condiciones de la region.

Con el Plan Estratégico de Desarrollo 1999-2002 (PLADES 1999-2002), aprobado
por el H. Consejo Universitario en sesion del 5 de noviembre de 1999, esta casa de
estudios continuara en un firme proceso de consolidacion, con bases sdlidas que
ya permiten establecer una presencia estatal y regional significativa, a la par de

alcanzar excelencia académica, relevancia y prestigio nacional e internacional.
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Inicialmente su oferta educativa consistia de ocho licenciaturas: Antropologia,
Derecho, Sistemas Comerciales, Ingenieria Ambiental, Sistemas de Energia,
Relaciones Internacionales y Lengua Inglesa.

En 1998 la Universidad expande sus servicios universitarios hacia otras regiones
del estado, creando la Unidad Cozumel, la cual abrié formalmente sus actividades

el 28 de agosto del mismo afno.

Hoy, a 16 afos de distancia, la Universidad ofrece 25 programas educativos y se
conservan las carreras originales. En la entidad quintanarroense, la UQROO es la
unica instituciéon educativa de nivel superior que ofrece los cuatro niveles mas

importantes que reconoce el sistema. (Universidad de Quintana Roo, 2007)

El compromiso que tiene la Universidad de Quintana Roo al ofrecer la educacion
superior de calidad, es el de disminuir la migracion hacia otros estados en busca de

educacién y a la vez hacerla accesible a las personas de escasos recursos.

La Universidad de Quintana Roo es una Institucion que, por su situacién geografica,
puede ofrecer alternativas de educacion superior para los paises Centroamericanos
y del Caribe, y es por esa caracteristica en la que se ha inspirado en sus planes de

estudio y oferta académica.
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1.2 Caracteristicas de la Instituciéon

De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, la

Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de postgrado,
cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes modalidades de
ensefanza para formar profesionistas, profesores e investigadores que requiere el
Estado de Quintana Roo, la regién y el pais. Ello mediante la formaciéon de
individuos de manera integral con clara actitud humanista, social y cientifica,
dotados de espiritu emprendedor, innovador y de logro de objetivos; encauzados a
la superacion personal, comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio

a la patria y a la conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,

buscando resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de la cultura que propicien

el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacién, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais De naturaleza
eminentemente social que propicia la participacién de la sociedad a través de sus
opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un sistema financiero
diversificado que no solo estimula la generacion de ingresos propios, sino que
propicia una mayor participacion social en el financiamiento de la Universidad.
(Universidad de Quintana Roo, s.f.)
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1.3 Modelo de Educacidon Superior

El modelo educativo de la Universidad de Quintana roo fue plasmado en el Decreto
de Creacion de la Universidad.

Retoma caracteristicas sobresalientes de la universidad mexicana establecidas en
un largo proceso histérico, apunta también hacia cambios profundos que resultan
de la necesaria adaptacion al nuevo contexto social y econdmico del mundo y del
pais. Cuatro principios fundamentales orientan las funciones basicas de la

universidad: vinculacion, multidisciplina, innovacion y calidad.

La vinculacién se dara en diferentes niveles estableciendo una relacién estrecha de
la universidad con los diversos sectores de la sociedad de manera que éstos puedan
participar en la determinacion de sus programas y actividades, coadyuvar en la
realizacion de los proyectos académicos y en su financiamiento, y actuar en el
marco reglamentario como contraloria social para vigilar la buena marcha de la
institucion. Los esfuerzos de investigacion, docencia y extension responderan, con
vision prospectiva, hacia el logro de un desarrollo integral de la entidad basado en

los enfoques del desarrollo humano y la sustentabilidad ambiental.

La calidad como busqueda de la excelencia orientara el proceso educativo en sus
diferentes dimensiones de apropiacion de conocimientos, destrezas, valores,
actitudes y aptitudes, tendra como referencia los estandares reconocidos
internacionalmente, el desarrollo integral del estudiante, la pertinencia y la

relevancia respecto del entorno.

Dentro de esta calidad e innovacion que la Universidad de Quintana Roo busca se
encuentra la formacion del Programa de Innovacion Educativa el cual esta integrado

por los programas de:

e Investigacion Educativa

e Disefo Curricular
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e Formacion Docente

e Tecnologia Educativa

e Evaluacion Docente

Este programa tiene como propdsito central apoyar en la formacion y actualizacion
de la planta docente de la Universidad de Quintana Roo y generar informacion para
la mejora del proceso de ensehanza-aprendizaje respondiendo a los nuevos

paradigmas educativos.

En cuanto a la investigacion, la UQROO debera contar con cuerpos académicos
que desarrollen investigacibn mediante proyectos multidisciplinarios e
interinstitucionales, con la participacion de estudiantes y con una relevante

produccion.

En la difusién cultural, contara con un Programa de promocién y divulgacion artistica
y cientifica como parte de la formacion integral de los estudiantes y con importantes

aportaciones a toda la poblacion.

La vinculacion de la Universidad con los sectores sociales (particularmente con los
del estado de Quintana Roo) tendera a consolidarse como apoyo indispensable para
el desarrollo estatal de todos los sectores, y contara con la colaboracion y la

participacion corresponsable de la comunidad social.

El intercambio académico de la Universidad se llevara a cabo mediante proyectos
académicos de docencia e investigacion de caracter interinstitucional, y creara

programas de movilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores.

En cuanto a sus funciones adjetivas, la UQROO se ha propuesto desarrollar
sistemas administrativos eficientes, agiles y oportunos en apoyo a las funciones
académicas; un desarrollo planificado de su infraestructura fisica en todos los

campus; el fortalecimiento de mecanismos de obtencion de recursos alternos de
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financiamiento; la racionalidad en el gasto; y ser autosuficiente financieramente.
También se propone efectuar una revision integral de la suficiencia y congruencia
del marco normativo; conseguir una operacion regulada de los instrumentos de
normatividad administrativa; y consolidar los sistemas institucionales de Planeacion-
Programacién-Presupuestacion-Evaluacion, asi como el sistema de informacion y

el de evaluacion institucional de procesos y productos.

Los cuerpos académicos estan formados por investigadores de reconocido
prestigio, la mayoria de ellos se encuentran en consolidacién y algunos se
reconocen como consolidados y participan en redes de colaboracion nacionales e

internacionales.

Al menos el 50% de los profesores investigadores de carrera tienen el perfil
deseable, con capacidad pedagdgica para crear situaciones que propician y
estimulan el aprendizaje, exhiben comportamientos ejemplares, éticos y morales en

su desempefo y estan inmersos en un proceso de actualizacién y mejora continua.

El sistema institucional de informacién es integral y facilita la toma de decisiones
estratégicas en los distintos niveles de gestidn, por lo que el acceso y transparencia
a la informacion asegura su confiabilidad y certidumbre a la comunidad universitaria

y a la sociedad en su conjunto. (Univeridad de Quintana Roo, 2013)
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1.4- Filosofia de la Universidad de Quintana Roo
1.4.1 Misién

“Contribuir a la generacion y aplicacion de conocimientos innovadores que impulsen
el desarrollo de competencias y faciliten — de manera integral, multidisciplinaria e
incluyente- el proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante el empleo de
tecnologias de informacion y comunicacion, la investigacion educativa, una
formacion y actualizaciéon docente de manera multimodal y evaluacién de

profesores”. (Universidad de Quintana Roo, s.f.)

La Universidad de Quintana Roo entiende su compromiso fundamental de
responder con oportunidad y pertinencia a las necesidades y expectativas de la
sociedad en su conjunto y de los habitantes del estado en particular, para lo cual
reconoce como indispensable establecer con los diferentes sectores sociales una
vinculacion mas estrecha que incorpore acciones conjuntas, apoyos mutuos y
expresiones claras de corresponsabilidad, una relacion estrecha como la que se
plantea, se traduce en que la sociedad esté en capacidad de participar de manera
propositiva en la determinacion de las actividades universitarias de acuerdo con sus
funciones, ofrecer informacién; colaboracién y apoyos; conocer los avances,
resultados y productos del quehacer universitario; analizar y valorar la marcha
general de la institucion; y conocer oportunamente el destino y uso de los recursos.
Tal relacion con la sociedad, debe permitir que los esfuerzos de formacion,
investigaciéon y desarrollo emprendidos por profesores y estudiantes de la
universidad, redunden en un doble beneficio: para la sociedad en su conjunto y para

la formacion individual de los universitarios.

El area de influencia y beneficio social no se circunscribe solamente al estado de
Quintana Roo, sino que es de caracter regional, en beneficio de las entidades
cercanas geograficamente, Centroamérica y la regién del Caribe, por su ubicacién
estratégica dentro de esta zona y el interés estratégico de México en estas areas.
(CIDEPROM, s.f.)
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1.4.2 Visioén

“El DIE promueve estrategias innovadoras y creativas en apoyo al proceso de
ensefanza-aprendizaje acorde al modelo educativo, posicionandose como una
alternativa de formacién que amplia el acceso y la cobertura a nivel regional,
también realiza investigaciones que impactan en la toma de decisiones
institucionales, creando materiales que apoyan las modalidades alternativas de la
educacion y con un proceso integral de evaluacién docente consolidado”.

(Universidad de Quintana Roo, s.f.)

La universidad debera establecer gradualmente nuevos campus, centros vy
dependencias en otras poblaciones del estado para atender la demanda y, al mismo
tiempo, ampliar la influencia de su oferta educativa, de sus investigaciones y

programas de difusiéon y extension.

Asimismo, debera incorporar en su estructura mecanismos concretos que hagan
posible el desarrollo de programas de cooperacion con instituciones y organismos
nacionales e internacionales, principalmente de la regidon, para la realizacion de
proyectos y servicios comunes de beneficio institucional, regional e

interinstitucional.
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1.5 Valores de la universidad

La Universidad incorporara los principios de multidisciplina e interdisciplina para
responder a las tendencias actuales de desarrollo del conocimiento que permiten
avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante la complejidad de los

fendmenos sociales y naturales.

Se sefala que estos principios no implican la dispersion del conocimiento sino
abordar la interdependencia y la diversidad de perspectivas teoricas desde una

sélida formacién disciplinaria.

Se adoptara el principio de innovacién estimulando y facilitando la creatividad y la
capacidad de adaptacién de la comunidad universitaria tanto en el campo
académico como en el institucional y administrativo, se asume el compromiso de
encontrar nuevos métodos, técnicas y procesos en los diferentes ambitos del

quehacer universitario. (Universidad de Quintana Roo, 2010)

1.6 Finalidad de la Universidad de Quintana Roo

De conformidad con lo establecido en el Articulo 5 de su Ley Organica, “la
Universidad de Quintana Roo, como Institucion de educacion superior de caracter
publico, al servicio de la sociedad tiene como finalidad esencial’.

a) Impartir educacién superior en los niveles de licenciatura, estudios de postgrado,
cursos de actualizacion y especializacion bajo diferentes modalidades de
ensenanza para formar profesionistas, profesores e investigadores que requiere en
Estado de Quintana Roo, la regién y el pais. Ello mediante la formacion de
individuos de manera integral con clara actitud humanista, social y cientifica,
dotados de espiritu emprendedor, innovador y de logro de objetivos encauzados a
la superacion personal, comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio

a la patria y a la conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnolégico,

buscando resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais.
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c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la

creacion artistica, la difusién y extension de los beneficios de la cultura.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusién del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del pais de naturaleza
eminentemente social que propicia la participacién de la sociedad a través de sus
opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un sistema financiero
diversificado que no solo estimula la generacion de ingresos propios, sino que
propicia una mayor participacion social en el financiamiento de la universidad.

(Universidad de Quintana Roo, s.f.)

1.7 Principales Elementos

La Universidad de Quintana Roo es el centro académico en su tipo mas joven del
pais. Su creacion responde a un viejo anhelo de los Quintanarroenses de contar
con un centro de educacion superior para formar profesionales en las areas
sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas tecnoloégicas de mayor

demanda y consumo en esta época de alta competitividad.

La Universidad de Quintana Roo sera una institucién de naturaleza eminentemente

social:

a) Orientada hacia una vigorosa vinculacién con la sociedad, que se manifieste,
tanto en su normatividad y estructura, como en sus funciones y quehacer
institucional;

b) Con una misién social de caracter regional, que paralelamente a su atencién a
las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus

actividades hacia Centroamérica y el Caribe;

20



c) Empenada en el mejoramiento continuo y en la planeacion y evaluacion
sistematicas, en tanto que son procesos vitales para su superacion institucional y
para lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta social y por el avance del

conocimiento, de la cultura y de las artes;

1.7.1 Escudo

Autor: J. Enriqgue Hernandez Rodriguez.
Fuente: www.ugroo.mx

En la parte alta se localiza un Tucan que, como ave, es simbolo de libertad y tipico

representante de la fauna quintanarroense.

Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales v,

sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y materia

prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del hombre: el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y dentro

de éste un nucleo, representando los avances cientificos y tecnoldgicos universales.

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos

caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las formas
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suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez angulosa de otros elementos del

diseno.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo: “Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”

1.7.2 Lema

W&W,WW %

Autor: Maribel Rubi Urbina Reyes.

Material reimpreso del articulo
(Universidad de Quintana Roo, s.f.)
En su propuesta, la autora del lema insistio como hilo conductor en dos conceptos

basicos: Razon y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la certeza del
trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razdn, hacerla util al género

humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.
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CAPITULO 2

Carrera de Sistemas Comerciales
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2.1 Introduccién

En los ultimos afos, la sociedad en su conjunto se ha visto en un proceso de
desarrollo. Este acelerado desarrollo de entorno econdémico, politico y social ha
impactado a cada sector de la sociedad en su conjunto, a las empresas, al gobierno

e individuos que la conforman.

Debido a estos cambios que modifican las estructuras sociales y econdmicas es
necesaria una reestructuracion entre los actores sociales en el entorno politico
social y econémico en un contexto globalizado por lo que es necesario adecuar la

educacioén superior y los planes de estudio.

En la actualidad hay una necesidad de contar con profesionistas que tengan los
conocimientos, las habilidades y actitudes que les permitan apreciar y entender su

papel en el proceso de cambios que se viven en la actualidad.

Por ello, la Universidad de Quintana Roo ofrece la Licenciatura en Sistemas
Comerciales, para contribuir al fortalecimiento de la entidad mediante la
optimizacién de los procesos de produccion, distribucion y desarrollo turistico de la

zona con el resto del mundo.

2.2 Objetivo curricular de la carrera

El objetivo de la carrera es la formacién de profesionistas con amplio dominio de
conocimientos teoricos y de habilidades practicas en las areas de desarrollo
administrativo y gestidon empresarial, incluyendo la comercializacion de bienes y
servicios tanto en los mercados nacionales como en los internacionales, de tal
manera que su aplicacion, bajo un marco de aprovechamiento racional y sustentable
de los recursos del medio ambiente y en el contexto de la dindmica de cambio que
caracteriza a la sociedad moderna, les permita contribuir al analisis de las
necesidades y a la solucion de la problematica del desarrollo de las empresas y el
comercio de la regién convirtiéndose en actores dinamicos del desarrollo

economico.
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2.3 Perfil del Aspirante y Perfil del Egresado
Perfil del Aspirante

Para ser admitido en la Licenciatura de Sistemas Comerciales el aspirante debera
cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Estudios de la
Universidad.

De preferencia debe tener vocacion para el comercio y los negocios, disposicion
para la comunicacion, interés en la comercializacion nacional e internacional, debe
ser creativo, orientado al liderazgo y disponer de una actitud asertiva y creativa.
Es necesario que cuente con el gusto por la lectura, facilidad para redactar, la
capacidad de analisis y sintesis para la comprension de lecturas, el interés por
desarrollar buenas relaciones humanas, el razonamiento lI6gico y numérico para la
toma de decisiones estratégicas, la comunicacién eficaz en expresiéon oral, el
espiritu emprendedor y creativo para la innovacion en la solucién de problemas, la
capacidad de trabajar en equipo para el bienestar social con base en valores y

principios solidos comunitarios.

Perfil del Egresado

Como Licenciado en Sistemas Comerciales se habran adquirido los conocimientos

y desarrollado las habilidades para cumplir con las siguientes funciones:

e Entender el proceso de desarrollo de sistemas comerciales que permitan ofrecer
bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

e Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de ventas
y de negociaciéon que permitan la estabilidad del sistema comercial en beneficio
de los actores del mismo y de la sociedad en general.

e Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la
dimension de la oferta y la demanda, de su ubicacion geografica, asi como
cualitativamente de acuerdo a la identificacion de las preferencias y
caracteristicas de los consumidores en los diversos entornos sociales,

culturales y econdmicos presentes en los mercados.
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o Disenar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de
bienes y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los
consumidores.

e Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestidn de las empresas en
cuanto al sistema comercial en que se insertan generando planes y proyectos
en las areas funcionales que permitan un proceso de mejoramiento continuo de
su relacion con el mercado.

o Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en la
innovacion tecnoldgica, cientifica y administrativa.

e Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la
sociedad.

e Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacion, manejo y utilizacidén responsable de los

recursos naturales, la equidad y el respeto a la diversidad.

El egresado de Sistemas Comerciales debera tener la capacidad de autocritica,
debera poder desempefiarse en forma honesta en base a principios éticos y valores

que le permitan tener una actitud humanista, cientifica y con responsabilidad social.

Valores

Los valores y las actitudes que se deben inculcar a lo largo del proceso de formacion

de profesionistas son los siguientes:

e Justicia

e Compromiso

e Honestidad

¢ Responsabilidad
e Solidaridad

e Tolerancia

e Respeto
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e Disciplina
e FEtica

e Calidad en el estudio

Actitudes

e Proactivo

e Disposicion para la comunicacion

¢ Iniciativa

o Espiritu emprendedor

e Disposicion al cuestionamiento critico
e Disposicion al trabajo

e Disponibilidad a asumir retos

e Seguridad en si mismo

e Apertura al cambio

Habilidades

e Liderazgo

¢ Autoaprendizaje

e Razonamiento critico
e Toma de decisiones
e Vision

e |nnovacion

e Creatividad

e Asertividad

e Planeacion y organizacion del trabajo
e Trabajo en equipo

¢ Investigacion

e Analisis y sintesis

e Analisis e interpretacion de datos



¢ Relaciones interpersonales

¢ Facilidad del manejo del idioma ingles

e Manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(NTIC).

2.4 Ventaja Comparativa de la Lic. En Sistemas Comerciales respecto a otras
licenciaturas

La carrera de Sistemas Comerciales es una de las carreras mas novedosas creada
por la Universidad de Quintana Roo, en la que se capacita y educa al alumno para
crear, organizar y fomentar nuevos negocios y colaborar en el desarrollo de los ya
consolidados con un enfoque moderno, utilizando técnicas que contribuyen al

desarrollo de las mismas.

La ventaja principal de la carrera en comparacién de las otras carreras ofertadas en

la Universidad es la formacion de nuevos lideres y emprendedores de negocios.

2.5 Actividad Profesional
El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con una

vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podra entre otras:

e Participar en la formulacién y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

e Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacion en las actividades de
produccion y comercializacidon de bienes y servicios enfocados a los mercados
nacionales e internacionales.

e Como consultor para empresas brindando servicios de asesoria en las
diferentes areas profesionales que le son propias.

e En el sector publico colaborando en actividades de desarrollo econdémico y
social.

¢ Asi mismo, podra dedicarse a actividades de investigacion y docencia.
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2.5.1 Campo Profesional
Como Licenciado en Sistemas Comerciales podras trabajar:

» En la propuesta y desarrollo de empresas productivas, como propietario o
asociado de las mismas.

» Enlainiciativa privada, en todas las empresas de produccion, transformacion
y comercializacion de bienes y servicios, al interior y al exterior del pais.

» Enlas asociaciones de empresarios de estas ramas, podras brindar servicios
de asesoria.

» En el sector publico en las areas de industria y comercio, tanto nacional como
internacional.

= Asi mismo podras dedicarte a actividades de investigacién y docencia.

» Tendras amplio dominio de los programas de computo y del idioma inglés,
que permitiran tu desarrollo profesional en cualquier ambito nacional e

internacional al que desees incursionar.

2.6 Organizacion de la Licenciatura

El programa se basa en principios de flexibilidad curricular orientados a otorgar al
estudiante una mayor gama de alternativas curriculares que respondan a sus
intereses y a las necesidades del entorno; le otorguen mayor responsabilidad sobre
el proceso de aprendizaje y le permitan adquirir los conocimientos, las habilidades

y experiencias significativas para su desempefo profesional.

La suma de experiencias de aprendizaje debe proporcionar al alumno una formacién
ética y cultural y debe capacitarlo cientifica y técnicamente para realizar servicios

profesionales utiles a la sociedad.
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2.6.1 Mapa Curricular

La carrera contiene cursos organizados de la siguiente manera:

Asignaturas Generales (AG)
Forman parte de la oferta educativa que busca proporcionar al estudiante una

formacion integral y multidisciplinaria independientemente del area de estudios

seleccionada.

Asignaturas Divisionales (AD)
Tomadas de la oferta de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico

Administrativas con el objetivo de incorporar visiones y enfoques desde diversas
perspectivas disciplinarias que complementen la formacion en el area de

negocios.

Asignaturas de Concentracion Profesional (ACP)
Son aquellas que permiten al estudiante adquirir los conocimientos y habilidades

que han sido determinadas como el minimo necesario para lograr la competencia
en el ejercicio profesional. Entre ellas se encuentran aquellas que por sus
contenidos y enfoques tematicos pueden ser compartidas con programas del
mismo departamento y se encuentran las asignaturas optativas que permiten al
alumno personalizar, especializar y enfocar sus estudios de acuerdo a sus
intereses personales y a las necesidades que marque el entorno.
Las asignaturas optativas podran ser seleccionadas de la oferta especifica que
estructure el programa de Sistemas Comerciales para dar respuesta a las
necesidades detectadas en el contexto local y regional. Podran ser seleccionadas
de entre la totalidad de la oferta académica de la UQROO para permitir una
formacion multidisciplinaria si asi lo plantea el estudiante de acuerdo a sus
intereses y podran también ser seleccionadas de la oferta académica de otras
instituciones de educacién superior en el pais o en el extranjero.
Como factor de flexibilidad se ha determinado que hasta el equivalente de 80
créditos correspondientes a las asignaturas de Concentracion Profesional podran
ser cursadas en cualquier instituciéon de educacion superior en el pais o en el
extranjero con las que se establezcan alianzas y programas de cooperacién e
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intercambio e inclusive en otras que por la compatibilidad de programas y de

enfoques metodoldgicos resulte conveniente. En cualquier caso, los estudios

realizados en otra

institucion de educacion superior deberan ser bajo

recomendacion del tutor y aprobacion de la academia para asegurar la

transferencia de los créditos correspondientes de acuerdo a la normatividad que

para ello determine la propia academia.

Asignaturas de Apoyo (AA)
Las asignaturas de apoyo podran ser seleccionadas de la oferta de cursos en

actividades culturales y deportivas de la UQROO que serd complementada

con cursos especificamente disefiados para la adquisicidén de las habilidades

practicas y las actitudes sehaladas en el perfil del egresado incluyendo en

forma destacada las areas de cémputo y manejo de software especializado,

asi como el desarrollo de actitudes emprendedoras y de liderazgo. Ademas,

se deberan cursar de manera obligatoria las materias de idioma.

2.6.2 Tablarango de creditos a cubrir por tipo de asignatura

Tipo de Asignatura NUumero minimo | Nomero méaximos
de créditos de créditos
AG Asignaturas Generales 21 39
AD Asignaturas Divisionales 18 30
ACP Asignaturas de | 238 250
Concentracion Profesional
AP Asignaturas de Apoyo 40" 40

Los créditos totales requeridos son 317, de los cuales el alumno podra cursar en

otra institucion hasta un 15.3% de los créditos correspondientes a concentracion

profesional, siempre y cuando siga los lineamientos establecidos en el articulo 98

del Reglamento de Estudios Técnicos y de Licenciatura de la UQROO.

' De los 40 créditos de apoyo, 30 deberan corresponder a los 5 niveles de inglés.
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2.6.3. Periodos Académicos

En la Universidad de Quintana Roo, funcionan dos ciclos académicos cada afno:
Primavera: Enero - mayo (16 semanas)

Otono: Agosto - diciembre (16 semanas)

Existe también un periodo cada verano, con caracter optativo para aquellos
estudiantes que necesiten regularizarse en asignaturas no aprobadas o deseen
adelantar hasta dos asignaturas. (8 semanas) En general, para concluir los estudios
de licenciatura en la UQROO, el estudiante cursa 10 ciclos de 16 semanas con una
carga académica promedio de 5 asignaturas por ciclo mas asignaturas de apoyo.
Sin embargo, es posible reducir la duracion de los estudios si existe disponibilidad
de tiempo y condiciones personales del estudiante para un mayor esfuerzo
académico. Para las carreras de profesional asociado el estudiante requiere de 4
ciclos de ciclos de 16 semanas y periodos de residencia establecidos en su plan de
estudios. En este aspecto la figura del tutor adquiere relevancia pues es la persona
indicada para orientar al estudiante, establecer conjuntamente sus cargas, brindarle

informacion y discutir sus ideas en aras de optimizar su desarrollo universitario.

Las tutorias estan a cargo de personal docente de tiempo completo, con
conocimiento del plan curricular, normatividad y estructura administrativa de la
universidad. El tutor comparte con el estudiante la responsabilidad en su proceso

de aprendizaje y lo impulsa a una mayor autonomia.
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2.7 Descripcion de asignaturas

2.7.1 Asignaturas generales

Escritura y Comprension de Textos
Para participar en el desarrollo del estudiante en su formacién integral, dentro de un

marco académico que subraye la importancia de la aplicaciéon practica del lenguaje
en su ejercicio profesional. Esto favorecera la correcta expresion verbal o escribir
en forma interdisciplinaria, procurando una interpretacién reflexiva y cualitativa en
varios niveles. Desarrollar la habilidad de buscar textos relevantes al problema, de
leerlos, comprenderlos, analizarlos, y de extraer el contexto requerido en forma

concisa para su aplicacion requerida.

Matematicas
Este curso proporciona conocimientos para abordar la solucion de problemas que

se modelan con ecuaciones que se forman a partir de establecer condiciones de
proporcionalidad entre cantidades, que se modelan con sistemas de ecuaciones

lineales y de optimizacion de funciones sujetas a restricciones lineales.

Seminario de Problemas Regionales
El seminario se articula mediante grupos interdisciplinarios de 30 personas, que se

abocaran al analisis de problemas concretos seleccionados por su relevancia
especial para el estado. La finalidad del seminario es presentar una visién integrada
y coherente del problema analizado, en la que se haga una ponderacion del efecto
de este en el desarrollo de la region, concluyendo en un trabajo colectivo que

contenga la argumentaciéon en que se basan las conclusiones y propuestas.

2.7.2 Asignaturas divisionales

Historia y Cultura Regional
Enfoque tedrico sobre el quehacer de la historia y su aplicacion al ambito regional.
Introduccion a la historia y cultura de Quintana Roo y la regién de la cuenca del

Caribe, aportandole también una vision del medio geografico.
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Problemas Sociales Contemporaneos
El curso enfatiza el analisis critico de los problemas mas significativos de nuestra

civilizacion y la reflexion sobre alternativas de solucion a los problemas planteados.
En una segunda parte el estudiante identificara diversas interpretaciones sobre la
realidad nacional y elabora sus propias respuestas a los problemas mas importantes
del pais. Tematica: sistemas sociales y politicos. Areas de conflictos. Totalitarismo
y democracia. Crisis y cambio social. El nuevo orden mundial. México: cultural e
identidad nacional. Tradiciéon y modernizacion. Estado y sistemas politico. Sociedad

y economia. México ante el mundo.

Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales
Técnicas para hacer entrevistas, encuestas, procesador de texto y hojas de calculo.

Base de datos. Trabajo de gabinete (entrevistas, encuestas), dominio de paquetes
basicos. Métodos y doctrinas del conocimiento, actitud cientifica, conocimiento
popular y la ciencia, tipos y formas de investigacion documental, estructuracion y
presentacion de los hallazgos. Metodologias de la investigacion cientifica. Otras
Metodologias de investigacion. Bases de la investigacion social empirica,

metodologias de investigacion de escritorio.

2.7.3 Asignaturas de concentracion profesional

Area Financiera
Matematicas 1
Proporciona los conocimientos y habilidades para el manejo y analisis de la relacién

funcional entre cantidades variables, haciendo énfasis en los conceptos de cambio
0 variacion, razon de cambio, proporcionalidad, estimacion y prediccion de valores
de variables, asi como en la determinacion de funciones que modelan fendmenos

de variacion proporcional.

Estadistica
El curso proporciona los conocimientos y habilidades para el anélisis y descripcion

de datos a partir de indicadores base como: las medidas de tendencia central y de
dispersion, proporciones de subconjuntos en una poblacién, asi como técnicas para

la realizacion de inferencias sobre las caracteristicas de una poblacion a partir de
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los datos de una muestra, de manera que pueda realizar prondsticos cualitativos y
cuantitativos sobre los parametros poblacionales, estableciendo el grado de

confiabilidad de los mismos.

Funcién Financieray Anélisis de los Estados Financieros
Naturaleza de las finanzas en las empresas. Estados Financieros. Cambios del

poder adquisitivo de la moneda y sus efectos en los estados financieros. Técnicas
del presupuesto de capital. Técnicas de analisis de los Estados Financieros. Informe
financiero.

Desarrollo Econémico Regional
Conocimientos generales de la region y el entorno funcional de estudio.

Conocimiento de las teorias mas importantes de desarrollo (regional, nacional).

Operaciones Bancarias y Financieras
Formas de organizacion. Valores de negocios. Mercados financieros. Instituciones

financieras. Mercado de acciones. Tasas de interés. Costos de capital,
administracién de crédito financiamiento a corto y mediano plazo, procesos de
interés, apalancamiento. Operaciones de banca de inversion. Arrendamiento: tipos,
requerimiento, etc.

Anadlisis y Evaluacién de Proyectos
Matematicas Financieras, técnicas de evaluacion de presupuestos de capital, flujos

de efectivo, anadlisis de riesgo, costo de capital, punto de equilibrio vy
apalancamiento. Tipos de proyectos (gubernamentales, sectoriales, empresariales,
etc.), fases de la evaluacion de un proyecto (pre factibilidad, factibilidad, estudio de
mercado, estudio técnico, estudio juridico, estudio financiero, estudio
organizacional). Evaluacién ex-post. Punto de equilibrio, analisis de riesgo,
aplicacion de las técnicas de evaluacion de presupuesto de capital. Flujo de efectivo
del proyecto. Analisis de las condiciones regionales (arbol de problemas, marco

l6gico).
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Area Administrativa
Administracion
Desarrollo empresarial, teorias de la empresa Manejo de la cartera de clientes,

rotacion de cuentas por cobrar, analisis de saldos por antigiedad de clientes,
establecimiento de limites de crédito a clientes. Desarrollar y evaluar estrategias de

ventas.

Economiay la Empresa
Este curso plantea las bases conceptuales del modelo de cuentas nacionales y del

sistema econdmico en su conjunto desde una perspectiva del ambito que afecta el
desarrollo empresarial. Introduce al alumno en el contexto global econémico desde
una perspectiva del comportamiento de las principales variables macroeconémicas
como resultado del efecto de las politicas gubernamentales en México y de sus
principales socios comerciales. Este analisis en combinacion con el conocimiento de
los principales conceptos basicos de la teoria de las decisiones individuales como
oferta y demanda de mercado, Costos vs. Precios, inversiones y valores, etc. permiten

al alumno explicar y prever algunas razones de cambio en los negocios.

Contabilidad Basica y Administrativa
Cultura Contable. Marco Conceptual de la contabilidad. Activos: Inversiones de

empresas. Pasivo y Capital: Fuentes de financiamiento. Analisis y descripcion del
ciclo contable. Aplicacion del Ciclo Contable en empresas de servicios y empresas
comerciales. Preparacion de los estados financieros basicos de empresas de
servicios y comerciales. Analisis de la informacidén financiera para toma de

decisiones.

Contabilidad de Costos
Naturaleza, concepto y clasificacién de la contabilidad de costos. Sistemas de

acumulacién de costos de produccién y Estados Financieros. Sistemas de Costeo.
Presupuesto Maestro. Costos Estandar: establecimientos de estandares. Costos e

ingresos relevantes en la toma de decisiones a corto plazo. Analisis del punto de
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equilibrio para la toma de decisiones. Analisis del costo-volumen-utilidad para la

toma de decisiones gerenciales.

Planeacion Estratégica
Conocimiento de los conceptos basicos de la planeacion y su impacto en la gestiéon

empresarial, su filosofia, aplicacion y los procesos de evaluacion. Integracion de
tipos y niveles de procesos de planeacidn empresarial en el contexto

macroecondmico. Politicas publicas de planeacion.

Comercio Internacional Il
La materia es tedrica-practica con objeto de involucrar al estudiante en el proceso de

comercio internacional desde que se genera una oportunidad de mercado. En este
curso se analiza la oferta exportable y la determinacién de posibles mercados de
exportacion en distintos paises y sus ambitos y condiciones de negociacion y
mercadeo, se estudian las formas de penetracidén al mercado internacional, la oferta y
demanda de productos en el pais de destino, se emplean elementos de mercadotecnia
internacional, formacién del precio, logistica, embalaje y transporte, seguro, cobro y
financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos y legales en las

compraventas.

Recursos Humanos
Conceptos fundamentales. Planeaciéon de recursos humanos. Reclutamiento,

seleccion, orientacion, adiestramiento y desarrollo. Evaluacion, separacidon, marco
legal, motivacion. Liderazgo. Organigrama. Descripcidn de puestos. Conocer y
aplicar medios de entrenamiento de vendedores. Desarrollar actitudes positivas de
ventas y desarrollar autoestima y motivacion. Planeacién de personal, descripcion
de puestos, especificacion de tareas, requisitos de estilo, experiencias, funciones,
habilidades y destrezas, responsabilidades, salarios y beneficios, legislacion
laboral, responsabilidad patronal, plan de carreras. Reordenacién organizacional,
elaboracién de organigramas, asignacion de niveles, analisis y descripcién de

puestos, tabuladores de sueldos, prestaciones, programas de induccidn,
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capacitacion, reclutamiento, selecciéon y contratacion, vacaciones, prestaciones

ascensos, productividad, relaciones laborales.

Proyecto Empresarial |
Integrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de sus

estudios en la elaboracién en grupo de un proyecto empresarial incluyendo el plan
de negocios y el plan de mercadotecnia. Requiere de un enfoque integral al analisis
de un problema, en el planteamiento de estrategias de desarrollo y los procesos de
evaluacion y seguimiento y analisis de la factibilidad de la propuesta. Debe basarse
en el analisis del contexto macroecondmico a partir de la consideracion de factores
externos (economia, mercados, medio ambiente, politicas de desarrollo) para
disefar acciones en el entorno micro de la empresa. En la primera parte del curso
debe definir el objetivo de la empresa, el producto o servicio que pretende promover,
el mercado al que se orienta incluyendo la segmentacién y caracterizacién del

consumidor.

Proyecto Empresarial Il
Segunda parte del proyecto en la cual se define la estructura operativa de

produccion, se realiza el estudio técnico incluyendo el andlisis de costos y definicion
de precios para concluir con el analisis de viabilidad técnica y econdmica financiera

para validar la propuesta.

Area de Derecho y Economia
Microeconomia
Microeconomia es la materia que mejor describe la conducta humana en términos de

eficiencia econdémica desde el ambito de la produccion y el consumo. Su mision
principal es la de presentar las herramientas del analisis econdmico para describir las
teorias de las decisiones individuales en el contexto de la produccién y del consumo.
Representa en el analisis del consumidor la principal teoria para explicar su
comportamiento. Describe de qué manera estas decisiones confluyen en los
mercados para formar la demanda y cémo ésta se contrapone, al efecto de la suma
de las decisiones individuales de las empresas de ofrecer sus productos en el mercado

en términos de eficiencia. En Microeconomia se revisa la organizacion de los
38



mercados y la forma en que determinan los precios. El conocimiento y aplicacion de
las principales herramientas a través de graficos y matematicas permiten analizar

algunas trampas que se presentan habitualmente en la toma de decisiones.

Macroeconomia
Su objeto dentro del mapa curricular es el de introducir al alumno en la macroeconomia

de los negocios internacionales. Como estas variaciones macroecondémicas
nacionales e internacionales afectan la actividad empresarial. En este curso se revisan
los fundamentos basicos tedricos; demanda agregada. Consumo, ingreso. Politica
fiscal. Mercado de dinero. Teoria de la inversion. Oferta y demanda agregadas.
Inflacion. Déficit publico. Crecimiento y ciclo econdmico. Politicas de estabilizacion.
Apertura de la economia, expectativas de los agentes econdomicos. Todo desde una
concepcion global del conocimiento de los principales factores macroeconémicos que
afectan de manera determinante en el presente y futuro de las empresas, las
inversiones y el mercado de valores, las transacciones comerciales y el tipo de cambio,

etc. Constituye una herramienta fundamental en la toma de decisiones.

Derecho Mercantil
El comercio y su evolucion en la region. Legislacion Comercial. Fuentes del Derecho

Mercantil. Sujetos del Derecho Mercantil. Cosas Mercantiles: patentes, disefios
industriales, marcas, titulos de crédito y avisos comerciales. Obligaciones y

contratos mercantiles.

Derecho Fiscal
Introduccion al cédigo Fiscal de la federacion. Sujetos de las contribuciones.

Clasificacion de las contribuciones. Derechos y obligaciones de los contribuyentes.
Facultades de las autoridades fiscales. Infracciones y delitos fiscales. Formas de
extincion de la obligacion tributaria. Disposiciones fiscales de personas fisicas y
personas morales: tramites fiscales ante instancias de gobierno. Estructura de la

Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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Comercio Internacional |
Esta materia es con objeto de adentrar al futuro profesional en el origen y desarrollo

de las diversas corrientes que han dado lugar al comercio internacional de mercancias
en todo el mundo. Se revisan también los conceptos basicos de la teoria pura del
comercio internacional que permiten al estudiante familiarizarse con el lenguaje del
comercio exterior. En este curso se analiza la balanza de pagos y aspectos monetarios
del comercio internacional, asi como las politicas arancelarias y no arancelarias y sus
efectos sobre el comercio entre paises. Finalmente se revisan los tratados comerciales

vigentes para México, sus efectos y oportunidades para el desarrollo empresarial.

Area de Mercadotecnia
Mercadotecnia
La materia es tedrica-practica con objeto de introducir al estudiante el vocabulario y

teorias de mercadotecnia con motivo de aplicarlas en un proyecto final. Se
analizaran tipos de mercados y estrategias de comercializacion de productos con
respecto a precio, plaza, y promocion. Abarcara analisis de negocios, tipos de
mercados, analisis de mercados, segmentacion, seleccion de segmentos,
posicionamiento, como seleccionar mercados. Al final del curso los estudiantes
deberian saber como la mezcla de producto, precio, plaza, y promocién interactuan

para tener éxito en el mercado seleccionado.

Investigacion de Mercados |
Conocer y aplicar la metodologia para la realizacion de estudios de investigacion de

mercados, mediante un trabajo real de investigacion de mercados en el campo, con
la estructura adecuada para solucionar situaciones de mercadotecnia. Tiene como
finalidad propiciar en la formacion del profesional, amplio dominio de conocimientos
tedricos y habilidades practicas en el desarrollo metodoldgico de una investigacion
de mercados para mejorar las relaciones comerciales o para incrementar las ventas
de una empresa.

Propiciar en la formacion del profesional, con amplio dominio de conocimientos
tedricos y habilidades, en forma metodoldgica en investigacion de mercados y
estudios demograficos a fines de buscar soluciones viables.
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Procedimientos y técnicas de obtencion de informacion, disefio, observacion,
técnicas proyectivas, sesiones de grupo, entrevista de profundidad, encuestas,
cuestionario, escalas de medicion de actitudes, experimentacion, trabajo de campo,
analisis de la informacion, SIM. Como interpretar informacion: Graficos,
investigaciones de mercado. Analisis de resultados, sistema de apoyo a las

decisiones.

Investigacion de Mercados I
Funcion de investigacion. Principios. Clasificacion. Experimentacion de laboratorio

y de campo. Andlisis estadistico. Simulacion de estudio y clasificacién de los
agentes, factores. Medio ambiente: juridico, politico, social, tecnoloégico. Mercados

regionales, externos.

Conducta del Consumidor
Capacitar al estudiante a saber aplicar la sicologia en las relaciones comerciales,

para superar obstaculos presentados por las relaciones interhumanas, con el fin de
cumplir con los objetivos de la empresa. Conducta, naturaleza del individuo y de los
grupos, descontento-conflicto-frustracién, liderazgo y problemas sociales.
Dimensiones, modelos, evaluacion perceptual, actitudes y formacion de
preferencias, de eleccion, técnicas de disefio de productos, procedimientos.
Conducta, naturaleza del individuo y de los grupos, descontento-conflicto-
frustracion, liderazgo y problemas sociales. Dimensiones, modelos, evaluacion
perceptual, actitudes y formacién de preferencias, de eleccion, técnicas de disefo

de productos, procedimientos.

Sistemas de Distribucion y Transporte
Funciones del canal de distribucidon. Objetivos y restricciones del canal.

Identificacion, seleccién y evaluacion de los canales de distribucion. Naturaleza de
la distribucion fisica-objetivos. Pedidos. Almacenamiento. Inventarios. Transporte:
eleccion, areas geograficas, tipos.
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Estrategia de Producto
Conocer los conceptos tedricos y practicos del proceso de desarrollo de productos

a partir del analisis de las demandas del mercado y las estrategias de respuesta de
la empresa. Entender el concepto de ciclo de vida del producto y conocer las etapas
y estrategias de su desarrollo. Adquirir habilidades para el proceso de disefio y
desarrollo de productos y servicios, la determinacion de las caracteristicas
conceptuales y formales de un producto. Llevar a cabo el proceso de desarrollo de
un producto desde su concepcion hasta su produccion incluyendo los procesos de
seguimiento y evaluacion en cada etapa. Estandares internacionales de
clasificacion en productos industriales (ISO, DIN). Estandares internacionales de
clasificacion de productos agropecuarios y forestales (P.e. NHLA). Estandares
internacionales de clasificacion en servicios. Normas de disefio ambiental y de salud
de productos. Categorias, clasificaciones, marca, linea, mezcla, familia, etapas,
estrategias de extension, innovacion, generaciéon de ideas, creatividad, prueba de
concepto, viabilidad técnica, lanzamiento al mercado. Ampliaciéon de la linea,
mejoramiento del producto, segmentacion. Desarrollo del mercado, implementacion
de la mezcla MKT, confrontacién, conservacion, efectos de escala y experiencia,

definicidn y estructura del mercado.

Promocion y Publicidad
Desarrollo de comunicaciéon. Publico meta. Respuesta buscada, mensajes y

medios. Atributos. Evaluacidén. Retroalimentacién. Presupuesto de promocion.
Mezcla promocional. Planeacion de la comunicacion. Decisiones de publicidad:
objetivos, presupuesto, mensaje medio, evaluacién. Promocion de ventas.
Relaciones publicas, publicidad no pagada. Planeacion de la publicidad, Servicios
ofrecen los medios de comunicacion, estrategias basicas medios, investigacion de
medios, compra y caracteristicas, componentes, uso de los medios masivos, texto,

concepto total, produccion de medios, disefio de una camparia publicitaria.
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Estrategia de Ventas
Incluira el proceso de ventas y negociacidén para enfrentar la competencia en los

mercados. La materia tiene como finalidad propiciar que el alumno conozca y
domine el marco de las actividades de ventas de bienes y servicios, tanto nacionales
como internacionales para desarrollarle una vision critica que le da pauta de tomar
decisiones bajo la logica y ética empresarial. Este curso abarcara las fases de las
ventas, su organizacion y el conocimiento sobre las habilidades para la negociacion
en el proceso de las ventas. Es una materia de formacion teérico-practica que se

pretende realizar de manera estrechamente vinculada con procesos reales.

Seminario de Mercadotecnia
La materia es practica-tedrica con énfasis en estudio de casos de mercadotecnia los

que requeriran aplicacion de los conceptos de mercadotecnia con motivo de mejorar
la toma de decisiones gerenciales con respeto a planeaciéon e implementacion de
planes de mercadotecnia y resolver problemas que la aplicacion de teorias de
mercadotecnia pueda solucionar. Los estudiantes desarrollaran la habilidad de planear
y ajustar planes de mercadotecnia aplicando conceptos de los 4P’s (producto, precio,
plaza, promocion). Las teorias abarcaran conceptos del proceso de mercadotecnia
como parte del sistema del negocio en general y manejo del proceso de

mercadotecnia en particular.

Inglés para negocios
En este curso el alumno aplicara los conocimientos y habilidades adquiridas en los

cursos de inglés previos para resolver situaciones profesionales en el area de los
negocios y el comercio internacional. Se pondra énfasis en la elaboracion de
documentos comerciales, procesos de negociacion e intercambio comercial,

vocabulario especializado etc.

Optativas |y Il de Administracion y |y Il de Mercadotecnia
Las asignaturas optativas deben permitir que el estudiante adquiera conocimientos

y habilidades especificas de acuerdo a sus intereses y necesidades personales.
Asimismo, pueden servir como un area de especializacion dentro de su formacién

general. Se proponen como posibles materias optativas las siguientes:
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e Fundamentos del Comercio electrénico

¢ Analisis y Disefio de Sistemas de Comercio electrénico
e Desarrollo de sitios de comercio electronico

e Mercadotécnica Aplicada al comercio electronico

e Marco Juridico y seguridad en el comercio electrénico
¢ Mercadotecnia de servicios

e Economia del Sector turistico

¢ Mercadotecnia del turismo

¢ Mercadotecnia electoral

e Medios masivos de comunicacion

e Estrategias de campana

2.7.4 ASIGNATURAS DE APOYO OBLIGATORIAS

Inglés Introductorio

Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia comunicativa
elemental que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de la vida

cotidiana utilizando las habilidades basicas del idioma.

Inglés Elemental
Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia comunicativa

basica que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de la vida cotidiana
y profesional elevando el nivel en las habilidades basicas y sub-habilidades

concernientes al aprendizaje del idioma inglés en un nivel elemental.

Inglés Basico
El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el

aprendizaje del idioma inglés entendiendo por éstas la escritura, comprensién
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre

otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de acuerdo
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al nivel basico en situaciones reales tales como vida diaria, trabajo, escuela, vida

social, etc.

Inglés Pre-intermedio
El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el

aprendizaje del idioma inglés entendiendo por éstas la escritura, comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de acuerdo
al nivel pre intermedio en situaciones reales tales como vida diaria, trabajo, escuela,

vida social, etc.

Ingles Intermedio
En el nivel intermedio el alumno continta construyendo sus habilidades sobre las
bases de las habilidades comunicativas precisas y fluidas ampliando su dominio

gramatical, de vocabulario y funcional.

2.7.5 Mapa Curricular

Division de ciencias sociales econémico y administrativas

Licenciatura en sistemas comerciales
El mapa curricular se define como la estructura organizativa y secuencial de las

asignaturas bajo el supuesto de que el estudiante pueda dedicar el cien por ciento
de su tiempo a los estudios. Sin embargo, es necesario considerar que esto no es
la regla comun y que habra estudiantes que debido a la necesidad de trabajar no
puedan seguir esta secuencia bajo la intensidad que implica. En esos casos debera
considerarse que el estudiante con el apoyo de su tutor definira la ruta critica de sus
estudios. El mapa curricular es una propuesta que obedece a consideraciones
académicas pero que puede ser adecuado a las necesidades e intereses

individuales.
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2.7.6 Plan de estudio 2002 de la division de ciencias sociales econdmico y
administrativas

Licenciatura en sistemas comerciales

Clave

AD-110
AG-108
ACP-145
AG-109
PIN-1*
AG-101
AG-102
AG-107
ACP-146

Clave

AD-105
ACP-102
PIN-1E *
ACP-107
AD-111
ACP-144

AD-107
Clave

ACPSC-103
ACP-111
ACP-147
ACPSC-102
PIN-2 *

ACP-106
Clave

ACPSC-130
ACP-149

ACPSC-110

CICLO 1

HISTORIA Y CULTURA REGIONAL
ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS
ECONOMIA Y LA EMPRESA

MATEMATICAS

INGLES INTRODUCTORIO

TEORIA Y PRACTICA DE LA COMUNICACION
REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL
LOGICA

ADMINISTRACION

CICLO 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

MATEMATICAS | (CALCULO Y ECUACIONES)
INGLES ELEMENTAL

MICROECONOMIA

INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO
CONTABILIDAD BASICA Y ADMINISTRATIVA
PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEOS

CICLO 3

MERCADOTECNIA |

MACROECONOMIA

DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL
CONTABILIDAD DE COSTOS

INGLES BASICO

MATEMATICAS FINANCIERAS
CICLO 4

INVESTIGACION DE MERCADOS |
ESTADISTICA
PLANEACION ESTRATEGICA

@]

o o O O O N O O o

C

o o o o o o O

6
6
6
6
6

C

6
6
6

Requisito

Requisito

PIN-1

Requisito

ACP-144
PIN-1E

ACP-102
Requisito

ACPSC-103
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PIN-3 *
ACPSC-129
ACPSC-128

Clave

ACPSC-112
ACP-113
ACPSC-104
ACPSC-131
PIN-4 *

ACP-148
Clave

ACP-114

ACPSC-133
ACPSC-132
ACPSC-116
ACPSC-106

Clave

ACPSC-137
AG-110

ACPSC-136
ACPSC-143
ACPSC-135
AG-111

ACPSC-142
ACPSC-140

Clave

ACPSC-138
ACPSC-139
ACPSC-145
ACPSC-134
ACPSC-144

ACPSC-141

INGLES PRE-INTERMEDIO
CONDUCTA DEL CONSUMIDOR
DERECHO MERCANTIL

CICLO 5

SISTEMAS Y LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
COMERCIO INTERNACIONAL |

DERECHO FISCAL

INVESTIGACION DE MERCADOS I

INGLES INTERMEDIO

FUNCION FINANCIERA Y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CICLO 6

COMERCIO INTERNACIONAL I
ESTRATEGIA DE VENTAS

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

PROMOCION Y PUBLICIDAD

OPERACIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS

CICLO 7

ANALISIS Y EVALUACION DE PROYECTOS
ETICA

PROYECTO EMPRESARIAL |

OPTATIVA | DE ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS

SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES
SEMINARIO DE INVESTIGACION |
OPTATIVA | DE MERCADOTECNIA

CICLO 8

PROYECTO EMPRESARIAL Il
SEMINARIO DE MERCADOTECNIA
SEMINARIO DE INVESTIGACION II
INGLES PARA NEGOCIOS
OPTATIVA || DE ADMINISTRACION
OPTATIVA Il DE MERCADOTECNIA

Material reimpreso del articulo

(Universidad de Quintana Roo, 2008)

6 PIN-2
6 /ACPSC-103
6

C Requisito

6 /ACPSC-103
6

6

6 /ACPSC-130
6 PIN-3

6 /ACP-144

C Requisito

6 ACP-113
6 0% Créd.
6 ACPSC-103
6 ACPSC-129
6 ACP-106

C Requisito

6

6160 Cred.

10 |50% Créd.
650% Créd.

6

8/0% , 160 Créd.
650% Créd.

650% Créd.
C Requisito

10 ACPSC-136
8 ACPSC-103
6 |/ACPSC-142
6 PIN-4
650% Créd.

650% Créd.
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2.8 Modalidades de Titulacion
El alumno se informa de las opciones de titulacion para que determine la modalidad

que desea solicitar, las opciones de titulacion para el alumno son las siguientes:

2.8.1 Titulaciéon por promedio

Para que el alumno se pueda titular por promedio debe cumplir los siguientes
requisitos:
a) Tener el total de créditos establecidos en el plan de estudios de la carrera
que previamente haya cursado.
b) Promedio minimo de 9 (Nueve).
c) No haber incurrido en ninguna situacion de reprobacién numérica.
Si el alumno cumple con los requisitos previamente sefialados debera:

d) Solicitar la modalidad y anexar todos los requisitos de titulacion.

2.8.2 Estudios de pos-grado

Para que el alumno se pueda titular por estudios de Pos-grado debe cumplir los

siguientes requisitos:

a) Tener el total de créditos establecidos en el plan de estudios de la carrera

que previamente haya cursado.

b) Haber aprobado al menos un ano de cursos de pos-grado como estudiante
de tiempo completo o el 50% de los créditos 6 asignaturas de una maestria

o doctorado 6 su equivalente en un plan de estudios en el extranjero.
Si el alumno cumple con los requisitos previamente senalados debera:

c) Solicitar la modalidad, anexar original de la constancia que acredite el
curso de pos-grado, numero de registro respectivo de la universidad o
institucion ante la Direccién General de Profesiones, la autorizacion para
impartir estos estudios, copia del certificado profesional y todos los requisitos

de titulacion.
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2.8.3 Examen general para el egreso de la licenciatura (egel)

Para el alumno que se pueda titular por examen general debe cumplir los siguientes

requisitos:

La titulacion por examen general al egresado, permite al alumno obtener el titulo
profesional, mediante un examen de certificacion profesional del CENEVAL, que
acredita el puntaje y el nivel académico de existencia de acuerdo con los parametros

definidos por el centro.

» Una Vez acreditado el EGEL, se podran iniciar los tramites de Titulacion.

» Una vez que se haya aprobado el examen general el alumno debera:

a) Debera solicitar la modalidad elegida, anexar la constancia emitida por el

CENEVAL y todos los requisitos de titulacion.

2.8.4 Trabajo monografico

Esta modalidad le permite al alumno obtener el titulo profesional, mediante la
elaboracién de un trabajo documental y original relativo al estudio de un asunto

particular, de un tema concreto y determinado y podra presentarse a través de:

Memoria de experiencia profesional: Es un informe de las actividades
profesionales del pasante durante un periodo no menor de dos afnos y donde aplique
los conocimientos de su area de formacion.

Informe pedagdgico: Consiste en el disefo y elaboracion de una propuesta que
presente alguna aportacion en el campo pedagoégico del area de formacion del
estudiante.

Descripcion etnografica: Es la descripcion ordenada de los datos empiricos

obtenidos en el trabajo de campo.
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Participacion en proyecto de investigacion: Es un informe final acerca de la
participacion del estudiante en una investigacion realizada dentro del area de
formacion del estudiante.

Investigacion documental: Es la revision y analisis de bibliografia actualizada
dentro de un area especifica del conocimiento en el ambito de formacion del
estudiante.

Una vez que el alumno determina el tema concreto a desarrollar debera:

a) Elaborar el trabajo documental y original relativo al estudio de un asunto

en particular.
b) Entregar 6 ejemplares del trabajo monografico al Area de Titulacién.
c) Realizar la réplica del trabajo monografico, en publico ante jurado.

d) Obtener la mayoria de los votos aprobatorios del jurado respecto a la

réplica del trabajo monografico.

2.8.5 Tesis

Esta modalidad le permite al alumno desarrollar un tema en forma documental
respecto a la experiencia académica que constituya una contribucion al estudio o
solucién de algun problema relativo al programa educativo de que se trate y a la
formacion profesional del estudiante. Sera valida la existencia de grupos de
pasantes para la elaboracién de tesis con un maximo de tres integrantes; los casos
de excepcion deberan ser autorizados por el Consejo Divisional en el que se

encuentre adscrito el programa educativo del pasante.

La sustentacion del examen profesional sera de manera individual y solamente en
casos de excepcion deberan ser autorizados examenes colectivos por el Consejo

Divisional antes mencionado.

Se debera presentar la siguiente documentacion:
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a) Entregar 8 ejemplares de la tesis al Area de Titulacion.

b) Presentar el examen profesional, exponiendo el tema de la tesis en publico
y ante el jurado.

c) Aprobar el examen profesional, obteniendo la mayoria de los votos
aprobatorios del jurado.

Documentacion solicitada para Titularse

a) 6 fotografias tamafio titulo ovaladas blanco y negro
Hombres (Traje oscuro, corbata, camisa clara, sin lentes)
Mujeres (Traje oscuro, blusa clara, sin lentes con maquillaje leve).
b) 6 fotografias tamafio infantil cuadradas (Con las mismas caracteristicas)

(En las fotografias no es necesario tener la cara despejada)

e Acta de nacimiento
e Certificado de secundaria
e Certificado de bachillerato

¢ Certificado profesional

Constancias de no adeudo

e De la biblioteca

e Actividades deportivas y/o actividades culturales

e Por cuotas o servicios recibidos, (en recursos financieros)

e De equipo de laboratorio, (solamente para las carreras de ingenierias).
e De equipo pata (profesional asociado en turismo alternativo)

e Constancia de acreditacion del idioma ingles

e Constancia de liberacion del servicio social

e Recibo de pago por derechos de titilacion

e CURP

¢ Identificacion con fotografia

e Comprobante de domicilio
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Dependiendo de la modalidad elegida

e 8 ejemplares de tesis
e 6 ejemplares de trabajo monografico
e constancia de acreditacion de EGEL

e constancia de estudios de Pos-grado

Importante: Los documentos deberan ser presentados en 3 tantos: uno de
originales en el que se integraran las fotografias, y los otros dos de copias en

tamano carta.

Todos los documentos deben de:
e Tener firmas originales, no se aceptan firmas por poder, ausencia o facsimil.
e Los certificados de estudios expedidos fuera de la localidad y no estén
exentos de legalizacidn, deberan estar debidamente legalizados por el
secretario general de gobierno del estado que lo expide. (Universidad de

Quintana Roo, s.f.)
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CAPITULO 3

Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de
Quintana Roo
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado, se crea el 12 de diciembre
de 2008, mediante decreto de reforma a la Ley Organica de la Administraciéon
Publica del Estado de Quintana Roo, iniciando funciones el 1 de febrero del afo

2009, fecha en que entra en vigor el decreto de reforma antes sefialado.

Las atribuciones que en materia de trabajo y previsién social fueron conferidas en
un principio a las Secretarias de Gobierno y de Desarrollo Econémico, con la
creacion de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, pasaron a ser de la
competencia de esta ultima, por lo cual con la participacién de las instancias
normativas en materia presupuestal y de control, se realizo el traspaso hacia esta
nueva Dependencia de los recursos humanos, materiales y financieros, adscritos a
las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, Procuradurias de la Defensa del Trabajo,
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo, y la Direccion General

del Trabajo y Prevision Social.

3.1 Fundamentos legales

3.1.1 Marco Juridico
Disposiciones Federales

e Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado b) del articulo 123 constitucional.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico.

e Ley de amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del
Estado.

e Ley del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores.
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e Ley del Seguro Social.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

e Ley Reglamentaria de la fraccion Xll bis del apartado b, del articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Leyde los Sistemas de Ahorro para el retiro.

e Ley Federal sobre metrologia y normalizacién

e Ley Federal de procedimiento administrativo.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector publico.

e Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el retiro.

o Reglamento de los articulos 121 y 122 de la Ley Federal del Trabajo.

¢ Reglamento de agencias de colocacién de trabajadores.

¢ Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio ambiente de trabajo.

¢ Reglamento general para la inspeccion y aplicacion de sanciones por
violaciones a la legislacion laboral.

e Reglas de operacion del programa apoyo al empleo.

Normas Oficiales Mexicanas

¢ NOM-001-STPS-1999, edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo condiciones de seguridad e higiene.

e NOM-002-STPS-2000, condiciones de seguridad-prevencion, proteccion y
combate de incendios en los centros de trabajo.

e NOM-003-STPS-1999, actividades agricolas- uso de insumos fitosanitarios
o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes- condiciones de
seguridad e higiene.

e NOM-004-STPS-1999, sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad
de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

e NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de

sustancias quimicas peligrosas.

95



NOM-006-STPS-2000, manejo y almacenamiento de materiales-
condiciones y procedimientos de seguridad.

NOM-007-STPS-2000, actividades agricolas-instalaciones, maquinaria,
equipo y herramientas-condiciones de seguridad.

NOM-008-STPS-2001, actividades de aprovechamiento forestal maderable
y de aserraderos-condiciones de seguridad e higiene.
NOM-009-STPS-1999, equipo suspendido de acceso-instalacion, operacion
y mantenimiento-condiciones de seguridad.

NOM-010-STPS-1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen
sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001, condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-1999, condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten
fuentes de radiaciones ionizantes.

NOM-013-STPS-1993, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

NOM-014-STPS-2000, exposiciéon laboral a presiones ambientales
anormales condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-2001, condiciones térmicas elevadas o abatidas-
condiciones de seguridad e higiene.

NOM-016-STPS-2001, operacion y mantenimiento de ferrocarriles-
condiciones de seguridad e higiene.

NOM-017-STPS-2001, equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000, sistemas para la identificacién y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de

trabajo.
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Acuerdo por el que se modifica en forma integral la norma oficial mexicana
NOM-019-STPS-1993, relativa a la constitucion, registro y funcionamiento
de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo, para
quedar como: norma oficial mexicana NOM-019-STPS-1993, constituciéon y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo.

NOM-020-STPS-2002, recipientes sujetos a presion y calderas
funcionamiento condiciones de seguridad.

NOM-021-STPS-1993, relativa a los requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas.

NOM-022-STPS-1999, electricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad e higiene.

NOM-023-STPS-2003, trabajos en minas-condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

NOM-024-STPS-2001, vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo.

NOM-025-STPS-1999, condiciones de iluminacién en los centros de
trabajo.

NOM-026-STPS-1998, colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
NOM-027-STPS-2000, soldadura y corte-condiciones de seguridad e
higiene.

NOM-100-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de
polvo quimico seco con presién contenida-especificaciones.
NOM-101-STPS-1994, seguridad-extintores a base de espuma quimica.
NOM-102-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de
biéxido de carbono-parte 1: recipientes.

NOM-103-STPS-1994, seguridad-extintores contra incendio a base de agua

con presion contenida.
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NOM-104-STPS-2001, agentes extinguidores-polvo quimico seco tipo ABC
a base de fosfato mono amonico.

NOM-106-STPS-1994, seguridad-agentes extinguidores-polvo quimico seco
tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

NOM-113-STPS-1994, calzado de proteccion.

NOM-115-STPS-1994, cascos de proteccidon-especificaciones, métodos de
prueba y clasificacion.

NOM-116-STPS-1994, seguridad-respiradores purificadores de aire contra

particulas nocivas.

Tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia laboral

Acuerdo de cooperacién laboral de América del norte entre el Gobierno de
los Estados

Unidos Mexicanos, el Gobierno de Canada y el Gobierno de los Estados
Unidos de América (ACLAN).

Convenios de la organizacion internacional del trabajo, ratificados por los
estados unidos mexicanos

Convenio numero 8 relativo a la indemnizacién de desempleo en caso de
pérdida por naufragio, 1920.

Convenio numero 9 relativo a la colocacién de la gente de mar, 1920.
Convenio numero 11 relativo a los derechos de asociacion y de coalicion de
los trabajadores agricolas, 1921.

Convenio numero 12 relativo a la indemnizacion por accidentes del trabajo
en la

agricultura, 1921.

Convenio numero 13 relativo al empleo de la cerusa en la pintura, 1921.
Convenio numero 14 relativo a la aplicacién del descanso semanal en las
empresas industriales, 1921.

Convenio numero 16 relativo al examen médico obligatorio de los menores

empleados a bordo de los buques, 1921.
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Convenio numero 17 relativo a la indemnizacién por accidentes de trabajo,
1925.

Convenio numero 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de
trabajo, 1925.

Convenio numero 21 relativo a la simplificacion de la inspeccion de los
emigrantes a bordo de los buques, 1926.

Convenio numero 22 relativo al contrato de enrolamiento de la gente de
mar, 1926.

Convenio numero 26 relativo al establecimiento de métodos para la fijacion
de salarios minimos, 1928.

Convenio numero 27 relativo a la indicacién del peso en los grandes fardos
transportados por barco, 1929.

Convenio numero 29 relativo al trabajo forzoso u obligatorio, 1930.
Convenio numero 30 relativo a la reglamentacién de las horas de trabajo en
el comercio y las oficinas, 1930.

Convenio numero 42 relativo a la indemnizacién por enfermedades
profesionales, 1934.

Convenio numero 43 relativo a las horas de trabajo en la fabricaciéon
automatica de vidrio plano, 1934.

Convenio numero 45 relativo al empleo de las mujeres en los trabajos
subterraneos de toda clase de minas, 1935.

Convenio numero 49 relativo a la reduccion de las horas de trabajo en las
fabricas de botellas, 1935.

Convenio numero 52 relativo a las vacaciones anuales pagadas, 1936.
Convenio numero 53 relativo al minimo de capacidad profesional de los
capitanes y oficiales de la marina mercante, 1936.

Convenio numero 54 sobre las vacaciones pagadas de la gente de mar,
1936.

Convenio numero 55 relativo a las obligaciones del armador en caso de

enfermedad, accidente o muerte de la gente de mar, 1936.
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Convenio numero 56 relativo al seguro de enfermedad de la gente de mar,
1936 ratificado 1-11-84.

Convenio numero 58 por el que se fija la edad minima de admision de los
nifios al trabajo maritimo, 1936 ratificado 18-VII-52.

Convenio numero 80 por el que se revisan parcialmente los convenios
adoptados por la conferencia general de la organizacién internacional del
trabajo, en sus veintiocho primeras reuniones, a fin de reglamentar el
ejercicio futuro de ciertas funciones de cancilleria, confiadas por dichos
convenios al secretario general de la sociedad de las naciones, y de
introducir las enmiendas complementarias, requeridas por la disolucién de
la sociedad de las naciones y por la enmienda a la constitucion de la

organizacion internacional del trabajo, 1946.

Convenio numero 87 relativo a la libertad sindical y a la proteccion del
derecho de sindicacion, 1948.

Convenio numero 90 relativo al trabajo nocturno de los menores en la
industria, 1948.

Convenio numero 95 relativo a la proteccion del salario, 1949.

Convenio numero 96 relativo a las agencias retribuidas de colocacién,
1949.

Convenio numero 99 relativo a los métodos para la fijacién de salarios
minimos en la agricultura, 1951.

Convenio numero 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano
de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor,
1951.

Convenio numero 102 relativo a la norma minima de la seguridad social,
1952.

Convenio numero 105 relativo a la abolicién del trabajo forzoso, 1957.
Convenio numero 106 relativo al descanso semanal en el comercio y en las
oficinas, 1957.
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Convenio numero 108 relativo a los documentos nacionales de identidad de
la gente de mar, 1958.

Convenio numero 109 sobre salarios, horas de trabajo y dotacion, 1958.
Convenio numero 110 relativo a las condiciones de empleo de los
trabajadores de las plantaciones, 1958.

Convenio numero 111 relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacioén, 1958.

Convenio numero 112 relativo a la edad minima de admisién al trabajo de
los pescadores, 19509.

Convenio numero 115 relativo a la proteccién de los trabajadores contra
radiaciones ionizantes, 1960.

Convenio numero 116 por el que se revisan parcialmente los convenios
adoptados por la conferencia general de la organizacién internacional del
trabajo en sus treinta y dos primeras reuniones, a fin de uniformar las
disposiciones relativas a la preparacién, por parte del consejo de
administracién de la oficina internacional del trabajo, de las memorias sobre
la aplicacién de convenios, 1961.

Convenio numero 118 relativo a la igualdad de trato de nacionales y
extranjeros en materia de seguridad social, 1962.

Convenio numero 120 relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas,
1964.

Convenio numero 123 relativo a la edad minima de admision al trabajo
subterraneo en las minas, 1965.

Convenio numero 124 relativo al examen médico de aptitud de los menores
para el empleo en trabajos subterraneos en minas, 1965.

Convenio numero 131 relativo a la fijacion de salarios minimos, con
especial referencia a los paises en vias de desarrollo, 1970.

convenio numero 134 relativo a la prevencion de los accidentes del trabajo
de la gente de mar, 1970.

Convenio numero 135 relativo a la proteccién y facilidades que deben
otorgarse a los representantes de los trabajadores en la empresa, 1971.
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Convenio numero 140 relativo a la licencia pagada de estudios, 1974.
Convenio numero 141 sobre las organizaciones de trabajadores rurales y
su funcion en el desarrollo econémico y social, 1975.

Convenio numero 142 sobre la orientacion profesional y la formacion
profesional en el desarrollo de los recursos humanos, 1975.

convenio numero 144 sobre consultas tripartitas para promover la
aplicacion de las normas internacionales del trabajo, 1976.

convenio numero 150 sobre la administracion del trabajo: cometido,
funciones y organizacion, 1978.

Convenio numero 152 sobre seguridad e higiene en los trabajos portuarios,
1979.

Convenio numero 153 sobre duracién del trabajo y periodos de descanso
en los transportes por carretera, 1979.

Convenio numero 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo, 1981.

Convenio numero 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo
(personas invalidas), 1983.

Convenio numero 160 sobre estadisticas del trabajo, 1985.

Convenio numero 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985.
Convenio numero 163 sobre el bienestar de la gente de mar, en el mar y en
puerto, 1987.

Convenio numero 164 sobre la proteccidn de la salud y la asistencia médica
de la gente de mar, 1987.

Convenio numero 166 sobre la repatriacion de la gente de mar, 1987.
Convenio numero 167 sobre seguridad y salud en la construccion, 1988.
Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas vy tribales en paises
independientes, 1989.

Convenio numero 170 sobre la seguridad en la utilizacién de los productos
quimicos en el trabajo, 1990.

Convenio numero 172 sobre condiciones de trabajo en los hoteles,

restaurantes y
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establecimientos similares, 1991.

Convenio numero 173 sobre la proteccion de los créditos laborales en caso
de insolvencia del empleador, 1992.

Convenio numero 182 sobre las peores formas de trabajo infantil y la accion

inmediata para su eliminacion, 1999.

Disposiciones Estatales.

Constitucion Politica del Estado libre y soberano de Quintana Roo.

Ley Organica de la administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado
de Quintana Roo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios
relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo.

Ley de Obras Publicas del Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica del Estado de
Quintana Roo.

Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico del estado de Quintana
Roo.

Ley de coordinacion fiscal del Estado de Quintana Roo.

Ley de patrimonio del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de escalafén de los trabajadores al servicio del poder ejecutivo
y organismos descentralizados del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de condiciones general de trabajo de los trabajadores al
servicio del poder ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Reglamento Interior del trabajo de la Junta Local de Conciliacidén y Arbitraje
del Estado libre y soberano de Quintana Roo.

Reglamento de la ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico del

Estado de Quintana Roo.

63



Reglamento de transparencia y acceso a la informacién publica para el
poder ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la ley de patrimonio del Estado de Quintana Roo.

Convenio de coordinacion para fortalecer el financiamiento del programa de
apoyo al empleo.

Acuerdo que establece las disposiciones relativas al proceso de entrega y
recepcion que deberan observar los servidores publicos del poder ejecutivo
del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que deberan
observar los servidores publicos de las dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades del poder ejecutivo en relacion
a los procesos electorales.

Acuerdo por el que se establecen lineamientos para el uso, resguardo y
control de vehiculos oficiales del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos a los cuales
deberan sujetarse las dependencias, 6rganos administrativos
desconcentrados y entidades de la administracidon publica estatal en la
elaboracién de los proyectos de reglamentos interiores y manuales
administrativos en el proceso para su revision, validacion, firma 'y
publicacion.

Lineamientos generales para la clasificacion y desclasificacion de la
informacion publica de los sujetos obligados de la ley de transparencia y

acceso a la informacion publica del Estado de Quintana Roo.
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3.2 Filosofia de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de
Quintana Roo

3.2.1 Misién

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social es una instancia del Ejecutivo Estatal
que lleva a cabo acciones de asesoramiento, representacion, supervision, y arbitrio
legal sobre las relaciones existentes entre trabajadores y sus patrones, ademas
realiza acciones de fortalecimiento del empleo y vinculacion laboral. Lo anterior
propicia que existan mejores condiciones de trabajo que incrementen la seguridad,
la salud, el bienestar y la productividad. Dichas actividades se apoyan en el marco

juridico Estatal y Federal vigente. (http://www.qroo.gob.mx/styps)

3.2.2 Visioén

Ser un 6rgano que haga valer los derechos fundamentales que en materia laboral
han sido otorgadas a los ciudadanos en la Ley federal del trabajo y la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, logrando la equidad en las relaciones
entre patrones y trabajadores, procurando la armonia entre los sectores productivos
de nuestro Estado, a fin de lograr un incremento en el estandar de vida de los

habitantes de nuestro Estado. (http://www.qroo.gob.mx/styps)
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3.3 Estructura Organica

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social se encuentra organizada de la siguiente
manera:

Despacho del Secretario: cuyo objetivo es atender en nombre del Ejecutivo Estatal
el despacho de los asuntos que competen al Estado en materia laboral,
representando legalmente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, conforme
al ambito legal aplicable, asi como planear, conducir y desarrollar las politicas para
el logro del objetivo rector, prioridades y estrategias definidas en el marco de la
planeacion del desarrollo estatal.

Secretaria Particular: Su objetivo es coadyuvar en la gestion de las acciones del
C. Secretario, mediante la organizacion y registro de sus compromisos, acuerdos y
actividades.

Direccion General del Trabajo: Su objetivo es propiciar en el Estado el equilibrio
entre los factores de la produccion mediante: la practica de visitas de inspeccion a
los centros de trabajo, propiciando la prevencion y auto correccidon mas que la
sancion; la asesoria y representacion legal a trabajadores, sindicatos y patrones, de
acuerdo a los principios de la nueva cultura laboral y la imparticién de la justicia
laboral para lograr el bienestar social de la clase trabajadora del Estado.

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje: Su objetivo es impartir justicia en materia
laboral, de manera expedita, econdémica y equitativa en estricto apego y
cumplimiento de la ley federal del trabajo, protegiendo las garantias individuales que
tutela la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a las que tiene
derecho todo gobernado

Presidente de la Junta de conciliacion y Arbitraje: su objetivo es presidir
administrativamente la Junta y el cuerpo colegiado del pleno, coordinando sus
actividades y funciones, supervisando las Juntas especiales y fungiendo como
enlace del Estado con sus homélogas estatales y federales, Llevando a cabo las
actividades de resolucion de las demandas Individuales, procesando los asuntos de

caracter colectivo que se presentan ante la Junta local y llevando a cabo los tramites
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de los asuntos de amparo, conforme al procedimiento establecido en la Ley Federal
del Trabajo y la Ley de Amparo.

Departamento del Archivo: Objetivo es preservar los expedientes laborales de la
Junta Local de Conciliacion y arbitraje, compendiandolos en una

Juntas Especiales de Conciliacién y Arbitraje(1, 2 y 3 en Benito Juarez, en
Solidaridad y en Cozumel): Su objetivo es impartir justicia en materia laboral en el
ambito de su competencia, de manera expedita, econdmica y equitativa en estricto
apego y cumplimiento de la ley federal del trabajo, protegiendo las garantias
individuales que tutela la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
a las que tiene derecho todo gobernado.

Presidencia de las Juntas Especiales de Conciliacion y Arbitraje (1, 2y 3 en
Benito Juarez, en Solidaridad y en Cozumel): Su objetivo es presidir
administrativamente la Junta y el cuerpo colegiado del pleno, coordinando sus
actividades y funciones, llevando a cabo las actividades de las demandas
Individuales, coadyuvando con la Presidencia de la Junta en los tramites de los
asuntos de amparo, conforme al procedimiento establecido en la Ley de amparo.
Procuraduria General de la Defensa del Trabajo: Su objetivo es hacer valer los
derechos y obligaciones que les corresponden a los trabajadores, mediante la
prevencion y denuncia de las violaciones de las normas laborales asi como el
asesoramiento de los mismos y los sindicatos que ellos formen.

Procuradurias Auxiliares de la de Defensa del Trabajo (Solidaridad, Cozumel
y Benito Juarez): Su objetivo es coadyuvar con la Procuraduria General de la
Defensa del Trabajo para hacer valer en su area de adscripcion los derechos y
obligaciones que les corresponden a los trabajadores mediante la prevencion vy
denuncia de las violaciones de las normas laborales asi como el asesoramiento de
los mismos y los sindicatos que ellos formen.

Direccion Administrativa: Su objetivo es administrar y Controlar los Recursos
Humanos, Financieros y Materiales otorgados a la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, procurando su oportuna obtencidén, ministracion y eficiente
aplicacién en apego a la normatividad vigente, atendiendo asi las necesidades de
las diferentes unidades administrativas y operativas de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.
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Departamento de Recursos Materiales: Su objetivo es tramitar la adquisicién de
bienes muebles, insumos y servicios necesarios para el correcto funcionamiento de
las distintas areas de la Secretaria de tal forma que se obtengan con la calidad y
oportunidad requerida, controlando la tenencia de los primeros durante su vida util.
Departamento de Recursos Financieros: Su objetivo es controlar los recursos
financieros otorgados a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, estimando sus
necesidades, procurando su oportuna gestion y vigilando que su aplicacion sea
acorde a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Hacienda.
Departamento de Informética: Su objetivo es impulsar el uso y aplicaciéon de
tecnologias electrénicas de proceso y transferencia de informacién, asesorando a
sus usuarios en la adquisicion o el desarrollo de bienes informaticos, de caracter
fisico o logico, asi como en el adecuado manejo de los mismos, con la finalidad de
obtener el mejor provecho de ellos, permitiendo asi elevar la productividad entre las
distintas instancias administrativas de la Secretaria.

Departamento de Planeacion: Su objetivo es coadyuvar en la definicion de los
programas de operacion de cada instancia administrativa de la Secretaria asi como
las actividades y estrategias necesarias para su desarrollo consolidando el
programa operativo anual de desarrollo de la misma, llevando a cabo la gestion
necesaria, ante las autoridades competentes, para su autorizacion dando

seguimiento al cumplimiento de los mismos.
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Material reimpreso del articulo

(Styp, 2018)
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3.4 Tabla Directorio actual, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del

Estado de Quintana Roo

Unidad Administrativa

TITULAR

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccién Postal:

SERVICIO ESTATAL DEL EMPLEO Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Titulo:

Profesion:

Nombre
CATALINA SARVELIA

PORTILLO NAVARRO

Lic. Catalina Sarvelia Portillo Navarro
Licenciada en Derecho

Titular

8327072

8327072

101

catalina.portillo@groo.gob.mx

Av. Efrain
Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.

Armada de México y Calle 7 de enero.

RICARDO CHAVEZ BRAVO

L.C. Ricardo Chavez Bravo

Licenciado en Contaduria

Nombramiento: Coordinador General

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

8324567

8324567
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Direccion

Postal:

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

DIRECCION DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Calle Cristobal

Colén No. S/N. Colonia Centro.
Codigo Postal: 77000, entre
Av. de los Héroes y Av. 16 de

Septiembre.

CECILIA AZUCENA SANTANA
MEDINA
Lic. Cecilia

Azucena Santana Medina
Licenciada en Derecho
Subsecretaria

83-2-70-72

8327072

sstyps@qroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

* kk Kk

* kk ok

Director
83-2-70-72
8327072

114
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Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

DIRECCION DEL TRABAJO

transparenciastyps@qroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

[VER CURRICULUM]

VERONICA SALINAS MOZO

Titulo: Lic. Veronica Salinas Mozo
Profesion: Licenciada en Derecho
Nombramiento: Directora
Teléfono: 83-2-70-72
Conmutador: 8327072
Extensién: 107
Fax:
Correo veronica.salinas@gqroo.gob.mx
Electrénico:
Direccion Av. Efrain
Postal: Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de
enero.
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO CONCEPCION JOSEFA COLIN
ANTUNEZ
Titulo: Lic. Concepcion
Josefa Colin Antunez
Profesion: Licenciada en Derecho
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Nombramiento: Procuradora

Teléfono: 83 20843

Conmutador: 83 20843

Extensién:
Fax:
Correo pdt@groo.gob.mx
Electronico:
Direccién Av. Héroes entre Av. 5 de
Postal: Mayo No. s/n. Colonia Centro.
Codigo Postal: 77000, .
Curriculum: [VER CURRICULUM]
TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE JUAN MARCOS LOPEZ
BECERRA
Titulo: Lic. Juan
Marcos Lépez Becerra
Profesion: Licenciado en Derecho

Nombramiento: Presidente

Teléfono: 8327830

Conmutador: 8327830

Extensién:

Fax:

Correo tca@qroo.gob.mx
Electrénico:

Direccion Av. Héroes entre Av. 5 de
Postal: Mayo No. s/n. Colonia Centro.

Codigo Postal: 77000, .

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DEL TRIBUNAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE
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JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE e

Titulo: *kk Kk Kk

Profesion:

Nombramiento: Presidente

Teléfono: 8328410

Conmutador: 8328410

Extensién:

Fax:

Correo jlca@groo.gob.mx

Electrénico:

Direccién Av. Héroes entre Av. 5 de

Postal: Mayo No. s/n. Colonia Centro.
Codigo Postal: 77000, .

Curriculum: [VER CURRICULUM]

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO DE LA JUNTA LOCAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

DIRECCION ADMINISTRATIVA GAUDALUPE DESIREE
PASTRANA SANCHEZ
Titulo: C. Gaudalupe

Desiree Pastrana Sanchez
Profesion:
Nombramiento: Directora
Teléfono: 8327072

Conmutador: 8327072

Extensién: 104

Fax:

Correo administrador.styps@qroo.gob.mx
Electrénico:

74


http://archivo.transparencia.qroo.gob.mx/portal/Transparencia/directoriodependencia.php?IdUbicacion=96&Inciso=3
http://archivo.transparencia.qroo.gob.mx/curriculum/2017/9162.pdf#_blank
http://archivo.transparencia.qroo.gob.mx/portal/Transparencia/directoriodependencia.php?IdUbicacion=96&Inciso=3
http://archivo.transparencia.qroo.gob.mx/portal/Transparencia/directoriodependencia.php?IdUbicacion=96&Inciso=3

Direccion

Postal:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

JOSE MIGUEL LIMA ELIAS

C. José Miguel Lima Elias

Jefe de Departamento
83-2-70-72
8327072

109

materiales.styps@qroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

[VER CURRICULUM]

JULIO ARTURO FUENTES
BASTO

Lic. Julio Arturo Fuentes Basto

Licenciado en Direccién y Admon

Empresarial
Jefe de Departamento
83-2-70-72

8327072
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Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direcci6n

Postal:

Curriculum:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Titulo:

115

planeacion.styps@qroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

[VER CURRICULUM]

ANGEL OCTAVIO CANUL CRUZ
Lic. Angel Octavio Canul Cruz

Licenciado en Informatica

Jefe de Departamento

83-2-70-72

8327072

116

informatica.styps@groo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

[VER CURRICULUM]

ROSALBA MAYTE ALONSO
WILLIAMS
C. Rosalba Mayte Alonso Williams
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Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

Jefa de Departamento
83-2-70-72
8327072

110

humanos.styps@gqroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

JOSE RIGOBERTO UC CHI

Lic. José Rigoberto Uc Chi

Licenciado en Sistemas

Comerciales
Jefe de Departamento
83-2-70-72

8327072

financieros.styps@gqroo.gob.mx

Av. Efrain

Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de

enero.

[VER CURRICULUM]
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SUBSECRETARIA DEL TRABAJO DE LA ZONA NORTE FERNANDO JOSE MEZQUITA

QUINTAL
Titulo: Lic. Fernando
José Mézquita Quintal
Profesion: Licenciado en Derecho
Nombramiento: Subsecretario
Teléfono: 998-2873713
Conmutador:
Extensién:
Fax:
Correo sstypszn@qroo.gob.mx
Electrénico:
Direccion Plaza Comercial The
Postal: Village Av. Kabah M. 4
SMz
14A No. 201. Colonia .
Codigo Postal: , .
JUNTA ESPECIAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN JULIO ANTONIO MENDEZ
SOLIDARIDAD RODRIGUEZ

Titulo: Lic. Julio

Antonio Méndez Rodriguez

Profesion: Licenciado en Derecho

Nombramiento: Presidente

Teléfono: 9848793010

Conmutador:

Extensién:

Fax:
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Correo

Electrénico:

Direcci6n

Postal:

jecasol@qroo.gob.mx

AV. 30 Entre 36 y 35

Bis No. Lot.6. Colonia Centro.

Codigo Postal: 77710, .

PROCURADURIA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN

BENITO JUAREZ

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

Lic. Francisco

Javier Coba Carrillo
Lic. en Derecho
Encargado

998-2873713

padtbj@qroo.gob.mx

Plaza Comercial The
Village Av. Kabah M. 4
SMz

14A No. 201. Colonia .
Codigo Postal: , .

[VER CURRICULUM]

PROCURADURIA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN

SOLIDARIDAD

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Lic. Teresa de Jesus Ku Pat

Licenciada en Derecho

Presidente

FRANCISCO JAVIER COBA
CARRILLO

TERESA DE JESUS KU PAT
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Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

9848793593

padtsol@qroo.gob.mx

AV. 30 Entre 36 y 35
Bis No. Lot.6. Colonia Centro.
Codigo Postal: 77710, .

[VER CURRICULUM]

JUNTA ESPECIAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE NO. 1 EN

BENITO JUAREZ

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Curriculum:

Lic. Eva Peralta Rios

Licenciada en Derecho

Presidente

998-2873716

jecalbj@qroo.gob.mx

Plaza Comercial The
Village Av. Kabah M. 4
SMz

14A No. 201. Colonia .
Codigo Postal: , .

[VER CURRICULUM]

EVA PERALTA RIOS
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JUNTA ESPECIAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE NO. 2 EN

BENITO JUAREZ

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Lic. Merlin Leén Cornelio
Licenciado en Derecho
Presidente

998-2873715

jeca2bj@qroo.gob.mx

Plaza Comercial The
Village Av. Kabah M. 4
SMZ

14A No. 201. Colonia .
Codigo Postal: , .

JUNTA ESPECIAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE NO. 3 EN

BENITO JUAREZ

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Lic. José

Luis Redondo Acosta
Licenciado en Derecho
Presidente

998-2873714

jeca3bj@qroo.gob.mx

Plaza Comercial The
Village Av. Kabah M. 4

MERLIN LEON CORNELIO

JOSE LUIS REDONDO ACOSTA
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SMz
14A No. 201. Colonia .
Codigo Postal: , .

PROCURADURIA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN YANELLI JAZMIN CHULIM

COZUMEL

DIRECCION JURIDICA

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

Fax:

Correo

Electrénico:

Direccion

Postal:

Titulo:

Profesion:

Nombramiento:

Teléfono:

Conmutador:

Extensién:

CARVAJAL

Lic. Yanelli

Jazmin Chulim Carvajal
Licenciada en Derecho
Encargada

9878727819

padtcz@qroo.gob.mx

10 Av. Calle 2 Norte Esquina
Plaza Garza
Blanca No. S/N. Colonia Centro.

Codigo Postal: 77600, .

MARISOL GUADALUPE
SEGOVIA MARTIN
Lic. Marisol

Guadalupe Segovia Martin
Licenciada en Derecho
Director

8327072

8327072

108
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Fax:

Correo juridico.styps@qroo.gob.mx

Electronico:

Direccion Av. Efrain

Postal: Aguilar No. 467. Colonia Campestre.
Codigo Postal: 77030, entre Av.
Armada de México y Calle 7 de
enero.

Curriculum: [VER CURRICULUM]

Material reimpreso del articulo

3.5. Subprograma Becas a la Capacitacién para el Trabajo (BECATE)

El subprograma Bécate apoya a buscadores de empleo que requieran capacitarse
para facilitar su colocacion en un empleo o el desarrollo de una actividad

productiva por cuenta propia.

A través de este subprograma, las personas inscritas tendran capacitacion de

entre uno y tres meses, dependiendo del programa de capacitacion.

Durante este periodo, se les otorgara un apoyo econémico (beca de capacitacion)
de uno a tres salarios minimos, por cada dia de asistencia, asi como ayuda para

transporte de $20, por cada dia que se asista al curso de capacitacion
Bécate cuenta con las siguientes modalidades:

CAPACITACION MIXTA.

Para quienes aspiren a ser contratados por una empresa que requiera personal

capacitado de acuerdo a los requerimientos de sus vacantes disponibles.
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CAPACITACION EN LA PRACTICA LABORAL.

Para quienes deseen adquirir o fortalecer sus competencias laborales

capacitandose directamente en el proceso productivo de una empresa.
CAPACITACION PARA EL AUTOEMPLEO.

Para quienes no logran vincularse a un puesto de trabajo y deseen desarrollar una

actividad productiva por cuenta propia.
CAPACITACION PARA TECNICOS Y PROFESIONISTAS.

Cursos que se imparten en Instituciones Educativas o Centros Capacitadores a
jévenes, egresados de escuelas técnicas terminales o de instituciones de

educacion media y superior, que se encuentran en busqueda de empleo.
REQUISITOS:

e Realizar, personalmente, el tramite “Solicitud de Registro en el Servicio
Nacional de Empleo (SNE)".

e Llenary firmar bajo protesta de decir verdad el formato “Registro del
Solicitante”.

e Ser buscador de empleo.

e Tener 16 anos o mas.

e Cubrir el perfil establecido en el programa de capacitacién a desarrollar.

e Presentar original (para su cotejo) y entregar copia simple legible de la
siguiente documentacion:

e Documento que acredite tu nivel maximo de escolaridad.

¢ |dentificacion oficial (credencial para votar vigente expedida por el Instituto
Nacional Electoral [INE], cédula profesional, pasaporte vigente o Cartilla del
Servicio Militar Nacional).

e Para el caso de menores de 18 afos, se aceptara la identificacion con
fotografia y firma, expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal.
Tratandose de personas preliberadas, se aceptara la carta de preliberacion

que emita el Centro de Readaptacion Social correspondiente.
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Clave Unica de Registro Poblacién (CURP). Si la identificacion oficial
contiene impresa la clave CURP, no sera necesario presentar este

documento.

CAPACITACION MIXTA

Esta modalidad apoya al aspirante a tomar el curso para que se incorpore a un

puesto de trabajo vacante, previa acreditacion de un curso de capacitacion

practico con una duracion de uno a tres meses.

APQOYOS

Durante el periodo que dura la capacitacion, el participante del curso tendra a los

siguientes beneficios:

Apoyo economico de uno a tres salarios minimos mensuales.
Pago de materiales e instructores para la capacitacion.
Apoyo para el transporte.

Seguro contra accidentes y servicio médico basico.
Constancia que acredita la practica laboral.

Posibilidad de contratacion.

REQUISITOS

Para que un aspirante pueda capacitarse en esta modalidad, debera cubrir los

siguientes requisitos:

Estar desocupado.

Tener 16 afos o mas.

Cubrir el perfil requerido en el programa de capacitacion.

Solicitar tu incorporacién, de manera personal, en las oficinas del Servicio

Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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CAPACITACION EN LA PRACTICA LABORAL

Esta modalidad apoya a los jovenes de entre 16 y 29 afios para que, con la
asesoria personalizada de un instructor, generen su primera experiencia laboral

mediante su ocupacion productiva en las empresas.
APOYOS

e Al ser aceptado en la capacitacion, tendras derecho a los siguientes
beneficios:

e Apoyo econdmico de uno a tres salarios minimos mensuales.

¢ Pago de materiales e instructores para la capacitacion.

e Apoyo para el transporte.

e Seguro contra accidentes.

¢ Constancia que acredita la practica adquirida.

e Posibilidad de contratacion.
REQUISITOS

Para poder participar en un curso de capacitacion en esta modalidad, se deberan

cubrir los siguientes requisitos:

Estar desempleado.

Ser mayor de 16 anos.

Cubrir el perfil requerido por la empresa.

e Solicitar tu incorporacion de manera personal en las oficinas Servicio

Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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CAPACITACION PARA EL AUTOEMPLEO

Esta modalidad se enfoca en la atencidn a personas que requieren adquirir los
conocimientos, habilidades y destrezas para realizar una actividad productiva por

cuenta propia.
APOYOS

e Durante el periodo de capacitacion, los participantes tendran derecho a los
siguientes beneficios:

e Apoyo econdémico de uno a dos salarios minimos mensuales.

¢ Pago de materiales e instructores para la capacitacion.

e Apoyo para el transporte.

e Seguro contra accidentes.
REQUISITOS

Para poder participar en un curso en esta modalidad, se deberan cubrir los

siguientes requisitos:

e Ser buscador de empleo.

e Tener 16 afos 0 mas.

e Cubrir el perfil requerido en el programa de capacitacion.

e Solicitar tu incorporacion de manera personal en las oficinas Servicio

Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.

CAPACITACION PARA TECNICOS Y PROFESIONISTAS

Cursos que se imparten en Instituciones Educativas o Centros Capacitadores, ya
sea de manera presencial o en linea, enfocados a jévenes, egresados de escuelas
técnicas terminales o de instituciones de educacion media y superior, que se
encuentran en busqueda de empleo, o que hayan abandonado cualquiera de los
subsistemas; pero que debido a la falta de experiencia laboral y/o de
conocimientos técnicos, habilidades basicas y transversales, enfrentan dificultades

para su incorporacion al mercado laboral.
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APOYOS

Durante el periodo de capacitacion, los participantes tendran derecho a los

siguientes beneficios:

e Apoyo econdémico de uno a tres salarios minimos mensuales.
e Apoyo para el transporte.

e Seguro contra accidentes.

Costos de capacitacién que cubren la inscripcion, colegiatura y materiales de
capacitacién, y en su caso, el costo de certificacion laboral. Su valor no debera ser

mayor a dos salarios minimos mensuales por Solicitante de empleo seleccionado.
REQUISITOS

Para poder participar en un curso en esta modalidad, se deberan cubrir los

siguientes requisitos:

e Ser buscador de empleo.

e Tener 16 afos 0 mas.

e Cubrir el perfil requerido en el programa de capacitacion.

e Haber terminado o abandonado su formacién técnica o profesional.

e Solicitar tu incorporacion de manera personal en las oficinas Servicio

Estatal del Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo.
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CAPITULO 4

Estudio y Andlisis del Programa BECATE de la Secretaria del

Trabajo y Previsién Social

89



El 16 de febrero de 2015 ingrese a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de
Othdén P. Blanco como Instructor Monitor del Programa BECATE donde laboro
brindando capacitacion a grupos de individuos que buscan insertarse en el ambito

laboral.

4.1 Objetivos del Programa BECATE en su modalidad de Capacitacion en la

Practica Laboral

e Facilitar la inserciéon o permanencia en un empleo o el desarrollo de
una actividad productiva por cuenta propia.

e Personas desempleadas que estén buscando trabajo y personas
subempleadas

e Jovenes mayores de 18 y que requieran capacitacién para mejorar su
situacion ocupacional

e No son elegibles para estos beneficios quienes se encuentren

estudiando.

4.2 Programa BECATE en su modalidad de Capacitacion en la Practica Laboral

Integracién, capacitacion, evaluacion de la Capacitacion en la Practica Laboral

Las personas desempleadas pueden beneficiarse con este tipo de becas, para
capacitarse haciendo practicas en pequefios negocios, los cuales pueden tener la
opcién de contratarlas al finalizar la capacitacion. El entrenamiento puede cubrir
areas técnicas o administrativas. Se les otorga ayuda de transporte y seguro de

accidentes durante el periodo de capacitacion.
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Ferias de Empleos

Las ferias de empleo ofrecen una excelente oportunidad para “vender” tu perfil
profesional en decenas de empresas en un solo dia, lo que, de otra forma te

representaria una considerable inversion en tiempo y dinero.

Comunmente estos eventos son organizados por organismos gubernamentales, o
bien, por los departamentos de “bolsa de trabajo” o “contacto empresarial’ de las
universidades y son una gran oportunidad para los aspirantes que desean

incorporarse a la actividad laboral.

Consejos para obtener un Empleo

Lo primero que hay que tener presente es que tu principal objetivo es “posicionarte”
en la mente del reclutador como un candidato con un perfil interesante y acorde con

la filosofia, proyecto, objetivos y necesidades de Ila empresa.

Asi que empieza por cuidar tu vestimenta, es indispensable que tu atuendo sea
formal: tu calzado debe estar perfectamente lustrado, tu peinado muy pulcro y

discreto y un ultimo detalle: cuanto estés frente al reclutador jsonrie!.

Segundo punto: fija en tu mente que lo que estas llevando a cabo el dia de la feria
de reclutamiento es una “visita de venta”, asi que ten preparados suficientes
originales (no copias) de tu Curriculum Vitae, perfectamente bien impresos,
redactados y sin faltas ortograficas, y por favor incluye hasta tres opciones de
contacto para localizarte: teléfono de casa, celular, recados y mail. Ten presente
que tu CV es tu mejor carta de presentacién, en suma: no es un resumen de tu vida,

es un anuncio promocional de ti como profesional.
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Recuerda que no vas a dejar tu Curriculum Vitae sobre la mesa del reclutador y ya,
debes acercarte al reclutador y saludar de mano, preséntate, no es suficiente que
digas que eres Juan Pérez y estudiaste tal o cual carrera, comenta qué estudiaste,
donde, cual es tu experiencia y algo muy importante: tus logros (en términos de algo
medible y cuantificable: porcentaje de incremento en ventas, disminucién de

costos, aumento de cartera de clientes, etc.) y areas de interés.

Por ultimo, la mayoria de nosotros olvida que lo que a la empresa le interesa es lo
que como profesionales le podemos aportar y no, como en muchos casos sucede,
lo que la empresa nos va a dejar a nosotros: desarrollo, el monto del sueldo,
estabilidad laboral, dias de vacaciones, etc. Nunca hagas preguntas que aborden

este tipo de cuestiones en una primera charla.

La importancia de la Capacitacion

En la actualidad, la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como
profesional. Por ello, las empresas deben encontrar mecanismos que den a su
personal los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un

desempefio 6ptimo durante toda la estadia del trabajador dentro de la organizacién.

Las empresas han comprendido la importancia de que la capacitacion no se trata
de un gasto innecesario, sino de una inversion mucho mas productiva, teniendo
resultados positivos y con mayores beneficios tanto econémicos, como de calidad y

productividad en la organizacion y en lo propio con el trabajador.

En el Estado las micro, pequenas y medianas empresas han ido cambiando su
esquema Yy su visidn sobre el concepto de capacitacion, a tal grado que estan
convencidos de que este elemento les ayuda a ser mas productivos y competitivos.

En la capacitacion se disefian programas para transmitir la informacion relacionada

a las actividades de cada organizacion. Mediante el contenido de éstos, los
SV4



colaboradores tienen la oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus
conocimientos, relacionarse con otras personas; en otras palabras, satisfacen sus
propias necesidades, por medio de técnicas y nuevos métodos que ayudan a
aumentar sus competencias para desempenarse con éxito en su puesto,

permitiendo a su vez a las organizaciones alcanzar sus metas.
Beneficios de la capacitacion a las Organizaciones

e Provoca un incremento de la productividad y calidad de trabajo.
e Aumenta la rentabilidad de la organizacion.

e Desarrolla una alta moral en los empleados.

¢ Ayuda a solucionar problemas.

¢ Reduce la necesidad de supervision.

¢ Ayuda a prevenir accidentes de trabajo.

¢ Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.

¢ Facilita que el personal se identifique con la empresa.

Con todo lo anterior, podemos concluir que la capacitacion al personal debe ser
obligatoria, ya que es un factor importante que ayuda a ser competitivos y mas

eficientes, dando como resultado un cambio en la organizacion.

4.3 Formacion Profesional y Area Laboral

En lo que refiere a mi formacion en la Licenciatura en Sistemas Comerciales vy el
area laboral puedo decir que estan estrechamente relacionadas ya que en mi campo
de trabajo utilizo gran parte del conocimiento adquirido lo que me permite lograr una
exitoso desarrollo de programas que coadyuvan al desarrollo optimo de las
instituciones gubernamentales y privadas que requieren de la capacitacion del

personal para el buen funcionamiento de sus empresas.
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4.4 Andlisis FODA

Durante mi trayecto laboral en |la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, pude

identificar tanto puntos vulnerables como puntos asertivos, los cuales podrian

bifurcar el camino de estd, a una Direccién de alta calidad y pleno desarrollo, por lo

pude determinar el Analisis FODA, que continuacién se describe.

4.4.1 Fortalezas

1.

Es una de las Secretarias fundamentales para el desarrollo econémico del
Estado-
Cuenta con personal capacitado y certificado para desempefar sus

funciones,

3. Tiene contacto directo con la ciudadania,

4. Se tiene de forma organizada los expedientes de los buscadores de empleo

y los que han participado en el Programa BECATE.

En esta administracion se han destinado mayores recursos para la
capacitacion de los buscadores de empleo.

Se tiene perfectamente organizada la informacién que se maneja del
Sistemas SENTRE.

4.4.2 Oportunidades

> nh -

Cuenta con programas de autoempleo

Vinculacion con diversas empresas que buscan trabajadores.

Programa BECATE en su modalidad capacitacion en la practica laboral.
Concientizar y sensibilizar mediante platicas a empresarios para la mejora de

salarios.

5. Inserciéon de ciudadanos de la tercera edad al ambito laboral

6. Concientizar a los empresarios para contratar personal discapacitado.

7. Participacién en el programa Platica con el Gobernador.
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4.4.3 Amenazas

1. Falta de recursos financieros para poder llevar a cabo los programas de
asistencia social.
2. Falta de sensibilidad de parte del personal del area de vinculacion para los

buscadores de empleo.

4.4.4 Debilidades

1. Escasa participacion de los buscadores de empleo.
2. Falta de conocimiento de la existencia de los programas.

3. No existen incentivos motivacionales para los Instructores Monitores.

4.5 Enfoque Multidisciplinario de la Carrera de Sistemas Comerciales en el
Programa BECATE

En este inciso se especifica las Areas, donde se aplicaron los conocimientos de la
Carrera sistemas Comerciales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; y a

su vez el aprendizaje que se obtuvo en cada una de ellas.

4.5.1 Procesos Administrativos

En esta area pude identificar tanto los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, asi como sus reglamentos y el plan de
desarrollo que la rigen y con ello visualizar una guia en cada uno de los procesos

administrativos y actividades que encaminan hacia el bienestar de la ciudadania.
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Entre algunas acciones que realice en este rubro fue la de Elaborar el Analisis FODA

de la misma.

4.5.2 Promocion y Publicidad

En este punto pude desarrollar estrategia para dar a conocer el Programa BECATE
en su modalidad de CPL por medio de la redes sociales, distribuyendo folletos

tanto a empresarios como a ciudadanos en diversos puntos de la ciudad.

4.5.3 Negociacion

En este tema tuve que recordar bien las ensefianzas sobre las estrategias de esta
materia, ya que en diversas ocasiones negocie salarios justos para diversas

vacantes, todo en pro y beneficio de los buscadores de empleo.

4.5.4 Etica

En este punto la dignidad, diplomacia y respeto, son valores que tanto obtienes en
el hogar, como son reforzados en esta materia por nuestra alma mater la
Universidad de Quintana Roo. Por lo que no es necesario hacer hincapié que sobre
estos valores procese mi forma de actuar, dirigirme ante mis compafieros de trabajo,

tanto subordinados como de nivel subalterno.
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4.5.5 Escrituray Comprension de Textos.

En este tema aplique los conocimientos adquiridos ya que cada persona posee
diferente tipo de pensamiento, por lo que, asi como trate con personas o
subordinados de nivel académico bajo, los cuales en algunos casos es un tanto
dificil de comprender sus redacciones, por lo consiguiente el redactarles un
documento también debe ser uniforme a su lenguaje o forma de expresarse. Del
mismo modo también tuve relacion con personas o subalternos, las cuales su nivel
académico es de maestrias o doctorados, que del mismo modo maneja algunas

veces leguajes mas técnicos o un vocablo mas experto.

4.5.6 Planeacién Estratégica

Por ultimo, en este rubro tuve que desarrollar tanto el plan de trabajo como adecuar

cada programa a cada una de las empresas a las que les brinda capacitacion.
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5. Conclusiones

En conclusion, es indiscutible la trascendencia que tiene el Programa BECATE en
su modalidad de Capacitacién en la Practica laboral como inversion empresarial
para lograr crecimiento a nivel técnico, de cultura organizacional, de competencias

y de imagen.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social posee oportunidades para desarrollar
promocién y publicidad mediante nuevas plataformas electronicas impulsando una

mayor participacion de la poblacién en sus diversos Programas de Asistencia Social.

Cabe sefalar que existen procesos que hasta el momento no se han llevado a cabo,
ya que de acuerdo al analisis FODA falta mucho por hacer en cuanto la vinculacién
empresa-buscador de empleo.

Es importante recalcar la labor significativa que realiza el Instructor Monitor para
que el Programa BECATE se lleve a cabo de manera eficiente y buscando siempre

que el buscador de empleo logre insertarse en el ambito laboral.

Por ultimo, en base a este trabajo monografico puedo concluir que la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social a través de su Programa Bécate en modalidad de
Capacitacion en la Practica Laboral brinda la posibilidad de insertar al ambito laboral
a hombre y mujeres capacitados con Programas disefiados de acuerdo a las

necesidades de cada empresa o institucion.
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6. Recomendaciones

Mis recomendaciones para la Universidad de Quintana Roo son las siguientes:

1.

Difundir la carrera de Sistemas Comerciales a nivel regional para ampliar
las oportunidades de los egresados a encontrar un empleo que permita

explotar a plenitud los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Difundir la carrera de Sistemas Comerciales a nivel nacional para que sea
conocida en otros Estados de la Republica Mexicana, esto daria la
oportunidad a egresados que decidan cambiar su residencia a obtener un

empleo de acorde a su formacién académica.

Facilidades de pago en las colegiaturas, para hacer mas accesible la
carrera para muchos jovenes con deseos de superacion, pero con

limitantes econémicos.

Crear vinculos con las instituciones gubernamentales y con el sector
privado para que los estudiantes puedan obtener experiencia en la practica
laboral, esto mediante practicas de servicio social, pero enfocado a las

diversas ramas de la carrera de Sistemas Comerciales.

Mis recomendaciones para el Servicio Estatal del Empleo y la Previsiéon Social en

el subprograma Bécate, son las siguientes

Dar a conocer los Programas de Capacitacion mediante las diversas redes

sociales y medios de comunicacion que se manejan en la actualidad.
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Motivar con incentivos al personal que trabaja en el programa, ya sea por
medio de reconocimientos o remuneracidon monetaria para que con ello se
mejore la calidad del servicio ofrecido.

Entablar mayor comunicacion con las direcciones involucradas para que el
flujo de informacion, demandas o necesidades que les son otorgadas sea
mas eficiente, esto se puede realizar mediante reuniones de trabajo,
capacitacion del personal entre otras.

Calendarizar, Supervisar, evaluar y renovar a cada uno de los cursos de

capacitacion de acuerdo a su desempefio establecido en un plan de trabajo.

Establecer nuevos mecanismos de para la aumentar participacion como
fueren el manejo de las nuevas tecnologias informaticas, asi como la
verificacion de satisfaccion de los asistentes a los cursos, lo que generar una

idea de conciencia social de colaboracién, por parte de la poblacién obijetivo.
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