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ln1pacto económico en el sector hotelero de Cozumel 

' ocasionado por el huracán Wilma 
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En México, los huracanes y las tormentas tropicales han sido una de las prin­
cipales causas de los desastres naturales en últimas fechas, principalmente 
en las zonas costeras, coincidentemente centros turísticos de sol y playa del 

Caribe mexicano como por ejemplo: Cancún, Playa del Carmen, Tulúm, Isla Mujeres 
y Cozumel. 

Lo anterior incrementa la preocupación de los residentes y empresarios que se 
encuentran dentro de estos espacios geográficos, por los diversos efectos que debili­
tan los sectores de la economía regional. En consecuencia, este tipo de eventualidad 
se ha comenzado a ver no sólo desde la perspectiva del lado humano o social sino 
fundamentalmente desde el punto de vista económico, teniendo en cuenta que un 
impacto al "bolsillo", se convierte en una limitación y frena el cauce del desarrollo 
económico de una región. A consecuencia de ello se distorsiona la planeación, existe 
la necesidad de redefinir esfuerzos y recursos para la reconstrucción, modificación o 
reparación de los daftos que deja a su paso un fenómeno de esta naturaleza. 

La isla de Cozumel, se encuentra ubicada aproximadamente n 18 kilómetros de 
la costa oriental de la Península de Yucatán, área geográfica vulnerable al impacto 
de huracanes. Según Salazar (2002), las tormentas tropicales en el Caribe hnn tenido 
cierta variación en las rutas principales y en los niveles de actividad. En consecuencia 
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durante el ~005. , e u frió el embate de dos hurncanc~: Emily Y Wilma. El primero 
impo t n In i la de Cozumcl el 17 de julio Y golpeó de lleno las_ coStas de Quintana 
R . é1,tc fue cla ificndo con categoría cuntro en In c_scalo Saffir Simpson, c~n vientos 
de 215 kilómetro por hora y rachas de hasta 260 k1l~metr.~s por hora, el ~Jo del hu. 
rn án pa 6 a 5 km. de la puntn sur de Cozumel con d_ircccion sureSle Y la intensidad 
de lo viento fue disminuyendo hacia el norte de la isla. . . . 

A razón, 70% de la población permaneció sin los s_erv1c10~ básicos: electricidad 
y agua potable (http://www.esmas.com/noticierostelev1sa/mex1co). Los daños en in. 
frac tructura hotelera se cuantificaron entre 1 O y 15% sobre todo al norte del estado 
de Quintana Roo, destacándose Cozumel y el corredor turístico Riviera Maya (Aya la, 
2005). 

El egundo huracán denominado JV,/ma fue catalogado como el tercero de categoría 
cinco batiendo el récord de las temporadas de 1960 y 1961. Asimismo fue considerado 
el má intenso que se haya registrado en el Atlántico y el décimo cidón tropical más 
grande en todo el mundo, con la más baja presión atmosférica (http://es.wikipedia.org. 
wiki, 2006). Impactó a la isla de Cozumel el 21 de octubre con vientos sostenidos de 
240 km. por hora y rachas de hasta 300 kilómetros, avanzando a una velocidad menor 
a lo 5 km. por hora con dirección Nor-Noroeste; el ojo del meteoro alcanzó los 56 km. 
de diámetro y permaneció aproximadamente 51 hrs. en el municipio. 

Dado el contexto anterior fue importante plantear la pregunta: ¿Cuáles fueron 
lo impactos económicos ocasionados por el huracán Wilma en el sector hotelero de 
Cozurnel? Se pretende responder a tal inquietud científica con la fragmentaria dis­
ponibilidad de la información y la no siempre favorable disposición de los agentes 
involucrados. 

Base conceptual 

L-a literatura reconoce ampliamente que los desastres naturales ejercen diversos efectos 
~obre la economía de un pafs o región; por un lado los directos que hacen referencia 
a lus pérdidas parciales o totales del capital fijo, Inversiones e inventarios tales como: 
instalacio~es, equipamientos, edificios y medios de transporte, y por otra los indirec­
lDs, es.de.car, ~ueJlos que res~ltan de los costos no considerados y generados por el 
f~nórneno, 4!1 mgre&a no .º~tenido por ventas programadas, desempleo y el detrimento 
de lo& r~un;o, por ,erv1c1os no vendidos (CBPAL, 1999). 

Loi efectos directo e indiJ~tos provocados por un fenómeno aleatorio, para el 
coso de -un huracán, son co~s•derados en términos materiales y monetarios como 
be oru.rf\'a en la figura l. As1mlsrno, los impactos de forma globnl que so presentan 
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Figure 1 

Desastres naturales y efectos en la economla 

Olrectoe: Perdida total o parcial 
en edíficios, materiales, equipo, 
vivienda e instalaciones 

Indirectos: Costos adicionales 
en renta de equipo, transporte, 
pérdida de ventas y empleos 

f uente: elaboración propia. 

en la comunidad receptora a consecuencia de esta eventualidad, se plantean en tres 
dimensiones económica, ambiental y sociocultural. • 

Como se observa en la figura 2, los impactos medioambientales ocasionados por un 
ciclón traen serios problemas vinculados a la devastación temporal o definitiva de la 
flora y la fauna terrestre y marítima, agrava los problemas de contaminación de agua 
y de suelo; se incrementa el volumen de residuos sólidos; se presenta erosión en las 
playa y en general provoca daños a la biosfera del espacio afectado. Los impactos 
ocioculturales se observan en dos sentidos: por una parte, el deterioro o destrucción 

total o parcial de los recintos históricos, así como del patrimonio natural y cultural; 
por el otro, la afectación del inconciente colectivo de la comunidad, problemas de 
salud, pobreza, entre otros. 

Figura 2. Impactos en la comunidad receptora 
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. 1 • to económico al que se enfoca este trabajo está ligado 1 Finalmente e 1mpac 1 . a os 
, d' • d'rectos y en el que convergen e sector empresanal gube e1ccto 1recto e m 1 . . ' rna1. 

1 1 'd tes de la colectividad, cuya afectación se manifiesta en ~rd'd menta y os re I en . t'" 1 a 
total O parcial de bienes muebles, vi~ien_das ~. mfraestructura, desempleo, baja de las 

. to en los precios dtsmmuc1on de la renta, descenso en la derna d ventas, mcremen . , n a 
de servicios y bajo O nulo poder adquisitivo, entre otros. 

Metodología 

E te estudio se fundamenta en las investigaciones que ha realizado la CEPAL, sobre la 
clasificación de los impactos que ocasionan los fenómenos meteorológicos y como 
material complementario los documentos de la OMT, donde se realiza la clasificación 
de los impactos en dimensiones ambiéntales, socioculturales y económicas. 

En primer lugar, en el año 2005 se obtuvo por medio de la Asociación de Hoteles 
y Moteles de Cozumel el inventario de establecimientos, el cual reflejó un total de 
50 hoteles operando a mayo de ese mismo año. Al respecto, las habitaciones dispo­
nibles sumaron 4 34 7 distribuidas de la siguiente fonna: 1 O inmuebles clasificados 
como grandes de 151 a más habitaciones mantenían una oferta de 2 661 cuartos; 10 
con clase mediana de S 1 a 150 habitaciones ofertaban 919 y finalmente los hoteles 
pequeños con menos de 50 habitaciones con un total de 767 cuartos. 

Para la re.colección de datos se diseñó una encuesta única, de tipo semiestructurada 
con un total de 38 reactivos. Previo a la aplicación·de dicho instrumento, se realizaron 
dos ~ruebas piloto contando para ello con el apoyo del personal de la universidad Y cuya 
finahdad fue asegurar la intención de la pregunta y realizar los ajustes necesarios .. 

. Se planeó la aplicación del instrumento en los 50 hoteles registrados en la Asocia· 
caón de Hoteles Y Moteles de Cozumel. Finalmente se obtuvo una respuesta favorabk 
en 3~ ,de ellos>' para no incli~ar los resultados hacia alguna categoría se cuidó la pro­
~r~•~n de acuerdo con los tipos de establecimientos señalados. Entre las causas~~~ 
imp1d1e:ron la recolección de dat f¡ • , . 1 . 0rctóll . , os ueron: políticas ng1das en cuanto a a prop 
de mfonnac16n y establee· • 1 . 1m1en os cerrados por las afectaciones. · 

Las encuestas a.e aplicar . . . . 1 15 d~ dt· · br -d 2005 · on en un periodo de mes y medio m1c1nndo e 1 . ciem e e v con I d • ' . . . l a i) • " e uyen ° el 30 de enero de 2006 éstas fueron d1ng1< as 
ger~nte gener1lt' en s d · ' • t q,or 

l , . u caso uenos de los establecimientos y fueron npltcac "· r 
per ona e ~aahudo. Co . · , ·~ ta pl 
entr'1\lj it.8, profu ldid d ~n? complemento del mstrumcnto se rcnhi.nron ª on3, 
d d y toma, f~t grltfl Sunismo e recurrió tt la obs\!rvnción in Jilll a la 

1 
ort(, 

sur), c~ntro del.a isl:. e~ 8 las lnualaciones ubicudns dentro de la 1.ona 
11 
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Para la interpretación Y análisis de los datos se utilizó el software estadístico SPSS 
versión 13. 

Resultados 

Se presentan los resultados que pennitieron conocer el impacto económico ocasionado 
por el huracán Wilma en las empresas hoteleras de Cozumel. Esto incluye el tiempo 
de recuperación, disminución de las ventas debido a la baja ocupación, acciones uti­
lizadas por los empresarios para evitar despidos en su planta laboral, infraestructura 
dañada y finalmente las pérdidas en términos monetarios. 

Los estragos que dejó a su paso el huracán, no permitieron la operación regular de 
las empresas hoteleras; de acuerdo con las encuestas, 30% lo realizó en menos 
de una semana y 40% entre una y 5 semanas, 3% entre 6 y 1 O semanas y finalmente 
27% se encontraba sin brindar servicios al público (figura 3). Cabe señalar que en la 
zona costera sur se ubican los hoteles grandes con 61 % del total de las habitaciones 
y durante el recorrido se observó que esta franja fue la que presentó mayores daños 
directos en infraestructura, instalaciones, equipo y materiales y por consecuencia en 
el mismo sentido los efectos indirectos. 

Figura 3. ¿En cuántas semanas empezó a operar después del huracán? 

f ocntt. Trabajo de campo, diciembre 2005. 
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n , .. .,,,.nt n \.. . 1 , ""Ctati as para tcmporndn alta (noviembre-febrero) 
~,nm " upac1 n. a CX\~ • . . d'fi , , , 

·t h \' d 'b d SOº' Debido a la contingencia esto e mo 1 1co teniendo 
~ a ::me~ ,mn 3 arr, a e 1º· 0 • d I b 

qu ~ \nmente 7% de lo hotclc e encontraba entre 70 Y l OO 1/o sien ° os ene~ciados 
,t b\ imicnto pequeño medianos ubicados en In zona centro Y que brindaron 
u~ ?-!Ct"\'i 10 a las brigada de la cFE. Telmex, CAPA Y de~nás personal que e trasladó a 

\~ ,~\a p r cue tione de trabajo inculado a la eventualidad. Cab~ s~ñnlnr que según 
e \ara i ne de Gabriela Verduzco Castro, gerente de la Asocrn~tón de 1 loteles y 
1 \ele . "de In má de cuatro mil habitaciones de hoteles que existen en Cozumel, 
,\ \ ,.0 se en ntraban operando", que de momento se ope~aba con un total de 420 

habita i . ne que forman parte de la organización como socms, aunque añadió que 
e i ·tian aproximadamente otros 450 cuartos de los hoteles pequeños del centro que 
tam ién e taban en funciones, por lo que sumaban más de 850 habitaciones en total 

rcj . 1005). 
Fuer n varia la cau as que no pennitieron la apertura de los hoteles, nun cuando 

n e tuvieran al 100 por ciento. Una de éstas fue la falta de servicio de agua potable, 
principalmente en la zona hotelera sur, donde la tuberla que habilitaba el servicio fue 
dcva tada p r el impacto del meteoro. 

A imismo la falta de la red de teléfonos y sistemas de telecomunicaciones espe­
cialmente intcrnet que dentro de los servicios hoteleros representa unn herramienta 
bá ica para la venta de habitaciones, no permitió atender las necesidudes de los 
cliente y frenó lapo ibilidad de informar con oportunidad el estado que guardaba el 
e ublecimicnto. La recuperación fue lenta y gradual, a reserva de que lns actividades 

mo: cuba, Di e y Snorkel, se vieron afectadas, ante In destrucción de los muelles 
qu ~cf'1ían de enlace para brindar ese servicio. 

En las encuesta~ se preguntó respecto al tiempo probable pnrn que lns empresas 
peraran al l 00¾. Los resultados sel\alaron que 40% lo harla en menos de un mes; 

23 1/o entre uno y tres meses~ otro 23% entre tres y seis meses y finnlmentc 7% indicó 
que brindBrla servicios después de un ai\o, esto principnlmente porque el impacto se 
foc~lizó en dafi_os totales e~ ~n parte de su infraestructura (figum 4). Estns n:per­
cu moe, reducarlan el crec1m1cnto económico en el estado sobr" todo en el último 
trime tr~ dd año, teniendo en cuenta que el turismo es la principal fuento de ingresos 
económ~eo y que representó S4% del Producto lntemo Estatal en 2005 (servicios· 
deestud•o .bbva.com, 200S). Además, según especialistas estn región coadyuva con 
)511/• de 101 ingre50 lOl.alc por turismo y 8% del Pro<l~cto Interno Bruto total de 
M • co (. lle\., 2005). 

Por el lado del empleo los eftXto& fueron muy notorios principnlmcnte por In 
fidUl de f7 un,os par el pa o de 6ueldos. Al respecto, parn nómina solmncnte 7o/o Je 

mfrae -trucutra hotrlena contaba co11 un monto do 15 mil 8 25 mil pesos pnrn tnl 
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Figura 4. ¿En qué tlcm1>0 cree ust.ed que su em1)rcsu estará 
funcionondo igual que antes del huracán? 

Un año o más 
7% 

Entre 6 meses y 1 año 
7% 

Entre 3 y 6 
meses 
23% 

23% 

f ucnte: Trabajo de campo, diciembre de 2005. 

40% 

emergencia; 3% con 25 mil a 35 mil pesos; un 3% con 45 mil a 100 mil pesos, otro 3% 
con un resguardo de 201 mil pesos a 300 mil; 20% no especificó y el resto (64%) no 
tenía resguardo para tal compromiso (figura 5). Lo anterior ocasionó que los hoteleros 
tomaran alb'lmas medidas para afrontar la problemática, indudablemente como los 
despido que según los resultados fueron de 3% los cuales se justificaron básicamente 
por la ausencia de clientes y la falta de servicios básicos que hizo imposible la puesta 
en marcha del negocio. 

Una oportunidad de empleo aun cuando el sueldo fuera inferior al salario mínimo 
urgió, por la necesidad de limpiar el primer cuadro de la isla, con recursos estatales y 

federales mediante lo que denominaron "beca gubernamental". Esto fue aprovechado 
por l población como la única fuente de ingresos; quienes más participaron fueron: 
tn.Íi • meseros y vendedores quienes por falta de turismo, tuvieron que desempei\ar 
este lJJ>O de actividad muy diferente a lo que cotidianamente realizaban. 

Cahe a.ct\alar que en el afto 2000, el rubro de Servicios de Hoteles y Restaurantes 
en Con.ame! ocup1tba e) primer lugar con 21 ¾ seguido de Otros Servicios excepto 
Gubi,:mc, con 9 /u y en tercer orden estaban las Actividades Gubemamentules con 
4.5% ,u~u,1, 2000). Con r ' ta información se presentaba un panormnu ditlcil pum 
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Figura S. ¿Cuál es la cantidad de dinero que se tiene 
~n rcsnuardo para el pago de nómina durante la contigencia de Wiln ? 

h IQ. 

No específico 

20° 

Fuente: Trabajo de campo, diciembre 2005. 

15.1 a 25 mil pesos 

7% 

25.1 a 35 mil pesos 

3% 

45.1 a 100 mil pesos 

3% 

201.1 a 300 mil pesos 

3% 

No aplica 

63% 

todas aquellas personas activas en los servicios de hoteles y restaurantes. Ante tal 
situación, los empresarios tomaron acciones inmediatas para evitar el despido defi­
nitivo de su personal. Una de ellas fue realizar cambios de plazas a los empleados 
de puestos medios y principalmente gerenciales hacia sucursales ubicadas en otras 
ciudades como: Cancún, lxtapa, Los Cabos y la Riviera Maya. 

En la tabla 1 se presentan otras acciones y porcentajes de las mismas implement~~ 
das ante la contingencia. Sobresale en primer lugar con 25% la beca gubernamenta ¡ 
22°/o de las empresas no recurrieron a ninguna estrategia; 13% lo hizo medianted e 
otorgamiento de vacaciones con goce de sueldo; 12% con permiso sin goce de su~l 0

• 
• • 9 · venc1do5, a.uces1vamente otras estrategias como: % no hizo renovación de contratos . 

4
o/c 

7o/o aplicó recorte de dias laborados; 6% recorte de jornada laboral y finalmente 
0 

prefirió otorgar vacaciones sin goce de sueldo. , ... 
• blen1auc.-Eo la tabla antenor se observa que las medidas tomadas reducen la pro u 

• d des para el empleador, pero no para el empleado, quedándose éste con la mita b'dO 
1 • 1 d l • • • • leo de 1 
u.no y en e peor e os casos san nmb•1.m mgreso al permanecer sin crnp •ar 

• '6 d - l • 1 dcscans a la 1ernunac1 n ~ u contrato, a gozar de vacaciones sin un salario~ a 11u 
obligawriam~n~. entre otras; sin posibilidades de reincorporarse adcmós de foíl 
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Tabla 1. Acciones utilizadas por los hoteleros para la planta laboral 

Acciones Porcentaje 

Recorte de jornada laboral 6% 
Recorte de dias laborados 7% 
Vacaciones con goce de sueldo 13% 
Vacaciones sin goce de sueldo 4% 
No renovación de contratos vencidos 9% 
Penniso con goce de sueldo 0% 
Penniso sin goce de sueldo 12% 
Beca gubernamental 25% 
Baja temporal 0% 
Ninguna de las anteriores/ no hubo necesidad 22% 

Fuente: Trabajo de campo, diciembre 2005. 

inmediata a otro empleo, porque 80% de los negocios sufrieron algún grado de afec­
tación (http://serviciosdeestudios.bbva.com, 2005). 

Por otra parte, dificilmente las empresas turísticas y el aparato productivo en general 
se recuperaría en menos de un afio, a pesar de todos los esfuerzos que realizaran las 
autoridades y los mismos empresarios; el futuro era incierto sobre todo para volver 
a captar la cantidad de turistas y excursionistas que se recibían previo al huracán, 
(finalmente son los que dejan una derrama económica que fluye en la economía local 
y que aunado a esto, la destrucción de los tres m.ue)les internacionales retardaría el 
flujo normal de la actividad turística al destino). 

El impacto de Wilma se sintió en 80~ de la infraestructura hotelera de Cancún, Isla 
Mujeres, Playa del Cannen y Cozumel (Salles, 2005). Ahora bien, el sector hotelero 
de Cozumel tuvo grandes pérdidas en restaurantes, bar, recepción, lobby, palapas, 
albercas, pool bar, cancha de tenis, discoteca y salones para eventos. 

Uno de lo puntos más importantes de este trabajo es el que se puede apreciar en 
la (figura 6), dado que se encuentra vinculado a los efectos directos (capital fijo) e 
indirectos (pérdidas por ventas), ocasionados por el huracán a las diversas áreas de 
los establecimientos hoteleros y que a su vez tiene un ~mpacto en la dimensión eco­
nómica: )os hoteles se encuentran emplazados a lo largo de la zonu costera: 25% de 
éstos está situado sobre la Unea de la costa sur, el 49% se ubica en la zona norte, y 
26% restante se encuentran ubicados en la zona centro. 
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Figura 6. Áreas afectadas del sector hotelero de Cozumel 
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Fuente: Trabajo de campo, diciembre 2005. 
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11 Afectación 
parcial% 

■ Afectación 
total% 

■ Sin afectación % 

Para el caso de restaurantes y bares, de los 32 encuestados 50% contaba con estos 
servicios y la afectación total fue de 37% y la parcial fue de 13%; se destaca el daño 
en techos, paredes, materiales, equipos, pisos entre otros. . 

En recepción 87% contaba con ésta y la afectación parcial fue mayor, es declí 
53% contra 20% respectivamente y tan sólo 10% no recibió afectación, los daños se 
presentaron en materiales, equipos e instalaciones. 

• • ti • , daños par· Sesenta y siete por ciento contaba con lobby, de los cuales 37% su no 
ciales y 27% pérdidas totales; 3% de éstos no sufrió afectación. es 

Es importante señalar que el áre-a de palapas, fue la que sufrió daños totales,_ a 
decir desaparecieron las construcciones y en su caso otras quedaron en total ru•~o 
dada la fragilidad de los materiales con los que están hechas (palmas y madera), es 
representó 100°/4 de pérdida total. d ños 

En el área de alberc~s la ~fectación parcial fue de 33% y la total ~e 20%,. 1º;u:ble, 
~ observaron en el agnetam1ento del cimiento, derrumbe y destrucción del 10 
debido a la cercanía que guardaban con el mar. 
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Para los establecimientos que contaban con canchas de tenis, los daños parciales 
fueron de 10% y 17% en los totales. 

En los salones para eventos se observó un daño parcial de l 0% y un total de 13%, 
especialmente en baños, pisos, pinturas, techos e instalaciones. Cabe señalar que la 
afectación directa trajo consigo efectos indirectos que están ligados a la pérdida de 
empleo en cada una de estas áreas que quedaron inoperables; pérdida en ventas so­
bre todo ante el pronóstico que se tenía en la temporada alta, costos adicionales por 
servicios de reparación o reconstrucción del inmueble y compra de nuevo equipos 
aunado a la inversión de capital, dado que no se tenía dinero ex profeso para atender 
este tipo de contingencias. 

Las habitaciones así como el mobiliario·y equipo, representan para un hotel sus 
principales elementos de operatividad. Se observa que 70% de las habitaciones reci­
bieron daños parciales en: blancos, mobiliario, cristalería, decoración y 23% recibió 
daños totales en: pisos, pintura, instalaciones, equipo, infraestructura. Cabe aclarar 
que los hoteles no cuentan con áreas exclusivas de mobiliario y equipo, éstos se 
encuentran distribuidos en todas las áreas del establecimiento como parte esencial 
para el desarrollo de las tareas, sin embargo se levantan inventarios y ante esta si-
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30% 

20% 
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0".4 

Figura 7. Daños en habitaciones y mobiliario 
en el sector hotelero de Cozumel 
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Puente: Trabajo de campo, diciembre 2005. 
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tuodón se rcr,ortó que hubo 40% de daftos ~arciales, 33% con dailos totales y 27'¼ , 
no rcpor16 dnl\os, entre los equipos ~ue sufrieron mayores daftos esta el de cornpu 0 

~jn . regis~doros. teléfonos, sombnllas, camastros, muebles de áreas de piso Yár: 
r,uhlicns (hgun, 7). 

Ante lo daflo sufridos por el impacto del huracán Wilma, los hoteleros tenían 
t mar la decisión de programar actividades de remodelación, destacándose que ¿J~e 
optó por e ta oltcmntiva, entendiéndose por esto todas aque11as modificaciones 1/o 
requería In infraestructura que estaba en pie o había que demoler después del hura~~e 
y por otra parte 40%, destinó recursos a la restauración que consistió en reparar I n 
daf\os menores ocasionados por este meteoro sin modificar la imagen (figura 8).~ 
pe ar de verse como un impacto económico negativo para los empresarios, lo anterio 
también representó la oportunidad de realizar cambios y mejorar aquellas instalacion~ 
que lo requerían, simplemente adelantaron los trabajos, como medida ante la contingencia , 
y pensando en brindar en un futuro mejores servicios a los demandantes. 

l1igura 8. Actividades que se realizarán en los establecimientos hoteleros 

Restauración 
40% 

Fuente: Trabajo de campo, diciembre 2005. 

Aemodelnclón 
60% 

~especto al imp~cto económico que dejó este hurncón, se mnnojnn montos que 
rebasar-ar! en el ámb1t~ ~sta!al_más de 30 mil millones de pesos, mmndo n los ingreso~ 
que se dcJaron de perc1b1r dumumentc en Cnncún, In Rivicrn Mnyn, Cozumd, Plnyn de 
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- ,. c;J \ ·e· t"c tim t n n 15null ne d d lat t u ocfo toimpa tara 
l e - n m del p.1 í~ ( lle . .. 005). 
1 e; rénli • mi ~ en I h tele de Con1mcl tcncmo en 1 

, r 17 n ,d~ro que ~ u ga t , cerón meno de 100 mil pe o . 40'}1 

:1!- ·l l= "~r.. entre 1 1 ref,. h ta un mili n de pe , 3% supone que tendrá 
1.1 ali n h ta 9 mili ne y fin !mente 6. 7% indico que la cifro puede 

._ 1 mili ne~ o m' ~- Lo g t ma ore e encuentran en el capital que 
·a para la infrae tructura. e mpm de equipo y mueble para acondicionar 

áre qu ufrier n daños. 

F~ura 9. Pérdidas económicas de su negocio, 
por lo dafto del huracán H'ilma 

$ 

s.J.ta99 . $ 
3~ 

JS 1 a~ $ 
6 

5 1 a 20 s 
10 0'. 

1.1 a5m. $ 
13 ~ 

Fuente: Trabajo de campo, dicirmbre 2005. 

Menos de 1 oo mi.1 S 
16.7% 

101 a300mi1 S 
10.0% 

301 a 600 míl S 
16.7% 

601 a 1 millón $ 
13.3% 

lde conduJentn 

Es e. r,dente que un fenóme-no aleatorio como un huracán deja impacto directos e 
indifi l en 1 dimen ión ambiental, sociocultural, pero obr~ todo en la e onómica, 
por el .,...,,_.,,. de fec ión gue sufren los di tintos agentes involucrad s. como: el 

ia-no, n ·deme~)' empre río , m s aún e-n una localidad que depende en 75°'' 
dd _ ·o, t"nta de: rvkio de ho pedaje y alimemación vinculada a la, cüvid:id 
turl k ~. 

~íflftlTIWl k,~ da:J\o d~tos de ,tonna p.vcial y total princirx lm m • t>n l. infm :i-

iJ..,....,,9' _ui~ rn~ ,naterial ~ cristak·ria tn la'> án.\ lül : re-~t.1ur.u1t \ 
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1 1 tc'l'·~ albcn:a. alonc. para eventos, lobby y dicotcca 
f" lnp11-.. Ml lA ( C - · ' ~ 'd 1IIC. /\ j . 

Í 
• d' t que tiene que ver con la pérd1 a de empico unsto . O'l ~l'ílc l , e to m ,re o . . L ,.,. d ' 0 ad,c¡ 

. nrrodo por la ntingcncia y pérdida de ventas. o "1ID c~alcntador fue, la e on,. 
d In 1cmporada con idcrada como alta donde se esperaba mantener enttc 80'>/4 cr~!1 

d .6 ara e e entonces solamente se alcanzaba entre un I o y 15 ~ lrt,~ 
" upac1 n P . 1 b • d• . . P<>r c1e 

E . sentido un pilar fundamenta para rm ar el serv1c10 so I n">. ne e m1 mo O d . n as hab· 
.· para el ca O quedaron con 701/o de afíos parciales esto incluy . b ~ c,oncs que 0 ,, 'b'ó d e. lafk',.._ 

b.1• • • talería y decoración y 23 ,o rec1 1 aflos totales en: pis . -~ m 1 ,ano, en . . d . . . o , Pintur 
• t 1 ·one equipo infraestructura. Los mventarios e mob1l1anos y eq . ~ m a a 1 , , . 6 u1po, a 
c~ta ituación reportaron 40% de daños parc~ales, ~31/o con daños totales entre l'.Uc· 

equipo . e encuentran: equipos de cómputo, caJaS registradoras, decoración tel ' r lo.. 
' d • ' · 'bl. ' eionos. ombrilla , camastros, muebles de areas e piso y arcas pu 1cas. -

La probabilidad de que las empresas.operara~ nonnalmente en el primertrirncstrt 
del 2006 fue casi nula, ya que depend1a de vanos factores como el pago por 
de la aseguradoras para iniciar los trabajos de remodelación o reconstrucci -~ 

bl , 1 , . 1 on, .. 
rehabilitación del servicio de agua pota e, energia e ectnca y e funcionamientoit 
la · linea · telefónicas e internet. 

Se destaca que en el estudio se reportó tan sólo 3% de despido, los empresarios 
utili1.aron diversas acciones como permisos sin goce de sueldo, vacaciones, disminu­
ción de jornada laboral, despidos por contratos vencidos, con la finalidad de e\~ 

el de pido masivo ante el llamado de autoridades del ámbito federal. Estas med~ 
menguaron el problema de pago de salarios para el empresario, pero la realidad 5' 

reflejo en la economía familiar, donde reinaba la incertidumbre y escasos o nub 
ingre os, optando por labores distintas a la turística y en su caso recurrir a las becas 
gubernamentales que a pesar de no resolver la totalidad de su problema, significaba 
al menos una entrada de recursos. 

Los costos económicos en el estado representaron alrededor de los 30 milloneslk 
peso según datos oficiales del gobierno estatal. En los que respecto a la infraestruetun 
hotelera de Cozumel los diversos daños se catalogaron como parciales y totales. lk 
tal forma que 60% de los establecimientos tendría una remodelación obligada por lli 
circunstancias Y 40% realizaría trabajos de restauración, lo que traería un bendc~ 
apara los futuros demandantes al gozar de nuevas y modernas instalaciones elev~ 
asl l calidad del servicio. 

f ' 1m be I l'\'ÍC~~ ma ente, ca seftalar que la afectación en la infraestmctura. emp eo, se 
b . . ¡ ,1,1.nll\.1L' 

ioos Y comercio en general hace referencia a los daílos directos vine u Indosª ...,.--
materia.l Y monetario teniendo un impacto directo en la economía. pero nnt~ tl~ 1 
re ata el nulo registro de pérdidas humanas. Además se valora el trnbnjo reuhl~~ 
rl omit de protección civil municipal, de las autoridades municipal Y e. tatal, ad 
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a la cludadnnfn por dcmo trar mnpliamcn1c una cultura de huroconcs y sobre todo la 
solidaridad para restablecer In i11111gcn ur~nna en una actitud de cooperación. 
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Presentación 

El turismo en México se ha convertido en una de las actividades económicas 
más importantes, después del petróleo y las remesas de los inmigrantes, sin 
embargo las consecuencias han sido positivas (impacto económico alto) y 

nagativas (reducción del entonro natural), por ello en el presente trabajo se aborda la 
importancia de su estudio, con la finalidad de analizar e interpretar sus efectos. 

La interacción del hombre en la práctica turísti~ su inserción en el fenómeno, la po­
tencialidad económica del mismo, son algunas temáticas de investigación en este libro. Sin 
embargo, la academia se ha visto en la necesidad de contar con la ayuda de otras ciencias 
para su estudio, de ahí sobresalen los trabajos de corte económico-administrativo, merca­
dológico, sociológico, antropológico y territorial, aunado a las anteriores, la aportación que 
presenta este documento al estudiar los desastres naturales y su impacto en la actividad 
turística reviste especial importancia. 

La gran diversidad de temas, resultados y propuestas de investigación se concentran 
en tres apartados: turismo y desastres naturales, turismo y sociedad, turismo y medio 
ambiente. En éstos se concentran una gran variedad de artículos con diversos casos 
de estudio y desarrollo metodológico para su análisis e interpretación. 

De esta forma, y con el compromiso de promover y desarrollar la investigación 
turísti~ la Universidad de Quintana Roo a través de su Cuerpo Académico de Turismo 
presenta en esta publicación las contribuciones de expertos en la materia, originarios 
de la Universidad de Texas A&M, Universidad de Quintana Roo, Observatorio Urba­
no de la Riviera Maya, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guadalajara, 
Instituto Tecnológico de Cancún, Universidad Tecnológica de Cancún, Universidad 
Autónoma de Baja California, H. Ayuntamiento de Cozumel, Universidad Autónoma 
de Baja California Sur, Universidad del Caribe, Universidad Autónoma del Estado de 
México y Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. 

Alejandro Palafox Mui\oz y Osear Frausto Martinez 
Cuerpo Acadimlco de Turismo, Universidad de Quintana Roo 
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