UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS.

NOMBRE DE LA TESIS
Estudio de Mercado de un Centro de Reciclaje de Papel y Carton en

Chetumal Quintana Roo.

TESIS
Para obtener el Grado de

Licenciado en Sistemas Comerciales.

PRESENTA

Jorge Alberto Tuz Navarrete.

DIRECTOR DE TESIS.

M.C. José Luis Granados Sanchez.

Chetumal, Quintana Roo, Septiembre 2012.



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Tesis elaborada bajo la supervision del comité de asesoria y aprobado como
requisito parcial, para obtener el grado de:
LICENCIADO EN SISTEMAS COMERCIALES

COMITE

DIRECTOR :

M.C. José Luis Granados Sanchez

ASESOR:

M.D.l. Harald Alejandro Albrecht Arellano

ASESOR:

M.C. Nancy Angelina Quintal Garcia

Chetumal, Quintana Roo, Septiembre 2012.



AUTOR: JORGE ALBERTO TUZ NAVARRETE.

TITULO: ESTUDIO DE MERCADO DE UN CENTRO DE RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON EN
CHETUMAL QUINTANA ROO.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.
ANO0:2012.



Agradecimientos

A mis queridos padres, Suemi Guadalupe Navarrete Delgado y Pastor Tuz Yam por su
gran apoyo incondicional que siempre me han brindado.

Al M.E.A.P. José Luis Granados Sanchez que aceptd ser mi director de este proyecto
brindandome su paciencia, apoyo y ayuda antes y durante la elaboracién de esta tesis.

Al M.D.I. Harald Alejandro Albrecht Arellano y a la M.C. Nancy Angelina Quintal Garcia
por sus recomendaciones y asesoria que me brindaron en la elaboracion de esta tesis.

Jorge Alberto Tuz Navarrete.



Indice

CAPITULO 1

1.1Antecedentes

1.2 Definicion del problema

1.3 Justificacion del problema
1.4 Objetivo General

1.5 Objetivos Especificos

1.6 Preguntas de la investigacion
1.7 Impacto esperado

1.9 Hipoétesis

CAPITULO 2

2 Marco Teérico
2.1 La educacion para el reciclado

2.2 Investigacion de mercados

CAPITULO 3

Marco Contextual

Analisis de los elementos del Macro-Entorno
Diagndstico del estado de Quintana Roo

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DE Q.RO0O

3.2 REGIONES DEL ESTADO DE Q.ROO

3.3 AEROPUERTOS DEL ESTADO DE Q.ROO
3.4 AERODROMOS DEL ESTADO DE Q.RO0O

3.5 RECURSOS NATURALES DEL ESTADO DE Q.ROO

10

13

15

15

15

15

16

17

17

17

26

28

28

28

28

28

29

30

30

31



3.6 LIBRE COMPETENCIA DEL ESTADO DE Q.ROO
3.7 AMBIENTE LEGAL DEL ESTADO DE Q.ROO

3.8 LEGALES (Administrativo)

3.9 FACTORES POLITICOS DEL ESTADO DE Q.RO0

3.10 POLITICA FISCAL DEL ESTADO DE Q.RO0

3.11 AMBIENTE CULTURAL Y SOCIAL DEL ESTADO DE Q.ROO
3.12 COSTUMBRES DEL ESTADO DE Q.RO0

3.13 PODER ADQUISITIVO DEL ESTADO DE Q.ROO

3.14 AMBIENTE ECONOMICO DEL ESTADO DE Q.ROO

3.15 AMBIENTE TECNOLOGICO DEL ESTADO DE Q.ROO

3.16 AMBIENTE SOCIAL DEL ESTADO DE Q.ROO

Analisis de los elementos del Micro-Entorno

Diagndstico del Municipio de Othon P. Blanco

3.17 UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO
3.18 OROGRAFiIA

3.19 HIDROGRAFIA

3.20 CLIMA

3.21 AREAS PROTEGIDAS

3.22 RECURSOS NATURALES

3.23 CARACTERISTICAS DE USO Y SUELO

3.24 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

3.25 EDUCACION

3.26 VIVIENDA

3.27 RELIGION

3.28 INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

3.29 SALUD

31

31

32

33

35

35

36

36

37

37

38

38

38

38

39

39

39

39

40

40

42

42

42

42

43

43



3.30 SERVICIOS
3.31 CARRETERAS

3.32 ACTIVIDAD ECONOMICA

CAPITULO 4

Metodologia de la Investigacion
4.1 Metodologia

4.2 Analisis de Resultados

CAPITULO 5
Discusion y Conclusion
5.1 Discusién

5.2. Conclusiones

BIBLIOGRAFIA

Referencias de paginas web

ANEXOS
Encuesta aplicada

43

43

44

45

45

45

46

70

70

70

71

73

74

76
76



Indice de tablas y graficas

Tabla 1 Generacién de recursos solidos municipales en Quintana Roo

Tabla 2 Generacién per capita en algunos paises y ciudades.

Tabla 3 Composicion de residuos (% en peso) en diversos paises.

Tabla 4 Distribucién de Municipios por regiones en Q.ROO.

Tabla 5 Informacién de uso del suefio y vegetacion en el Municipio de Othén P. Blanco
Tabla 6 Informacidn del uso potencial de la tierra en el Municipio de Othén P. Blanco
Tabla 7 Genero

Tabla 8 Edad

Tabla 9 Grado de estudio

Tabla 10 ¢ Sabes que es el reciclaje?

Tabla 11 ¢ Crees que es necesario reciclar?

Tabla 12 ¢ Por qué es necesario reciclar?

Tabla 13 ¢ Con que frecuencia realizas una actividad de reciclaje?

Tabla 14 ¢ Reciclas papel, peridédico y revistas?

Tabla 15 ¢ Reciclas carton?

Tabla 16 ¢ Reciclas envases de pléstico?

Tabla 17 ¢ Reciclas latas?

Tabla 18 Como realiza la separacién para reciclar?

Tabla 19 ¢ Existen depositos de papel y carton?

Tabla 20 ¢ Almacena productos derivados de papel o cartén (Revistas, periddicos, cajas, etc.)?

Tabla 21 ¢ Estaria dispuesto a separar el carton, papel, revistas y/o periddico de su hogar, area de
trabajo etc. para recibir un beneficio econémico extra?

Tabla 22 ¢ Les gustaria que existiera un centro de reciclaje de papel y carton?

13

25

25

30

41

41

46

46

47

47

48

48

48

49

49

49

50

50

51

51

51

52



Tabla 23 Estaria dispuesto a vender el papel, periddicos, revistas y cartén que tiene en su casa u

oficina? 52
Tabla 24 ;De qué manera preferiria entregar el papel, cartén almacenados? 53
Tabla 25 ¢ Utiliza Radio como medio de comunicacion con mas frecuencia? 53
Tabla 26 ¢ Utiliza la televisién como medio de comunicacién con mas frecuencia? 54
Tabla 27 ¢ Utiliza las revistas como medio de comunicacion con mas frecuencia? 54
Tabla 28 Utiliza periédicos como medio de comunicacién con mas frecuencia? 54
Tabla 29 ¢ Utiliza las redes sociales como medios de comunicacién con mas frecuencia? 55

Tabla 30 ¢ Conoces alguna campafia de promocion que realice el gobierno municipal o estatal sobre
reciclaje? 55

Tabla 31 ¢ Consideras importante que exista una campafia promocional para el reciclaje? 55
Tabla 32 Comparacidn entre si es necesario reciclar y recicla papel periédico, periddico y revistas. 56
Tabla 33 57

Tabla 34 Tabla de contingencia ¢ Les gustaria que existiera un centro de reciclaje de papel y cartén? *
Estaria dispuesto a vender el papel, periddicos, revistas y cartdn que tiene en su casa u oficina? 58

Tabla 35 Pruebas de chi cuadrado. 61
Tabla 36 Resumen del procesamiento de los casos 64
Tabla 37 Codificacion de la variable dependiente 65
Tabla 38 Tabla de clasificacion®” 65
Tabla 39 Variables en la ecuacién 66
Tabla 40 Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo 66
Tabla 41 Resumen del modelo 67
Tabla 42 Variables en la ecuacién 68



Tesis

Capitulo 1

1.1Antecedentes
Durante la segunda guerra mundial se inicia el moderno sistema de reciclado, consistente

en la llamada a los hogares para separar papel, metales y corcho, con la finalidad de
contribuir al esfuerzo de guerra. (Ackerman, 1997)

El Programa estatal para la prevencion y gestion integral de residuos del estado de
Quintana Roo 2009-20013 toma en consideracion que las municipalidades de acuerdo al
articulo 115 de nuestra Carta Magna son los responsables de la gestion integral de los RSU,
y es una opinién compartida que éstos se han visto rebasados en el cumplimiento de sus
funciones, como consecuencia de vacios legales, deficiencias institucionales y econémicas,
asi como también por la ausencia de instrumentos que integren criterios de regionalizacion,
de planificacion y de sustentabilidad ambiental. (SEDUMA, 2009)

El sector publico interviene en este campo por medio de la legislacion, directamente
relacionada con la proteccion ambiental. En el contexto europeo, en el Tratado de Roma
(1957) por el cual se funda la Comunidad Europea, no se menciona el medio ambiente entre
sus objetivos prioritarios. A partir de la Conferencia de Estocolmo de 1972, comienza a
aparecer legislacion ambiental en el &mbito comunitario, aunque no es hasta el Acta Unica
(1987) vy el Tratado de Maastricht (1991) cuando se incluye la conservacién del entorno
natural como objetivo prioritario de la Union. (Alvarez M. T., S/A)

La literatura econdmica se ha aproximado al estudio del tratamiento de los residuos
solidos urbanos desde diversos puntos de vista. Sin embargo, no ha analizado aun los
costos de las politicas publicas plasmadas en el gran volumen de regulacion ambiental que
esta surgiendo. Las decisiones de politica ambiental recogidas en la legislacion se han
caracterizado por una falta de coordinacién entre los legisladores y los agentes encargados

de aplicarlas, a la vez que estan poco adaptadas a las peculiaridades y necesidades de las



distintas regiones. Esto no contribuye a la aceptacion y cumplimiento de la legislacion.
(Alvarez M. T., S/A)

El termino ecologia fue introducido por Haeckel en el siglo XIX para denominar a
una parte de las ciencias sociales que estudia la relacion entre los organismos vivos y su
ambiente, tanto fisico como social. Ya en el siglo XX, en los afios sesenta, aparece el
Movimiento Ecologista en una época de toma de conciencia social en la que se reconoce la
critica situacién de los recursos naturales, la preocupacion por conseguir un desarrollo
econdmico sostenible que proteja el medio ambiente y que haga un uso racional de los
recursos disponibles, y la no aceptacion del principio de soberania del consumidor sobre su
entorno natural Consecuentemente, el movimiento ecologista observa que el objetivo del
sistema econdmico debe ser un objetivo para toda la sociedad mejorar la calidad de vida en
general y no la de cada consumidor individualmente. A lo largo de los dltimos afios, la
preocupacion por este tipo de problemas ha ido adquiriendo méas importancia, o que se ha
traducido en el establecimiento de una serie de exigencias medioambientales que
condiciona la actividad diana de los agentes directamente implicados las unidades
empresariales, las administraciones y los ciudadanos Esta problematica incide no solo en
los procesos industriales, sino también en las acciones de los individuos como
consumidores y, por lo tanto, en las consecuencias que para el medio ambiente y para el

futuro de la humanidad puedan tener las actividades de consumo (Gdénzales, 1994).

1.2 Definicion del problema
Hoy en dia el planeta estd pasando por un momento critico por la contaminacion
ambiental, que actualmente es un tema al cual no se le da la importancia debida, es

impresionante como todos contribuyen al desgaste del lugar donde vivimos.

El problema, con el paso de los afios y el avance en la creacién de la tecnologia y
materiales ha ido complicandose exponencialmente. Aunado a esto y mas significativo adn,
ha sido el aumento en la poblacidn en los ultimos siglos ya que en otras épocas el terreno
era mucho y la poblacion pequefia. Ahora estos papeles se han invertido, y es por eso que el
tema de residuos solidos ha estado presente en los ultimos afios y cada vez adquiere mayor
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importancia. A veces la percepcion de tecnologia puede ser mal interpretada ya que muchas
veces se considera que actualmente en los hogares la vida es mas sencilla y se tienen menos
residuos, pero a su vez, esto implica que en las plantas industriales estos se han
incrementado. (Tchobanoglous & Thiesen, 1994)

Sea el consumismo en exceso que produce millones de toneladas de Residuos
Solidos Municipales (RSM), la falta de conciencia, el aumento de la poblacién mundial
entre mil razones mas no tenemos por qué seguir en esta etapa de “auto destruccién
ambiental. Cada region debe ser responsable de buscar alternativas mas éptimas para evitar
lo mas posible la contaminacién, en México si cada municipalidad tuviera programas de
desarrollo para que los residuos no solo fueran solo basura se evitaria el aumento de la

contaminacion.

Los RSM o basura, son todos aquellos residuos que surgen de las actividades
humanas y animales, normalmente son sélidos y se desechan como inutiles o
no queridos, éstos provienen de las actividades que se desarrollan en casas-
habitacion, sitios y servicios publicos, demoliciones, construcciones,
establecimientos comerciales y de servicios, asi como residuos industriales
que no se deriven de su proceso y no estén considerados como peligrosos
(Ecologia, 2006)

Cierto que este problema no se podra resolver de un modo ya que son muchos los
tipos de residuos, pero existen varias soluciones a largo plazo en la que podrian contribuir

para que poco a poco los habitos cambien, una de las soluciones es el Reciclaje.

El reciclaje se puede definir como la accion de devolver al ciclo de consumo los
materiales que ya fueron desechados, y que son aptos para elaborar otros productos.

Dentro del enfoque de aprovechamiento conservacionista y energético, se pueden clasificar
las diversas formas de aprovechamiento de residuos de acuerdo con la mayor o menor

recuperacion de cada proceso adoptado. (Capistran, 1994)
En México existen diversas asociaciones y empresas que trabajan ya en el reciclaje.

Se estima que de 10% a 20% de los residuos solidos son actualmente
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reciclados en México. La eficiencia de la separacion de la basura que
Ilevan a cabo los pepenadores se estima en 6% y puede incrementarse
hasta el doble con la instalacién de bandas transportadoras en los
sitios de tratamiento y confinamiento de los residuos sélidos
municipales en el pais. Otro punto importante es el aprovechamiento
de llantas que se utilizan como material combustible en los hornos de

las cementeras del valle de México. (Tyler, 1994)

Enfocandonos a los residuos sélidos como lo son el Papel y el Carton podrian poner
como primera ventaja el evitar que se talen cierta cantidad de &rboles, que les brindan ese

aire puro con el que respiran.

En su origen, el papel y el carton provienen de los arboles que han sido talados, los
cuales, mediante procesos mecanicos y quimicos, se convierten primero en pulpa de
celulosa y después en papel y carton. Durante todo este proceso se consume energia
eléctrica, agua, productos quimicos y se genera una importante cantidad de contaminantes.
Diariamente se desecha una gran cantidad y variedad de articulos y envases de papel y
carton en los hogares, oficinas y escuelas. Buena parte de este papel puede ser reciclado y
reincorporado al ciclo productivo para la elaboracién de papel periddico, carton corrugado,
papel bond y otros mas, con esto se evitaria la tala de arboles ayudando al medio ambiente
(Centro de informacion y comunicacion ambiental de Norte America, 2011)

Para producir una tonelada de papel se requiere: 1845 Kg. de
madera, 108 Kg. de cal, 180 Kg. de sulfato de sodio, 38 Kg.
de carbonato de sodio anhidrido, 100 000 litros de agua y 30
millones de BTU de energia. Esto implica liberar

contaminantes al aire, agua y generar desechos.

Finalmente con informacidon anterior pueden darse cuenta que el reciclaje de papel y
carton es una muy buena alternativa para ayudar al medio ambiente y asi crear un habito de

reusar a lo maximo los desechos que generamos dia con dia.
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1.3 Justificacion del problema

Elegir combatir el problema sobre la contaminacion ambiental no es una opcion que se

debe de tomar a la ligera, es una realidad en la actualidad en donde una de las alternativas

es el reciclaje de materiales de consumo para delimitar el problema de contaminacidn, debe

de ser tratado de manera inmediata aportando iniciativas, cada ciudadano debe ocuparse a

resolver de la mejor manera los inconvenientes de su localidad. Observando el Estado

podemos ver que el manejo de los Residuos Solidos (RS) es desde hace tiempo el mismo,

dandose el servicio de recoleccion de RS de manera imparcial en cada municipio.

Tabla 1 Generacion de recursos solidos municipales en Quintana Roo

Alcaldias y | Generacion . .
L o Generacion | Generacion | % Fuente de
Municipios | cabecera Per capita ) . ) .
o ~ | (Ton./dia) | (Ton./afio) | Masa | informacion
municipal | (Kg/hab./dia)
Guevara y
Chetumal,
Flores, 2001,
Cabecera | 0.98 228.1645 | 82103.10 | 14.31
SEDUMA,
Municipal
2005
Montalvo P. Y
Othon P. A
Bacalar 0.309 10.00 1043.90 0.18
Blanco Pacheco
P.R.H, 2005
Laguna SARMIENTO,
0.645 0.358 130.80 0.02
Guerrero 2002
Mahahual | ND 3.00 1095.00 0.190 | Municipio
Xcalak ND 2.5 912.50 0.159 | Municipio
Felipe
Cabecera
Carrillo o 0.897 50.512 14253.00 2.48 | JICA, 2004
Municipal
Puerto
Elaboracion
José Maria | Cabecera
o 15.8865 5939.65 1.03 | CIIEMAD-
Morelos Municipal
0.564 IPN
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Dziuche 2.00 1764.00 0.30 | Municipio
Saban 0.50 168.00 0.029 | Municipio
Tulum 45.00 16425.00 2.86 | Alcaldia
L Municipio
Solidaridad | Playa del | 0.897
326.25 83950.00 14.69 | SEDUMA
Carmen
2005
Adame
Lazaro Holbox 1.016 2.00 730.00 0-12 | Rodriguez
Cardenas 2005
Kantunilkin | 0.565 13.31 4858.15 0.84 | SEDUMA
Cabecera
Cozumel o 1.28 114.75 40150.00 7.00 | ECOZz
Municipal
Isla Cabecera o
_ o ND 28.00 10220.00 1.78 | Municipio
Mujeres Municipal
Cancun 1.60 750.00 262800.00 | 45.82 | SEDUMA
Leona
Benito o ND 1.50 547.50 0.09 | Alcaldia
Vicario
Juarez
Puerto
ND 30.00 10950.00 1.90 | Alcaldia
Morelos
A.V. Bonfil | ND 10.00 3650.00 0.63 | Alcaldia
Promedio 0.875
Total 1579.791 573445.60 | 100

Fuente elaboracion propia con datos de SEDUMA (2009)

Actualmente, el manejo de los Recursos RS en los municipios del Estado se reduce

a la recoleccion en las localidades principales y su depoésito en tiraderos semi controlados o

a cielo abierto, donde una practica comdn es la quema sin control. Existen muy pocos

programas de reciclaje, retso y tratamiento. (Saldivar, Medina, & Aguirre, 2006)

Al existir escasez de programas de reciclaje y empresas dedicadas a ello se pierde la

oportunidad de aprovechar algunos residuos que pueden ser reciclados, tal es el caso del
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plastico asi como el papel y el cartén.

El Estado de Quintana Roo genera residuos con una alta cantidad de material
organico, siendo estos aproximadamente 617.81 ton/dia, la generacién de materiales que
podrian ser aprovechados como papel 172.37 ton/dia, plastico 65.58 ton/dia, aluminio
0.051 ton/dia, carton 7.66 ton/dia, textiles 70.36 ton/dia, metal 48.78 ton/dia y vidrio 79.45
ton/dia. (SEDUMA, 2009).

Saldivar, Medina, & Aguirre, (2006) establecen en su trabajo de investigacion
que informar a la poblacion es una alternativa para disefiar el sistema de recoleccion es
necesario conocer las necesidades de la poblacion y su disponibilidad para participar
en las actividades de limpieza.Para obtener esta informacion se recomienda emplear

entrevistas y platicas.

1.4 Objetivo General
Conocer mediante un estudio de mercado la posibilidad de establecer un centro de reciclaje
de papel y cartén en Chetumal Quintana Roo.

1.5 Obijetivos Especificos
1.- Establecer un marco de referencia del comportamiento de mercado para la creacién de
un Centro de Reciclaje de Papel y Carton en Chetumal Quintana Roo.

2.-Realizar una investigacion de mercados que nos permita identificar y analizar la

competencia del Centro de Reciclaje en Chetumal Quintana Roo

1.6 Preguntas de la investigacion
¢Con el estudio de mercado se podra conocer la viabilidad econémica del centro de

reciclaje?
¢Con el centro de reciclaje se podra combatir la contaminacién ambiental?

1.7 Impacto esperado
Con esta investigacion se tendrd como resultado la opciones mas apropiadas para la
recoleccion de papel y cartdn asi como en que porcentaje se puede recolectar. También se

15



podra obtener el impacto que causaria y ayudaria el establecer un centro de recoleccién en
la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

1.8 Limitantes

El modo en que se tiene que recolectar los RSM en el estado de Quintana Roo debe ser
diferente en cada municipio ya que existe gran diversidad entre los habitantes, poblados y
ciudades. Esto es una limitante ya que obliga a establecer diferentes planes para recolectar
el papel y cartdn lo que da como resultado limitar nuestra &rea de oportunidad a una zona

especifica en este caso la capital del Estado, la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.

No es posible realizar un Programa Integral de Manejo Unico para todo el Estado,
debido a la gran diversidad entre sus habitantes y poblados; por lo que se tiene que elaborar
uno para cada municipio. Antes de establecer sistemas de recoleccion, es recomendable
realizar programas de minimizacion y reciclaje, para asi reducir la cantidad de residuos que

deban ser transportados. (Saldivar, Medina, & Aguirre, 2006)

1.9 Hipotesis
H.1 Los habitantes de la ciudad de Chetumal estarian dispuestos a recolectar y vender
papel, periddico, revistas y cartdn, en el caso de que existiera un centro de reciclaje en la
ciudad.

H.1.1 El reciclaje lo harian en su casa o centro de trabajo.

H.0 Los habitantes de la ciudad de Chetumal no estaran dispuestos a recolectar y vender
papel, periddico, revistas y cartdn, en el caso de que existiera un centro de reciclaje en la
ciudad.
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Capitulo 2

2 Marco Teodrico

El reciclaje se puede definir como la accion de devolver al ciclo de consumo los materiales
que ya fueron desechados, y que son aptos para elaborar otros productos. Dentro del
enfoque de aprovechamiento conservacionista y energético, se pueden clasificar las
diversas formas de aprovechamiento de residuos de acuerdo con la mayor o menor

recuperacion de cada proceso adoptado. (Capistran, 1994)

El reciclaje de los residuos sélidos significa separar o extraer materiales del
flujo de desechos, acondicionarlos para su comercializacion, usarlos como
materia prima en sustitucion de materiales virgenes para manufacturar
nuevos productos y utilizar dichos productos hasta que vuelvan al flujo de
los desechos y puedan nuevamente ser reciclados. (Wamsler, S/F)

2.1 La educacion para el reciclado

Una de las principales conclusiones de la conferencia de las Naciones Unidas sobre
el medio ambiente humano (Estocolmo, 1972) fue la de considerar que los problemas
ambientales solo podrian resolverse si se educaba a la ciudadania. En el informe final ya se
destacaba el papel fundamental de la escuela como transmisora de los nuevos valores, con
la finalidad de que los alumnos y alumnas, futuros ciudadanos y ciudadanas, pudiesen
afrontar con éxito los retos ambientales. (Alvarez, 2004)

Debido a la importancia de conservar el medio ambiente y en referencia a Alvarez,
(2004) en la Universitat de Valencia (Ull, 2008) en lo que respecta a la educacion de los
ciudadanos se implemento una recolecta de papel colocando contenedores, obteniendo una
respuesta y recoleccion positiva, las cifras recolectadas fueron de 130.000 kg de papel y
carton durante el curso 2000-2001 y 150.000 kg en el curso 2001-2002.
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UII (2008) describe que debido al éxito alcanzado en los afios anteriores se procedio
en 2003 a iniciar una camparia para incrementar los resultados de la recoleccion de papel y
carton: “Se han facilitado papeleras especificas para el papel a cada trabajador de la UVEG,
que habran de vaciarse en alguno de los contenedores azules de planta Residuos de
Laboratorio”

La implementacién local de politicas de reciclaje se ve reflejada en el Estado de
Quintana Roo, en una ley la cual lleva por nombre “Ley para la prevencion y la gestion
integral de residuos solidos del Estado de Quintana Roo” que junto con su reglamento
tiene los siguientes objetivos:

Fomento a la separacion, reutilizacion, reciclaje y co-procesamiento de
materiales contenidos en los residuos soélidos, haciendo efectiva la
corresponsabilidad de los distintos sectores involucrados. Estos objetivos
fueron elaborados para que los grandes generadores de residuos (que son los
que generan diez 0 mas toneladas por afio), cuenten con un plan de manejo,
adecuado al volumen de generacion de sus residuos sélidos. (Gobierno del
Estado de Quintana Roo, 2007)

Siguiendo la linea de implementacion de reciclaje en la sociedad, las empresas en la
actualidad estan optando por una politica de reciclaje de acuerdo a Monroy & Ahumada,
(2006), la presion de las tendencias ambientales, culturales y sociales, y la escases de los
recursos naturales, exigiran a las empresas manufactureras el desarrollo y optimizacion de
la logistica de reversa, que les apoye no solo a su desempefio operativo, sino mas adn, en

algunos casos en su competitividad.

De acuerdo con la definicion que proporcionan, Monroy & Ahumada, (2006) la
logistica de reversa es: “La gestion, de manera eficiente y costo efectiva, del flujo de
materiales, inventarios en procesos, productos terminados e informacion relacionada,
destinados al reciclaje, reutilizacién desde el eslabon donde perdieron su vida util para

recuperar total o parcialmente su valor”
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lustragidn 1 Evolucion de los objetivos de la Logistica Reversa.

5.- Estrategia de la compafiia
/ |
// 4.- Escases de materia prima —_
/ el 3.- Cuestiones economicas ( actitud proactiva) —_—
memmmmeeenl  2.- Cuestiones ambientales ——

Fuente (Monroy & Ahumada, 2006 p-25)

Tchobanoglous, (1993) expreso que el papel y el carton combinados representan la
categoria mas grande de RSM (por lo comdn entre el 30 y 40% del total, en peso) los
esfuerzos por reciclar los diversos tipos de papel han tenido solo un éxito limitado, citado
por (Henry & Heinke, 1999)

La respuesta a esta cuestion se debe a tres factores:

1. Laabundancia de fibra virgen de costo relativamente bajo.
2. Las grandes distancias entre muchos centros urbanos y las plantas procesadoras.
3. La capacidad limitada de las fabricas para destinar y reutilizar el papel de segunda
mano (p. 579)
Powell (1989), citado por Henry & Heinke, (1999) estima que:

El establecimiento del reciclaje de periodicos ha sido especialmente
dificil: Los precios del papel reciclado fluctuan desde cero hasta
alrededor de 330 dolares por tonelada metrica en un solo afio, el
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material es voluminoso y su manejo costoso y es necesario destinarlo
antes de utilizarlo como materia prima para papel. Sin destinar la
reutilizacion del papel se limita a fieltro para techos, carton y
productos similares. En 1988 el 33% de los periodicos publicados en
Estados Unidos se reciclaban. El reciclaje de otros productos de papel
para los cuales existe un mercado continuo, como el cartén corrugado
ha tenido més éxito (45% del carton producido en Estados unidos en
1988 era reciclado)

El modelo del habito del reciclado implementado por (Diaz, Beerli, & Martin, S/F)
describe que la premisa de que la conducta de reciclaje de los consumidores responde a un
modelo de habito, determina que tipo de jerarquia de efectos es la que mejor representa la
costumbre de reciclar. Sobre el topico del reciclado y el marketing se constata que existen
dos jerarquias de efectos fundamentales para explicar la conducta de reciclado. En primer
lugar, la jerarquia de efectos clasica (creencias-evaluacién-comportamiento), que es la
predominante para interpretar la conducta de reciclado (Dispoto, 1977; Kok y Siero, 1985;
Lynne y Rola, 1988; Emmett, 1990; Kotler y Roberto, 1992; Goldenhar y Connell, 1993;
Thogersen, 1994; Taylor y Todd, 1995; Andreansen, 1995; Kalafatis et al., 1999). En este
caso, los modelos tedricos de atributos multiples de Fishbein (1963) y de la accién
razonada de Fishbein y Ajzen (1975), son los que sirven de base para interpretar la
conducta de reciclado como resultado de un intenso proceso de busqueda de informacion y
de evaluacion de las posibles alternativas de comportamiento. Se trata de una pauta de
habito con alta involucracién, que se basa en la conciencia ecoldgica y la preocupacion

medioambiental.

En segundo lugar, cabe la posibilidad de que la pauta de reciclar pueda ser
representada a través de otro tipo de modelos de habito, cuya jerarquia de efectos
(creencias-comportamiento-evaluacion) hace referencia a patrones de conducta de baja
involucracién, que no consideran el papel antecedente de los componentes ecoldgicos. Se
trata de un proceso de adopcion en el que el consumidor estd inmerso en un
comportamiento rutinario y repetitivo, cuya inercia indica la funcion antecedente del

comportamiento de reciclaje y el papel consecuente de las actitudes ecoldgicas y de

20



reciclado, segun los principios de la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1957) y
la teoria del aprendizaje pasivo de Krugman (1965). Citado por (Diaz, Beerli, & Martin,
SIF)

Como se menciond con anterioridad la creciente contaminacion junto con el cambio de
la economia esta consiguiendo que cada vez sea mas importante el estudio del perfil y
relacion que tiene la sociedad junto con el medio ambiente.

En los Gltimos afios hemos observado como los gobiernos, las empresas y los
consumidores estan mostrando una mayor preocupacién por el medio
ambiente. En lo referente a los consumidores se estd produciendo un
consumo mas responsable, reflejado en el incremento del reciclaje de
envases y productos, y en el mayor interés que se presta a los productos
ecologicos. Se observa la aparicién de un nuevo segmento de mercado que
estd constituido por consumidores ecoldgicos, es decir, por individuos que a
través de aspectos tales como: la compra; el uso o consumo de productos; el
reiso o eliminacion de residuos; su preocupacion por los problemas
medioambientales o su grado de concienciacion ecoldgica. Sanchez & Gil
(1996 p.62)

Por motivos como los anteriores surge en las empresas un interés importante por
saber el perfil de esté tipo de mercado ya que les dara informacién para poder tomar
decisiones al momento de invertir en esté nuevo mercado o guiar sus estrategias en

empresas ya establecidas.

Surgen investigaciones que analizan este tema desde maltiples perspectivas
o enfoques con el fin de describir al consumidor ecoldgico. Por un lado,
encontramos estudios que utilizan las variables demogréficas vy
socioecondmicas para explicar el perfil de este consumidor y que obtienen
resultados interesantes pero no suficientes para entender las pautas de
comportamiento de este nuevo segmento. Por este motivo, posteriormente

los investigadores optan por no solo considerar estas variables sino que,
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ademads, incorporan las variables psicograficas y de conocimiento e

informacién medioambiental. Fraj, Martinez, & Grande, (2004 p.62)

Las variables psicograficas que menciona Fraj, Martinez, & Grande (2004 p 63) son
de mucha importancia al momento de estudiar al tipo de mercado que se le denomina
Ecologico por su afecto al reciclaje, estds variables como sus caracteristicas son las

siguientes:
Los valores y estilos de vida

En una revision de la literatura sobre las variables que mejor definen un
comportamiento de ayuda a la proteccion del medio ambiente, sostienen que
dicho comportamiento viene mejor explicado por los valores que por las
variables demograficas. Unos afios mas tarde, investigadores como
McCarthy y Shrum (1994) analizaron la importancia de los valores
personales de los individuos sobre las actividades de reciclado, encontrando
relaciones positivas. Por otra parte, en relacion a los estilos de vida, De
Young (1985-1986) concluy6é que la satisfaccion de vivir de una forma
austera estaba asociada con una conducta positiva hacia el reciclaje de papel

y cartdn, y hacia la reutilizacion de envases.
La personalidad

Brooker (1976) descubrié que individuos con una personalidad altruista
mostraban un comportamiento positivo hacia la sociedad o, el trabajo de
Ramanaiah et al. (2000), quienes obtuvieron que los grupos de individuos
con un determinado nivel de responsabilidad medioambiental poseian

diferentes caracteristicas de la personalidad.
Las actitudes.

Una actitud muestra una tendencia a evaluar un simbolo, un objeto, una

accion, etc., de una forma favorable o positiva o, por el contrario, de una
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forma desfavorable o negativa. Se caracteriza por su dificultad de medicion,
por su rigidez de cambio cuando ya estan formadas y por la creacion de
estereotipos. (Fraj, Martinez, & Grande, 2004)

Recientemente Kotchen & Reiling (2000 p.97) relacionaron las actitudes con la
disposicion a pagar mas por un producto sabiendo que ese sobreprecio va a

destinarse a una mejora medioambiental.

En referencia a los productos en la actualidad que con los afios han evolucionado
junto con la mentalidad de consumo se puede decir que esto ha tenido un gran impacto al

medio ambiente.

Los avances tecnoldgicos que permitieron el desarrollo de productos mas
baratos, con mayor durabilidad y con mayor resistencia a la degradacion
ambiental, aportan propiedades favorables en los procesos de
transformacion, distribucién y manipulado, pero se tornan en desventajas si
atendemos al tiempo necesario para que se descompongan una vez
producido el residuo. Materias que como caracteristica principal aportan su
larga duracion o su imputrescibilidad, son dificilmente compatibles con el
ciclo de vida de los materiales en la naturaleza. Sin que podamos olvidar, a
este respecto, el poder de asimilacién, fagocitacion o reciclado de la propia
naturaleza al trasformar los restos de materiales en parte de su ciclo vital. La
naturaleza es un sistema circular tan cerrado que no existen deshechos.
Puelles & Ladislao(P.117)

La sociedad en general ha aceptado el problema de la contaminacion y los poderes
gubernamentales han intentado dar respuestas a la demanda de los ciudadanos y del medio
ambiente incrementando el servicio de recogida, almacenamiento y destruccion de los
residuos sélidos urbanos; generando campafias de reciclaje, invirtiendo mas dinero en el
servicio y tecnologia de los camiones de basura, pero esto no ha sido suficiente y no ha
tenido un impacto positivo al que la sociedad no se ha involucrado completamente y donde
la cantidad de residuos solidos sobrepasa por mucho lo que se recicla.
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Europa produce anualmente cerca de 115 millones de toneladas, de los que
unos 50 millones corresponden a residuos de envases generados en los paises
de la CE (25 millones de toneladas procedentes de hogares, 15 millones
procedentes de servicios y 10 millones procedentes de la industria).

La generacion de residuos solidos urbanos en los paises desarrollados
presenta un abanico que va desde los 301 kilos por habitante y afio de Italia
hasta los 864 de Estados Unidos, donde la produccién diaria de residuos
urbanos es de unas 400.000 toneladas. Puelles & Ladislao, s/a (p. 118).

A lo anterior al dia de hoy La Unidn Europea es la region que mas conciencia tiene
con respecto al impacto de la acumulacién de desechos y con las mejores soluciones para
hacer frente al problema aunado que son una de las regiones que mas residuos solidos
generan, esto vuelve una oportunidad de negocio a las empresas que se dedican al reciclaje,
en América Latina la situacion es diferente debido a muchos factores tanto sociales como

econdmicos.

La cantidad de materiales reciclados en la regién es mucho menor que la
produccion de residuos esto debido a la falta de uso de tecnologias, las
pobres campafias de reciclaje en los paises de la region, falta de educacion
ambiental, al igual que los problemas de organizacion entre los agentes
econdmicos y el Estado, presupuestos limitados que hacen que esta actividad
sea poco rentable, entre otros. (Pulido & Romero, 2009)

El porcentaje de residuos en América Latina varia de 0.3 a 0.8 kg por habitante al
dia cuando a la basura de los domicilios se les agregan otros residuos municipales como los
de hospitales, comercios, mercados y otros esta cantidad aumenta de un 25% a un 50% o
sea que la generacion bruta por habitante se vuelve de 0.5 a 1.2 kg por habitante al dia con
promedio regional de 0.79 en las grandes ciudades, en comparacion con otros paises fuera
de América Latina se proporcionan los siguientes datos (Ver tabla 2 y 3):
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Tabla 2 Generacidn per capita en algunos paises y ciudades.

Paises Ciudades
Canada 1900 k/h/d Meéxico D.F 1000 k/h/d
E.UA 1500 k/h/d Buenos Aires 1000 k/h/d
Holanda 1300 k/h/d Rio de Janeiro 0900 k/h/d
Suiza 1200 k/h/d San Jose 0740 k/h/d
Japén 1000 k/h/d San Salvador 0680 k/h/d
Europa (otros) 0900 k/h/d Tegucigalpa 0520 k/h/d
India 0400 k/h/d Lima 0500 k/h/d

Fuente: Elaboracion propia con datos (Zepeda, 1995 p7).

Tabla 3 Composicion de residuos (% en peso) en diversos paises.

Pais H20 | Cartdén y | Metales | Vidrio | Textiles | Plasticos | Organicos | Otros
Papel
Suecia _ 440 70 50 _ 100 _ 340
Est. Unidos 25 360 92 98 21 72 260 97
Japén _ 400 25 10 _ 70 _ 495
Europa 30 300 50 70 30 60 300 190
México 45 200 32 82 42 61 430 271
Costa Rica 50 190 _ 20 _ 110 58 0 100
El Salvador _ 180 08 08 42 61 430 271
Perl 50 100 21 13 14 32 500 320
India 50 020 01 02 30 10 750 187

Fuente: Elaboracion propia con datos (Zepeda, 1995 p7).
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2.2 Investigacion de mercados

Los objetivos generales y especificos de la Investigacion de Mercados son el estudio del
disefio, basqueda, obtencion sistematica, tratamiento y analisis de datos relevantes y
precisos, para asistir a la direccion de las empresas e instituciones, en la toma de decisiones
comerciales sobre el entorno, el mercado, los clientes y la competencia, u otros que se
consideren necesarios, mediante la aplicacion de las técnicas cuantitativas y cualitativas

para la investigacion de mercados, en su actividad comercial. (Antonio, 2011)

El proceso de investigacion de mercados puede variar en el numero de pasos
considerando que existen diversos autores expertos en el tema, tomando a Malhotra,
(Investigacion de Mercados, 2008) como ejemplo, podemos sefialar que el atribuye 6 pasos

para realizar la investigacion,

El paso uno consiste en la definicion del problema, tomando en cuenta con que
proposito se esta realizando el estudio, cabe mencionar que esta es una parte muy

importante ya que después de esto se es posible plantear la investigacién adecuadamente.

Continuando con el siguiente paso el numero dos el cual es darle enfoque al
problema, esto realizando un marco de referencia que puede ser objetivo o teorico,

modelos analiticos, las famosas preguntas de investigacion e hipotesis.

El paso tres es donde toma forma como tal la investigacién ya que se formula
concretamente el disefio total que llevara la investigacion, se detalla el procedimiento que
se realizara y la informacién que se generara, estos datos son muy importantes ya que
daran respuesta a las hipotesis por lo cual se debe también definir que método es el
adecuado de utilizar en la investigacion de acuerdo a las caracteristicas de las hipotesis y de
la definicion del problema. Malhotra, (2008 p 11) describe también que formalmente la
elaboracion del disefio de investigacion incluye los siguientes 8 pasos:

1.- Definicion de la informacion necesaria.
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2.- Analisis de datos secundarios
3.- Investigacion cualitativa.

4.- Técnicas para la obtenciébn de datos cuantitativos (encuesta, observacién y

experimentacion).

5.- Procedimiento de medicion y de escalamiento.
6.- Disefio de cuestionarios.

7.- Proceso de muestreo y tamafio de la muestra.
8.- Plan para el analisis de los datos.

Continuando el paso cuatro incluye el trabajo de campo donde se sugiere tener a
personas trabajando en la recopilacion de datos, se sugiere capacitar, supervisar y evaluar a

este equipo ya que esto ayudara a tener una mayor precision en la recopilacion.

La preparacion y el analisis de datos son el paso cinco, en la preparacion de los
datos se necesita de una revision, transcripcion y verificacion, el analisis de datos se

realizan con el fin de obtener la informacion en relacion con el problema de investigacion.

Por ultimo se realiza y se presenta un informe escrito en el cual se presentan las
preguntas de investigacion especificas que se postularon y los pasos anteriores, todo a
detalle y de manera comprensible para facilitar su uso al momento de la toma de decisiones.
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Capitulo 3

Marco Contextual

Andlisis de los elementos del Macro-Entorno

Diagnostico del estado de Quintana Roo

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DE Q.ROO
El Estado de Quintana Roo, situado en la porcion oriental de la peninsula de Yucatan, tiene
una superficie de 50,843 kilometros cuadrados (2.56% del territorio nacional). (Granados,
2009).

Colinda al norte con el Golfo de México y el Estado de Yucatan; al este con el Mar
Caribe; al sur con Belice y Guatemala y al oeste con el Estado de Campeche. (Granados,
2009).

Quintana Roo
Crvison Muniopal

Escats e o
1 750000 Fumte PUECE M awcm 0 eoacinm s W um Dot 2008
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Figura 1. Mapa del estado de quintana roo (INEGI)

El estado de quintana Roo, Fue erigido en Estado libre y Soberano el 8 de Octubre
de 1974. La entidad, asi delimitada, fue dividida (articulos 129 y 130 de la constitucion
local) en siete municipios cuyas cabeceras son (cuando tienen nombres distintos se indican
entre paréntesis): Othon P. Blanco (Chetumal), Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Cozumel, Lazaro Cardenas (Kantunilkin), Benito Juarez (Cancun) e Isla Mujeres.
(Granados, 2009)

Sin embargo, el articulo 129 se reforma el 28 de Julio de 1993 para incluir al octavo
municipio Solidaridad (Playa Del Carmen). El 13 de Marzo de 2008 nace el noveno
municipio Tulum. (Granados, 2009).

Quintana Roo se ha dividido en tres regiones, en base a sus caracteristicas

geograficas, integracion territorial, actividades productivas, culturales y sociales:

3.2 REGIONES DEL ESTADO DE Q.ROO

Zona norte.- Integrada por los municipios de Isla Mujeres, Benito Juarez, Cozumel y la
costa de Solidaridad.

Zona maya.- Constituida por los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos,
Lazaro Cardenas y Solidaridad.

Zona sur.- Solo la integra el municipio de Othon P. Blanco. (www.banderas.com.mx)

El area geografica ocupada por el estado, presenta una gran planicie con una leve
inclinacion no mayor del 0.01% con pendiente de direccidn oeste—este hacia el Mar Caribe

en la que no se encuentran elevaciones de importancia. (www.e-local.gob.mx).

Las tres regiones de Quintana Roo se caracterizan por su situacion socioeconémica

y socio demografica, respetando la division municipal; sin embargo los factores historicos
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fueron importantes para establecer esta configuracion regional e indispensable entender
cémo determinados grupos sociales asimilan o rechazan nuevos programas y transforman,
conservan o adoptan antiguos procesos de trabajo y relaciones de produccion. (Granados,
2009).

Tabla 4 Distribucion de Municipios por regiones en Q.ROO.

Regidn Municipio Poblacién (2010)
1.- Cozumel 79, 535
Caribe Norte 3.- Isla Mujeres 16,203
Superficie Km?5,705 5.- Benito Juarez 661,176
8.- Solidaridad 159,310
(10.2%) 9.- Tulum 28,263
Maya 2.- Felipe Carrillo Puerto 75,026
Superficie Km? 28,307 6.- José Maria Morelos 36,179
(55.7%) 7.- Lazaro Cardenas 25,333
Frontera Sur
Superficie Km? 50,843 4.- Othon P. Blanco 244,553
(26.15%)

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, censo de poblacion 2010.

3.3 AEROPUERTOS DEL ESTADO DE Q.ROO
Los aeropuertos en el estado son tres, localizados en Cancun, Chetumal y Cozumel
que atienden una demanda nacional e internacional, principalmente de tipo turistico
(Granados, 2009).

3.4 AERODROMOS DEL ESTADO DE Q.ROO
Se contemplan 15 distribuidos cinco en el municipio de Benito Juarez, dos en

laguna Nichupte, considerados como hidraeropuertos y tres helipuertos en la zona hotelera,
otros mas se ubican en Felipe Carrillo Puerto, Punta Pajaros, Isla Mujeres, lazaro Cardenas
(en Kantunilkin); en el municipio de Othén P Blanco se tienen cuatro, en Xcalak,

Mahahual, y finalmente dos en Playa del Carmen y Tulum (Granados, 2009).
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3.5 RECURSOS NATURALES DEL ESTADO DE Q.ROO
Quintana Roo es un estado que cuenta con suficientes recursos naturales como la
caoba, el cedro, rios subterraneos, cenotes, arrecifes de coral. Estos ultimos arrecifes de
coral son una de las creaciones naturales mas sorprendentes, no solo por su colorida

belleza, sino también porgue son el ecosistema mas rico y antiguo de nuestro planeta.

Estos recursos son Utiles para lograr atraer inversion (Hernandez, 2009).

3.6 LIBRE COMPETENCIA DEL ESTADO DE Q.ROO
Los aspectos legales del Estado de Quintana Roo constituyen parte importante en
las bases de las empresas, quedan a continuacion las leyes mas representativas, las cuales

incluyen leyes que permiten la libre competencia. (Congreso del Estado, 2011).

3.7 AMBIENTE LEGAL DEL ESTADO DE Q.ROO

Se derivan del sistema politico, de su estructura y de su legislacion especifica. En
los legisladores y los lideres sociales, tratando de responder a las demandas de la sociedad.

Legislacion laboral. El poder politico afecta a todas las esferas de la actividad
empresarial y, en relacion con los negocios, realiza dos acciones fundamentales: los
impulsa o los limita. Los impulsa si crea unas condiciones positivas para atraer la inversion
o para localizar o crear nuevas compafiias, o incentiva el desarrollo de las existentes.

Hay que tomar en cuenta el Sistema Fiscal, Normas de calidad, Responsabilidad por
dafios causados por defectos de los productos, Niveles de contaminacion, Sistema
mercantil, Proteccion de patentes y marcas, Regulacion del mercado financiero, Normas en
materia laboral, Seguridad e higiene ocupacional, Medidas proteccionistas, Restricciones
legales o barreras que impiden el desarrollo de empresas, Sector publico compite en la
captacion de recursos financieros y Politica gubernamental en el desarrollo tecnoldgico.
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3.8 LEGALES (Administrativo)

» Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles

del Estado de Quintana Roo, Ley de

Fiscal

Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, Ley de la

Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, Ley de

Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del Ambiente del Estado de Quintana Roo, Ley
de

Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo, Ley del

Municipios del Estado de Quintana Roo, Ley de los

Patrimonio del Estado de Quintana Roo, Ley del

Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Ley de

Prevencion y la Gestion Integral de Residuos del Estado de Quintana Roo, Ley para
la

Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo, Ley de

Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo, Ley que crea
la

Trénsito, Transporte y Explotacion de Vias y Carreteras del Estado de Quintana
Roo, Ley de

Uso de Medios Electronicos, Mensajes de Datos y Firma Electronica Avanzada para
el Estado de Quintana Roo, Ley sobre el

Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo, Ley de

Hacienda de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ley de

Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2011, Ley de

Ingresos del Municipio de Bacalar, Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal
2011, Ley de

Derecho Laboral
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» Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial de los

Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

» Seguridad Social de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado, Municipios y
Organismos Publicos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.
Derecho Al Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor o PROFECO es una organizacion del
gobierno mexicano dependiente del gobierno federa, designado para proteger los abuses o
fraudes por parte de compariias que operan en México (PROFECO)

3.9 FACTORES POLITICOS DEL ESTADO DE Q.ROO
El gobierno del estado tiene una politica de apoyo social hacia la poblacion, existen
diversas leyes y reglamentos los cuales ayudan al desarrollo de la sociedad esto incluye por
supuesto el desarrollo empresarial, las politicas son con el fin de facilitar y delimitar los
programas de apoyo sociales.

Cumplir con la responsabilidad social del Estado y Municipios, asumiendo plenamente las
obligaciones constitucionales en materia de desarrollo social para que la ciudadania pueda

gozar de sus derechos sociales universales.

I. Generar las condiciones que aseguren el desarrollo social y el pleno disfrute de los
derechos sociales;

I1.Garantizar el derecho igualitario e incondicional de toda la poblacion al desarrollo social
y el acceso a sus programas;

I1l.  Combatir con eficiencia la pobreza, la marginacion y la exclusion social;

V. Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos
excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacion por razones de su
condicion socioeconOmica, edad, sexo, pertenencia étnica o racial, caracteristicas
fisicas, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra;

V. Establecer las bases para un desarrollo social integral, garantizando la evaluacion

del impacto de los programas de desarrollo social;
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VI.

VII.

Garantizar la inclusion social y determinar las bases para la promocion vy
participacion social organizada y para su vinculacion con los programas, estrategias
y recursos gubernamentales para el desarrollo social; y

Asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas en la ejecucion de los programas
y aplicacion de los recursos para el desarrollo social a través de mecanismos de

supervision, verificacion, control y acceso a la informacion pablica.

Articulo 2.- Para efecto del cumplimiento del objeto establecido en el articulo anterior, esta

Ley regula:

I. La competencia del Poder Ejecutivo y de los Municipios en materia de desarrollo social;

l.Las atribuciones del Poder Ejecutivo, Organos Auténomos y Municipios, en materia de

VI.

VII.

VIII.

desarrollo social,

Las bases para la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de la
politica estatal y municipal de desarrollo social, de acuerdo a lineamientos generales
de la politica nacional en la materia.

El Sistema Estatal de Desarrollo Social, en el que participen arménicamente el
gobierno estatal y los gobiernos municipales, coordinadamente con el federal, para
disminuir la desigualdad social y generar el desarrollo integral de los habitantes del
Estado de Quintana Roo.

Los derechos y obligaciones de los beneficiarios de programas de desarrollo social;
Las bases para fomentar y consolidar la organizacién y participacion de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado
en las politicas de desarrollo social;

El derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, estableciendo los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten al Estado y los Municipios hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en el &ambito del desarrollo social;

La creacion de la Comision Estatal para el Desarrollo Social de Quintana Roo, del
Subcomité Sectorial de Desarrollo Social del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y la Comision Estatal de Evaluacion del
Desarrollo Social de Quintana Roo, como instituciones responsables del desarrollo
social en el Estado;

La definicion de los principios y lineamientos generales a los que deben sujetarse
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las politicas de desarrollo social;

X. El fomento al sector social de la economig;

XI. La garantia de la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas
sociales, dando prioridad a las personas o grupos sociales en condiciones de
pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad;

XIl.  La promocién del establecimiento de instrumentos de acceso a la justicia, a traves
de la denuncia popular, en materia de desarrollo social (Congreso del Estado de
Quintana Roo, 2010).

3.10 POLITICA FISCAL DEL ESTADO DE Q.ROO
En la politica fiscal el estado se encuentra favorecido por ser una zona fronteriza. En

la frontera norte, por ejemplo, y debido al intenso intercambio con las ciudades del sur de
los Estados Unidos, la tasa del VA es del 11 por ciento, mientras que es del 16 por ciento
en el resto pais. Inexplicablemente esta tasa preferencial se aplica a la frontera sur, y a los
estados de Baja California Sur y Quintana Roo. (Hernandez, Zamudio, & Guerrero, 2010)

3.11 AMBIENTE CULTURAL Y SOCIAL DEL ESTADO DE Q.ROO
En este mercado local, se aprecia una tendencia hacia los productos nutritivos y que no

perjudiquen la salud de los consumidores, por lo que, se elaborara un producto que
satisfaga estas necesidades (www.dspace.espol.edu.ec).

Por tanto, una barrera que detenga una penetracion exitosa es el desconocimiento
por parte de los consumidores acerca de los beneficios que conlleva estos productos por la
idea generalizada de que todo producto elaborado artesanalmente sea de mala calidad,
mediante el fortalecimiento del sector interno con politicas y planes a largo plazo se lograra
incentivar a los inversionistas nacionales y en un futuro extranjeros, en la creacion de
fuentes de empleo y el aumento de los niveles de consumo interno

(www.dspace.espol.edu.ec).
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3.12 COSTUMBRES DEL ESTADO DE Q.ROO
Las fiestas mas generalizadas en el Estado son el carnaval que se celebra antes de la

cuaresma en febrero o marzo en todos los municipios. En varios municipios, en especial los
de la zona maya y Cozumel se celebra en mayo a la Santa Cruz. También se celebran las
fiestas religiosas como el Dia de Muertos en noviembre, los Tres Reyes en enero y las que
corresponden al santo patrono de las diversas localidades.
En los municipios de la zona maya se realizan fiestas religiosas propias de sus tradiciones
como el Lol Cah en la que se santigua al pueblo con rezos mayas; la siembra de la Ceiba,
que es el arbol sagrado; las ofrendas al dios Chac, de la lluvia, para evitar las sequias,
(Costumbresmexico S/F).

En los Gltimos afios se celebra en casi todos los municipios el Festival de Cultura
del Caribe en el cual participan grupos artisticos de paises de la Cuenca del Caribe y de
otras entidades federativas del pais. En los principales centros turisticos son tradicionales
los concursos de pesca deportiva y las regatas de veleros. Una danza tradicional es la de los
chicleros, que recuerda los campamentos chicleros que se establecian en plena selva para la
extraccion de la resina del chicozapote.
Otras danzas tradicionales, con gran influencia yucateca, son el baile de la cabeza de

cochino, el baile de las cintas y las jaranas (costumbresmexico S/F).

3.13 PODER ADQUISITIVO DEL ESTADO DE Q.ROO

Por la actividad econdmica que el Estado tiene como principal, Quintana Roo ocupa
el quinto lugar en aportaciones per cépita al Producto Interno Bruto (PIB) s6lo por debajo
del Distrito Federal, Baja California Sur, Coahuila 'y Nuevo Leo0n.
La cantidad de 122 mil 756 pesos es lo que aportd cada miembro de la poblacion de
Quintana Roo, que segun la encuesta nacional de ocupacion y empleo realizada por el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica para 2009 llegaron a un millén 332 mil
personas. Juntos aportaron un total de 163 mil millones 936 mil 447 pesos (Cruz, S/F).
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3.14 AMBIENTE ECONOMICO DEL ESTADO DE Q.ROO

Determinados por la estructura y coyuntura econémica de cada pais. A la hora de
tomar decisiones estratégicas los datos econémicos son esenciales para entrar en un nuevo
mercado. Se deberian tener en cuenta las condiciones econdmicas del pais mediante
estudios comparativos entre regiones o paises (http://inf-tek.blogia.com).
Inflacion, Déficit publico, Tasa de desempleo, Tasa de crecimiento del PIB (Producto
Interior Bruto), Precio del suelo, Disponibilidad, precio y calidad, tanto del factor capital
como de la mano de obra calificada, u otros recursos productivos (http://inf-
tek.blogia.com).
Se pretende incentivar la capacidad competitiva que permita aprovechar la menor cantidad
de factores, y poder competir con calidad y cantidad en similares condiciones ante un
mercado globalizado (http://www.gestiopolis.com).
Incentivar la inversion extranjera con reglas claras que brinden confianza al inversionista
extranjero. Al cumplir estos objetivos econdmicos, se estaria formulando un escenario
atractivo para la inversion interna promoviendo asi la innovacion de productos y estrategias

de mercado para las empresas (http://www.gestiopolis.com).

3.15 AMBIENTE TECNOLOGICO DEL ESTADO DE Q.ROO

Los avances tecnoldgicos no solamente son los que mas rapidamente evolucionan,
sino que son los que tienen més alcance a la hora de ampliar o limitar las oportunidades de
una empresa establecida. La tecnologia, influye en la organizacion de diversas formas: a las
técnicas de produccion y de gestion; a las caracteristicas de los productos o servicios y a los
equipos y procesos productivos. Esta relacionada con la mejora continua de calidad y es
una fuente de ventaja competitiva. Por ello es necesario que la gerencia esté muy atenta a
los cambios y avances que se producen en este campo, con el fin de considerar la viabilidad

de su aplicacion (http://www.coqcyt.qroo.gob.mx).
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3.16 AMBIENTE SOCIAL DEL ESTADO DE Q.ROO
Segun datos del INEGI (2010) en el estado de Quintana Roo viven 1,325,578
habitantes de los cuales 652, 358 son mujeres y 673,220 son hombres. Quintana Roo ocupa

el lugar 26 a nivel nacional por su nimero de habitantes (INEGI, 2010).

Analisis de los elementos del Micro-Entorno
Diagnostico del Municipio de Othon P. Blanco

3.17 UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO
El Municipio de Othon P. Blanco tiene como cabecera municipal la Ciudad de

Chetumal, la cual es Capital del Estado de Quintana Roo, se encuentra al sur del estado
entre las coordenadas extremas 19 ° 19" y 17° 50"de latitud norte y a los 87 ° 15" y 89 °
25"de longitud oeste, colinda al norte con los municipios de José Maria Morelos y Felipe
Carrillo Puerto y el actual municipio de Bacalar; al este con el Mar Caribe (Mar de las
Antillas) y Belice; al sureste con Belice y la Zona interestatal de Campeche-Quintana Roo y
al oeste con la Zona Interestatal de Campeche-Quintana Roo. Ocupa el 36.79% de la
superficie del estado y cuenta con 536 localidades (INEGI, 2010).

Quintana Roo
Civison Municpal

Figura 1: Mapa del estado de quintana roo (INEGI)
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3.18 OROGRAFIA
En este municipio se encuentran las mayores altitudes del estado, que son de
alrededor de los 250 metros sobre el nivel del mar. En el extremo este del municipio
destaca la Meseta de Zohlaguna, en donde se presentan altitudes de 250 metros. Esta zona
elevada esta separada de la zona de planicies por bruscos escalones que corresponden a
lineas de falla. En la zona de planicie, la mas extensa del municipio, se encuentra un gran
naumero de areas deprimidas denominadas “bajos” en las que se forman las aguadas.

(www.e-local.gob.mx, 2009).

3.19 HIDROGRAFIA
El sustrato del municipio formado por roca caliza impide escurrimientos y cuerpos
de aguas superficiales, por su alta permeabilidad. Pero se tienen dos rios importantes: el Rio
Escondido y el Rio Hondo que es frontera con Belice. Existen también importantes lagunas
como: Bacalar, San Felipe, Milagros y Guerrero (www.e-local.gob.mx, 2009).

3.20 CLIMA
El clima del municipio es calido subhimedo con régimen de lluvias en verano, pero
la variacion en las precipitaciones hace que se formen tres subtipos de este clima. La
temperatura media anual oscila entre los 25° y 27° C. Los vientos dominantes son los que
provienen del Mar Caribe y que llenan de humedad al continente (www.e-local.gob.mx,
2009).

3.21 AREAS PROTEGIDAS
Area de proteccion de flora y fauna Uaymil, situada en el litoral norte con una
extension de 89,118 Ha; la Zona sujeta a conservacion ecoldgica Santuario del Manati,
situada en la Bahia de Chetumal, con una extension de 281,320 Ha y la Reserva de la
Bidsfera Banco Chinchorro, situada en el Banco del mismo nombre con una extension de
144,360 Ha (www.e-local.gob.mx, 2009).
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3.22 RECURSOS NATURALES
Se cuenta con gran diversidad de recursos naturales, existen grandes extensiones de

areas boscosas donde predominan las maderas preciosas como el cedro y la caoba y
también buena cantidad de maderas duras tropicales, el litoral del municipio cuenta con el
segundo arrecife mas grande del mundo, el llamado Banco Chinchorro, la Bahia de
Chetumal, donde desemboca el Rio Hondo es también habitat de los manaties, es por ello
que se ha decretado como “Santuario del Manati”. La parte sur, cercana a la Ribera del Rio
Hondo es zona de vocacion agricola, también se tienen areas donde se practica la ganaderia
(www.e-local.gob.mx, 2009).

Capital politica del estado, con el asiento de los poderes y las delegaciones federales
es la region de Quintana Roo con mayor practica politica histérica. Econdmicamente
completada por el sector agropecuario, cafia de azucar y la explotacién forestal y granos, y
por comercio y servicios de la zona urbana, representa un municipio en crecimiento, sin

zonas marginales contrastantes (Dachary & Arnaiz Burne, 1990).

3.23 CARACTERISTICAS DE USO Y SUELO
Se registran varios tipos de suelo, de ellos destacan por su importancia, los de gley o

akalché, son arcillosos y como ocupan las zonas mas bajas se inundan durante la época de
lluvias. Son aptos para los cultivos como el arroz y la cafia de azucar. Existen también
suelos tzekel que corresponden a los redzinas y litosoles, que son poco aptos para la
agricultura. También existen luvisoles, que por su profundidad permiten una agricultura

mecanizada. (www-e-local.gob.mx)

El 41% del territorio municipal es superficie forestal; el 36% se dedica a la
actividad pecuaria; el 13% a la agricultura y el restante se destina a otros usos, incluidos los

asentamientos humanos (www.e-local.gob.mx, 2009).
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Tabla 5 Informacion de uso del suefio y vegetacion en el Municipio de Othon P.

Blanco

Uso del suelo y vegetacion

Uso de suelo

Vegetacion

Agricultura (5.87%), pastizal (5.06%) y zona urbana
(0.37%).

Selva (76.90%), tular (4.85%), manglar (4.62%), otro
(0.70%), no aplicable (0.44%) y sin vegetacion aparente
(0.002%).

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Prontuario de informacion geografica
municipal de los Estados Unidos Mexicanos Othdon P. Blanco, Quintana Roo, 2010.
Tabla 6 Informacion del uso potencial de la tierra en el Municipio de Othén P. Blanco

Uso potencial de la tierra

Agricola

Pecuario

Para la agricultura manual estacional (32.81%)

No apta para la agricultura (32.30%)

Para la agricultura mecanizada continua (20.23%)

Para la agricultura mecanizada estacional (10.92%)

Para la agricultura con traccion animal continua (3.74%)

No apta para uso pecuario (51.87%)

Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria
agricola (24.12%)

Para el aprovechamiento de la vegetacion natural diferente del
pastizal (23.31%)

Para el aprovechamiento de la vegetacion de pastizal (0.70%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Prontuario de informacion geografica
municipal de los Estados Unidos Mexicanos Othdon P. Blanco, Quintana Roo, 2010.

En lo que respecta a las zonas urbanas del municipio estan creciendo sobre suelos y

rocas sedimentarias del Paledgeno y Cuaternario, en llanuras y lomerios; sobre areas donde

originalmente habia suelos denominados Leptosol, Vertisol y Phaeozem; tienen clima

calido subhiimedo con lluvias en verano, de humedad media, y estan creciendo sobre

terrenos previamente ocupados por agricultura, pastizal y selvas. (INEGI, 2010).
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3.24 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
De acuerdo a los datos del censo de poblacion del INEGI 2010, el municipio cuenta

con una poblacién total de 244 553 habitantes, de los cuales 121 206 son hombres y 122
647 son mujeres (www.e-local.gob.mx, 2009).

3.25 EDUCACION
Este municipio es el que més amplia cobertura educativa ofrece de todo el estado.

En general, el municipio cuenta con 6 escuelas de educacion inicial, 8 de educacion
especial, 162 de educacion preescolar, 227 de educacion primaria, 77 de educacion
secundaria, 1 de profesional medio (CONALEP), 23 de educacion media superior, 1 de
educacion normal y 5 de educacion superior, destacando la Universidad de Quintana Roo,
que ofrece algunas Maestrias y diversos diplomados (Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2010).

3.26 VIVIENDA
Se tienen registradas alrededor de 52,589 viviendas, de las cuales el 25 por ciento se

ubican en zonas rurales y el 75 por ciento en Chetumal y otras localidades urbanas. De
estas la gran mayoria son propias y cuentan con techos de losa de concreto. También se

utilizan otros materiales para la construccion como: madera, palma y lamina

(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2010; Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal,
Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2010).

3.27 RELIGION
La religién que predomina en el municipio es la catélica siguiendo en importancia la
protestante o evangélica. Existe una tendencia en desplazar a la religion catolica por la
protestante o evangélica (www.e-local.gob.mx, 2009).
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3.28 INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE COMUNICACIONES
En general, de acuerdo a las estadisticas del 2010 del INEGI de educacion y cultura

del municipio cuenta con 171 escuelas de educacion preescolar; 217 escuelas de educacion
primaria; 105 escuelas de educacion secundaria; 2 escuelas de profesional técnico; 37
escuelas de bachillerato y 10 escuelas de formacion para el trabajo (www.e-local.gob.mx,
2009).

3.29 SALUD
Este municipio cuenta con los dos niveles de atencidn, en lo que a salud se refiere,

este servicio es proporcionado por SESA, IMSS, ISSSTE vy el servicio médico militar
naval. En general el municipio cuenta con 63 Centros de salud, 2 Unidades maéviles para
atencion a las zonas rurales, 2 Clinicas hospitales, 2 Hospitales generales y un Hospital de
especialidades, Asimismo, se tiene un centro de transfusion sanguinea y los servicios de
laboratorio, rayos X, ultrasonido, etc. Existen clinicas con hospitalizacion y consultorios de
medicina general y especialidades del sector privado. (www.e-local.gob.mx, 2009).

3.30 SERVICIOS
Con respecto a las cifras del 2009 del INEGI, el municipio cuenta con 6 mercados

publicos; 2 tianguis y 100 oficinas postales.

Othon P. Blanco cuenta con un aeropuerto internacional situado en la Ciudad de

Chetumal (www-e-local.gob.mx).

3.31 CARRETERAS
En cuento a la infraestructura del municipio se encuentra la carretera federal nam.

307 sale de Cancun, bordea la costa, pasa, por Playa del Carmen, Tulum, llega a Felipe
Carrillo Puerto y Pedro Antonio de los Santos hasta Chetumal, para unirse a la carretera
federal nim. 186. Esta recorre de este a oeste la parte sur del estado desde Chetumal hasta
Nicolas Bravo hasta llegar a Escarcega. (Granados, 2009)
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El municipio se encuentra atravesado por la carretera federal nim. 293 une en su
parte intermedia a la carretera nim. 184 con la nim. 307; tanto la carretera nim. 186 con la
numero 293 representan importantes enlaces hacia la zona agricola del estado hacia el sur,
que ademas se refuerza con carreteras secundarias, brechas y algunas terracerias.
(Granados, 2009).

3.32 ACTIVIDAD ECONOMICA
Su actividad econdmica esta concentrada en el comercio y servicios. Si bien la

actividad turistica es preponderante en el norte del Estado, esta comenzando a reactivarse el
turismo en el municipio y entidades aledafias (Bacalar, Mahahual) en &reas como
ecoturismo, spas y recepcion de cruceros. Mas del 60% de la poblacion del municipio se
concentra en la cabecera municipal, por lo que el contar con una poblacién dispersa y rural
pudiera traducirse en presiones para la entidad en la provisién de servicios basicos de
infraestructura. De acuerdo al CONAPO, Chetumal presenta un “bajo” grado de
marginacion, ubicandose a nivel nacional como el municipio nimero 126 de menor indice
de marginacidn entre los 165 existentes con una poblacion superior a los 100 mil
habitantes. (Ruz Escalante, 2011).

44



Capitulo 4

Metodologia de la Investigacion

4.1 Metodologia
Para el disefio de la investigacion se realizara una investigacion descriptiva que consiste en
describir las caracteristicas de los grupos como consumidores, vendedores, organizaciones
o0 areas de mercado. Se centra principalmente en las preguntas quién, qué, como, donde y
cuéndo. Su objetivo es mostrar o crear el perfil de los segmentos de mercado. (Malhotra,
2004)

Serd un estudio transversal que incluye la recoleccion de informacién de una
muestra dada de elementos de poblacion una sola vez. (Malhotra,2004, p. 85)

Para la recoleccion de datos se utilizaran fuentes primarias por la necesidad de
recolectar datos directamente del mercado para solucionar el problema planteado por lo
que se elaborara un cuestionario para la recopilacion de los datos. (Fernandez, 2004)

También se utilizaran fuentes secundarias que son datos recopilados con algln
proposito que no es el problema actual; incluyen informacion que provienen de fuentes
gubernamentales y comerciales, empresas privadas de investigacién de mercados y bases de
datos automatizadas. (Malhotra, 2004)

La investigacion seréd cualitativa ya que su tipo nos brinda todas las herramientas
para desarrollar un estudio conciso sobre este tema que es global pero que se busca darle
un enfoque particular a la ciudad de Chetumal Quintana Roo, con estos resultados se busca
generar las respuestas a la hipétesis.

Los estudios cualitativos centran su busqueda en lo conceptual, en la
naturaleza de los problemas del marketing o en la forma como se manifiesta.
Permiten desarrollar marcos tedricos para descubrir aspectos de forma antes que

medidas. Llevando a que se cumplan dos propdsitos, uno explorar la naturaleza para
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mejorar los criterios de decision, y dos orientar mejor las decisiones con respecto al
tema tratado (Orozco, 1999). Ademas permite adquirir conocimientos preliminares

sobre los problemas y las oportunidades de decision.

4.2 Analisis de Resultados
En un analisis de frecuencias se considera una variable cada vez. El objetivo es hacer un

conteo del nimero de respuestas asociadas con diferentes valores de la variable. La

incidencia relativa, o frecuencia, de estos valores se expresa como porcentaje.

La distribucion de frecuencias de una variable genera una tabla de conteo de
frecuencia, porcentajes y porcentajes acumulados de todos los valores de esa variable.
(Malhotra, Investigacién de Mercados, 2004).

Se aplicaron 129 encuestas y se encontro que el 45% fueron hombres y el 55% fueron
mujeres (ver tabla 7).

Tabla 7 Genero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Hombre 58 45.0 45.0 45.0
Mujer 71 55.0 55.0 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 personas encuestadas se encontrd que el 87.6% de personas cuentan
entre 18 a 28 afos (ver tabla 8).

Tabla 8 Edad

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos 18 a 28 113 87.6 87.6 87.6

Frecuencia  Porcentaje
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29 a 38 7 5.4 5.4 93

39 a48 4 3.1 3.1 96.1
49 a 58 5 3.9 3.9 100
Total 129 100 100

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Del total de personas encuestadas podemos apreciar que el 55.8% cuenta con grado
de estudio de licenciatura, siendo el grado de primaria el que menor porcentaje tiene con
1.6% (ver tabla 9).

Tabla 9 Grado de estudio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
primaria 2 1.6 1.6 1.6
secundaria 3 2.3 2.3 3.9
Validos p_repar_atoria 47 36.4 36.4 40.3
licenciatura 72 55.8 55.8 96.1
posgrado 5 3.9 3.9 100
Total 129 100 100

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 encuestas aplicadas el resultado obtenido fue que el 99.2% dijo saber

que era el reciclaje (ver tabla 10).

Tabla 10 ¢ Sabes que es el reciclaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 128 99.2 99.2 99.2
no 1 8 8 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 encuestas que se aplicaron el 100% expreso que es necesario reciclar
(ver tabla 11).
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Tabla 11 ;Crees que es necesario reciclar?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 129 100 100 100

Frecuencia  Porcentaje

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 encuestas aplicadas el 85.3% piensa que es necesario reciclar para
conservar el medio ambiente, la minoria el 2.3% piensa que hay que reciclar para obtener

un ingreso econémico extra (ver tabla 12).

Tabla 12 ¢ Por qué es necesario reciclar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Validos  Para conservar el 110 85.3 85.3 85.3
medio ambiente
Para tener una 16 124 124 97.7
ciudad mas
limpia
Para obtener un 3 2.3 2.3 100.0
ingreso extra
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Se aplicaron 129 encuestas y se encontrd que el 51.9% a veces realiza una actividad
de reciclaje, siendo el 2.3% la minoria la cual siempre realiza una actividad donde recicla

algtn material (ver tabla 13).

Tabla 13 ;Con que frecuencia realizas una actividad de reciclaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Validos Nunca 9 7.0 7.0 7.0

Casi nunca 27 20.9 20.9 27.9
A veces 67 51.9 51.9 79.8
Casi siempre 23 17.8 17.8 97.7
Siempre 3 2.3 2.3 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 personas encuestadas el 59.7% recicla papel, periodico y revistas (ver
tabla 14).

Tabla 14 ¢ Reciclas papel, periodico y revistas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 77 59.7 59.7 59.7
Validos No 52 40.3 40.3 100
Total 129 100 100

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 81.4% de las 129 encuestas aplicadas no recicla carton (ver tabla 15).

Tabla 15 ¢ Reciclas cartén?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 24 18.6 18.6 18.6
Validos No 105 81.4 81.4 100
Total 129 100 100

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 encuestas aplicadas 72 personas no reciclan envases de plastico siendo
un porcentaje de 55.8% (ver tabla 16).

Tabla 16 ¢ Reciclas envases de plastico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 57 44.2 44.2 44.2
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No 72 55.8 55.8 100.0

Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 21.7% del total de las personas encuestadas reciclan latas, con un 78.3% 101
personas no reciclan latas (ver tabla 17).

Tabla 17 ¢ Reciclas latas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Si 28 21.7 21.7 21.7
No 101 78.3 78.3 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

De las 129 encuestas aplicadas el 50.4% realiza la separacién para reciclar en latas,
un 14% en botes de pléstico a colores, otro 14% en contenedores especiales y la minoria un
7% realiza la separacion en cajas de carton (ver tabla 18).

Tabla 18 Cémo realiza la separacion para reciclar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos En bolsas de 65 50.4 50.4 50.4
plastico
En botes de 18 14.0 14.0 64.3
plastico a
colores
Contenedores 18 14.0 14.0 78.3
especiales
Cajas de 9 7.0 7.0 85.3
carton
No reciclo 19 14.7 14.7 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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De las 129 encuestadas aplicadas el 54.3% afirman que si existen depdsitos de papel
y carton, el 33.3% afirma no saber si existen depdsitos de papel y carton. (ver tabla 19).

Tabla 19 ¢ Existen depdésitos de papel y carton?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 70 54.3 54.3 54.3
No 16 12.4 12.4 66.7
No se 43 33.3 33.3 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De las 129 encuestas aplicadas el 65.1% almacena productos derivados de papel o
cartobn como lo son las revistas, periodicos, cajas etc. (ver tabla 20).

Tabla 20 ¢ Almacena productos derivados de papel o cartdn (Revistas, periédicos,
cajas, etc.)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Si 84 65.1 65.1 65.1
No 45 34.9 34.9 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Del total de los 129 encuestados el 55% esta dispuesto a separar el carton, papel y/o
periodicos para recibir un beneficio econémico, el 3.9% no esta dispuesto a hacerlo (ver
tabla 21).

Tabla 21 ¢ Estaria dispuesto a separar el carton, papel, revistas y/o periodico de su
hogar, area de trabajo etc. para recibir un beneficio econémico extra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
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valido acumulado

Validos No estoy 5 3.9 3.9 3.9

dispuesto

Poco dispuesto 11 8.5 8.5 12.4
Dispuesto 71 55.0 55.0 67.4

Muy dispuesto 11 8.5 8.5 76.0

Completamente 31 24.0 24.0 100.0
dispuesto

Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

De los 129 encuestados el 46.5% estan de acuerdo en que existiera un centro de

reciclaje de papel y carton, la minoria el 3.1% esta en desacuerdo de que exista (ver tabla
22).

Tabla 22 ¢ Les gustaria que existiera un centro de reciclaje de papel y cartén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Completamente 4 3.1 3.1 3.1
en desacuerdo

De acuerdo 60 46.5 46.5 49.6
Muy de acuerdo 15 11.6 11.6 61.2
Completamente 50 38.8 38.8 100.0

de acuerdo

Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El 44.2% esta dispuesto a vender el papel cartdn y derivados que tiene en su casa u

oficina, un porcentaje minoritario del 3.9% no esta dispuesto en tener que venderlo (ver
tabla 23).

Tabla 23 Estaria dispuesto a vender el papel, periodicos, revistas y carton que tiene en
su casa u oficina?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy en 5 3.9 3.9 3.9
desacuerdo
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En desacuerdo 8 6.2 6.2 10.1
De acuerdo 57 44.2 44.2 54.3
Muy de acuerdo 17 13.2 13.2 67.4
Completamente 42 32.6 32.6 100.0
de acuerdo

Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Se aplicaron 129 encuestas dando como resultado que el 62% preferirian que los

empleados de la planta de reciclaje pasaran a buscar el papel y carton que hayan

almacenado, el otro 38% desearia entregarlo personalmente al centro de reciclaje (ver tabla

24).

Tabla 24 ;De qué manera preferiria entregar el papel, carton almacenados?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélidos  Personalmente 49 38.0 38.0 38.0
al centro de
reciclaje

Que los 80 62.0 62.0 100.0
empleados de

la planta

pasaran a

buscarlo.

Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 84.5% de los encuestados afirman que no sintonizan la radio (ver tabla 25).

Tabla 25 ¢ Utiliza Radio como medio de comunicacion con mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 20 155 155 155
No 109 84.5 84.5 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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Del total de 129 personas de personas que fueron encuestadas el 56.6% utiliza la
television frecuentemente como medio de comunicacién en su vida cotidiana (ver tabla
26).

Tabla 26 ¢ Utiliza la televisibn como medio de comunicacién con mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 73 56.6 56.6 56.6
No 56 43.4 43.4 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Se encuestaron a 129 personas y en su mayoria el 92.2% no utiliza con frecuencia

las revistas como principal medio de comunicacion (ver tabla 27).

Tabla 27 ;Utiliza las revistas como medio de comunicacién con mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 7.8 7.8 7.8
No 119 92.2 92.2 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 84.5% de los encuestados afirma no utilizar el periddico (ver tabla 28).

Tabla 28 Utiliza periédicos como medio de comunicacion con mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 20 15.5 15.5 155
No 109 84.5 84.5 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
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De las 129 personas encuestadas el 64.3% utiliza las redes sociales como principal
medio de comunicacion (ver tabla 29).

Tabla 29 ¢ Utiliza las redes sociales como medios de comunicacién con mas
frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 83 64.3 64.3 64.3
No 46 35.7 35.7 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 48% de los encuestados dicen no conocer alguna campafia de promocion que
realice el gobierno municipal o estatal sobre reciclaje, ecologia o basura.(ver tabla 30).

Tabla 30 ¢ Conoces alguna campafia de promocién que realice el gobierno municipal o
estatal sobre reciclaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Reciclaje 26 20.2 20.2 20.2
Ecologia 13 10.1 10.1 30.2
Basura 27 20.9 20.9 51.2
No conozco 63 48.8 48.8 100.0
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

El 54.3% considera que es definitivamente muy importante que exista una campana

promocional para el reciclaje (ver tabla 31).

Tabla 31 ¢ Consideras importante que exista una campafa promocional para el

reciclaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nada 1 8 8 8
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importante

Ligeramente 3 2.3 2.3 3.1
importante
Importante 30 23.3 23.3 26.4
Muy importante 25 194 194 45.7
Definitivamente 70 54.3 54.3 100.0
muy importante
Total 129 100.0 100.0

Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Una tabulacion cruzada describe dos o mas variables simultdneamente. Una
tabulacion cruzada también Ilamada tablas de contingencia sirve para entender la relacion
de una variable con otra. En las tabulaciones cruzadas se muestra la distribuciéon conjunta
de dos o0 mas variables con nimero limitado de categorias o valores distintos, estas tablas se
emplean mucho en la investigacion comercial de mercados porque: 1) gerentes y
administradores que no saben de estadistica entienden facilmente su analisis y resultados;
2) la claridad de la interpretacion establece un enlace firme entre los resultados de la
investigacion; 3) una serie de tabulaciones cruzadas ofrece mayores conocimientos que un
analisis multivariado simple sobre un fendbmeno complejo 4) es sencillo y atrae a los

investigadores menos sofisticados. Malhotra, Investigacién de Mercados, (p.438)

La mayor parte de las personas estudiadas coinciden que reciclan papel periddico y
revistas el 85% de los que reciclan papel periddico y revistas opinaron que la razon es para
conservar el medio ambiente y el 12 % para tener limpia la ciudad. Asi mismo se

encontraron una diferencia significativa (p=.335< 0.05) (ver tabla 32).

Tabla 32 Comparacion entre si es necesario reciclar y recicla papel periddico,
periodico y revistas.

¢Por qué es necesario reciclar?
Para Para tener Para
conservar el . obtener un Total
: una ciudad X
medio mas limpia ingreso
ambiente P extra
¢Recicla Si Recuento 73 4 0 77
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papel, % dentro de
periddico y ¢Recicla

revistas? papel, 0.95 0.05 0 1

periédico y
revistas?

% dentro de
¢Por qué es
necesario
reciclar?

0.66 0.25 0 0.6

% del total 0.57 0.03 0 0.6

Recuento 37 12 3 52

% dentro de
¢Recicla

papel, 0.71 0.23 0.06 1

periddico y
No revistas?

% dentro de
¢Por qué es
necesario
reciclar?

0.34 0.75 1 0.4

% del total 0.29 0.09 0.02 04

Recuento 110 16 3 129

% dentro de
¢Recicla

papel, 0.85 0.12 0.02 1

periédico y
Total revistas?

% dentro de
¢Por qué es
necesario
reciclar?

% del total 0.85 0.12 0.02 1

Elaboracién Propia con datos de la encuesta aplicada.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que las variables ¢Por qué
es necesario reciclar? y ¢Recicla papel periddico y revistas? Tienen relacion ya que el valor

obtenido es menos a 0.05 (ver tabla 32).

Tabla 33
Tabla 32 Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 14.481 2 .001
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Pearson

Razén de 15.471 .000
verosimilitudes

Asociacion 14.182 .000
lineal por lineal

N de casos 129

validos

Elaboracién Propia con datos de la encuesta aplicada.

Existe una diferencia significativa entre las personas que respondieron la encuesta

en relacion a que estarian dispuestas a vender papel periddico, revistas, el 44% de los

encuestados estaria de acuerdo en vender papel periddico, revistas y carton que tiene en su

casa u oficina, el 33% también estarian completamente de acuerdo en realizar esta actividad

(ver tabla 34).

Tabla 34 Tabla de contingencia ¢ Les gustaria que existiera un centro de reciclaje de
papel y cartén? * Estaria dispuesto a vender el papel, periddicos, revistas y carton que

tiene en su casa u oficina?

Estaria dispuesto a vender el papel, periddicos, revistas y
carton que tiene en su casa u oficina?
Muy en En De Muy de | Completamente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo |acuerdo| de acuerdo Total
¢Les |Completamente| Recuento 2 1 0 1 0 4
gustaria | en desacuerdo | % dentro 0.50 0.25 0.00 0.25 0.00 1.00
que de ¢Les
existiera gustaria
un que
centro existiera
de un centro
reciclaje de
de papel reciclaje
y de papel y
carton? carton?
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% dentro
de Estaria
dispuesto
a vender el
papel,
periédicos,
revistas y
cartén que
tiene en su
casau
oficina?

0.40

0.13

0.00

0.06

0.00

0.03

% del total

0.02

0.01

0.00

0.01

0.00

0.03

De acuerdo

Recuento

1.00

6.00

45.00

3.00

5.00

60.00

% dentro
de ;Les
gustaria
que
existiera
un centro
de
reciclaje
de papel y
carton?

0.02

0.10

0.75

0.05

0.08

1.00

% dentro
de Estaria
dispuesto
a vender el
papel,
periédicos,
revistas y
carton que
tieneen su
casau
oficina?

0.20

0.75

0.79

0.18

0.12

0.47

% del total

0.01

0.05

0.35

0.02

0.04

0.47

Muy de
acuerdo

Recuento

0.00

0.00

5.00

5.00

5.00

15.00

% dentro

de ;Les

gustaria
que

0.00

0.00

0.33

0.33

0.33

1.00
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existiera
un centro
de
reciclaje
de papel y
carton?

% dentro
de Estaria
dispuesto
a vender el
papel,
periédicos,
revistas y
carton que
tieneensu
casau
oficina?

0.00

0.00

0.09

0.29

0.12 0.12

% del total

0.00

0.00

0.04

0.04

0.04 0.12

de acuerdo

Completamente

Recuento

2.00

1.00

7.00

8.00

32.00 50.00

% dentro
de ¢Les
gustaria
que
existiera
un centro
de
reciclaje
de papel y
carton?

0.04

0.02

0.14

0.16

0.64 1.00

% dentro
de Estaria
dispuesto
a vender el
papel,

periédicos,
revistas y
carton que
tieneen su
casa u

oficina?

0.40

0.13

0.12

0.47

0.76 0.39
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% del total

0.02

0.01

0.05 0.06 0.25

0.39

Total

Recuento

S7 17 42

129

% dentro
de ;Les
gustaria
que
existiera
un centro
de
reciclaje
de papel y
carton?

0.04

0.06

0.44 0.13 0.33

1.00

% dentro
de Estaria
dispuesto
a vender el
papel,

periédicos,
revistas y
carton que
tiene en su
casau

oficina?

1.00

1.00

1.00 1.00 1.00

1.00

% del total

0.04

0.06

0.44 0.13 0.33

1.00

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba Chi cuadrado podemos

concluir que las variables ¢Le gustaria que existiera un centro de reciclaje? Y la variable
estaria dispuesta a vender periddico, revistas y carton? Tienen relacion ya que el valor

obtenido es menor a 0.05 (ver tabla 35).

Tabla 35 Pruebas de chi cuadrado.

Valor

Sig. asintdtica

gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 90.391 12 0.000
Pearson
Razon de 81.345 12 0.000
verosimilitudes
Asociacion 43.816 1 0.000
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lineal por lineal
N de casos
validos
Elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada.

129

En el modelo logit binario, cada error sélo puede asumir dos valores. Si Y=0, el error es P,
y si Y=1, el error es 1-P. Por lo tanto nos gustaria calcular los pardmetros de tal manera que
los valores calculados de P estén cerca de 0 cuando Y=0 y cerca de 1 cuando Y=1. El
procedimiento utilizado para lograrlo y calcular los parametros del modelo logit binario se
conoce como método de probabilidad maxima. Recibe este nombre porque calcula los
pardmetros de forma que maximice la probabilidad de observar los datos reales (Malhotra,
2008, pp. 596-597).

Ajuste del modelo.

En la regresion logistica (logit binario), las medidas mé&s comunes del modelo se basan en
la funcion de probabilidad y son la R cuadrada de Cox y Snell y la R cuadrada de
Nagelkerke. Ambas medidas son similares a la R* de la regresién multiple. La R cuadrada
de Cox y snell se restringue de tal manera, que no puede ser igual a 1 incluso si el modelo
se ajusta a los datos perfectamente (Malhotra, 2008, p. 597). Esta limitacion es superada
por la R cuadrada de Negelkerke.

En el caso del modelo logit binario, es posible usar un procedimiento similar. Si la
probabilidad calculada es mayor a 0.5 , entonces el valor pronosticado de Y=1. Por otro
lado, si la probabilidad estimada es menor de 0.5 se establece que el valor de Y es cero.
Los valores de Y luego se comparados con los valores reales correspondientes para
determinar el porcentaje de prediciones correctas (Malhotra, 2008, p. 597).

La prueba de la significancia de los parametros o coeficientes individuales
calculados es similar a la empleada en la regresion multiple. En este caso, la significancia

de los coeficientes calculados se basa en el estadistico de Wald, que es una prueba de la
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sigificancia del coeficiente de regresion logistica, basado en la propiedad de normalidad
asistotica de los célculos de la probabilidad maxima, y se calcula de la siguiente manera
(Malhotra, 2008, p. 597):

Wald = (ai/EE4)?

Donde

a; = coeficiente logistica de la variable predictiva
EE. = error estdndar del coeficiente logistico.

El estadistico de Wald es la chi cuadrada que, si la variable es métrica, se distribuye
con 1 grado de libertad, y si la variable no es métrica se distribuye con el nimero de

categorias menos 1.

La significancia asociada tiene la interpretacion usual. Para propositos practicos, la
significancia de la hipotesis nula de que a;=0 tambien se prueba con una t, donde los grados
de libertad sean iguales al numero de observaciones menos el nimero de parametros
calculados. La razén del coeficiente con su error estdndar se comparara con el valor t
critico. Para un mayor nimero de observaciones puede utilizarse la prueba Z (Malhotra,
2008, p. 597).

Interpretacion de los coeficientes

La interpretacion de los coeficientes, es el logaritmo de probabilidades, es decir

P

loge< - >,una funcion lineal de los parametros calculados. Por lo tanto, si X; se
1-p

incrementa en una unidad, y se mantiene constante el efecto de las otras variables

independientes, a; es el tamafio del cambio en el logaritmo de probabilidades de la variable

63



dependiente. El simbolo a; determinara si la probabilidad se incrementa ( si el simbolo es
positivo) o se reduce (si el simbolo es negativo) en esa cantidad (Malhotra, 2008, p. 595).

Para esta investigacion se realizaran dos modelos logit, con variables dependientes
distintas, el modelo 1 (marketing Social) y el modelo 2 y 3 (Responsabilidad Social
Empresarial), con la finalidad de darle una mayor consistencia a la investigacién y obtener
asi los mejores resultados para el modelo final.

Marketing Social (modelo 1)

Para este modelo utilizaremos la variable dependiente (Resultado) ““si saben que es
reciclaje” que deseamos modelar codificada con valores (si con valor 1, no con valor 0) y

disponemos de las siguientes covariables “Ventas y Disposicion”.

La inclusion o exclusién de covariables sera realizada a través del método
automatico de pasos hacia adelante, que utilizara la razon de verosimilitud para comprobar

la decisién.

Regresion Logistica.

El cuadro resumen es el nimero de casos, introducidos, los seleccionados para el analisis y
exclusivos (casos perdidos por tener algin valor faltante). En este caso son129 casos
incluidos y ninguln caso perdido (Ver tabla 36).

Tabla 36 Resumen del procesamiento de los casos

Casos no ponderados N Porcentaje
Casos seleccionados Incluidos en el 129 100.0
analisis
Casos perdidos 0 .0
Total 129 100.0
Casos no seleccionados 0 .0
Total 129 100.0
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada.

La codificacion de la variable dependiente (que debe ser dicotomica) , en donde es
valor 0 al valor de los dos codigos y el valor 1 al mayor. En este caso la codificacion
coincide con la empleada en la base de datos. Es importante que el valor 1 identifique a la
categoria de la variable dependiente que resulte ser el resultado evaluado (en nuestro caso si
saben de reciclaje) ya que ello permite comprender mejor el coeficiente a; de las variables
independientes y de resultado; un coeficiente de regresidon positivo indicara que la
probabilidad se incremente, en caso contrario esta se reduce (Ver tabla 37).

Tabla 37 Codificacion de la variable dependiente

Valor original Valor interno
no sabe de reciclaje 0
si sabe de reciclaje 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada.

BLOQUE O INICIAL.

En este bloque inicial la tabla 36 permite evaluar el ajuste del modelo de regresién (hasta el
momento un solo parametro en la ecuacion) comparando los valores predichos con los
valores observados. Por defecto se ha empleado un punto de corte de la probabilidad 0.500
entonces el valor pronosticado Y = 1. Por otro lado, si la probabilidad estimada es menor de
0.500, se establece que el valor de Y pronosticado es 0, Malhotra (2008). En este primer
paso el modelo clasificara con la probabilidad <.500 a la variable categorizada como “no
sabe de reciclaje”, mientras que si la probabilidad resultante es > .500 se clasificara como
“si sabe de reciclaje” u ha clasificado correctamente a un 59.7% de los casos y ningun caso
“si sabe de reciclaje” (ver tabla 38).

Tabla 38 Tabla de clasificacion®®

Pronosticado

Observado Sabe sobre reciclaje Porcentaje
n0 Si correcto
Paso 0 Sabe sobre  n0 77 0 100.0
reciclaje Si 52 0 .0
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Porcentaje global 59.7
Fuente: elaboracién Propia con datos de la encuesta aplicada.

Finalmente se presenta el pardmetro estimado del modelo nulo: (). Su error
estandar (E.T) y su clasificacion estadistica con la prueba Wald, que es un estadistico
examinado con la prueba Chi cuadrada con un grado de libertad, ademas de la estimacién
de la razon de momios (odds ratio, OR con sus siglas en Inglés), equivalentes a Exp. (). En
la ecuacién de regresion solo aparece en el primer blogue, la constante, excluyendo las
variables ventas y disposicion, como podemos observar B tiene un coeficiente negativo por
lo tanto el logaritmo de relacion de momios se reduce .393 siendo dicho coeficiente
significativo (valor p prueba de Wald <0.0500 (ver tabla 39).

Tabla 39 Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Paso 0 Constante -.393 179 4.783 1 .029 .675

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada.

MODELO.
Bloque 1 Pasos hacia adelante (razén de verosimilitud).

Al introducir sélo las covarianzas (ventas, disposicion) en el modelo (ademas de la
constante), un Unico bloque y un Unico paso, coinciden los tres valores (paso, Bloque y
modelo), sin embargo no existe significacion estadistica lo que indica que el modelo con las
nuevas variables introducidas “ ventas y disposicion” no mejorara el ajuste del modelo (ver
tabla 40)

Tabla 40 Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 1.596 8 991
Blogue 1.596 8 991
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Modelo 1.596 8 991

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.
En este caso la R cuadrada de Cox y Snell indican un ajuste razonable del modelo a
los datos, con el 1% de la variacién de la variable dependiente explicada por las 2
variables incluidas en el modelo. Sin embargo, la R cuadrada de Negelkerke indica que el
2% de la variacion de la variable dependiente se explica por la regresion logistica (ver tabla
41).

Tabla 41 Resumen del modelo

Paso 1 -2 log de la R cuadradode R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
172.361 012 017

a. La estimacién ha finalizado en el nimero de iteracidon 4 porque las estimaciones de los
parametros han cambiado en menos de .001.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

La significancia de los coeficientes calculados se basa en el estadistico Wald, se
advierte que sélo “ventas” (Estaria dispuesto a vender el papel, periddicos, revistas y cartdn
que tiene en su casa u oficina) y “disposicion ” (Estaria dispuesto a separar el cartén, papel,
revistas y/o periddicos de su hogar, area de trabajo etc. para recibir un beneficio econémico
extra), son variables a introducir en el modelo ya que solamente estas son significativas y
explica la actitud de los sujetos de la investigacion para realizar la investigacion de
mercados (tabla 42).

La tabla de regresion logistica muestra los valores estimados para los coeficientes
del modelo y la variable ventas (3;=-.139, 3, -.294, 33=-.270,y B4=-.024), junto con sus
p-valores asociados (.887, .759, .607, y .970 respectivamente), por tanto se puede
interpretar los coeficientes como el cambio que se produce en el término logit al reducir en
una unidad la variable explicativa asociada. Cuando se usa la regresion logistica también no
aparecen los odds ratio en este caso Exp(R) (.870, .745, .763 y .976 respectivamente) (tabla
42).
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Observar que el p- valor del coeficiente B3; 34 es inferior a 0.05 por lo tanto para un
nivel de significacion o = 0.05, poder predecir que los sujetos de la investigacion estan de
acuerdo en vender el papel, periddico o revistan de guardan en su casa u oficina. (tabla 42).

Por lo que se refiere a la variable 13, B3 el hecho de que tenga variable negativa el
hecho de que su odds radio se acerque a uno podria tener un efecto significativo y por tanto
podemos predecir que los sujetos de la investigacion estan completamente de acuerdo en
vender papel, periddico, y revistas que tengan en su casa u oficina (tabla 42).

La tabla de regresion logistica muestra los valores estimados para los coeficientes
del modelo vy la variable disposicion (8;=.255, R, =.063, = .374, R=-.494), junto con sus
p-valores asociados (.823, 938, 498, 535 respectivamente), por tanto se puede interpretar
los coeficientes como el cambio que se produce en el término logit al reducir en una unidad
la variable explicativa asociada. Cuando usamos la regresion logistica también no aparece
los odds ratio en este caso Exp(R) (1.291, 1.065, 1.453, .610respectivamente), (tabla 42).

Observar que el p- valor del coeficiente 3;= 0.050 y R,= .006 es inferior a 0.05 por
lo tanto para un nivel de significacion o = 0.05, poder predecir que la disposicion los
sujetos de la investigacion estarian poco dispuestos a recolectar papel y cartdn (tabla 42).

Por lo que se refiere a la variable 33, R4 el hecho de que tenga variable negativa el
hecho de que su odds radio se acerque a uno podria tener un efecto significativo y por tanto
podemos predecir que los sujetos de la investigacion cuenta estarian dispuestos a recolectar
papel, periddico y revistas para venderlas (tabla 42).

Tabla 42 Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso la Venta 344 4 987
Venta(1) -.139 .983 .020 1 .887 870
Venta(2) -.294 .960 .094 1 759 745
Venta(3) -.270 525 .265 1 607 .763
Venta(4) -.024 629 .001 1 970 976
Disposicion 1.487 4 829
Disposicion(1) 255 1.143 .050 1 .823 1.291
Disposicion(2) .063 .808 .006 1 938 1.065
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Disposicion(3) 374 552 458 1 498 1.453
Disposicion(4)  -.494 797 .384 1 535 610
Constante -431 .386 1.249 1 264 .650

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada.

Con estos datos se puede construir la ecuacion de regresion

s
lOg[E] = :80 + ﬁVenta + ﬁdisposicién .

T
log [1 —Tl.'] = ﬁO + ﬁVental + ,BVentaZ + IBVentaS +ﬁVenta4

= - 1 —1
p = sirecicla [1 n Exp—(—.431—.139—.294—.270—.024)] - [1 T exp1.158] =

= [z ) = 5] = lage] = 08
14 27181158 | |1+3.18] [4.18]

A
IOg [1 _ Tl.'] = ﬁO + ﬁDisposicic’)nl + ﬂDisposiCiénZ + ﬁDisposiciénB + ,[;Disposiciénzl

- 1 1
p =sirec cla [1 + Exp—(—.431+.255+.O63+.374—.494)] = [1 T exp0-233] =

- [z ) = [l = [aze] = 0
T l14+ 2718233 | |1+1.26) [226]

La ecuacion sirve para predecir la probabilidad de que las personas que reciclan estarian
dispuestas a vender papel, periddico y revistas, con la probabilidad predicha como <.50 se
clasificaria como que actualmente no tienden a realizar el reciclaje por no tener a quien

venderlo.

69



CAPITULOS
Discusion y Conclusion

5.1 Discusién

Dado que el impacto ambiental es necesario que el tratamiento de los residuos solidos
urbanos es necesario que existan programas a nivel municipal como lo indica la carta
magna en su articulo 115, sin embargo esto debe de ser una preocupacion del sector publico
como lo establece el tratado de Roma de 1957, la conferencia de Estocolmo en 1972, el
tratado de Maastricht de 1991, es que se empieza a manifestar y aparecer las leyes
ambientales, creando asi un prioritario del entorno natural como lo establece Alvarez (S/F).

Siendo responsabilidad de los municipios el tener programas como lo indica la
investigacion realizada por SEDUMA (2009), en los resultados encontrados en esta
investigacion los habitantes de Othon P Blanco que representa el marco contextual donde
se realiza la investigacion no conocen algun programa municipal respecto a la forma de
reciclar los Residuos Solidos.

El reciclaje es la separacion o la extraccion de materiales del flujo de desechos y
acondicionarlos para su comercializacion, utilizarlos como materia prima en sustitucion de
materiales, pero a su vez provoca grandes beneficios econdmicos a las empresas privadas
vinculadas a la disposicion residuos de acuerdo al marco tedrico que establecen autores
como Capistran (1994), Reinals (2002), sin embargo en Othon P. Blanco los resultados
obtenidos los pobladores si estan de acuerdo en separar el cartdn, papel, y revistas para
venderlas si existiera un centro de reciclaje.

Siguiendo con la linea implementada la sociedad y las empresas estan optando por
una politica de reciclaje de acuerdo con Monroy & Ahumada (2006), y sobre todo
Tchobanoglous (1993) expreso que el papel y el cartdon combinados representa la categoria
méas grande de RSM, asi como también en su investigacion han establecido el éxito
limitado para su comercializaciéon como lo establece Herry & Heinke (1999), y la
investigacion realizada demuestra que efectivamente de acuerdo a los resultados obtenidos
los encuestados estan dispuestos a vender papel y cartén y sobre todo a realizar la
separacion para obtener un beneficio econdémico.

Los modelos de reciclaje implementado por Diaz, Beerli, &Martin (S/F), que la

premisa gque los consumidores responde a los nuevos productos en donde se utilizan como

70



materia prima materiales reciclados Dispoto 1977; Kok y Siero, 1985; Lynne y Rola, 1988;
Emmet, 1990; miden los atributos tedricos que sirven como resultado de la conducta del
reciclaje como un intenso proceso de busqueda en la conciencia ecologica y la
preocupacion medio ambiental, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion,
en las encuestas aplicadas el total de los encuestados se notan preocupados por la
contaminacion medio ambiental.

El Marketing se ha preocupado por el medio ambiente en lo referente a los
consumidores y esta produciendo un consumo mas responsable, y esta siguiendo una nueva
linea de investigacidon de mercados que esta constituido por los consumidores ecoldgicos.

Finalmente la investigacion realizada los resultados muestran que podemos contar
con la materia prima para poder establecer el centro de reciclaje en esta plaza ya que existe
la demanda del producto que se puede vender fuera del estado y contamos con la oferta de
la materia prima ya que como indicamos en lineas arriba los encuestados si estan dispuestos

a separar las revistas, papel y carton para poder obtener un beneficio econdémico.

5.2. Conclusiones
Los habitantes de la ciudad de Chetumal Quintana Roo saben en su gran mayoria lo que es

el reciclaje asi como también creen que es de suma importancia reciclar, para un porcentaje
del 85.3% de la poblacion practicar el reciclaje es vital en la conservacion del medio
ambiente, el 12.4% considera que es necesario ya que de esa manera se conserva la ciudad
mas limpia, la minoria el 2.3% lo ve como una oportunidad de recibir un ingreso extra, lo
relevante en esta investigacion es que aun sabiendo y teniendo en cuenta la importancia de
reciclar los habitantes de Chetumal son poco asiduos a llevarla a cabo en cualquiera de las
formas que pudiesen hacerlas, unicamente el 2.3% de la poblacién tienen el habito de
reciclar siempre, aungue el 51.9% afirma que alguna vez ha reciclado. El papel, periddicos
y revistas son los materiales que mas se reciclan en la ciudad con un 59.7%, (este dato no
indica la frecuencia con que la realizan pero si el material que mas es reciclado).

Partiendo de dos puntos importantes, ponemos en una tendencia positiva la apertura de un
centro de reciclaje de papel y cartdn; el primer punto es que el 65.1% almacena productos
derivados del papel o cartdn como lo son revistas, periodicos, cajas etc. EI segundo punto y
uno de los mas importantes es la disposicion de la sociedad a separar el carton, papel,

71



revistas y/o periddico de su hogar, area de trabajo etc. para recibir un beneficio econémico
extra a lo que el 55% sefal6 estar dispuesto, el 8.5% estd muy dispuesto y el 24% esta
completamente dispuesto, estos porcentajes sefialan con claridad que las personas que
habitan esta ciudad podrian llegar a tener el habito de reciclar papel y carton por un
incentivo econémico.

Un 96.9% del total poblacional se muestra positiva a la apertura de un centro de reciclaje
lo cual es un porcentaje sumamente elevado que indica la buena tendencia que la gente
tiene para con la posibilidad de la apertura de un centro de reciclaje.

Adentrandonos al modo en que a la poblacidn le gustaria entregar el material previamente
almacenado se realizd dentro de la encuesta la siguiente pregunta: ;De qué manera
preferiria entregar el papel, carton almacenados?, la respuesta con mayor porcentaje (62%)
fue que les gustaria que el personal de la planta pasara a recoger el papel y/o cartén, este
método en el que el personal pasa a la casa u oficina de las personas para recoger los
materiales almacenados es poco comdn, se considera que puede ser un factor importante en
el éxito del centro de reciclaje si este método llegase a implementarse en el centro de

reciclaje.
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ANexos

Encuesta aplicada

Encuesta para la tesis de Licenciatura en sistemas comerciales “Investigacion de mercados
de un centro de reciclaje de papel y cartén en la cd de Chetumal Quintana Roo”

Marque con una X la respuesta de su preferencia en relacién a lo que a continuacidn se le

pregunte.
Demografia
1.- Genero 2.- Edad 3.- Grado de estudio
1.-18 a 28 afios 1.-Primaria
1.-Hombre 2.- 29 a 38 afos 2.- Secundaria
2.- Mujer 3.-39a 48 afios 3.- Preparatoria
4.- 49 a 58 afios 4.- Licenciatura
5.- 59 en adelante 5.- Postgrado
Conocimientos sobre el reciclaje
4.-iSabes que es el reciclaje? | 5.-éCrees que es necesario 6.-¢Por qué es necesario?
reciclar?
1.- Para conservar el medio
ambiente
1.-Si
1.-Si 2.-Tener una ciudad mas limpia
2.-No
2.-No 3.- Obtener un ingreso extra




Habitos de reciclaje

7.- éCon que frecuencia realizas 8.- ¢Qué materiales recicla? 9.- ¢Como realiza la separacién
una actividad de reciclaje? para reciclar?
1.- Nunca 1.- Papel, periédicoy
revistas 1.- En bolsas de plastico
2.- Casi nunca
2.- Carton 2.- En botes de plastico a
3.- Aveces colores

3.- Envases de plastico

4.- Casi siempre 3.-Contenedores

4.- Latas

5.- Siempre especiales

5.- Ninguno de los

4.-Cajas de carton

anteriores
5.- Ninguna de las
anteriores
Investigacion de mercados
10.- éExisten depdsitos de 11.- ¢éAlmacena productos derivados 12.- iEstaria dispuesto a separar el cartén,
papel y carton? de papel o cartdn(Revistas, Periddicos, | papel, revistas y/o periddicos de su hogar,
Cajas, etc. )? area de trabajo etc. para recibir un
beneficio econdmico extra?
1.-No estoy dispuesto
1.-Si
1-si 2.- Poco dispuesto
2.-No
2.-No 3.- Dispuesto
3.-No se 4.- Muy dispuesto
5.- Completamente
dispuesto
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13.- éLes gustaria que
existiera un centro de
reciclaje de papel y cartén?

1.-Completamente
en desacuerdo.

2.- En desacuerdo

3.- De acuerdo

4.- Muy de acuerdo

5.- Completamente
de acuerdo

14.- Estaria dispuesto a
vender el papel, periddicos,
revistas y cartdn que tiene
en su casa u oficina?

15.- ¢De que manera preferiria entregar el papel,
cartén almacenados?

1.-Personalmente al centro de reciclaje

1.- Muy en
desacuerdo

2.- Que los empleados de la planta
pasaran a buscarlo.

2.- En desacuerdo

3.- De acuerdo

4.- Muy de acuerdo

5.- Completamente
de acuerdo

Promocion

16.-éQué medios de comunicacién

utiliza con mas frecuencia?

1.- Radio

2.- Televisidon

3.- Revistas

4.- Periodicos

5.- Redes sociales

municipal o estatal sobre?

17.- éConoces alguna 18.- ¢ Consideras importante que
campafia de promocion que | exista una campafia promocional
realice el gobierno para el reciclaje?

1.- Nada importante

2.- Ligeramente

1.-Reciclaje importante
2.- Ecologia 3.- Importante
3.- Basura 4.- Muy importante

4.- No conozco

5.- Definitivamente muy

importante
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